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JO-anmalan avseende handlaggningen av ett
arende om ersattningsansprak. Yttrande till JO

Forslag till beslut

1. Trafikndmnden godkinner tjédnsteutlatandet som svar pa
remissen till JO.

2. Trafikndmnden forklarar d&rendet omedelbart justerat.

Jonas Eliasson

Forvaltningschef
Fredrik Alfredsson
Avdelningschef
Karin Hebel
Enhetschef
Sammanfattning

JO har begirt in ett yttrande fran trafikndmnden i Stockholms stad i
samband med att D.G. (anmailaren) har framfort klagomal till JO
mot trafikndmnden och en tjansteman med anledning av 1dngsam
handlidggning och att hon inte har fitt besked 1 sitt d&rende angdende
ersdttningsansprak. Ersdttningsanspréaket géllde skador pa D.G:s bil
1 samband med sndrdjning av Astrakangatan.

Enligt JO:s begiran ska remissvaret behandla handlaggningstiden
och belysa hur registreringen av allminna handlingar forhaller sig
till offentlighets- och sekretesslagen.

Den 31 januari 2016 inkom D.G. med sin skrivelse om
ersdttningsansprak till trafikkontoret och forst den 15 december
2016 erholl hon besked om att skélig erséttning skulle komma att
utbetalas.
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Trafikkontoret anser att aktuell handlédggningstid inte ar forenlig
med myndighetens serviceskyldighet enligt forvaltningslagen.

Vad betréffar den e-korrespondens som har dgt rum mellan D.G.
och trafikkontoret har trafikkontoret betraktat den som allmidnna
handlingar som ska diarieforas, vilket ocks4 har skett. Arendet har
dock inte diarieforts “’steg for steg” alla ganger utan i "klump”.

Bakgrund

Begéran om yttrande till JO med dokumentdatum 2016-12-19 har
inkommit till trafikkontoret. Remisstiden stricker sig till den 13
mars 2017. Till remissvaret ska fogas ett protokollsutdrag fran det
sammantride vid vilket ndmnden fattade beslut om yttrande till JO.

I en anmadlan till Riksdagens ombudsmaén, JO, har D.G. (anmélaren)
framfort klagomal mot trafikndmnden 1 Stockholms stad med
anledning av handldggningen av hennes skrivelse angdende
ersittningsansprak. JO har begért in upplysningar och yttrande med
anledning av klagomalen. Yttrandet ska sdrskilt behandla
handldggningstiden och belysa hur registreringen av allménna
handlingar forhéller sig till 5 kap. 1 § offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400). Berord befattningshavare bor ges
tillfalle att lamna synpunkter och det ska framga av remissvaret att
sa har skett. Trafikndmnden ska vidare redovisa sin beddmning av
det som har kommit fram.

Arendets beredning
Arendets har beretts inom trafikkontoret.

Trafikkontorets synpunkter

D.G. (anmélaren) har i anmailan till JO framfort klagomél pa
langsam handlaggning i sitt drende angéende ersittningsansprak i
samband med plogskador pa sin bil vid snoérdjning av
Astrakangatan.

Nedan redovisas trafikkontorets kontakter med D.G. under drendets
ging och hur drendet har diarieforts.

D.G. inkom den 31 januari 2016 med sin skrivelse om
ersdttningsansprak till trafikkontoret, vilken diarieférdes samma dag
av kontorets registratur. Ansvarig utredare uppger att drendet
skickades pa remiss den 4 februari 2016 till ansvarig driftingenjor
for att denne skulle héra med entreprendren hur de stillde sig till
kravet frdn D.G. Samma dag skickades en bekriftelse till D.G. med
post om att drendet mottagits av trafikkontoret och vem som var
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handldggare av drendet. Dessa bada handlingar diariefordes av
handldggaren den 4 februari 2016.

Den 5 februari 2016 skickade D.G. e-post till kontorets registratur
med begéran om &drendets diarienummernummer, uppgift om vem
som var handldggare av hennes drende och handlaggningstiden.
Registraturet svarade samma dag péd hennes fragor via e-post. Den
10 mars forsokte D.G. kontakta handldggaren med forfrdgan om hur
arendet gick men hon hade da fel e-postadress sa mailet gick inte
fram. Den 11 april aterkom D.G. terigen till kontorets registratur
och ville ha ritt e-postadress till handldggaren. Registraturet
aterkom till henne samma dag med korrekt adress. Den 27 april
mailade D.G. till handldggaren med undran &ver hur lange hon
skulle behova vénta pé svar i sitt d&rende. Enligt uppgift fran
handldggaren diarieférdes da samtliga nu ndmnd e-
postkorrespondens i ett ssmmanhang. Déremot gavs inget svar pa
forfragan om hur ldnge det skulle droja med svar i drendet, vilket ar
beklagligt.

D.G. aterkom i mail den 10 augusti till trafikkontoret och fick
samma dag besked om att handldggaren har pdmint om remissen i
drendet och att beddmningen var att kunna dterkomma veckan dérpé
med ett svar. Denna korrespondens diariefordes omedelbart. Efter
tva veckor, den 26 augusti, mailade D.G. och undrade varfér hon
inte fr ndgot svar. Svar skickades den 30 augusti med innehéllet att
ansvarig entreprendr utreder drendet och att D.G. ska fa besked
inom kort. Denna korrespondens diariefordes samma dag.

Forst den 15 december erholl D.G. besked om att skélig ersittning
skulle komma att utbetalas. Denna langa handlédggningstid anser
kontoret vara ytterst beklaglig men beror delvis pa anhopning av
arenden och delvis pa att trafikkontoret inte fitt svar av ansvarig
entreprendr. Trafikkontoret har sedan tidigare planerat att under
véren hélla utbildning i forvaltningsritt och skadestandsritt for de
parter som involveras i ersédttningsdrenden och informera om vikten
att skyndsamt svara pa drendena. Utbildningarna forvéntas leda till
okad kunskap om kommunens servicesskyldighet och forstéelse for
skaderegleringsprocessen, vilket i sin tur leder till en snabbare och
forbattrad handldggning av erséttningsérenden.

Att D.G. gang pa géng har lovats svar i1 drendet och att det utlovade
svaret drjde sé pass ldnge ér inte i Gverensstimmelse med
myndighetens serviceskyldighet enligt forvaltningslagen.
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Som framgér av ovanstaende dr den e-korrespondens som har dgt
rum mellan trafikkontoret och D.G. inte diarieford steg for steg.
Trafikkontoret betraktar dock handlingarna som allminna
handlingar som ska diarieforas, vilket ocksé har skett om &n inte
detta klart framgér av den lista over diarieforingen som JO har
begirt ut.

Trafikkontorets forslag

Trafikkontoret foreslar att trafiknimnden godkanner detta
tjdnsteutlatande som svar pd remissen till JO samt beslutar om
omedelbar justering.

Slut

Bilaga
1. Begéran om yttrande frdn JO



