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Redogorelse for granskningens
planering och genomforande

Arets granskningsinsats har planerats tillsammans med samtliga
lekmannarevisorer vid ett planeringsmote den 12 april 2016. Vid
planeringsmote den 18 maj 2016 avseende Stockholm Vatten och
Avfall AB informerade lekmannarevisorn om det gransknings-
uppdrag han givit revisionskontoret. Den auktoriserade revisorn
presenterade sin Planerings-PM. Resultatet av granskningen av
intern kontroll och delarsbokslutet per 2016-08-31 rapporterades
vid ett gemensamt avstimningsmdte den 30 september 2016, dér
bolagets ledning deltog.

Under granskningsaret har revisionskontoret sammantriaffat med
bolagets ledning i samband med information och avstimning av
genomforda granskningar. Slutrevisionsmote med bolagsledningen
dger rum den 6 februari 2017.

Arets granskning har omfattat bl a foljande:

e Skyddade personuppgifter
e Stadens mal om insamling av matavfall

Denna granskningspromemoria har faktakontrollerats av bolaget.

Ansvarig for granskningen av bolagets verksamhet fran revisions-
kontoret har varit Hans Classon.

Redogorelse for
granskningsresultatet

Fordjupad granskning

Skyddade personuppgifter

Skyddade personuppgifter dr Skatteverkets samlingsrubrik for de
olika skyddsatgédrder som finns inom folkbokféringen. Den
vanligast forekommande skyddsatgéirden &r att den enskilde far sin
adress skyddad genom en sekretessmarkering i folkbokforings-
registret. Sekretess géller om det av sdrskild anledning kan antas att
en person, eller ndgon nérstdende, kan lida skada eller men om
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uppgifter om personen ldmnas ut enligt offentlighets- och
sekretesslagens 22 kap.

Det ér den enskilde som sjdlv ansvarar for att underrétta berérda
myndigheter och organisationer om att deras personuppgifter ér
skyddade. Myndigheter som hanterar skyddade personuppgifter ska
ha rutiner som forhindrar att skyddade personuppgifter 1damnas ut,
av misstag eller pd grund av okunskap hos personalen.

Enligt stadens policy om skyddade personuppgifter ska ndmnder
och bolag uppritta anvisningar om hanteringen av skyddade
personuppgifter inom den egna verksamheten om sa krivs utdver
riktlinjerna i stadens policy. Nimnderna och bolagen ska utforma
sina anvisningar utifrdn en egen riskbedomning av de skyddade
personuppgifter som myndigheten behandlar och konsekvensen av
om dessa uppgifter ldmnas ut till en obehorig person. Vidare
framgér att alla ndimnder och bolag som hanterar skyddade
personuppgifter i verksamheten ska registrera och forvara sddana
uppgifter pé ett sdkert och enhetligt sitt.

Iakttagelser

Bolaget har tva system som hanterar kundernas personuppgifter. De
ar affarssystemet BFUS for omradet vatten och verksambhets-
systemet AdminNet for omradet avfall. Under 2017 planeras all
verksambhet att hanteras i ett system.

Atkomsten till sekretessmarkerade personuppgifter i systemen och
till underlagen ar begridnsad. Underlagen forvaras i last utrymme.

Bolagets har faststillda regler och rutiner for for hantering av
skyddade personuppgifter.

Bolaget genomfor inte rutinméssiga uppfoljningar av att regler och
rutiner for hantering av skyddade peronuppgifter efterlevs.

Revisionskontorets sammanfattande bedémning

Enligt revisionskontorets bedomning hanterar bolaget skyddade
personuppgifter pa ett sdkert sitt. Beddomningen baseras bland annat
pa att det dr ett begransat antal handldggare som har tillgéng till
skyddade personuppgifter.

Stadens mal om insamling av matavfall
Kommunfullméktige beslutade 2013 om en handlingsplan for 6kad
insamling av matavfall i Stockholms stad for att né det nationella
insamlingsmalet om 50 procent av matavfallet fran hushall,
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restauranger, storkok och butiker ar 2018. Handlingsplanen foreslar
atgdrder for hur davarande mél om 50 procent skulle uppnas samt
vilken roll och olika uppdrag stadens egna ndmnder och bolag
forvantas ha. I handlingsplanen fick bland annat stadens avfalls-
organisation i uppdrag att ta fram ett inriktningsbeslut om optisk
sortering samt forslag pa hur taxan ska konstrueras som styrmedel. I
budgeten f6r 2015 hojdes ambitionsnivan till 70 procent ar 2020.

Iakttagelser

Bolaget har en insamlingsstrategi for matavfall ar 2016 —2020. Av
strategin framgér bland annat att en ny projektenhet har bildats
inom avfallsavdelningen for perioden 2016 — 2020. Enheten bestér
av en enhetschef, fem handldggare samt en kommunikator.
Verksamhetsomraden som enheten ska arbeta med dr privata
verksamheter, stadens verksamheter, flerfamiljsfastigheter samt en-
och tvéfamiljsfastigheter.

Av strategin framgar ocksa att optisk sortering av matavfall erbjuds
bara till flerbostadsfastigheter och att 100 procent av hushallen 1
stadens bostadsbolag 2020 ska ha mdjlighet att sortera ut mat-
avfallet. Under 2016 har arbetet frimst inriktats mot restauranger
och stadens egna verksamheter.

Kommunfullmiktige beslutade 12 december 2016 godkénna
genomforandet av projektet Hogdalens sorteringsanldggning till en
total investeringsutgift om 805 mnkr. Beslutet innebir att en
anldggning for optisk sortering, mottagning och omlastning av
avfall uppfors. Sorterat och omlastat matavfall transporteras darefter
till externa avfallsrotningsanldaggningar for behandling.

Revisionskontorets sammanfattande bedémning

Bolaget arbetar pa ett tillfredsstdllande sétt mot stadens mél om
insamling av matavfall. Arsmalet pa 30 % for mingden matavfall
som gér till biologisk behandling har dock ej uppnatts, resultatet
blev 19 %. Se vidare kommentar under avsnittet "Bolagets
uppfyllelse av fullmiktiges mal”.

Grundlaggande granskning

Bolagets arbete med internkontroll

Bolagets internkontroll granskas med inriktning pé den risk- och
vasentlighetsanalys som ska ligga till grund f6r internkontroll-
planen.
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Styrelsen beslutade godkdnna internkontrollplanen for aren 2015-
2017 vid sammantrdde i december 2014. Planen utgér fran de
omraden (se nedan) som bedomts visentliga for bolaget/koncernen
och med utgangspunkt i bokforingen, medelsforvaltningen och
bolagets ekonomiska forhéllanden i 6vrigt:

o Intdkter

e Kostnader

e Anliaggningstillgangar
e Personal/Loner
Fortroendekénsliga poster
Information/Rapportering
Skatter/Avgifter
Koncernmellenhavanden

Arligen upprittas en granskningsplan med utgédngspunkt i den av
styrelsen beslutade tredrsplanen och med beaktande av eventuella
fordndringar i1 forutsdttningarna for verksamheten. Férdjupaad
granskning under 2016 har genomforts for omraddena kostnader,
personal/loner, information/rapportering, skatter/avgifter och
koncernmellanhavanden.

Rutinen for arbetet med interkontrollplanen dr dokumenterad i
bolagets Milj6- och Kvalitetshandbok. Enligt rutinbeskrivningen
ska VD rapportera genomford granskning och slutsatser av
granskningen till styrelsen i mars manad.

Revisionskontorets sammanfattande bedémning
Revisionskontoret gér bedomningen att bolaget arbetar pa ett
systematiskt sitt med uppfoljning av den interna kontrollen.
Granskningar genomfors enligt internkontrollplanen. Bolaget har en
arlig och strukturerad riskbedomning som fingar upp vasentliga
risker. Vidare har bolaget tillrackliga kontrollaktiviteter och den
interna kontrollen f6ljs upp regelbundet.

Bolagets ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat
Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med
inriktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto. Av
nedanstdende framgér bl a kommunfullméktiges och koncern-
styrelsens krav pa resultat enligt budget 2016 och bolagets
prognoser dver resultat och investeringar. Vidare har bolagets
maluppfyllelse avseende fullmiktiges mal granskats. Arets
faststéllda avkastningskrav uppgar till 37,2 mnkr.
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Resultat efter finansnetto

Bolagets | Prognos Prognos | Bokslut
budget |T1 T2

37,2 11,1 25,7 97,9
Tertialrapport 2

Tertialrapport 2 visar ett prognostiserat resultat pa 25,7 mnkr, vilket
ar 14,4 mnkr lagre dn budget. Avvikelsen forklaras 1 huvudsak av
att de externa kostnaderna ar 37,4 mnkr hogre dn budget. Orsaken
ar bland annat att det pdgar manga stora utredningar vid avlopps-
verken.

Bokslut

Resultatet uppgér till 97,9 mnkr, vilket dr 60,7 mnkr hogre dn
budgeterat. Avvikelsen forklaras bland annat av att de externa
intdkterna ar 22,7 mnkr hégre dn budgeterat. VA-taxan 6kade med
fem procent 1 januari 2016 och @ven avfallstaxan dr hdjd. Vidare
uppgér personalkostnaden till 399,1 mnkr, vilket &r 18,9 mnkr lagre
an budget. Orsaken dr att den planerade utokningen av personal
inom VA-verksamheten inte hunnits med samt att budgeten for
avtalsenliga sociala avgifter varit for hog.

Investeringar (mnkr)

Bolagets Prognos Prognos Bokslut
budget T1 T2
2 005 1 652 1632 1386

I siffrorna ovan ingér utgifter for Stockholms framtida
avloppsrening (SFA).

Tertialrapport 2
I bolagets budget ingir 760 mnkr som avser SFA. I tertialrapport 2
prognostiseras investeringsutgiften 2016 for SFA till 376 mnkr.

Bokslut

Utfallet for investeringarna, exklusive SFA, understiger budget med
170 mnkr. Avvikelsen dr frimst hanforlig till investeringar 1
befintligt ledningsnit (- 77 mnkr) och avloppsrening (- 101 mnkr).
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P& grund av brist pa tillgidngliga konsulter och entreprendrer har
ménga arbeten forskjutits i tiden.

Utfallet 2016 for SFA uppgar till 322 mnkr, vilket dr 438 mnkr
lagre dn budgeterat. Mark- och miljodomstolen har inte fattat beslut
géllande ansokan om tillstand for tunnel fran Bromma, utbyggnad
av anldggningen i1 Sickla och fortsatt utbyggnad i Henriksdal.

Bolagets uppfyllelse av kommunfullmaktiges mal

Inom ramen for ILS, Stockholms stads system for ledning och
uppfoljning av verksamhet och ekonomi, har kommunfullméaktige
faststillt fyra inriktningsmél och 26 verksamhetsmal. Kopplat till
verksamhetsmaélen har dven ett antal indikatorer faststéllts. Genom
indikatorerna méts i vilken utstrackning stadens nimnder och bolag
uppfyller kommunfullméktiges méal. De indikatorer som bolagen
omfattas av framgar av kommunfullmiktiges budget samt av den
budget koncernstyrelsen har antagit for bolagssektorn. Respektive
bolag ska ange arsmal for sina indikatorer och aktiviteter kopplade
till fullméktiges inriktningsmal/dgardirektiv. Rapportering av
statusen for fullmiktiges inriktningsmal/dgardirektiv ska ske i
planerings- och uppfoljningsverktyget ILS-webb

Revisionskontoret har granskat om bolagets styrelse har formulerat
arsmal for respektive indikator, att malen foljs upp pa ett
systematiskt sdtt samt om maluppfyllelsen redovisas for styrelsen.
Vidare har revisionskontoret bedomt om storre avvikelser mot
budget har analyserats och forklarats pa ett tillfredsstéllande sitt.

lakttagelser

Bolaget omfattas av 17 indikatorer. For dessa indikatorer har
bolaget faststillt &rsmal. Arsmalen redovisas i ILS-webb samt i
bolagets budget som &r antagen av styrelsen. Revisionskontoret kan
notera att bolaget dven har antagit egna bolagsspecifika indikatorer
med arsmal.

I enlighet med moderbolagets anvisningar har bolaget redovisat
méluppfyllelsegraden for ett antal indikatorer i tertialrapport 2.
Arsmalen for dessa indikatorer beddmdes att uppnés utom nér det
giller ”Andel matavfall till biologisk behandling av forvidntad
uppkommen méngd”. Avvikelsen forklaras med problem att fa in
matavfall fran restaurnger och livsmedelsbutiker. Arbetet med att fa
in matavfall frdn livsmedelsbutiker har stannat av sedan
miljoforvaltningen definierat detta som ett verksamhetsavfall.
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For verksamhetsaret 2016 har bolaget inte nétt uppsatta arsmal for
tre indikatorer. Arsmalen for andel matavfall till biologisk
behandling av forvintad uppkommen méngd, antal tillhandahéllna
platser for feriejobb samt antal ungdomar som féatt sommarjobb i
stadens regi.

Arsmélet pa 30 % for mingden matavfall som gér till biologisk
behandling har ej uppnétts, resultatet blev 19 %. Orsakerna ar
problem med att fa in matavfall fran restauranger och livsmedels-
butiker samt att arbetet med att fa in matavfallsmingder fran
livsmedelsbutiker har avstannat sedan miljoférvaltningen definierat
detta som ett verksamhetsavfall. Under 2016 6kade antalet anslutna
verksamheter med 14 %.

Revisionskontorets sammanfattande bedémning
Revisionskontoret anser att prognossidkerheten kan forbéttras.

I 6vrigt bedomer revisionskontoret att bolaget i stort har uppnatt
arsmalen for kommunfullmaiktiges indikatorer och att bolaget bidrar
till att kommunfullmiktiges inriktningsmal uppnas.

Uppfdljning av agardirektiv och uppdrag

Uppfoljningen av dgardirektiven ingér 1 ILS-rapporteringen.
Bolaget har formulerat aktiviteter och i vissa fall indikatoret till
dgardirektiven.

Revisionskontoret har dversiktligt foljt upp hur bolaget arbetar med
fullméktiges dgardirektiv samt dessutom sdrskilt granskat foljande
tva dgardirektiv.

e isamverkan med miljo- och hélsoskyddsndmnden, exploaterings-
ndmnden, trafikndimnden och Stockholm Parkering péborja
pilotprojekt med hallbara dagvattenldsningar

e tillsammans med trafikndmnden utreda forutséttningarna for
dricksvattenbrunnar péa lampliga platser i staden

Bolaget har inte startat ett pilotprojekt med héllbara dagvatten-
16sningar och inte heller paborjat utredning av forutséttningar for
dricksvattenbrunnar. Anledningen &r resursbrist. Bolaget kommer
starta projektet under 2017. Vad géller 6vriga uppdrag och direktiv
bedomer revisionskontoret att bolaget arbetar aktivt med dessa.



Granskningspromemoria 2016 Stockholm Vatten och Avfall AB
8 (8)



