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§ 12 Revisionsrapporten "Tryggt boende inom
dldreomsorgen”

Remiss fran stadsrevisionen, revisorsgrupp 1, dnr 3.1.3-165/2016,
for yttrande senast den 20 februari 2017

Dnr 150-778/2016

Aldrenimndens beslut

Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjinsteutldtande
och Overldmnar det till stadsrevisionen, revisorsgrupp 1,
som sitt yttrande 6ver revisionsrapporten “Tryggt boende
inom dldreomsorgen”.

Arendet
Forvaltningen har redovisat drendet i ett tjdinsteutlatande daterat
2017-01-05.

Stadsrevisionen har remitterat revisionsrapporten ~Tryggt boende
inom dldreomsorgen” for yttrande fran dldrenimnden samt
stadsdelsndmnderna Héasselby-Villingby, Spanga-Tensta, Norrmalm,
Hégersten-Liljeholmen och S6dermalm. Yttrandet ska vara
revisorgrupp 1 tillhanda senast den 20 februari 2107.

Av stadens budget 2016 framgar att ingen dldre med stora
omsorgsbehov eller som lider av oro ska behdva bo kvar i en otrygg
miljoé mot sin vilja. Revisionskontoret har genomfort en granskning
for att bedoma om stadsdelsndmnderna arbetar for att dldre som inte
beviljas boende far annat stod i enlighet med budget. Bedomning &ar
att nimnderna arbetar for att dldre som inte beviljas bistand till
boende far annat stod sa att behovet av tryggare boende sikras. Det
framgar dock att stadsdelsndmnderna har kommit olika langt i
arbetet med att ta fram en rutin 1 enlighet med budget for att sdkra
tryggt boende for dldre. Det konstateras vidare att stadens riktlinjer
for handldaggning ar otydliga avseende kriterierna for beviljande av
sérskilt boende.

Inom &ldreforvaltningen pégar ett arbete till f6ljd av slutsatserna
fran utredningen om servicehus 2014 som bland annat innefattar
att se over behovsgrunderna for att beviljas servicehus. Inom
ramen for arbetet med att revidera stadens riktlinjer for
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handldggning kommer skrivningen for att beviljas servicehus att
ses Over. Likasa kommer dldreférvaltningen underséka behovet av
att arbetssittet vid avslag om sérskilt boende fortydligas i samband
med revidering av riktlinjerna.

Aldreforvaltningen anser att revisionskontorets granskning ger en
bra och nyanserad bild av stadens arbete med att ge dldre mojlighet
att bo under trygga forhdllanden. Som revisionskontoret lyfter fram
sa kan otrygghet bero pa ménga olika faktorer sdsom oro och
upplevelse av ensamhet, svérigheter att klara av praktiska eller
personliga sysslor eller rddsla for att réka ut for en olycka.

Aldreforvaltningen ser positivt pé att granskningen pavisar att
stadsdelsndmnderna arbetar pa olika sétt for att stirka tryggheten
hos den enskilde.

Yrkanden

Ordféranden Torun Boucher (V) med instimmande av ovriga
ledaméter och tjdnstgorande erséittare samt med stod av
ersittaryttrande frdn Erik Vallstrom (Fi) yrkar bifall till
forvaltningens forslag till beslut.

Vice ordféranden Erik Slottner (KD) och ledamoten Dennis
Wedin m.fl. (M) anmdéler ett gemensamt sérskilt uttalande.

Ledamoten Ann-Katrin Aslund (L) anmiler eget sirskilt uttalande.

Beslutsgiang
Ordféranden Torun Boucher (V) finner att nimnden beslot utan
omrostning enligt forvaltningens forslag till beslut.

Sdrskilt uttalande frdan (KD) och (M):
”I den foreliggande revisionsrapporten konstateras att
stadsdelsndmnderna arbetar for att dldre som inte beviljas bistand

till boende far annat stdd, s att behovet av tryggare boende
sdkras.

Rapporten pétalar dven ett antal brister:

e Riktlinjerna bedéms inte fullt ut utgora ett stod i
handldaggningen och arbetet med de individuella
behovsbedéomningarna. Riktlinjerna dr otydliga vilket
forsvérar en likvérdig bistindsbedomning. Granskningen
har visat att det rdder otydligheter vad géller kriterierna for
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beviljande av vard- och omsorgsboende respektive
servicehus.

e Riktlinjerna ger inte stod vid bedémning av
boende/trygghetsinsatser for dldre med andra dn
vardbehov, exempelvis till dldre med psykiska
funktionsnedséttningar, missbruksproblem och hemloshet.

e Staden saknar sirskilda boendeformer som moter
variationen i behov hos ildre.

e Stadsdelsndmnderna har kommit olika l&dngt i sitt arbete
med att ta fram en rutin for att sékerstilla att 4ldre som far
avslag pa anstkan om sérskilt boende erbjuds andra
insatser for att skapa ett tryggt boende. Det finns ingen
tydlig beskrivning av vad rutinen ska omfatta.

e Dokumenterade individuppf6ljningar bor sakerstéllas.
Aldrendmnden ska se 6ver och utveckla riktlinjerna

Vi emotser snarast ett forslag till fortydligande av riktlinjerna for
att garantera Stockholms éldre en likvéirdig behovsbedémning
oavsett var i staden man bor samt att alla stockholmare som ar 85
ar eller dldre och som kanner oro, otrygghet eller ensamhet ska ha
rétt till d&ldreboende.”

Sdrskilt uttalande frdn (L):

”Revisorerna har granskat en angeldgen fraga, nimligen hur
stadsdelsndmnderna tillgodoser behovet av tryggt boende hos
dldre.

Revisorernas sammanfattande bedomning ar att
stadsdelsndmnderna arbetar for att 4ldre som inte beviljas bistdnd
till boende far annat stdd sa att behovet av tryggare boende sdkras.
Det finns anledning att ifragasétta denna uppfattning. Om
boendeldsningarna verkligen vore trygga skulle farre dldre
overklaga och vi skulle behdva ldsa farre berittelser i tidningarna
om mycket gamla personer som kénner sig otrygga men som inte
far plats pa sarskilt boende.

Det skulle inte heller finnas de skillnader som revisorerna visar i
trygghet mellan dldre som bor i sérskilt boende och de som bor
med hemtjénst i ordinért boende. I alla utom en stadsdel kdnner
sig aldre pa sarskilt boende tryggare dn de i ordindrt boende. I fem
stadsdelar ar skillnaden minst tio procentenheter. Det visar pa de
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trygghetsskapande effekter det far om &ldre far komma till ett
tryggt och anpassat boende i tid.

Granskningen visar ocksd pd anméarkningsvirda skillnader 1
beddmning mellan stadsdelarna. I Spanga-Tensta beviljades 79
procent av ansokningarna om servicehus, 1 Hagersten-Liljeholmen
bara 8 procent. Aven om man tar i beaktande att vissa ansdkningar
om servicehus, dar den sOkande istéllet beviljats plats pa vard- och
omsorgsboende, rdknas som avslag, sa ar skillnaderna mellan
stadsdelarna inte acceptabla.

Det framstar som uppenbart att praxis skiljer sig at mellan
stadsdelarna, trots de nya riktlinjerna som é&r tinkta att fortydliga
beddmningen av sérskilt boende. Stadsdelar med ménga avslag
bor agera for att sdkerstélla likvirdiga beddmningar i enlighet med
de nya riktlinjerna, exempelvis genom att flytta delegationsritten
vid avslagsbeslut fran tjinsteméannen till den sociala delegationen.

Att dldre kédnner sig tryggare i sirskilt boende, och att alla dldre
idag inte har samma ritt till plats beroende pa var nagonstans i
staden de bor, visar hur viktigt det ar att sdkerstélla att fler dldre
som vill ocksa far flytta till ett 4ldreboende. Liberalerna anser att
alla 6ver 85 ar som sa vill ska beviljas plats pa servicehus.”
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§ 13 Redovisning av arbetet med och vidareutveckling
av Overenskommelsen mellan Stockholms stad och den
idéburna sektorn

Arendet dr framtaget gemensamt av dldreférvaltningen och
socialforvaltningen

Dnr 730-840/2016

Aldrenimndens beslut

1. Aldrenimnden godkinner #ldreforvaltningens
tjansteutlatande med redovisning av arbetet med, samt
uppfoljning av Overenskommelsen mellan Stockholms
stad och den idéburna sektorn och ligger det till
handlingarna.

2. Aldrenimnden godkinner atgirder for vidareutveckling
av Overenskommelsen.

Arendet
Forvaltningen har redovisat drendet i ett tjdnsteutldtande daterat
2017-01-09.

Sommaren 2012 fattade kommunfullmaktige beslut om
Overenskommelsen mellan Stockholm stad och den idéburna
sektorn. Overenskommelsen anger principiella grunder for
samverkan. Overenskommelsen signerades vid en ceremoni i
Stockholms stadshus i september 2012. Det 4r 1 dagslaget

78 ideella organisationer som har anslutit sig till
Overenskommelsen. I drendet redovisas arbetet med
Overenskommelsen, resultat av genomforda uppfoljningar samt
forslag till utveckling av arbetet.

De forslag som lyfts har arbetats fram gemensamt med och gér i
linje med de dtagande som kommissionen for ett socialt och
héllbart Stockholm forordar.

Yrkanden

Ordféranden Torun Boucher (V) med instimmande av ovriga
ledaméter och tjdnstgorande erséttare samt med stod av
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