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Sammanfattande analys

Aldreforvaltningen beddmer att de mal och aktiviteter som framgér av verksamhetsplanen har
uppnétts under aret. I jamforelse med ett prognostiserat nollresultat i tertialrapport 1 och ett
prognostiserat dverskott om 1,0 mnkr 1 tertialrapport 2, redovisas i bokslutet ett 6verskott om
1,1 mnkr. Skillnaden mellan prognoserna under &ret och bokshutet héinfors till minskade
kostnader {61 upphandlingsstéd och minskade kapitalkostnader pa grund av viss efterslidpning
1 investeringsplanen. En mer utforlig redogérelse kring det ekonomiska resultatet dterfinns
under "Uppfoljning av ekonomi".

Under 4ret har utredningen om utveckling av hemtjinsten slutfrts och beslutats av
dldrendmnden. Utifran forslagen i utredningen har #ldrefdrvaltningen bedrivit ett
verksamhetsnéira utvecklingsprojekt i tre stadsdelsforvaltningar. Syftet dr att Ska den
enskildes inflytande 6ver hur och nér hemtjénstinsatser utfors samt att fSrbéttra samverkan
runt den enskildes behov. Fokus har varit samverkansdokument sdsom bestillning och
genomivrandeplan. Forslag till fordndrade rutiner, arbetssétt och innehéll i dessa har arbetats
fram under aret.

I enlighet med kommunfullméktiges beslut i budget 2016 har dldrendmnden dvertagit ansvaret
for upphandling och forvalining av avtal enligt OV avseende dldreomsorg frin
kommunstyrelsen. Aven ansvaret for de centrala entreprenadupphandlingarna av vard- och
omsorgsboenden har flyttats dver frén kommunstyrelsen till dldrendmnden.

I juni i &r tog éldrenimnden beslut om dldreboendeutredningens (ABO) delrapport.
Utredningen omfattar en nul#gesbeskrivaing av boenden, behovsutveckling, en analys samt
forslag som syftar till att tillgodose behovet av bostéder for dldre.

En konkretisering av Overenskommelsen med den idéburna sektorn kommer att delges
dldrensimnden i januari. Aldreforvaltningens uppféljning av dverenskommelsen har
tillsammans med sektorns uppfattningar och férslag varit en grund till de férdndringar som
kommer att foreslas.

Under éret har ett utvecklingsarbete startats i tre stadsdelsférvaltningar kring tryggt
mottagande i hemmet. Malet ar att de &ldre ska uppleva trygg och héllbar hemgang, till
hemmet.

Under hosten har en pilotstudie i kvalitetsmérkning av demenskompetens genomforts pa fem
av stadens egna enheter.

Inspekttrernas sammanstillning dver inkomna klagomal under tertialet visar att de hanterat
cirka 165 #renden klagomal, synpunkter, drenden och fragor samt genomfort 35 inspektioner.
Inspektdrerna har vidare genomfort en screening vars dvergripande syfte var att kartldgga de
dldres mojlighet att padverka maten och méaltiden pd vird- och omsorgsboenden. En
uppfSlining av réttigheten till daglig utevistelse liksom medverkan vid sérskilda granskningar
av hemtjanstutforare dr exempel pé andra uppdrag som genomforts under aret.

Forvaltningen arbetar aktivt med forsknings- och utvecklingsprojekt i samarbetet med
hégskolor, néringsliv och andra intressenter i syfte att de #ldre i staden ska f& 6kade
mdéjligheter att leva ett aktivt och hilsosamt liv under trygga férhalianden.

Inom projektet Stockholm Digital Care (SDC) har de olika delprojekten inom testmiljber,
utvecklingsarena och verktygsléda definierat sin verksamhet och pabérjat uppstart. Projektet
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har formedlat kunskap, behov och annan information fran de dldre och delgivit
verksamheternas perspektiv till foretagen. Projektet kommer ocksa att arbeta med att stotta
upphandling av vilfirdsteknik med krav p& funktion istéllet for detaljer kring tekniska
l6sningar. . Projektet bidrar ocksa aktivt till stadsledningskontorets arbete med Smart stad.

Syftet med EU projektet DiglT &r att ge personal inom dldreomsorg och funktionsnedséttning
kompetensutveckling i digital teknik och digitala verktyg. Samtliga stadsdelsforvaltningar i
staden och elva kommuner i Stockholms lén samverkar i projektet.

Forvaltningen har ansvarat for genomférande av évergripande utbildning, fortbildning och
kompetensutveckling for vérd- och omvardnadspersonal samt personal inom
myndighetsutovning. Grundutbildning har dven fortsittningsvis erbjudits till underskoterska
for medarbetare inom egen regi. Aldreférvaltningen har tillsammans med
stadsledningskontoret bedrivit ett projekt med att kartligga kompetensen inom
dldreomsorgen.

Arbetet med friskvard och minskad sjukfranvaro samt implementering av forvaltningens
gemensamma virdegrund #r fortsatt angeldgna fragor for forvaltningens interna arbete.

Tnom Stockholms Trygghetsjour fortsitter arbetet med teknikskiftet fran analog till digital
larmkedja. Upphandling av digital larmmottagning som kan anpassas till dagens digitala
vilfirdsteknik har paborjats. Under hosten péborjades dven arbetet med utbytet av
trygghetslarm till digitala trygghetslarm.

Arendehanteringssystemet Tyra underléttar framtagning av en mer detaljerad statistik vilket
innebiir att mer systematiska analyser av de rapporter som skickas till
stadsdelsforvaltningarna och olika drendetyper kan géras i syfte att forbttra kvaliteten i
handldggningen.

Uppf6ljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman
Aldreforvaltningen bedomer att kommunfullméktiges inriktningsmal &r uppfyllt. Denna

bedémning har gjorts genom férvaltningens arbete med att forbittra och séikra kvaliteten inom
dldreomsorgen samt den planering som genomforts med framtidens boenden for dldre.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ Upptylls helt

Analys

Aldreférvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrédet ér
uppfyllt. Denna bedomning har gjorts genom &ldreférvaltningens arbete med virdegrund och
virdighetsgarantier och att jamstilld omsorg har lyfts fram i utbildningar som arrangerats av
forvaltningen.
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Namndmal:
Aldrenimnden skapar forutsittningar for en tillgdnglig och jamlik dldreomsorg

& Uppfylls helt

Beskrivning

Tillgénglig och jimlik omsorg dr en del av dldreomsorgens fundament och sikerstills med det
fortsatta arbetet med att sprida dldreomsorgens vérdegrund och virdighetsgarantier. J amstalld
omsorg kommer att lyftas fram genom undervisning pé arrangerade grundutbildningar,
introduktionsutbildningar samt seminarium for stérre malgrupper av medarbetare.

Forviantat resultat

Aldre i Stockholm upplever att de har jamlika livsvillkor

Analys

Aldreférvaltningen har tagit fram spelet “Gora skillnad”. Totalt har 182 bistdndshandldggare
och deras chefer deltagit i spelet som tar upp fragor om jamlikhet, jamstélldbet,
diskriminering, inkludering med mera. Vid speltillfdllena har dven en foreldsning getts 1
dmnet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreforvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet ir
uppfyllt. Denna bedémning har gjorts genom det arbete som genomforts med nationella
minoriteter, dldre hemlosa samt dldre med psykisk ohélsa.

o Utfall Utfall Periodens - Gl
Indikator Effglcl) dens  ans kvinnor/  utfall VB Arsmal szs.:lél Period
pojkar flickor 2015
@ U Andel genomforda 100 % 100 % 100%  100% 2016
atgarder inom ramen
for risk och
sarbarhetsanalys (RSA)
St
Tjt Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s
V4 U Aldrenamnden ska genomfsra minst en krisledningsévning pa 2016-01-01 2016-12-31
ledningsgruppsniva
Analys
Aldrefsrvaltningens krisledningsgrupp genomférde krisledningsdvning under april méanad med stod av extern expertis. Under
hésten har en ytterligare dvning och en utbildning skett i samarbete med andra férvaltningar i staden.
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Namndmal:
Aldrenimnden skapar férutsittningar for en trygg och jamlik aldreomsorg

® Uppfylls helt

Beskrivning

Informationsinsatserna som tas fram ska goras tillgéingliga for personer med
funktionsnedsittningar. De ska ocksa finnas tillgéinglig for de vanligaste sprdkgrupperna i
staden. P& sa sitt far alla invénare jamlika forutsittningar att kunna soka éldreomsorg.

Forvantat resultat

Stadens #ldre upplever att dldreomsorgen &r trygg och jamlik

Analys

Den sverigefinska minoriteten

Aldrefsrvaltningen har under aret gett bidrag till Sverigefinnarnas samrédsgrupp i Stockholm
for deras arbete med véntjinst for finsktalande &ldre i Stockholm. Samradsgruppen bestér av
representanter for olika sverigefinska foreningar och samfund. Under aret har
sldreforvaltningen anordnat regelbundna samradsmaten liksom méten med
stadsdelsforvaltningarnas representanter for minoritetsfragorna. Syftet &r att f6lja upp att
minoritetslagen foljs inom ansvarsomradet &ldreomsorg. I oktober anordnades en anhorigdag
for finsktalande dldre som syftade till att informera om deras réttigheter som nationell
minoritet samt vilket stéd och vilken omsorg som staden kan erbjuda finsktalande dldre och
deras anhériga. Ytterligare informationsmaterial har Gversatts till finska, bland annat
broschyren ”Anhérigstdd i Stockholms stad”.

Personer 65 ar och idldre med eller utan missbruk som riskerar att bli hemlosa eller lever i
hemléshet

Aldreférvaltningen och socialférvaltningen har samarbetat kring utredningen »Aldre personer
med eller utan missbruk som lever i hemléshet eller som riskerar att bli hemldsa” som
beslutats av ildrenimnden under aret och Gverldmnats {6r vidare beslut i kommunfullméktige.
Utredningen syftar till att fortydliga ansvarsfordelningen inom staden och ger forslag pa hur
det forebyggande arbetet kan utvecklas och hur antalet dldre som inte har ett stadigvarande
boende kan minskas.

Stimulansmedel fér 6kad bemanning

Regeringen har beslutat om en tillfillig satsning pa en 6kad bemanning inom den kommunalt
finansierade dldreomsorgen under &ren 2015 —2018. For &r 2016 har staden tilldelats 157,6
mnkr vilket samtliga utforare inom stadens éldreomsorg, oavsett regiform och verksambhet,
har kunnat soka stimulansmedel fran. For 2016 har stimulansmedel férdelats till 235
verksamheter inom kommunal och privat regi. Totalt 16,3 mnkr har fordelats till 19
verksamheter som ansokt om stimulansmedel inom sérskilt prioriterade omréden sdsom
dietister, psykisk ohélsa och ett projekt for tryggt mottagande 1 hemmet.

Aldres psykiska hilsa
Socialnamnden har tilldelats statliga stimulansmedel for att pabérja ett langsiktigt arbete inom
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omrédet psykisk ohilsa. Aldreférvaltningen kommer att ingd i detta arbete avseende
malgruppen éldre. I arbetet ingér det bland annat att se dver konsekvenserna av den
aldersgrins, 65 ar, nir dldre personer med psykisk ohdlsa dvergar fran att vara individ- och
familjeomsorgens ansvar till att bli ett ansvar for dldreomsorgen.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hégt bostadsbyggande déar alla kan bo

&) Uppfylls helt

Analys

Aldreforvaltningen bedémer att kommunfullméktiges maél for verksamhetsomradet &r
uppfyllt. Detta har uppnatts genom forvaliningens arbete med boendeplaneringen for dldre
och utredningen Aldres boende i Stockholms stad (ABO).

St

at  aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

s

v 4 U Aldrendmnden ska i samradd med kommunstyrelsen, 2016-01-01 2016-12-31
exploateringsnamnden, stadsbyggnadsnamnden och Micasa ta
fram en atgérdsplan for att sékerstélla behovet av
aldreboendeplatser under perioden 2020-2040

Analys

Aldrenamnden beslutade i mars om en boendeplan kring det langsiktiga behovet av vard- och omsorgsboenden fram till
2040. Planen innefattar &ven en prognos fér omfattningen av nybyggnation fram till 2040 samt lampliga geografiska
omraden.

v 4 v Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna och Micasa ~ 2016-01-01 2016-12-31
gbra en éversyn av behovet och finansieringen av profilboende
samt intressentboenden, med inriktning att ka antalet boenden i
staden

Analys

Utredningen inleddes under hésten och pagar i samarbete med representanter fran stadsdelsférvaltningarna. Resultatet av
utredningen kommer att presenteras under varen 2017.

o Y7 Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsndmndema géraen  2016-01-01 2016-12-31
dversyn av behovet och finansieringen samt placeringen av
korttidsboenden

Analys

En utredning om behov, finansiering och placering av olika typer av korttidsboenden har inletts i samarbete med
stadsdelsforvaltningarna. Resultatet av utredningen kommer att presenteras under varen 2017.

Namndmal:
Aldres behov av olika boendeformer ar tillgodosedda

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Det finns ett brett utbud av boendeformer for dldre
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Analys

Boendeplanering

Aldrendmnden beslutade i mars om en boendeplan kring det ldngsiktiga behovet av vard- och
omsorgsboenden fram till 2040. Boendeplanen har tagits fram i samarbete med
stadsdelsforvaltningarna, stadsledningskontoret och Micasa och har beslutats av
kommunstyrelsen. I planen ingér dven en prognos av omfattningen av nybyggnation fram till
2040 tillsammans med ldmpliga geografiska omraden for Micasa att soka markanvisning for.
Under hosten har referensgruppen for boendeplanering utékats med representanter for
stadsbyggnadsnimnden och exploateringsndmnden.

I juni 2016 tog #ldrendmnden beslut om dldreboendeutredningens (ABO) delrapport.
Delrapporten behandlades i kommunstyrelsen den 9 november 2016 for vidare beslut 1
kommunfullmaktige. Delrapporten omfattar en nulédgesbeskrivning av boenden,
behovsutvecklingen, en analys samt forslag som syftar till att tillgodose behovet av bostidder
for dldre. Fortsatt arbete med ABO sker inom ramen for dldrendmndens boendeplanering och
en slutrapport ska lamnas 2018.

Behov och finansiering av profilboende och intressentboenden

Arbetet med att utreda behov och finansiering av profil- och intressentboende inleddes under
hésten och gors i samarbete med representanter fran stadsdelsforvaltningarna. Inventering av
behoven av profilboendeplatser och intressentboenden har genomforts och nyttjandegraden av
stadens egna profilboendeplatser och de LOU upphandlade har kartlagts liksom
kostnadsbilden fér de olika platserna. En analys av kostnadsbilden utifrén kompetens och
bemanning kommer att genomforas. Utredningsarbetet har genererat ytterligare
fragestillningar som exempelvis behovet av tydliga kriterier for att kunna beddma behovet av
en eventuell profilboendeplats hos den enskilde. En kartliggning av efterfragan av
profilboende- och intressentboendeplatser har genomforts.

Oversyn av behov, finansiering och placering av korttidsboenden

En utredning om behov, finansiering och placering av olika typer av korttidsboenden har
inletts. En kartliggning av nyttjandet av korttidsboendeplatser pagar for att se hur befintliga
platser anviinds. Utredningens syfte &r dven att utveckla innehéllet i den korttidsvard som
erbjuds inom staden sé att insatsen anpassas bittre till olika mélgrupper.

Korttidsvard for dldre i livets slutskede

Verksamheten med korttidsvard for dldre i livets slutskede som bedrivs pa Serafens vard- och
omsorgsboende har fortsatt under hela 2016. Genom att 1,0 mnkr har reserverats i budget har
verksamheten kunnat subventioneras pa samma sétt som gjorts sedan 2014. Under 2016 har
17 personer vistats pa Serafen for denna form av korttidsvard. En utvérdering av
verksamheten kommer att ske under 2017,

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for

alla

@ Upptylls helt
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Analys

Aldrefrvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomréadet &r
uppfyllt. Detta har uppnétts genom forvaltningens samarbete med den idéburna sektorn.

Namndmal:
Idrott- och fritidsaktiviteter for dldre erbjuds

& Upptylls helt

Forvantat resultat

Okade mdjligheter for #ldre att delta i aktiviteter utifran forutséttningar och énskemal.

Analys

Overenskommelse med idéburna sektorn

En gemensam arbetsgrupp med representanter frén dldreforvaltningen, socialférvaltningen,
och den idéburna sektorn ansvarar for arbetet med de taganden som Overenskommelsen med
den idéburna sektorn omfattar. En dialogkonferens genomftrdes i oktober i syfte att fanga
hela sektorns uppfattningar och forslag om hur arbetet med dverenskommelsen kan utvecklas.
Aldrecentrum har ocksé under aret gjort en uppfdljning av dverenskommelsen vilken ocksé
legat till grund foér de utvecklingsforslag som lyfts fram och kommer arbetas vidare med

under 2017.

St

Tjt Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s

vV 4 Lara av goda exempel inom den idéburna sektorn 2016-01-01 2016-12-31

Analys

Samarbetet mellan staden och den idéburna sektorn kommer att utvecklas i enlighet med de gemensamt framtagna
férslagen.

v 4 Tillsammans med Socialférvaltningen revidera Overenskommelsen  2016-01-01 2016-12-31

mellan Stockholms Stad och den idéburna sektorn

Analys

Efter en dialogkonferens med sektorn beslutades att det inte finns nagot behov av att revidera éverenskommelsen. Déremot
beslutades om att konkretisera flera av uppdragen i dverenskommelsen. De konkreta uppdragen ska implementeras under
2017.

«” UJ Aldrenamnden ska gora en revidering av riktlinjerna for ideella 2016-01-01 2016-12-31
organisationer fér att héja schablonen for paraplyorganisationerna

Analys

En mer genomgripande 6versyn av riktlinjer fér bidragsgivning till ideella organisationer pagar. Syftet &r att tydliggdra
riktlinjerna och uppna mer likvardiga bedémningar fér bidragsgivning. Riktlinjerna beraknas vara fardiga forsta halvaret 2017.

En schablonh&jning for paraplyorganisationerna har beslutats och galler for fordelningen av bidrag for ar 2017.

¥ 4 U Aldrenamnden ska utveckla samarbetsformerna med ideell sektor 2016-01-01 2016-12-31

Analys

Av de idéburna organisationer som ingér i dverenskommelsen réknas dven vissa som ideella. | arbetet med
tverenskommelsen har dessa organisationer, i samarbete med aldreférvaltningen, tagit fram en rad atgérder i syfte att
Lutveckia och konkretisera uppdragen i dverenskommelsen.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

® Uppfylls helt

Analys

Aldreforvaltningen beddmer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet ér
uppfyllt. Denna beddmning har dels gjorts genom forvaltningens samarbete med den idéburna
sektorn och dels genom de inspirationsdagar som férvaltningen arrangerat med aktivitets- och
kulturtema.

Namndmal:
Kultur och andra aktiviteter for dldre erbjuds

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Okade mojligheter for ldre att delta i aktiviteter utifrén forutsittningar och nskemal

St

as Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

S

1V 4 U Aldrenamnden ska utveckla samarbetsformerna med ideell sektor 2016-01-01 2016-12-31

Analys

Av de idéburna organisationer som ingar i Gverenskommelsen riknas &ven vissa som ideella. | arbetet med
dverenskommelsen har dessa organisationer, i samarbete med aldreférvaltningen, tagit fram en rad atgérder i syfte att
utveckla och konkretisera uppdragen i 6verenskommelsen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

@ Uppfylls helt

Analys

Under detta mal aterfinns en stor del av dldreforvaltningens arbete. Aldreforvaltningen
bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet &r uppfyllt. Underlaget for
denna bedémning dterfinns under nimndmalet »» Aldrendmnden skapar forutséttningar for en
dldreomsorg av god kvalitet™’.

St

- Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

S

v 4 U Aldrendmnden far i uppdrag att tillsammans med kommunstyrelsen  2016-01-01 2016-12-31
géra en dversyn av indikatorerna fér dldreomsorgen.

Analys
Aldreférvaltningen har lmnat respons pa stadsledningskontorets forslag till indikatorer fér 2017.
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s
v v Aldrenamnden far i uppdrag, att utreda och i samarbete med 2016-01-01 2016-12-31

stadsdelsnamnderna, Micasa AB och servicendmnden fastldgga
en strategi for trygghetslarm i sérskilt boende, inklusive ansvar for
upphandling av dessa larm

Analys

Serviceforvaltningen har inlett en upphandling och ett férslag till strategi fér trygghetslarm i sérskilt boende som kommer att
presenteras for dldrendgmnden under forsta kvartalet 2017.

«” Y7 Aidrensamnden ska géra en versyn och utvérdera det pagaende 2016-01-01 2016-12-31
arbetet med innovation och utveckling inom aldreomsorgen

Analys
Aldrenamnden tog i december beslut om &rendet Oversyn av pagdende innovation och utveckling inom &ldreomsorgen. |
arendet redovisas ocksa de projekt och samarbetsforum som &ldrefdrvaltningen driver eller medverkar i.

o Y7 Aldrenamnden ska se 6ver uppdrag och organisation under aret 2015-01-01 2016-12-31
genom en oberoende utredare

Analys

Under maj-juni har ett konsultféretag intervjuat férvaltningens personal och chefer. Intervjuer har &ven genomférts med
berdrda pa stadsledningskontoret och stadsdelsférvaltningarna. Utifran dessa intervjuer har ett forslag till en ny organisation
utarbetats som kommer bérja gélla fran och med den forsta januari 2017. Aldreférvaltningen kommer efter omorganisationen
att besta av en stab och tre avdelningar; Planeringsavdelningen, Utvecklingsavdelningen samt Stockholms Trygghetsjour.

v v Aldrenamnden ska utveckla samarbetet med Stockholms lans 2016-01-01 2016-12-31
landsting

Analys

Under 2016 har det pagatt ett flertal olika aktiviteter | samverkan med landstinget. Dessa redogdrs for i analysen till
namndmalet Aldrendmnden skapar férutséttningar fér en &ldreomsorg av god kvalitet.

Namndmal:
Aldrenimnden skapar férutsittningar fér en aldreomsorg av god kvalitet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Aldreforvaltningen medverkar i utvecklingsprojekt, anordnar seminarier och fortbildningar
f51r medarbetarna i stadens dldreomsorg. Dessa insatser bidrar till att skapa férutséttningar for
god kvalitet.

Forvantat resultat

Aldre i Stockholm #r ndjda och trygga med dldreomsorgen

Analys

Inspektioner 2016

Inspektorerna har under 4ret hanterat cirka 165 klagomal, synpunkter, drenden och fragor
samt genomfort 35 inspektioner av utférare av dldreomsorg inom samtliga regiformer i
Stockholms stad.

I bérjan av dret genomforde inspektdrerna en uppfoljning av de inspektioner som
genomfordes under 2015. Resultatet visade att majoriteten av verksamheterna hade vidtagit de
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forbittringsatgirder som inspektorerna foreslagit i inspektionsrapporten.

En screening vars dvergripande syfte var att kartldgga de dldres mojlighet att pdverka maten
och maltiden pa vard- och omsorgsboenden har genomforts och presenterats for
dldrenimnden. De boende, personal och ledning framforde forslag pa hur den enskildes
delaktighet kan tkas och forbittras. De boende vill bland annat forbéttra mojligheten att
paverka maten och méltiderna. Ledning och personal skulle bland annat vilja inftra
karottsystem, forbittra kommunikationen med de boende och bli bittre pd att finga upp
brukarnas 6nskemaél.

Tnspektdrerna har medverkat vid sirskilda granskningar om foljsamhet till kontrakt avseende
utforare av hemtjénst.

Inspektérernas drsrapport for 2016 bifogas detta dokument som en bilaga.

Kvalitetsobservationer

Under aret planerades for 84 kvalitetsobservationer. Ett fital av dessa observationer har inte
kunnat genomfbras pd grund av en langtidssjukskrivning samt att ett par av
stadsdelsférvaltningarna inte har kunnat avvara sina observatorer pa avtalad tid. De
observationer som inte blivit genomférda kommer att genomforas i borjan av 2017,
Observationer har genomférts inom hemtjéinst, servicehus och véird och omsorgsboenden. En
arssammanstillning av observationerna kommer att presenteras for dldrendmnden under véren
2017.

Granskning av hemtjanstforetag

Under aret har fortsatt stor vikt lagts vid uppfoljning av hemtjinstverksamheterna. Nystartade
hemtjdnstutforare har f6ljts upp pé plats efter tre manader for att i ett tidigt skede uppticka
eventuella brister. Sérskilda granskningar har genomforts av hemtjénstutforare dér
indikationer funnits om allvarliga brister. Under &ret har dven en sérskild uppfoljning av
personalens kompetensniva genomforts kopplat till kompetenskrayv i avtalet. De utférare som
inte har uppfylit kompetenskravet har fatt inkomma med en atgérdsplan.

Utveckling av hemtjanst

Utifran forslagen i utredningen om utveckling av hemtjénst, som antogs av dldrendmnden i
mars 2016, har dldreforvaliningen bedrivit ett verksamhetsnira utvecklingsprojekt i tre
stadsdelsforvaltningar, Bromma, Kungsholmen och Hisselby-Villingby. Syftet &r att dka den
enskildes inflytande dver hur och niir hemtjénstinsatser utfors samt att forbétira samverkan
runt den enskildes behov. 1 projektet har hemtjinstpersonal och bistdndshandliggare kartlagt
hur olika arbetssétt kan utvecklas. Fokus har varit samverkansdokument sasom bestillning
och genomférandeplan och forslag till foréndrade rutiner, arbetssétt och innehall 1 dessa har
arbetats fram. I december hélls en projektfinal for de drygt 60 personer som deltagit 1
projektet. De anvisningar for bestillning respektive genomforandeplan som projektet har
utmynnat i, gar &ver i en implementeringsfas inom hela staden med start 2017.

Under ret har forvaltningen tillsammans med stadsledningskontorets I'T-avdelning prioriterat
utvecklingen av de sociala systemen inklusive ParaGé-systemet. Arbetet har bland annat
baserats pa de resultat som kom fram i utvéirderingen av ersittningssystemet fr hemtjinsten
och det mobila dokumentationssystemet ParaGa. Vidare har en begriinsad roll 1 ParaGa for
underleverantrer inom hemtjénsten tagits fram. Med utgangspunkt fran synpunkter frin
anvindarna har de hemtjsinstrapporter som bistdndshandlaggare och utforarchefer har tillging
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till i Paraplysystemet utvecklats. Vidare har en statistikrapport tagits fram i Paraplysystemet
for att visa personalkontinuiteten hos hemtjéinstutforarna. Syfiet ér att staden per
hemtjanstutforare ska kunna méta antal personal som de éldre moter i hemtjénsten. Rapporten
tas i bruk under varen 2017.

Specialiserade hemtjanstgrupper

Inom demensprojektet har 37 specialiserade hemtjénstgrupper sokt och beviljats
projektmedel. Samtliga 14 bestéllarenheter har erhdllit medel for att starta eller vidareutveckla
ett multiprofessionellt arbetsitt. Under aret har uppstartstriiffar och nétverkstréffar genomforts
liksom utbildningar i Samordnad Individuell Plan (SIP) och juridik. Fokus i projektet har varit
samverkan och de anhdrigas roll vilket lyfts i workshops kring samverkan och anhdrigstod.
Utfsrarenheter har fort diskussioner kring olika metoder och arbetssitt och vissa enheter hat
borjat arbeta med BPSD-registret (Beteendeméssiga och Psykiska Symptom vid Demens)
som metod for att kunna ge ett béttre beméotande. P& servicehusen har miljéns betydelse
diskuterats och enheterna har fitt lira sig en metod att anviinda bildsamtal i vardagen med
hjélp av konsttryck och ett handledningsmaterial. Ett antal tréiffar i en visningsldgenhet med
temat trygghet genom teknik, miljé och bemétande har genomforts vilket lett till att
diskussionerna kring hur samverkan kan utvecklas mellan de olika yrkesgrupperna har
fortsatt.

Anhérig- och objektsanstéllning

I budget 2016 tog kommunfullmaktige beslut om att nyanstdllningar av anhorig- och
objektsanstiilningar i hemtjinst ska upphora frén och med 2016. Kommunfullmiktige fattade
i november beslut om att helt upphora med anhorig- och objektsanstillningar inom
hemtjénsten i Stockholm stad fran och med januari 2017.

Implementering och uppfdljning av sammanhallen verenskommelse om vard och omsorg for
aldre

Samverkanséverenskommelsen ”Sammanhallen dverenskommelse om vard och omsorg for
aldre” antogs av kommunfullméktige i januari 2016. Under &ret har det pagatt en
implementering av Sverenskommelsen inom staden. Kommunforbundet Stockholms lén
(KSL) och Hilso- och sjukvérdsférvaltningen i Stockholms lén (HSF) anordnade en
konferens under hdsten for dldreomsorgschefer, MAS/MAR och verksamhetschefer for
siirskilda boenden tillsammans med verksamhetscheferna for likarorganisationerna. Syftet
med konferensen var att sprida information om samverkansoverenskommelserna samt skapa
forutsattningar till den lokala samverkan mellan personal pa sérskilda boenden och den
aktuella likarorganisationen. Under &ret har dldreforvaltningen tillsammans med KSL och
Stockholms ldns landsting (SLL) tagit fram indikatorer for uppfoljning av
samverkansdverenskommelsen.

Gemensam uppféljning gillande omhindertagande av utskrivningsklara patienter
Aldreforvaltningen har under ret haft moten med HSF fér att tillsammans folja upp
omhindertagandet av utskrivningsklara patienter med omfattande behov som ska utskrivas till
sirskilt boende. Det har framkommit att det finns behov av att se 6ver sjukskéterskornas
kompetens och tydliggéra aktuella rutiner inom sérskilda boenden i samband med mottagande
av utskrivningsklara patienter.
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Tryggt mottagande i hemmet

Under &ret har utvecklingsarbetet "Tryggt mottagande 1 hemmet” startats i
stadsdelsfrvaltningarna Bromma, Hégersten- Liljeholmen och Kungsholmen. Arbetet har
skett i samverkan med HSF. Fokus pé &rets arbete har varit datainsamling, kartliggning och
analys. Resultatet av detta arbete anviinds till att stodja bistandshandliggare, arbetsledare och
underskéterskor i utvecklingsarbetet. De tre stadsdelsforvaltningarna har rekryterat
underskéterskor och arbetsledare till trygghetsteamen. Underskéterskorna som pabérjat sin
anstillning 2016 har fatt utbildning géllande det nya konceptet. I slutet av dret startade det
forsta trygghetsteamet for dldre inom Kungsholmens stadsdelsforvaltning och en
implementering i vriga staden planeras till hosten 2017, En utvirdering av arbetet med tryggt
mottagande i hemmet har pdbérjats och kommer att vara klart under véren 2017.

Samverkan om aldres flytt till sdrskilt boende mellan kommunerna i Stockholms I&n
Kommunfsrbundet Stockholms Iin (KSL) har under 4ret tagit initiativ till att se Gver
mojligheterna till en utékad samverkan mellan linets kommuner. Syftet dr att redovisa hur en
overenskommelse om &ldres flytt till séirskilt boende inom lénet skulle kunna utformas da
tidigare Sverenskommelse upphort att gilla. Aldrefdrvaltningen har deltagit i KSL:s
arbetsgrupp tillsammans med fyra andra kommuner och ett forslag till en ny
overenskommelse kommer att tas fram for aft presenteras for KSL:s presidium.

Stockholms Trygghetsjour

Inom Stockholms Trygghetsjour fortsitter arbetet med teknikskiftet frin analog till digital
larmkedja. Upphandling av digital [armmottagning som kan anpassas till dagens digitala
viilfiirdsteknik har pabérjats. Under histen paborjades dven arbetet med utbytet av
trygghetslarm till digitala trygghetsiarm.

Arendehanteringssystemet Tyra underlittar framtagning av en mer detaljerad statistik vilket
innebdr att mer systematiska analyser av de rapporter som skickas till
stadsdelsforvaltningarna och olika drendetyper kan goras i syfte att forbéttra kvaliteten i
handlidggningen.

Stockholms Trygghetsjour har en aktiv avvikelsehantering som innefattar bade interna och
externa avvikelser. Interna avvikelser ér en egenkontroll av rutiner och arbetssitt inom
avdelningen som kan leda till en 6versyn av arbetsstt och rutiner. Externa avvikelser kopplas
vidare till bersrda verksamheter for atgéird.

Under hésten har alla hemtjénstutforare bjudits in till ett informationsméte om trygghetslarm,
*fran ansdkan till installation och atgdrd av larm”. Samtliga hemtjénstutforare har varit
representerade pa dessa moten och det dr en viktig del i Stockholms Trygghetsjourens
kommunikation och samverkan.

st R _ : : : D .
E:lt Aktivitet - s : I . ‘Startdaturn  ‘Slutdatum - Avvikelse
w De legala méjligheterna alt infara sex immars hemtjanst med 2016-01-01 2016-12-31
forenklad bistandsbeddmning enligt tidigare beslut i
kommunfullmaktige bevakas
Analys
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Rattslaget ar inte kiaragt kring kommuners majligheter att fatta beslut genom ofika former av forenklad
bistandshandiggning. Den statliga utredningen "Nationell kvalitetsplan fér dldreomsorgen (dir 2015:72)" har biand annat till
uppgift att se éver formerna f6r kommuner att besluta om omsorg och annan service till dldre pa ett enklare och mer flexibelt
s3lt 4n idag. Aldrefdrvaltningen kemmer ati avvakia utredningens slutbetéinkande under mars 2017 innan dldrefdrvaltningen
lamnar nagra forslag | fragan.

af Det ska vara [att att f& matsaliskap som bistandsbeddmd Insats 2016-01-01 2016-12-31

Analys

Matsillskap som bistdndsbeddmd insats har beaktats i arbetet med att uppdatera riktlinjerna for bistandshandlaggning.
Kommunfullmaktige forvantas besluta om de nya riktlinjerna under 2017.

o Fortsatt anhérigombudsutbildning 2016-01-01 2016-12-31

Analys
Under aret har 30 medarbetare inom ldreomsargen fatt mojlighet att utbilda sig till anhdrigombud,

o Forisatt arbete med specialiserade hemtjdnstgrupper och 2016-01-01 2016-12-31
genorrforande av mulliprofessionellt arbetssétt

Analys

Inom demensprojektet har 37 specialiserade hemtjanstgrupper och 14 bestéllarenheter bevitjats projektmedel for att starta
eller vidareutveckla ett multiprofessionellt arbetsait. Fokus | projektet har varit samverkan och de anhdrigas roll.

Y 4 Fortsatt arbete med utevistelserattigheten genom uppfélining av att  2016-01-01 2016-12-31
rattigheten foljs

Analys
Aldreférvaltningens inspektérer har under 20186 f5lit upp rattigheten till daglig utevistelse. Resultatet av denna uppfdiining
framgar av inspektérernas drsrapport fér 2016.

v Fortsatt implementering av nationellt facksprak i hilso-och 2016-01-01 2016-12-31
sjukvardsjournalen samt utékat e-halsouppdrag tift processtedarna
gallande NPO och kvalitetsregister

Analys

Det tredriga projektet med att inféra nationellt facksprak och nationell informationsstruktur inom hilso- och
sjukvardsdokumentation avslutas i december 2016. Under denna period har elt férslag pé framtida forvaltning och utveckling
av system och facksprak tagits fram.

o Fortsatt satsning pa infarmation och utbildning fér anhériga 2016-01-01 2016-12-31

Analys

Anhdrigstodet ska vara flexibelt, varierat och individanpassat och insatserna ska vara likvardiga i staden. Arbetet med att ta
fram information som &r tillganglig och som enkelt kan hatlas aktuell har fortsatt under &ret.

o infrande av vardplanering via videoteknik 2016-01-01 2016-12-31

Analys

Under &ret har dldrefdrvaltningen bistatt med stad till de stadsdelsférvaltningar som onskat hjsilp | sampand med inférandet
av samordnad vardplanering genom videoteknik. Pa samarbetsytan eHdlsa har stiddokument gatlande teknik och
processtid samlats. Nio stadsdelsférvaltningar har nu mojlighet att anvénda videoteknik vid samordnad vardplanering och
fyra har pabdriat ett infdrande av videoteknik.

af Kommunstyrelsen och Aldrenamnden ska genom strukturerad 2016-01-01 2016-12-31
samverkan med representation fr&n Socialndmnden och
stadsdelsnamnderna utveckia E-haisoomradet lokalt, regionalt och
nationellt

Analys

Arbetet med férvaitningsobjekt eHalsa har utékas med Her férvaltningar och fler system under aret, Inforandet av Nationell
patientdversikt (NPO) har prioriterats och samliga stadsdelsforvaltningar ach socialférvaltningen har nu tillgang till NPO.
Under hoisten har anvandandet av systemet dkat. Processledarma for Intemational classification of functioning disability and
health (ICF) har utbildats ¢ili férsta linjens support i stadsdelstrvaltningama. Under 2017 kommer méjligheten for privata
utforare att fa tkomst tilf systemet att prioriteras.

af Kvalitetsmérkning av demenskompetens ska tas fram inom 2016-01-01 2016-12-31
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hemtjénst, sarskilt boende och for stadens bistadndshandlaggare
Analys

Projektets genomforande och upplégg bygger pd Svenskt Demenscentrums forslay pé kompetensmodelL. | hostens
pilotstudie har fem egen regienheter deftagit, bade vard- och omsorgsboende och hemtjanstenheter 4r representerade.
Kempetensmodeilen bestér av fyra steg och steg 1 &ri stort sett klar och steg 2 pagaende. Till varje steg hor
reflektionstraffar samt att deltagarna genomfér webbutbildningar fér att utveckla sitt personcentrerade arbetssétt. Varje
avklarat steg ger deltagarna en stjma som pd sikt ska leda ill att verksamheten far en kvalitetsmirkning. Stiftelsen
Aldrecentrum har fatt i uppdrag att félja upp pilotstudien.

W Planera och genomfdra uthildning fér kollegiat observation 2016-01-01 2016-12-31

Analys

Aldreforvaliningen har i samarbete med stadsledningskentoret genomfart en heldags introduktionsutbildning for ett hundratal
chefer | observationsmetadik, Syftet var att firbereda cheferna infor den utbildning i kollegial observation som startade
hésten 2016 och ar riktad tilt medarbetare pa vard- ech omsorgsboenden och inom hemtiénsten.

o Program far stod till anhériga halls uppdaterat. 2016-01-01 2016-12-31

Analys

Stockholm stads pregram o1 stéd till anhériga har uppdaterats under aret och antogs av kemmunfullmaktige i december.
Under aret har flera aktiviteter anordnats for att sprida information och genomfora akfiviteter for de narstiende som vardar en
anhdrig. Nytt for | ar var anhérigveckan da samtliga stadsdelsférvaltningar anordnat aktiviteter i form av foreldsningar,
utfiykter, prova pa aktiviteter och teaterforestaliningar.

o Stadens ska genom stadsledningskontoret akfivt delta i arbetet att ~ 2016-01-01 2016-12-31
hitta fungerande former for samverkan runt e-forvaltningsfragor
melian kommuner, landsting och myndigheter nationellt.

Analys

Arbetet med forvaliningsobjekt eHalsa har uttkas under aret och inférandet av Nationelt patientdversikt (NPO) har prioriterats
och samtliga stadsdelsférvaltningar och soclalférvaltningen har nu titigang titl NPO.

7 V Aldrensmnden far i uppdrag att tillsammans med kommunstyrelsen  2016-01-01 2016-12-31
gdra en Gversyn av indikatorerna for didreomsorgen.

Analys
Aldreférvaliningen har famnat respons pa stadsledningskontorets forstag till indikatorer for 2017.
«# §F Aldrenamnden far i uppdrag, att utreda och i samarbete med 2016-01-01 2016-12-31

stadsdelsndmnderna, Micasa AB och servicendmnden fastlagga
en strategi for trygghetslarm i sarskiit boende, inklusive ansvar for
upphandiing av dessa farm

Anafys

Servicefdrvaltningen har inlett en upphandling och ett farslag till strategi for trygghetslarm i sdrskitt hoende som kommer att
presenteras for aldrenamnden under forsta kvartalet 2017,

LY Aldrendmnden samordnar insatser som syftar {ill att stérka 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsndmndernas arbete med kvalitetsregistrens rofl for
verksamhetsutveckling inom aldreomsorgen

Analys

Under aret har sammaniagt nio utbildningstilifatlen till BPSD-administratdrer getts av sex certifierade BPSD-utbildare i
staden. Tva natverkstraffar hélls under dret mad sammanlagt 90 deltagare fran hela staden. Ett natverk for certifierade
uthildare | verksamheter inom Stockholms stad 4r etablerat dar bland annat natverkstraffarna planeras och genomides
tillsammans.

wf Aldrendmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen ta ett 2016-01-01 2016-12-31
samlat grepp om den uppfdljning som gdrs i syfte att rationalisera
och optimera effekterna av den samlade uppfiliningen

Analys

Aldreférvaltningen har tagit fram ett forstag pa en férnyad uppfiliningsmodell som optimerar, effektiviserar och enhetliggor
den befintliga uppfoliningen. Farstaget beslutades i dldrenamndens sammantréde december 2016 och kommunfullmaktige
férvantas fatta beslut | drendet under varen 2017,
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s
¥ 4 v Aldrenamnden ska utveckla samarbetet med Stockholms lans 2016-01-01 2016-12-31
landsting
Analys

Under 2016 har det pagatt ett flertal olika aktiviteter i samverkan med landstinget. Dessa redogérs for i analysen till
namndmalet Aldrendmnden skapar férutséttningar for en dldreomsorg av god kvalitet.

¥ 4 Oversyn av stadens riktlinjer for handldggning inom socialtjanstens ~ 2016-01-01 2016-12-31
dldreomsorg vid behov och da beslut tagits i &renden som kréver
en oversyn

Analys

En arbetsgrupp med representation fran fem stadsdelsférvaltningar har under 2016 arbetat med att ta fram underlag fér
dversyn av stadens riktlinjer for handlaggning inom socialtjanstens &ldreomsorg. Kommunfullméktige forvantas besluta om
nya riktlinjer under 2017.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Aldreférvaltningen bedémer att kommunfullméktiges inriktningsmal &r uppfyllt. Denna
beddmning har gjorts genom att anvindandet av kravmérkta produkter, anvéindningen av
energisndl belysning samt att Stockholms Trygghetsjour Jeasar bilar som drivs med
miljodiesel.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar
@ Uppfylls helt

Analys

Aldreforvaltningens energianviindning dr begrénsad till den som anvénds vid
forvaltningskontoret och vid Stockholms Trygghetsjour. Forvaltningens ambition dr att i s&
hog utstrickning som méjligt anvénda energisnal belysning och kravmarkta produkter
anvinds sé langt detta dr mojligt. Aldreforvaltningen bedémer darmed att
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet genom detta dr uppfyllt.

Namndmal:
Aldrenamnden bidrar till en hallbar livsmiljo

@ Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

@ Uppfylls helt
Analys

De bilar som aldreférvaltningen anvinder sig av finns inom Stockholms Trygghetsjour. Dessa
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bilar &r miljdanpassade i hégsta majliga grad, dock med hdnsyn till att verksamhetens
uppdrag avseende driftséikerhet och tillgénglighet ska kunna uppfyllas.

Periadeis Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal aremal Period
pojkar  flickor 2015
® U Andelebilar 14,3 % 14,3 % 14 % 14% VB
2016
Namndmal:

Aldrenimndens transporter ska vara miljdanpassade
@ Uppfylls helt

Analys

Bilar som anviinds inom Stockholms Trygghetsjour &r utrustade med det miljovénligare,
odubbade dickalternativet. Stockholms Trygghetsjour leasar for teknikenheten och
jourpatrullen sex specialfordon som drivs med miljédiesel. Samtliga bilar &r utrustade med
alkoléas.

Stockholms Trygghetsjour har en elbil for att se om kraven for att utféra verksamhetens
uppdrag avseende driftsikerhet och laddningsstationernas tillginglighet uppfylls.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvéndning

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreforvaltningen bedémer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrédet dr
uppfyllt. Denna bedémning har gjorts genom att Stockholms Trygghetsjours nya lokaler ger
en minskad elférbrukning samt bittre mdjligheter for atervinning.

Namndmal:
Aldrenamnden bidrar till en minskad miljopaverkan

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreforvaltningen sitter i lokaler som dr moderna med en minskad elforbrukning och bittre
mdjligheter for atervinning, Stockholms Trygghetsjour delar lokalerna som kék och konferens
samutnyttjas med andra verksamheter i staden. Genom den centrala lokaliseringen av
verksamheten kan tekniker och jourpatrull undvika onddigt langa transportstriackor {or att nd
stadsdelsforvaltningarna.
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Aldreforvaltningen bedémer att kommunfullméktiges inriktningsmal &r uppfyllt. Denna
beddmning har gjorts genom att forvaltningen anordnar utbildningar f6r dldreomsorgens
personal, medverkar i innovativa projekt samt att dldrendmndens budgetram inte Sverskridits.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm &r en vérldsledande kunskapsregion

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreforvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrédet &r
uppfyllt. Detta for att forvaltningen har arbetat aktivt med forsknings- och utvecklingsprojekt
i samarbetet med higskolor, ndringsliv och andra intressenter. Syftet &r att de éldre i staden
ska fa tkade mojligheter att leva ett aktivt och hélsosamt liv under trygga forhallanden.

Namndmal:
Aldrenimnden foljer och verkar fér utveckling inom eHéalsoomradet och
utvecklingen av eHemtjanst

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetet med forvaltningsobjekt eHilsa har utdkas med fler forvaltningar och fler system
under aret. Inférandet av Nationell patientdversikt (N PO) har prioriterats och samtliga
stadsdelsforvaltningar och socialférvaltningen har nu tillgéng till NPO. Under hésten har
anvindandet av systemet 6kat. Processledarna for International classification of functioning
disability and health (ICF) har utbildats till forsta linjens support i stadsdelsforvaltningarna.
Under 2017 kommer majligheten for privata utforare att £a tkomst till systemet att
prioriteras.

Namndmal:
Aldrenimnden ska framja innovation och utveckling inom
dldreomsorgsomradet

& Uppfylls helt
Analys

EIT Health

FIT Health dr en sammanslutning pa europeisk och skandinavisk/regional niva med syfte att
mota Europas utmaningar med en stérre andel dldre i befolkningen. Uppbyggnaden av stadens
medverkan i European Institute of Innovation and Technology (EIT) Health har fortsatt och
forvaltningen har medverkat i méten pa central niva i organisationen samt i internationella
seminarier om utbildning. Den projektanskan som lamnats till EIT Health for s4 kallat
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*Living Lab” projekt p& Stureby vard- och omsorgsboende har inte beviljats.

Nordiskt samarbete - The Nordic Independent Living Challenge (NILC)

Aldreférvaltningen har sedan 2014 medverkat i anordnandet av en nordisk innovationstivling
- the Nordic Independent Living Challenge. Innovationstavlingen har syftat till att utveckla
ny teknik och nya losningar som kan hjélpa dldre och personer med funktionshinder att leva
ett mer sjélvstindigt liv samt ta fram 18sningar som underlittar arbetet for omsorgspersonal.
Det nordiska samarbetet har varit virdefullt for utvecklingen av ett ramverk och en forstaelse
for hur offentlig sektor tillsammans med andra aktdrer kan samarbeta for ait driva
utvecklingen av framtidens valfird framit.

DiglT

Syftet med EU projektet DiglIT ér att ge personal inom dldreomsorg och funktionsnedséttning
kompetensutveckling i digital teknik och digitala verktyg. Samtliga stadsdelsforvaltningar 1
staden och elva kommuner i Stockholms lin samverkar i projektet. Den inledande analys- och
planeringsfasen avslutades i augusti 2016, Projektet har forankrats hos stadens
gldreomsorgschefer och verksamheterna har dérefter arbetat med fragor kring hur 6kad
digitalisering kan méjliggora fordndiing av vard- och omsorgsarbetets innehall och
organisation. Flertalet av de 6 000 anstillda som medverkat har varit positiva till att arbeta
med digitaliseringsfrigor och ser de mdjligheter som digitala verktyg ger. Under histen 2016
har hittills har totalt 257 medarbetare och chefer i Stockholms stad deltagit 1 olika
kompetensutvecklingsinsatser, bland armat chefsseminarier om arbetsplatsiédrande och
jdmstalldhetsintegrering.

Stockholm Digital Care

EU-projektet Stockholm Digital Care har som mél att skapa tillvaxt for smé och medelstora
foretag i Stockholmsregionen som arbetar med vélfirdsteknik. Vilfardsteknik kan bidra till att
utveckla kvaliteten i omsorgen samt ge méjlighet till trygghet, delaktighet och sjilvstidndighet
for dldre. De olika delprojekten Testmiljoer, Utvecklingsarena och Verktygslada har startats
upp och en hemsida har lanserats. Det forsta testet av en ny typ av trygghetsarmband har
genomfdrts i Huddinge kommun och méten har anordnats med olika teman till exempel I'T-
juridik. Projektet har deltagit i diskussioner och haft presentationer i ett antal
stadsdelsforvaltningar. Projektet bidrar ocksé aktivt till stadsledningskontorets arbete med
Smart stad.

Akademiska noder

Aldreforvaltningen har arbetat for att mojliggora tilikomsten av fler praktikplatser och platser
for verksamhetsforlagd utbildning. De moten som har hallits med hogskolorna och
stadsdelsforvaltningarna har sikrat fordelningen av praktikplatser i dldreomsorgen.

Forvaltningarna inom de akademiska noderna har under 2016 erbjudits en halvtidsfinansierad
studentsamordnare eller adjungerad klinisk adjunkt, Samverkan har fortsatt med Véard- och
omsorgscollege i lokal och regional styrgrupp.

European Network of Social Authorities (ENSA)

Aldrefsrvaltningen i#r fortsatt medlem i Buropean Network of Social Authorities (ENSA).
ENSA ir ett nitverk av stader och regioner i Europa och syftar till att bidra till utveckling och
kunskapsspridning avseende #ldreomsorg och andra sociala frégor mellan medlemslinderna.
Samarbetet mellan parterna #r ocksa ett sétt att dka dialogen med de europeiska
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institutionerna och att bli en del av en plattform fér gemensamma projekt.

Thematic Network on Innovatioh for Age-Friendly Environments (AFE-INNOVNET)
Aldreforvaltningen har varit projektpartner i EU-projektet Thematic Network on Innovation
for Age-Friendly Environments (AFE-INNOVNET), ett projekt med syfte att frimja
aldersvinliga miljoer. Projektet har pagétt mellan februari 2014 till och med januari 2016.
Staden har tidigare beslutat om att ansluta sig till avtalet European Covenant on Demographic
Change som innebdr att staden tar stéillning i frigan om att &ldersvinliga miljder &r viktiga f6r
sambéllet.

Samarbetsprojekt med Karolinska institutet kring déden
Aldreforvaltningen och Karolinska institutets forskningsprogram D6Bra har under &ret inlett
ett samarbete som for nirvarande bestar av tre projekt.

Déden som en social frdga - Syftet #r att engagera skolbarn och dldre personer genom att
arbeta med konstprojekt kring doende, dod och sorg och utbyta erfarenheter pa ett informellt
sétt.

Tillampning av Advance Care Planning (ACP) - Detta projekt ska understka om anviindandet
av DéBra-kortleken, ett samtalsverktyg for att strukturera samtal om vard i livets slutskede (s
kallad ACP), kan uppmuntra reflektion och kommunikation kring doende och dod hos
vardpersonal,

Co-design for battre upplevelser i miljoer vid livets slut - Detta &t en form av forskning dér
ildre personers, nirstdendes och personals expertis, idéer och insikter anvénds for att
prioritera och genomfora fordndringar 1 olika vérdmiljder.

Palliativt kunskapscenter (PKC)

Aldrefsrvaltningen och PKC har genomftrt tva informationsdagar for verksamhetschefer och
Medicinskt ansvariga sjukskéterskor. PKC har ocksi medverkat i framtagande av
utbildningsmaterial for vard i livets slutskede. Kungsholmen och Norrmalm har via PKC
under 2016 genomfort utbildningar for 51 palliativa ombud.

St
L Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
s
o Delta i EU-projekt med syfte att bidra till verksamhets- och 2016-01-01 2016-12-31
teknikutveckling
Analys

Aldrefrvaltningen driver flera utvecklingsprojekt med Iandstmge{ andra kommuner och hdgskolor och universitet | syfte att ta
fram ansokningar inom EU:s ramprogram. Exempel pa projekt med koppling till EU &r Stockholm Digital Care, DiglT och EIT
Health.

o Aldren8mnden ska arbeta for alt yiterligare en akademisk nod kan ~ 2016-01-0t 2016-12-31
skapas i ytterligare en stadsdelsnémnd.

Analys

Aldreforvaltningen har tagit fram forslag pa definition av akademisk nod och kemmer ati skriva dverenskommelser med minst
tva stadsdelsforvaltningar och arbetar for att ytterligare tva ska arbeta for att bli en akademisk nod.

o Aldrenamnden ska géra en dversyn och utvérdera det padgdende 2016-01-01 20186-12-31
arbetet med innovation och utveckling inom &ldrecmsorgen

Analys
Pa dldrenamndens decembersammantriade beslutades om drendet Oversyn av pagdende innovation och ulveckling inom
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

aldreomsorgen. | drendet redovisas de projekt och samarbetsforum som aldreférvaltningen driver eller medverkar i.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstéllningar och férsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningen bedomer att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomradet &r
uppfyllt. Denna bedémning har gjorts genom de utbildningar som forvaltningen erbjudit
anstillda inom #ldreomsorgen och dels de samarbetsprojekt som forvaltningen medverkat i
for att hoja kunskapsnivan.

2 Utfall Utfall Periodens .
Indikator E;gﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal E(I'Fs.lflél Period
pojkar flickor 2015
. v Antal aspiranter som 0 st 0 st 0 st 0 st 750 VB
fatt kommunala 2016
g‘ visstidsanstallningar
@ U Antal praktitilifalien 0st 0st 0 st 0 st 0t 500st VB
som genomfdrs inom 2016
g‘ stadens verksamheter
av de aspiranter som
Johbtorg Stockholm
matchar
@ U Antaltilhandahalina 2 2 st 10000 2016
platser for feriejobb st
@ YU Antaltilhandahalina 0 0'st 800st VB
platser fér kommunala 2016
visstidsanstaliningar
' v Antal ungdomar som 2 st 1st 1 st 2 st 2 st 8000 st 2016
fatt sommarjobb i
g' stadens regi
St
8 Ativitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
s
V4 U Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med stadens namnder och ~ 2016-01-01 2016-12-31
bolag utveckla ett utbud av platser for kommunala
visstidsanstéllningar som motsvarar behoven hos aspiranterna.
Stadens namnder och bolag ska medverka i arbetet med att
bereda platser for visstidsanstéllda.
iV 4 U Aldrenamnden ska i dialog med Jobbtorg Stockholm, ta fram och 2016-01-01 2016-12-31
tillhandahélla praktikplatser som passar stadens aspiranter
v g v Aldrenamnden ska i samrad med arbetsmarknadsnégmnden och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna gora det majligt for elever pa
omsorgsprogrammet och omsorgscollege att fa feriejobb i stadens
aldreomsorg.
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Analys

Aldreférvaltningen har under aret bedrivit ett samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen i fragan.

Stadsdelsférvaltningarnas samordnare av feriejobb har informerats att de som gar vard- och omsorgsprogrammet &dr en
prioriterad malgrupp for fa feriejobb pa éldreboenden. Dérefter har dessa personer erbjudits feriearbete inom &ldreomsorgen.

Namndmal:
Aldreniamnden erbjuder aktiviteter och utbildning for fortsatt anstéllning inom

aldreomsorgen

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Mbojliggdra for vikarier och timanstéllda som inte uppfyller mal om grundutbildning och
spraklig kompetens att kunna fa anstéllning inom &dldreomsorgen. Dirutéver genomfora
aktiviteter for att ka ungdomars vilja att studera vard- och omvérdnadsutbildning for att
kunna arbeta inom dldreomsorgen samt underséka mojligheterna att stiftelsen Aldrecentrum
matchar utbildningsplatser med studenter.

Foérvantat resultat

Okat antal utbildad personal inom stadens dldreomsorg

Analys

Stadsgemensam verksamhetsuppfdljning

Under 2016 har utbildningsgraden inom hemtjénsten varit ett fokusomrade i
verksamhetsuppféljningen. Vid uppfoljning har samtliga utforare fatt uppvisa
utbildningsbevis for befintlig personal. Aldreforvaltningen har inhédmtat atgérdsplaner fran de
privata utforare som inte uppfyller detta krav samt kommer att f6lja upp att kompetenshéjning
sker enligt plan.

Forvaltningen har ansvarat for genomf6rande av dvergripande utbildning, fortbildning och
kompetensutveckling for vard- och omvardnadspersonal samt personal inom
myndighetsutévning. Grundutbildning till underskéterska har dven fortsittningsvis erbjudits
till medarbetare inom egen regi.

Utbildning av baspersonal och kompetensutveckling fér bistandshandlaggare
Stimulansmedel for utbildning av baspersonal och kompetensutveckling for
bistdndshandliggare har erhéllits. Av dessa avsattes 6,5 mnkr for utbildning av personal i
LOV-upphandlad hemtjénst. Av 92 anmaélningar till kurserna fullféljde endast 12 personer
vilket frimst berodde pé bristande kunskaper 1 svenska samt att féretagen ansag att
vikarieersittningen var for lag. I denna satsning ingick utbildning, l&romedel samt
vikarieersittning. Det avsattes och forbrukades 2 mnkr till bistdndshandléggare for
introduktion och handledning av nyanstillda samt till spelet ”Gora skillnad” som rérde
jimstilldhet, jimlikhet och diskriminering.
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Under hosten har férvaltningen prévat en mer yrkesinriktad form av Svenska for invandrare
(SFI). Bland annat har en vardldrare knutits till undervisningen och antalet studietimmar har
utdkats. Forsok pagar fram till mars 2017. Resultaten har hittills visat pa béttre framsteg for
eleverna.

Praktikplatser och ungdomshesdk

Aldreforvaltningen har samordnat arbetet med higskolorna for att férdela stadens
praktikplatser for verksamhetsforlagd utbildning. Férvaltningen har dven administrerat medel
for ungdomsbesdk pa vard- och omsorgsboenden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

@ Uppfylls helt

Analys

Aldrefsrvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet &r
uppfyllt. Denna bedémning har gjorts genom de vidareutbildningar som har genomforts och
de projekt som forvaltningen har medverkat i.

Namndmal:

Aldreférvaltningen ska ta fram utbildningar och féreldsningar for att ge
medarbetarna forutsattningar att ge de aldre en trygg alderdom och en
aldreomsorg med god kvalitet.

€% Uppfylls helt
Analys

Utbildningssatsningar for sjukskodterskor

Under varen 2016 har 24 sjukskdéterskor fran 12 olika véard- och omsorgsboenden genomfort
handledarutbildningen *Aldre och likemedel for sjukskoterskor”. Sjukskoterskorna som
utbildades till handledare har sedan utbildat 50 sjuksk&terskor.

Satsningen pé specialistsjukskoterskor och utbildningsanstéllningar avslutades vid arsskiftet.
Aldrecentrum har f6ljt satsningen sedan start 2014 och kommer att [dimna en rapport och
utvirdering under varen 2017.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi &r [angsiktigt hallbar

= Ingen
Pefloidens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.rnél Period
pojkar flickor 2015
wm= {J Namndens 93,95 % 100 % 100% VB
budgetfdljsamhet efter 2016
resultatéverféringar
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¢ Utfall Utfall Periodens .
Indikator Effgl?dens méan/ kvinnor/  utfall VB Arsmal Ig::_";él Period
pojkar flickor 2015
wa ¥J)  Namndens 90,1 % 100%  100% VB
budgetfoljsamhet fore 2016
resultatéverforingar
w= {7 Namndens 6% +H-1%  +-1% 2016
prognossékerhet T2
Namndmal:
Aldrenamndens verksamheter dr kostnadseffektiva
= Ingen
Forvantat resultat
En ekonomi i balans
St
‘:lt Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
S
iV 4 Delta i OpenlLab 2015-11-18 2016-12-31
Analys
Open Lab valde inte den utmaning som &ldref6rvaltningen foreslagit. Forvaltningen har daremot fatt erbjudanden att delta pa
andra sitt i verksamheten, bland annat genom Open Labs webbplats for innovationer.
v Ekonomiuppféljning 2015-01-01 2016-12-31
KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm
KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm &r en jamstalld stad dar makt och resurser férdelas lika
@ Uppfylls helt
Analys
Aldreférvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomrédet &r
uppfyllt. Denna bedémning har gjorts genom forvaltningens arbete med virdegrund och
virdighetsgarantier under aret.
st G
E:lt Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
S
¥4 U Kommunstyrelsen ska bista aldrenamnden i arbetet med att 2016-01-01 2016-12-31

jamstalldhetsintegrera namndens verksamhet och budget

Analys

Aldrefrvaltningen har bjudit in en representant fran Kansliet for méanskliga rattigheter och demokratiutveckling pa
stadsledningskontoret for att diskutera hur férvaltningen ska arbeta i jamstélldhetsfragan.

LV 4 v Aldrenamndens verksamhet ska jamstalldhetsintegreras i syfte att 2016-01-01 2016-12-31
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z:: Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s

synliggéra effekten av namndens beslut och resursférdelning
utifran kon

Analys

Inom flera av de projekt som drivs av dldrefdrvaltningen pagar ett arbete med jamstéalldhet. | férdelningen av resurser inom
dessa projekt finns jamstalldheten med som en parameter.

Namndmal:
Aldrenimnden skapar férutsattningar fér en dldreomsorg fri fran
diskriminering

® Uppfylls helt

Beskrivning

Under 2016 ska #ldreomsorgens virdegrund och virdighetsgarantier pragla dldreomsorgens
arbete sa den blir en naturlig del av det vardagliga arbetet. Virdegrunden skapar
forutsittningar for en dldreomsorg fri frén diskriminering. Aldreforvaltningen kommer att
fortsitta arbetet med att sprida information om #ldreomsorgens virdegrund och
virdighetsgarantier.

Férvantat resultat

Aldre i Stockholm har kéinnedom om #ldreomsorgens vérdegrund och virdighetsgarantier.

Analys

Jimstilldheten har genomsyrat flera av de projekt som drivits av dldreforvaltningen under
aret. Projektet DigIT har arbetat efter de tre principerna jémstdlldhet, tillgénglighet och
likabehandling. Detta utgar dels frén stadens uppdrag kring jamstilldhetsintegrering men
ocksa med anledning av att DigIT finansiér Europeiska socialfonden stéller detta krav pa de
projekt de finansierar.

Under 2016 har dldreforvaltningens inspektorer pdbdrjat ett arbete med att inféra ett
jamstilldhetsperspektiv i inspektionerna. Detta kan exempelvis goras i samtal med de dldre
eller med ledning och personal inom verksamheterna. Aven stadens kvalitetsobservatdrer har
under 2016 startat ett arbete med hur jamstélldheten ska kunna beaktas vid besok hos
utférarenheter.

Aldreforvaltningen har tagit fram spelet ”Gora skillnad” dér bistdndshandldggare och deras
chefer har deltagit i spelet som tar upp fragor om jimlikhet, jimstdlldhet, diskriminering,
inkludering med mera.

Aldreférvaltningen har dven arrangerat inspirationsforedrag om hur diskriminering ska kunna
motverkas och samtlig personal har haft en genomgéng av stadsledningskontoret kring
jamstilldhets- och diskrimineringsfragor.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Namnden samordnar och ska bidra till utvecklingen av 2016-01-01 2016-12-31
dldreomsorgen och medverka till att dldre behandlas jamlikt
oavsett kén och andra diskrimineringsgrunder

Analys

Aldreforvaltningens arbete med det évergripande vérdegrundsarbetet har fortsatt, bland annat har en kurs for
viirdegrundsledare genomforts. Inom ramen for vardegrundsarbetet har material och en film om vard och omsorg i livets slut
har tagits fram och distribuerats till samtiiga enheter i &ldreomsorgen.

v 4 Aldreférvaltningen ska fortsétta arbetet med att sprida information 2016-01-01 2016-12-31
till medarbetare och &ldre om stadens vardegrund och
vardighetsgarantier.

Analys

I den virdegrundsledarutbildning som genomforts under 2016 har viktiga delar varit etik, bemétande och hur deltagarna kan
vara uppméarksamma pa att inte diskriminering uppstar.

v 4 U Aldrenamnden ska méta och analysera den statistik som relaterar 2016-01-01 2016-12-31
till individer uppdelad efter kon

Analys

Idag &r samtliga av Kommunfullméktiges indikatorer uppdelade pa kon. Fran och med tertialrapport 2 2016 ar aven
namndens egna indikatorer kdnsuppdelade. Aldreférvaltningen foljer denna statistik for att kunna uppmarksamma och
analysera de skillnader som finns.

P4 aldrenamndens sammantréde i januari kommer ett anméiningsérende att behandlas kring statistik uppdelad pa kén
avseende ildre. Att synliggéra skillnader kan vara ett forsta steg i att fa en 6kad medvetandegrad om eventuella skillnader i
beteende. Detta géller bade vid bedémning av insatser men ocksa hur den dldre upplever insatserna. .

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

€ Uppfylls helt

Analys

Resultat for AMI (aktivt medskapandeindex), index Bra arbetsgivare samt index Psykosocial
arbetsmiljé saknas eftersom ndgon medarbetarenkétundersokning inte har genomforts under
2016.

Aldreforvaltningens genomsnittliga sjukfrénvaro beriknad pa tolv manader, december 2015 —
november 2016, uppgar till 3,9 %. Korttidsfranvaron (dag 1-14) under samma period uppgar
till 1,67 % och sjukfranvaro dag 15-180 till 0,79 %. Sjukfrénvaro dag 181-365 &r 1,04 % och
sjukfranvaro som pagétt lingre &n 365 dagar uppgér till 0,44 %. Arsmélet om 4,2 % ir
darmed uppnétt.

Pariofsns Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
w= U7 Axtivt 82 0 83 2016
Medskapandeindex
= U Index Bra arbetsgivare 0 faststalls 2016
2016
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Indikator Eﬁgﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal Kf; a1 Period
pojkar  flickor 2015 el
Fea U Index Psykosocial 0 faststalls 2016
arbetsmiljo 2016
® U sjuranvaro 3,9 % 1,7%  44%  36% 42%  tasfram VB
av 2016
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v 4 U Aldrenamnden ska I6pande se 6ver forfragningsunderiagen for att 2016-01-01 2016-12-31
stdrka kvaliteten i verksamheterna och vérna anstélldas réattigheter

Analys

Ett forslag till revidering av férfragningsunderiag inom hemtjansten har arbetats fram med utgangspunkt fran bland annat
arendet Utveckling av hemtjanst (dnr 152-643/2016) och stadens program foér upphandling och inkép. I det nya
forfragningsunderlaget ska det bland annat tydliggéras att utforaren ska anvénda sig av anstéliningsformer och en
organisation som garanterar att den enskilde far en god service- och omsorg och som uppfyller kraven pa sakerhet, trygghet
och kontinuitet.

Kommunfullmé&ktige har beslutat om en ny central entreprenadupphandling av vard- och omsorgsboenden 2017.
Forfragningsunderlaget har i jamftrelse med tidigare centralupphandlingar vidareutvecklats och fortydligats inom flera
omraden samt anpassats efter stadens program fér upphandling och inkdp. Férfragningsunderlag antogs vid dldrendmndens
sammantrade den 13 december 2016.

« U] Aidrenamnden ska utveckla en metod ska for att 5ka och méta 2016-01-01 2016-12-31
personalkontinuitet i dldreomsorgen

Analys

Aldreférvaltningen har tillsammans med Tieto tagit fram en rapport i Paraplysystemet for att presentera statistik for
personalkontinuiteten hos hemtjédnstutférarna. Pa sa satt ska staden kunna méta antal personal som de &ldre moéter i
hemtjansten. Rapporten fér personalkontinuitet har presenterats for hemtjanstutférare och tas i bruk under varen 2017.

Namndmal:
Aldrenamnden ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Aldreforvaltningen ska vara en hilsosam och attraktiv arbetsplats som ar tillgianglig for alla.
Chefer och medarbetare ska arbeta aktivt, systematiskt och ldngsiktigt med att frimja hilsa
och skapa en god arbetsmiljo 1 enlighet med forvaltningens gemensamma virdegrund och 1
samverkan med skyddsombud och fackliga foretradare,

Cheferna ansvarar for att skapa forutséttningar for dialog och medarbetarinflytande. Forum
for detta &r bl.a. medarbetarsamtal, avdelnings- och enhetsméten, arbetsplatstréaffar och
forvaltningsmdéten. Medarbetarna ska vara vil fértrogna med verksamhetens mél och
forvantade resultat, aktivt medverka 1 utvecklingen av verksamheten och ansvara for den egna
utvecklingen. Med ett tydligt ledarskap och ett aktivt medarbetarskap skapas forutséttningar
for inflytande och delaktighet och en verksamhet som kontinuerligt utvecklas och forbéttras.
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Namndens &rsmal for sjukfranvaron uppgar till 4,2 %. Forvaltningen fortsétter arbetet med att
aktivt f6lja och analysera sjukfiranvaron inom forvaltningen, savil 6vergripande som pé
avdelnings- och enhetsniva. Alla medarbetare, sérskilt chefer med personalansvar, ska vara
vil fortrogna med géllande rutiner och arbetssitt géllande sjukfranvaro. Cheferna ska arbeta
med forebyggande insatser, ha en aktiv kontakt vid sjukfrénvaro och vid behov arbeta med
rehabilitering i enlighet med forvaltningens och stadens riktlinjer. Vid behov samarbetar
forvaltningen med foretagshiilsovérd, Forsakringskassan, sjukskrivande ldkare samt
skyddsembud och fackliga organisationer.

Forvantat resultat

Ligre personalomsittning och 1ag sjukfrédnvaro.

Analys

Aldreforvaltningen verkar for att vara en sund och attraktiv arbetsplats dér trivsel och hélsa &r
viktiga inslag. Dialog och delaktighet #@r viktigt for att engagera medarbetarna och ge alla
mdjlighet att paverka och bidra till att driva och utveckla verksamheten. Forum for detta har
varit medarbetarsamtal, arbetsplatstriiffar, planeringsdagar och gemensamma aktiviteter.

Medarbetarna ges méjlighet att utveckla god hilsa och vélbefinnande genom olika
mdjligheter sisom friskvardstimme p4 betald arbetstid och friskvardssubvention, képa staden
simhallskort till reducerat pris samt kispa rabatterat traningskort hos Friskis och Svettis och
SATS. P4 arbetsplatsen i Farsta har man under dret erbjudit subventionerad massage pa
arbetet. Medarbetarna pa Stockholms Trygghetsjour har tillgang till massagefatolj och olika
hilsoprogram. Samtliga medarbetarna har tillgéng till frukt och kaffe pd arbetsplatserna.
Under véren genomfordes en gemensam friskvardsaktivitet pa forvaltningens bada
arbetsplatser.

Under 2016 genomfordes inte nigon medarbetarenkétundersékning och dérfor finns helier
inga resultat att redovisa géllande AMI (Aktivt Medskapandeindex), index Bra arbetsgivare
samt index Psykosocial arbetsmiljo. Istillet har fragor géllande bland annat tillginglighet,
krav och forviintningar, arbetsbelastning och digital stress diskuterats. Det som framkommit
har dokumenterats for att sedan anviindas i det fortsatta arbetet med att utveckla och forbittra
organisation och verksamhet. Dessutom har en genomgéng av det systematiska
arbetsmiljdarbetet (Arbetsmiljoverkets forfattningssamling 2001:1) samt {oreskriften om
organisatorisk och social arbetsmiljo (Arbetsmiljoverkets forfattningssamling 2015:4) gjorts.

Férvaltningen har under senhtsten pébdrjat en Sversyn av den egna infroduktionen av nya
medarbetare. En bra introduktion skapar forutsittningar for att medarbetaren finner sig vél
tillvéitta och fungera bra 1 arbetet och framjar ett gott arbetsklimat och en god arbetsmiljs.

Arbetet med att folja och analysera sjukfrdnvaron inom forvaltningen har pagatt under &ret.
Tidiga tecken pé ohdlsa har f6ljts upp och anpassnings- och rehabiliteringsétgérder har
genomforts vid behov. Forvaltningen har vid behov anlitat foretagshélsovirden, béade i
arenden gillande enskilda individer men ocksé 1 andra avseenden som till exempel
arbetsmilj6 och ergonomi. Férberedelser for vergéng till ny upphandlad leverantér av
foretagshilsovard har genomforts.

Flera personalfrimjande insatser har gjorts sdsom konferenser om forvaltningens mél och
uppdrag, beskrivning av pagaende projekt, inspirationsforeldsningar, sommaravslutning och
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@ ¢ Andel medarbetare som 100 % 100 100 100 % 100 % 2016
har haft
medarbetarsamtal
under aret
@ ¢ Andel medarbetare som 100 % 100 100 100 % 100 % 2016
har individuell
utvecklingsplan som
upprattats under aret
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¥ 4 Medarbetarenkéitens resultat féljs aktivt upp genom avdelningamas ~ 2016-01-01 2016-12-31
handlingsplaner

Analys

Under 2016 genomférs inte nagon undersokning i form av medarbetarenkét i staden. Detta innebér att de indikatorer som
hamtas fran enkéten inte gar att folja upp. Férvaltningen arbetar kontinuerligt med fragor som rér arbetsmiljo, organisation
och verksamhet utifran 2015 ars medarbetarenkét.

v 4 Ta fram en hallbar och langsiktig arbetsplanering som minskar 2016-01-01 2016-12-31
upplevelsen av stress och framjar en god arbetsmiljo

Analys

Férvaltningen har hatt en forelasning fér samtliga medarbetare om hur man kan " Jobba smartare" for att tekniken ska
underldtta arbetet.

Pa Arbetsplatstraff har AFS (2015:4) Social och organisatorisk arbetsmiljo gétts igenom. Filmer om arbetsmiljé har visats for
medarbetarna samt gruppdiskussioner om tillganglighet utifran perspektivet digital stress har genomfarts.

Férvaltningen har haft genomgéng av den senaste medarbetarenkaten och tagit fram en handlingsplan for de
utvecklingsomraden som finns.

Det pagéar ocksa ett arbete med att se 6ver och uppdatera férvaltningens arbetsmiljisdokument, policy och handlingsplaner
samt uppratta en arsplan med olika aktiviter géllande arbetsmiljs.

En arsplanering har gjorts avseende samtliga stérre dokument som tagits fram under aret som till exempel verksamhetsplan,
tertialrapporter, bokslut och verksamhetsberéttelse.

En &versyn av Aldreférvaltningens organisation, processer och intressenter har genomforts under aret i syfte att utreda om
Aldrefsrvaltningens nuvarande organisation ar den mest &ndamalsenliga samt féresla hur organisationen kan utvecklas. |
samband med detta tillsattes en grupp medarbetare som riskbedomt férandringsarbetet. Resultatet av dversynen har
presenterats och gatts igenom under hésten. Ett forslag till ny organisation har tagits fram och beslutats infér 2017.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar

fritt fran diskriminering
© Upptylls helt

Analys

Aldreférvaltningen beddmer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet &r
uppfyllt. Denna bedomning har gjorts genom att férvaltningen inkluderar minskliga
réttigheter och diskriminering i de utredningar och &renden som arbetats fram. Forvaltningen
foljer upp eventuella tecken pé diskriminering som kan framkomma i till exempel
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v v Stadsdelsndamnderna ska tillsammans med &dldrendmnden och 2016-01-01 2016-12-31

Micasa AB gotira en dversyn av behovet och finansieringen av
profilboende och intressentboende med olika typer av spraklig
och/eller kulturell inriktning samt hbtg-inriktning

Analys

Inom &ldreférvaltningen pagar en utredning angéende profil- och intressentboende. Arbetet sker i samarbete med
stadsdelsforvaltningarna och stadsledningskontoret och fokus &r en kartldggning och analys av behov och
behovsutvecklingen av boendeformerna samt hur verksamheterna ska finansieras och drivas.

Namndmal:
Namnden bidrar till att de manskliga rattigheterna beaktas i stadens
verksamheter for dldre och inom aldreférvaltningen.

& Uppfylls helt

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillgénglig stad for alla

& Uppftylls helt

Analys

Aldrefsrvaltningen bedémer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet ér
uppfyllt. Denna bedémning har gjorts genom forsoksverksamheten med att erbjuda
kostnadsfria broddar #ldre #n 75 &r men ocksa genom att informationsinsatser fran
forvaltningen har gjorts tillgingliga for personer med funktionsnedséttningar.

St

ey Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

s

v 4 U Aldrenamnden och socialndmnden ska i samrad med 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsndmnderna gora en éversyn av behovet av éldreboende
fér personer som bor i gruppbostad enligt LSS

Analys

Aldreforvaltningens och socialférvaltningens utreder om &ldre personer som bor i gruppbostad enligt LSS har ratt till fortsatt

insats inom LSS och om kvarboendeprincipen géller.

Namndmal:
Stockholm é&r en tillgdanglig stad for de dldre

@ Uppfylls helt

St

A Axtivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
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« Aldrenamnden leder férsoket med broddar till alla &ldre 2016-01-01 2016-12-31
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Analys

| budget 2016 avsattes 2 mnkr under stadsdelsndmnderna fér en forsoksverksamhet med att erbjuda kostnadsfria broddar fill
malgruppen alla dldre Gver 75 &r som har hemtjanst och/eller trygghetslarm. Forsoket har genomforts av
stadsdelsfsrvaltningarna med stad av dldreférvaltningen. En stadsgemensam upphandling av halkskydd &r nu avslutad och
avtal har tecknats med en leverantdr. En utvérdering av férséket kommer att genomféras under varen 2017.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm &r en demokratisk stad dér invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys

Aldrefsrvaltningen bedémer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet &r
uppfyllt. Denna bedomning har gjorts utifrén det arbete som genomforts med att ge dldre
méjligheter att kunna paverka, ha synpunkter och 1dmna 6nskemal kring stadens
verksamheter.

Namndmal:
Namnden bidrar till att den dldre har inflytande och kdnner delaktighet i
stadens verksamheter

@ Uppfylls helt

Beskrivning

De ildre ska, pa ett smidigt sitt, kunna ldmna synpunkter och ha énskemél kring verksamhet
inom dldreomsorgen.

Forvantat resultat

Det ska finnas goda méjligheter for de dldre att kunna paverka, ha synpunkter och limna
dnskemal kring stadens verksamheter.

Analys

Aldreforvaltningen har tidigare arrangerat radslag for att tka den éldres delaktighet kring
stadens #ldreomsorg. P4 #ldrendimndens novembersammantride togs beslut om hur
medborgardialogen med stadens éldre ska utformas i framtiden.

Det har gjorts regelbundna avstimningar med ett antal referensgrupper kring projekt av
strategisk betydelse for dldreomsorgen. Det kommunala pensionérsrédet (KPR) &r som regel
en av dessa referensgrupper.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

& Uppfylls helt
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Analys

Aldreforvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrédet &r
uppfyllt. Denna bedémning har gjorts genom att &ldreforvaltningen ansvarar fér de centrala
entreprenadupphandlingarna enligt LOU av vérd- och omsorgsboenden, vilket forvaltningen
overtagit ansvaret for under 2016. Men dven for att forvaltningen arbetar med det lokala
genomforandeprojektet "Effektivt Inkop" vilket dr baserat pa e-handel och som driftsétts
under hésten. Syftet med inforandet 4r att 5ka avtalstroheten och minimera felaktig hantering
vid ink&p och bestéllningar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunsstyrelsen ska i samarbete med &ldrendmnden ta fram ett ~ 2016-01-01 2016-03-31
forslag pa hur ansvaret for centralupphandling av vard- och
omsorgsboenden ska flyttas ver till &ldrendmnden

Analys

Den 17 oktober 2016 beslutade kemmunfullmaktige, i enlighet med stadsledningskontorets forslag, om utformningen av
aldreférvaltningens overtagande av ansvaret for upphandling av hemtjanst och vard- och omsorgsboende enligt LOV samt
centrala entreprenadupphandlingar enligt LOU.

Namndmal:
Aldrenimnden upphandlar i enlighet med Stockholms stads upphandlings- och
konkurrenspolicy fér en hallbar utveckling

& Uppfylls helt

Forvantat resultat

Indikatorns arsmal uppfylls

Analys

Overflytt av ansvaret for centrala upphandlingar av hemtjanst och vard- och omsorgshoende
Under ret har dldreforvaltningen tillsammans med stadsledningskontoret arbetat med att ta
fram ett beslutsunderlag utifran budgetuppdraget att flytta 6ver ansvaret for de centrala
upphandlingarna av hemtjénst och vard- och omsorgsboende fran kommunstyrelsen till
ildrendmnden. Den 17 oktober 2016 beslutade kommunfullméktige i enlighet med forslaget,
vilket innebar att ansvaret fér upphandling av hemtjénst och vérd- och omsorgsboende enligt
LOV samt centrala entreprenadupphandlingar enligt LOU overflyttades till dldrendmnden.
Den 15 november beslutade #dldrendmnden i sin tur om delegation och rutiner inom ndmnden
och dldreforvaltningen med anledning av kommunfullméktiges beslut.

Central entreprenadupphandling enligt LOU

Den 17 oktober 2016 beslutade kommunfullméktige om en ny central
entreprenadupphandling av vérd- och omsorgsboenden 2017. Upphandlingen omfattar fem
vérd- och omsorgsboenden. Vid dldrendimndens sammantrdde den 13 december antogs
forfragningsunderlag for entreprenadupphandlingen och upphandlingen annonserades den 15
december 2016.
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Upphandling av vard- och omsorgshoende enligt LOV

Upphandling av privata utforare till valfrihetssystemet inom vard- och omsorgsboenden har
genomforts enligt angiven tidsplan. Under 4ret har 8 ansékningar omfattade 8 boenden med
sammanlagt 330 platser handlagts. Med undantag av en anstkan omfattande 32 platser har
resterande ansdkningar godkénts. En organisation har under &ret valt att séga upp avtalet med
staden. Fran den 1 januari 2017 har staden avtal enligt LOV med totalt 31 organisationer
omfattande 76 vard- och omsorgsboenden med ett majligt kop om totalt 2 764 platser.

Upphandlingar enligt LOV

Eit forslag till revidering av forfrégningsunderlag inom hemtjénsten har arbetats fram med
utgangspunkt bland annat fran drendet Utveckling av hemtjénst (dnr 152-643/2016).
Upphandling av hemtjénst enligt LOV har genom{6rts utifrdn angivna handliggningsperioder
i forfragningsunderlaget. Vid december ménads utgéng fanns 126 privata utforare av
hemtjanst. Under aret har det inkommit ansékningar frén 41 privata utforare varav fyra har
godkénts. Sju utforare har sagt upp sina avtal. Tva avtal har avslutats da utférarna inte har haft
nigra kunder efter 12 ménader. Fyra utforare har fatt sina avtal hivda pd grund av allvarliga
brister.

Ersittningssystem fér hemtjénsten

Aldreforvaltningen har reviderat tillimpningsanvisningarna for ersitinings- och
tidregistreringssystem inom valfrihetssystemet for hemfjénst. Aldrenimnden godkiinde
revideringarna som borjar gélla frén 1 januari 2017.

Upphandling av dagverksamhet

Upphandling av dagverksamhet enligt LOV har genomforts utifrin angivna
handliggningsperioder i forfrdgningsunderlaget. Det finns nu sju privata utforare av
dagverksamhet. Under &ret har det inkommit anskningar fran fyra privata dagverksamheter
varav samtliga har godkénts.

Uppféljning av ekonomi och sédrskilda satsnhingar

Analys av resultatrikning - uppfoljning av driftbudget

Namndens uifall (mnkr) Bokslut 2016 Bokslut 2015 Differens mellan aren
Kostnader 202,9 220,3 -17.4

Intékter 347 69,5 -34,8

Netto 168,2 150,8 17,4

Nettobudget 169,3 167.3 2,0
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Nimndens utfall {mnkr) Bokslut 2016 Bokslut 2015 Differens mellan aren

Avvikelse 1,1 16,5 -15,4

I tertialrapport 1 prognostiserades ett resultat i balans och i tertialrapport 2 prognostiserades
elt Gverskott om 1,0 mnkr och i bokslutet redovisas ett dverskott om 1,1 mnkr. Resultatet
motsvarar en avvikelse om 0,65 % mot nettobudgeten.

1 jamforelse med foregdende ars budget om 167,3 mnkr har anslaget dkat med 2,0 mnkr till
169,3 mnkr. Aldreniamndens budget uppgick ursprungligen till 162,5 mnkr netto, men
anslaget for 1aglonesatsningen om 6,8 for dr 2015 ombudgeterades till 2016. Budgeten for
2016 rymmer beslutade effektiviseringar om 1,6 mnkr samt kostnadsminskningar om 6,6
munkr avseende ungdomsvirdar, dldreombudsmannafunktionen som forts Sver till
Kommunstyrelsen samt en kostnadsneutralisering av det sénkta personalforsikringspéligget.

[ budgeten erhdlls medel till nya satsningar och kostnadsokningar om 14,1 mnkr enligt nedan:

o drift och underhall av Omsorgsdagboken 0,6 mnkr
» gemensam kohantering 1,4 mnkr
fast avgift Aldre Direkt 0,5 mnkr

¢ delfinansiering av Palliativt kunskapscentrum 1,7 mnkr

e vertagande av ansvar for centralupphandling av vérd- och omsorgsboenden 1,2 mnkr

e gkat anslag Aldrecentrum 1,3 mnkr

e utveckling av hemtjéinsten mm 6,7 mnkr,
Mnkr Bokslut 2016 Bokslut 2015 Differens
Personalkestnader 78,8 725 6,3
Bidrag 71,6 1059 -34,3
Lokalkostnader 53 6,6 -1,3
Ovriga frammande §anster 26,3 15,9 10,4
Grigt 20,9 19,4 1,5
Summa kostnader * 2029 220,3 -17.,4
Intéikter -34,7 69,5 -34,8
Summa 168,2 150,8 17,4

Analys av resultatrikning

Intiktsutfallet om 34,7 mnkr dr en minskning med 34,8 mnkr i jamforelse med 2015.
Minskningen beror pa att stérre delen, 47,3 mnkr, av intékterna f6r "En sammanhalien vard"
forbrukades under 2015 och kan jamforas med resterande del om 8,3 mnkr som forbrukats
under 2016 . Intikterna for arbetsledning i andra kommuner har minskat med 0,8 mnkr. Som
motvikt har intikterna okat vad giller inforandet av nationellt facksprak och projekt med 2,0
mnkr, inforandet av mobilt dokumentationssystem och satsningen pé tkad bemanning med
2,1 mnkr, samt intédkter for EU-finansierade projekt som tkat med 0,9 munkr. Under aret har
externa intikter bokforts avseende (2015 &rs siffror inom parentes):

o Utviirdering av inférandet av mobilt dokumentatjonssystem tidregistrering i
hemtjinsten 1,7 mnkr (1,0}
o (kad bemanning 1,4 mnkr (0,0)
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s Arbetsledning trygghetslarm, andra kommuner och stadsinternt 6,1 mukr (6,9)
o [En sammanhéalien vird om de mest sjuka dldre 8,3 mnkr (47,3)

o Inforande av nationellt facksprik (ICF) och projekt 10,0 mnkr (7,1)

e Minoritetssprak 0,3 mnkr (0,3)

o EU-projekt 4,1 mnkr (0,2)

e Ovriga intikter 2,7 mnkr (6,7)

¢ Kunskapssatsning for baspersonal inom hemtjénsten 2,1 mnkr (0,0)

Kostnaderna uppgar till 202,9 mnkr och har minskat med 17,4 mnkr i forhallande till 2015.
Bidrag till verksamheter inom #ldreomsorgen har minskat med drygt 34,0 mnkr medan
kostnaderna for personal, kop av tjfinster och vrigt har okat.

Personalkostnaderna har Gkat med totalt 6,3 mnkr. Av Skningen utgdr 16neavtalseffekten
cirka 1,9 mnkr och ett 8kat antal anstillda 4,4 mnkr. En stor del av 6kningen avser
projektanstéllningar.

Lokalkostnaderna har som férviintat minskat. Minskningen uppgér till 1,3 mnkr och beror pa
att dldrefdrvaltningen, pa grund av flytt, hade dubbla hyreskostnader under forsta kvartalet
2015.

Kostnaderna for (’ivrigalfréimmande tjsinster uppgar till 26,3 mnkr och har 6kat med 10,4 mnkr
i forhallande till 2015. Okningen avser frimt kop av konsulttjénster for olika projekt,
satsningar och forstudier.

Kostnaderna for Ovrigt har 6kat med 1,5 mnkr och avser till storsta delen kostnader for
trygghetslarm och avgifter for en databas.

Budget och bokslut

per verksamhet 2015

Kostnader, mnkr Justerat VP 2016 Utfall Awvikelse Bokslut 2015
avvikelse

Namnd, rad och 43 43 0,0 0,0

direktor

Avdelningen for 55,9 554 0,5 1,8

uppfdljining och

inspektion

Avdelningen for 28,0 215 6,5 9,2

upphandling ech

utveckling

Stockhoims 53,7 545 -0,8 2.6

Trygghetsjour

Avdelningen for 80,1 64,0 16,1 6,6

utbildning och

administration

Avskrivning 3.5 3,0 0.5 2,2

Internrénta 03 0,2 0,1 0,1

Summa kostnader, 2258 202,9 229 17,3

mnkr

Intékter, mnkr

Némnd, rad och 4,0 0,0 0,0 0,0

direktér

Avdelningen fér -18,5 ~18,0 -0,5 0,7
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Budget och boksiut
per verksamhet 2015

uppfdljning och
inspektion

Avdelningen fér -§,6 -3,6 -5,8 -1,8
upphandling och
utveckling

Stockholms -5,3 -6,1 0,8 14
TFrygghetsjour

Avdelningen fér =231 -7,0 -16,1 -4.6
uthildning och
administration

Summa -56,5 -34,7 -21,8 -0,8
Netto fére 169,3 168,2 1,1 16,5
dispositioner, mnkr

Bokslutsdisposition, 0,0 0,0 0,0 -6,8
mnkr

Netto efter 169,3 168,2 1,1 9,7

dispositioner, mnkr

Bokslutet visar ett verskott om 1,1 mnkr.
Nimnd, rad och direktor visar ett nollresultat.
Avdelningen for uppfoljining och inspektion redovisar ett resultat i balans.

Kontot for forvaltningsgemensamma kostnader visar ett §verskott om 0,3 munkr som bestdr av
minskade kostnader {6r IT.

Avdelningen fér upphandling och utveckling redovisar ett dverskott om 0,5 mnkr som avser
lagre kostnader én budgeterat f6r upphandlingsstdd.

Stockholms Trygghetsjour redovisar dverskott om sammanlagt 0,6 mnks. En del i detta avser
kapitalkostnader (avskrivningar och internréinta) med ett dverskott om 0,4 mnkr som beror pa
att investeringsplanen for digitaliseringen av trygghetslarm forskjutits. Overskott redovisas
ocksa avseende kostnader for utbildningar och konferenser om 0,5 mnkr. Overskottet uppvigs
till viss del av 8kade 1onekostnader om 0,3 mnkr.

Avdelningen for utbildning och administration redovisar ett underskott om 0,3 mnkr vilket
avser okade kostnader for den egna finansieringen i projekt.

Mnkr T12016 T2 2016 Bokslut 2016
Prognos/utfali, kostnader 376,1 224 8 202,9
Prognos/utfall, intékter -206,8 -56,5 =347

Netto 169,3 168,3 168,2
Nettoram 169,3 169,3 169,3
Nettoprognos/ avvikelse 0,0 1,0 1,1

Férvantad budgetjustering 0,0 0,0 0,0

Netto efter justering 0,0 1,0 1,1

I tertialrapport 1 prognostiserades ett nollresuitat och i tertialrapport 2 ett &verskott om 1,0
mnkr att jimféras med bokslutet som redovisar ett verskott om 1,1 mnkr.
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I tertialrapport 1 prognostiserades omslutningsskningar om totalt 164,1 mnk:

e 157,6 mnkr i stimulansbidrag avseende en fyradrig (2015-2018) satsning péd dkad
bemanning inom dldreomsorgen

e 8,5 mnkr beriknas erhallas fran Socialstyrelsen avseende kunskapssatsningen for
baspersonal i dldre- och funktionshindersomsorgen

o Arbetsledning for andra kommuner, Stockholms Trygghetsjour 0,3 mnkr

o Utvirdering av mobilt dokumentationssystem i hemtjinsten 2,0 mnkr

o Minskade intikter och kostnader for virdegrund och lokala virdighetsgarantier -4,0
mnkr

¢ Minskade 6vriga intikter om -0,3 mnkr.

I prognosen for tertialrapport 1 forutsattes att medlen skulle forbrukas under aret.

 tertialrapport 2 prognostiserades omslutningsminskningar om 150,3 mukr avseende
statsbidrag for dkad bemanning inom &ldreomsorgen. Minskningen var en {8ljd av
forandringar i redovisningen da intékter och kostnader for satsningen pa 6kad bemanning i
stillet skulle nettoredovisas.

Vid en jamforelse mellan prognosen i tertialrapport 2 och utfallet i bokslutet, framgér att bide
kostnaderna och intikterna minskat med 21,8 mnkr. De storsta férandringarna avser minskade
intikter och kostnader for kad bemanning 5,3 mnkr, ¢j utnyttjade medel for
kunskapssatsning f6r baspersonal om 6,2 mnkr samt ligre kostnader och intdkter &n forvéntat
avseende projekten DiglT och Stockholm Digital Care om sammaniagt 10,3 mnkr,

Sarskilda satshingar

Resultatenheter

Investeringar

mnkr Investeringsram Utfall boksiut Avvikelse
Inventarier 0,1 1,0 -0,9
Teygghetslarm 9,0 33 57
Summa utgifter a1 4,3 4.8

Aldreforvaltningen har under &ret fortsatt utbytet av de analoga larmen till digitala
motsvarigheter. Merparten av larmen har bytts ut i de fall de gétt sdnder samt for nya kunder
pa grund av en utdragen upphandlingsprocess. Detta har skapat en viss forskjutning 1
investeringsplanen vilket avspeglas i utfallet for investeringsutgifter. Detta har i sin tur ocksd
paverkat utfallet for kapitalkostnader (avskrivningar och internriinta) dér utfallet 4 nigot

ldgre an budgeterat.

Den totala beriknade utgiften for digitalseringen av trygghetslarn ér berdknad till 22,0 mnkr
och 4r beriiknad for perioden ar 2014 till r 2017.
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Forsiljningar av anlaggningstillgangar

Betydande projekt som inte &r investeringar
EIT Health

Uppbyggnaden av stadens medverkan i European Institute of Innovation and Technology
(EIT) Health fortsitter och forvaltningen har medverkat i méten pd central niva i
organisationen samt i internationella seminarier om utbildning.

DigIT

Syftet med projektet #r att kompetensutveckla personal inom éldreomsorg och
funktionshinderomsorg i digital teknik och digitala verktyg. Samtliga stadsdelar i Stockholms
stad och tolv kommuner i Stockholms léin samverkar i projektet.

Stockholm Digital Care

Projektet forvintas resultera i 6kad tillvéixt i sma och medelstora féretag som arbetar med att
ta fram digitala tjanster och produkter vilka stodjer ett aktivt och hilsosamt ldrande i det
egna hemmet. Inom projektet Stockholm Digital Care (SDC) har de olika delprojekten inom
testmiljder, utvecklingsarena och verktygsldda definierat sin verksamhet och pabotjat
uppstart. En av de viktigaste aktiviteterna som identifierats ir att formedla kunskap, behov
och annan information fran de dldre och verksamheternas perspektiv till foretagen.

Ombudgeteringar
Medel for lokaldndamal

Analys av balansrakning

Balansriakning
Tillgangar, mnkr 2016-12-31 2015-12-31
Anlaggningstillgéngar 14,0 13,1
Kundfordringar 0,8 2,2 |
Diverse kortfristiga fordringar 2,0 01 '
Férutbetalda kostnader 4.0 34 |
Upplupna intakter 11,7 10,2
Gvriga interinsfordringar 0,2 2.2
Summa tillgangar 32,7 31,2
Skukder och eget kapital, mnkr 2018-12-31 2015-12-31
Leveranttrsskulder 21,2 64
Upplupna léner och sociala avgifter 0,9 0.8
Upplupna kostnader (&vr 5,0 16,4
interimsskulder}
L(f)vriga kortfristiga skulder 11,6 0,0
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Balansrakning

Férutbetalda intékter 0,6 13,8
Moms ach punktskatter 0,0 0,0
Summa skulder 39,2 374
Eget kapital -6,5 -6,2
Summa skulder och eget kapital 32,7 31,2

Balanstikningen beskriver forvaltningens tillgéngar samt skulder och eget kapital fram till
2016-12-31.

Tillgingar: balansrikningen visar pd omséttningstillgingar om 18 686 545,45 kr. Dessa
bestér av: kundfordringar om 855 991,00 kr, varav 598 263,00 kr avser externa fordringar {6r
ersittningar for utforda uppdrag inom andra kommuner avseende arbetsledning och

257 728,00 kr avser interna kundfordringar i form av fakturerade hyres- och projektkostnader.

De kortfristiga fordringarna uppgér till 1 992 295,89 kr och avser felaktigt utbetald 16n om
2 741,00 kr, fordringar avseende minoritetssprik som Linsstyrelsen finansierar om
291 554,89 kr samt 1 698 000 kr avseender intéikter for EU-finansierade projekt.

Upplupna intikter om 11 708 244,00 kr avser ersittning for utvirdering tidsregistrering i
hemtjéinsten om 1 672 123,00 kr, ersittning fran IT-programmet for ICF om 8 658 226,00 kr,
ersittning for en forstudie om klasszﬁcelmg av demenskompetens om 501 895,00 kr,
erséttning for internkonsultation pa annan {orvaltning om 260 000, 00 kr samt en kommande
inbetalning av bidrag frin Palliativt Kunskapscentrum.

De forutbetalda kostnaderna uppgér till 3 970 014,56 kr och avser ej levererade 1T-produkter
och affirssystem om 133 291,00 kr, forutbetalda byreskostnader och foreningsbidrag om
3 836 723,56 kr samt en dubbelfakturering frin Alvsjo stadsdelsndmnd om 160 000 kr.

Anliggningstillgngarna uppgér till 14 040 471,93 kr och avser ink&p av digitala
trygghetsiarm, mébler samt en elbil.

Skulder och eget kapital: skuldsidan bestér av leverantorsskulder om -21 224 417,47 kr,
varav de interna uppgér till -10 876 186,53 kr och avser vikarieerséttning, ersittning for
handledning, lokalhyra och utbildningskostnader inom staden. De externa uppgar tifl -10
348 230,94 kr vilka avser kostnader for konsulttjinster, IT-leveranttrer och utbildning.

Upplupna loner och sociala avgifter uppgér till -937 223,35 kr och avser timl8ner {6r
personal. Ovriga interimsskulder om -16 452 953,91 kr bestar framst av vikarieerséttningar
till stadens forvaltningar, k6p av tjfnster inom staden och bidrag.

Skulder till staten uppgar till -1 521 435,20 kr avseende dterredovisningar av medlen for
tkad bemanning samt kunskapssatsningen for baspersonal inom &ldreomsorgen.

Forutbetalda intikter om -600 000,00 kr avser medel frin Vianova avseende
projektverksamhet kring smarta 1as.

Upplupna kostnader om -4 709 766,69 kr avser fifimst vikarieersattning till
stadsdelsnimnderna i samband med utbildningar, képta tjanster fran Servicenimnden och
ersittning till andra kommuner for deltagande i projekt.

Diverse 6vriga interimsskulder -283 935,00 kr utgrs av EU-bidrag som ska vidarefordelas
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till andra kommuner som deltar i projektet DiglT.

Eget kapital uppgér till 6 549 760,33 kr och fordndringen under aret &r 321 369,59 kr som
utgdr arets resultat,

Jimforelse med foregiende ar

Kundfordringarna har minskat med 1,4 mnkr och beror pa att faktureringen av larmintikter
till andra kommuner fakturerats och betalts tidigare pa &ret &n 1 jamforelse med 2015.

Anldggningstillgdngarna har 6kat med 0,9 mnkr och avser ink&p av digitala larm.
Investeringarna i trygghetslarm pagér under perioden 2014-2017 och dessa har en livslingd
over 5 ar,

Diverse kortfristia fordringar har kat med 1,9 mnkr. Okningen avser 6kade intikter fran EU
gillande projekten DiglT och Stockholm Digital Care. En del i Skningen avser ocksé intikter
frén Linsstyrelsen {6r minoritetssprak.

Férutbetalda kostnader har 6kat med 0,6 mnkr och avser frimst hyreskostnader fakturerade
under december ménad. En del i 6kningen avser ocksé utbetalningar for bidrag for 2017 till
foreningar, nagot som delvis skedde senare for utbetalningarna avseende kvartal 1 2016.

Upplupna intdkter har 6kat med 1,5 mnkr vilket i huvudsak avser okad erséttning fran
Stadsledningskontoret géllande inforande av nationellt facksprdk (1CF) samt en forstudie
kring klassificering av demenskompetens 1 staden.

Ovriga interimsfordringar har minskat med 2,0 mnkr och avser en minskning av
aterbetalningar fran stadsdelsndmnder avseende ej forbrukade stimulansmedel.

Leverantorsskulderna har kat med 14,8 mnkr. De interna leverantdrsskulderna har ckat
kraftigt avseende vikarieerséttning till andra forvaltningar dé flertalet utbildningar shutftris
sent. Externa leverantdrsskulder har 6kat avseende konsulttjénster inom IT, statistik och
projektstod som en 61jd av uppdrag som slutforts under slutet av aret.

Ovriga kortfristiga skulder har &kat med 11,5 mnkr. Dessa avser skulder till statlig sektor och
ar aterredovisningar av medel for tkad bemanning samt kunskapssatsningen for baspersonal
inom #ldreomsorgen.

Upplupna kostnader har minskat med 11,4 mnkr 1 jgim{orelse med 2015 och beror frimst pa
satsningen pa 6kad bemanning som genomfordes sent under 2015, dédr ménga av de privata
utfbrarna redovisat och fakturerat under december manad. Under 2016 har den satsningen
pagétt under hela aret och fakturerats i god tid.

Forutbetalda intikter har minskat med 13,2 mnkr, Under 2015 fakturerades felaktigt
farmintikter avseende 2016 och som da periodiserades, Den del av statsbidraget {or okad
bemanning 2016 och som ska éterredovisas, har bokforts som kortfristiga skulder i stillet {6r
forutbetalda intékter efter rekommendation fran revisorerna.
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Ovrigt
Synpunkter och klagomal

Stockholms Trygghetsjour

Avdelningen har en aktiv avvikelsehantering, dfr en avvikelse vid behov leder till en
fordandring 1 arbetssétt,

Om avvikelsen giller en utférare, meddelas chefen {61 utféraren.

For kommunala utforare meddelas dven bertrd stadsdelsforvaltning och for privata utforare
meddelas upphandlande tjansteman inom &ldreférvaltningen.

Avdelningen har under dret sammanstiilt statistik till berérda 6ver avvikelser som
forekommit hos kommunala och privata utfrare.

Avvikelser innebiir att utforaren inte utfort sina uppdrag enligt Sverenskommelse.

Totalt har 587 (636 avvikelser under 2015) avvikelser uppstatt under aret. 138 av avvikelserna
avsig nyckelproblem av olika slag som fick till f61jd att hemtjénstpersonal inte kunde komma
in 1 till behdvande dldre i bostaden. Under kommande &r kommer rutiner for nyckelhantering
vara ett sdrskilt fokusomrade inom verksamhetsuppfoljning av hemtjénsten. Detta {or att
sifkerstiilla att utforarna har en fungerande nyckelhantering.
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