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MEDDELANDE

Datum Beteckning

2016-11-11 821-1971-2016

Socialndmnden
Stockholms stad
106 64 Stockholm

Redovisning av verksamhet med personligt ombud

verksamhetsaret 2016

Blanketten innehéller ett antal frigor om hur verksamheten har organiserats och
vilka forutsittningar som ombudet/ombuden har haft i sitt arbete.

Behorig ndimnd som har ansvar for socialtjénstverksamheten ska besluta om
godk#nnande av redovisningen. Bifoga kopia av némndprotokoll.

Skicka redovisningen digitalt i pdf format senast den 15 januari 2017 till
registratorer.stockholm(@lansstyrelsen.se med kopia till

katarina.edlund@lansstyrelsen.se.

Redovisande kommun

Kommunens namn:

Stockholms stad

Ansvarig nimnd for verksamhet med personligt ombud:

Socialndmnden

Postadress:

106 64 Stockholm

Telefon:

E-post:

08-508 25 294

britt.lundkvist@stockholm.se

Redovisningen avser dven verksamhet i foljande kommun/kommuner

Verksamheten med personligt ombud drivs pé entreprenad av AB OmsorgsCompagniet i
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Norden.

Kontaktperson:

Camilla Williamsson

Befattning:

Kvalitets- och uppfoljningschef

Postadress:

Edovigen 2, 132 30 Saltsjé-Boo

Tth: E-post:

08-649 50 00 camilla.williamsson@oc.se
Postadress BesOksadress Telefon E-post/webbplats
Lansstyrelsen Stockholm Regeringsgatan 66 010-223 10 00 stockholm@lansstyrelsen.se
Box 22067 Fax www.lansstyrelsen.se/stockholm

104 22 STOCKHOLM

010-223 11 10
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Datum Beteckning

Antalet tjanster

1. Hur ménga arsanstéllda personliga ombud beviljades ni medel till av
lansstyrelsen for verksamhetséret 20162
Antal: 2,0

Ange med tva decimaler. Om ni t.ex. har beviljats ait anstdlla en pa heltid (40 timmar i
veckan) och en pa halvtid (20 timmar i veckan,) anger ni 1,50, om ni t.ex. beviljats medel
Jor tva som jobbar heltid och en som jobbar 25 procent ange 2,235.

2. Hur ménga arsanstéllda personliga ombud hade ni under verksamhetsaret 2016?

Antal kvinnor: 1,0
Antal mén: 1,0

Ange med tva decimaler. Se rékneexemplet ovan.

Eventuell kommentar:

3. Har ni pa grund av sjukfranvaro, vakanser eller annat haft firre rsanstillda
personliga ombud under 2016 4n vad ldnsstyrelsen beviljade medel for:
x Ja
L] Nej
Om ja, vad har detta berott pa?

Frén 1 oktober 2016 minskades omfattningen fran nuvarande 2,0 till 1,5 heltids-
tjénster personliga ombud. Minskningen skedde i samband med avtalsforlang-
ningen med OmsorgsCompagniet.

Att behovet av personligt ombud har minskat har flera forklaringar. Personliga
ombud arbetar pa den enskildes uppdrag och antalet klienter har minskat dver tid.
Enheten for hemlsas (EFH) totala klientantal har minskat med ett hundratal
klienter de senaste dren vilket paverkat beldggningen for PO. For flertalet av
EFH’s nu aktuella klienter finns insatser i form av eget boende alternativt institu-
tionsboende kombinerat med boendestdd och/eller kontaktperson. Det har medfort
att behovet av PO minskat betydligt. Sedan arsskiftet 2015/2016 finns en social-
sekreterare tillgénglig i receptionen pa halvtid for att svara pé klienternas fragor,
vilket ocksa medf6rt ett minskat behov av PO.

4. Hade ni outnyttjat statsbidrag kvar den 31 december 2016?
L1 Ja, ange hur mycket i kr:
x Nej
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Datum Beteckning

Beskrivning av utbildning och handledning
5. Har ni erbjudit ombuden utbildning/kompetensutveckling under aret?
xJa
(1 Nej
Om ja, vilken: YPOS tv4 dagars konferens samt 2 dagars konferens med
Stockholm stads PO.

6. Har ombuden erbjudits handledning?
xJa
[ Nej
Om nej, beskriv varfor:

Redovisning av klienter

Vilka grupper och hur ménga personer har fatt stdd av personliga ombud och vilka &r de
vanligaste orsakerna till den enskildes kontakter med personligt ombud? (SFS 2013:522
10 § punkt 2).

Definition av klient: For att en enskild ska rdknas som en klient i denna redovisning
krdvs att det personliga ombudet ger sédant stéd at den enskilde som gar utéver
myndighetens serviceskyldighet enligt 4 § forvaltningslagen (1986:223). Ofta betyder
detta att den enskilde har tilldelats ett personligt ombud. En klient berdknas som en klient
per dr trots att klienten Gterkommer med andra kontaktorsaker efter en ldngre tids
uppehall.

7. Hur ménga klienter hade ni under 2016?
Antal kvinnor: 18
Antal mén: 41

8. Hur ménga nya klienter kom till verksamheten under 20167?
Antal kvinnor: 6
Antal mén: 20

9. Vilka aldrar hade klienterna 20167
Antal kvinnor: 6
Antal 18-29 ar: 1
Antal 30-49 ar: 2
Antal 50-64 ar: 3
Antal 65 ar och uppat:

Antal mén:20

Antal 18-29 ar: 3

Antal 30-49 ar: 11
Antal 50-64 ar: 4

Antal 65 ar och uppét: 2

Eventuell kommentar:
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10. Hur ménga klienter kénner ni till som under 2016 hade helt eller delvis
hemmaboende barn under 18 &r ?
Med hemmaboende barn menas inte bara barn som den enskilde har vérdnaden om utan
dven partners/sambos barn
Antal klienter med helt eller delvis hemmaboende barn: 1

11. Hur méanga klienter avslutades under 20167
Antal kvinnor: 3
Antal 18-29 éar:
Antal 30-49 ar: 1
Antal 50-64 ar: 2
Antal 65 ar och uppét:

Antal min:11

Antal 18-29 ar: 2

Antal 30-49 ar: 4

Antal 50-64 ar: 4

Antal 65 ar och uppat: 1

Eventuell kommentar:

Vanligaste kontaktorsakerna

12. Uppskatta och kryssa i vilka som dr de tre vanligaste orsakerna till att klienter tar
kontakt med verksamheten, uppdelat pa kon.

Uppskattningen behéver inte bygga pa statistiska data utan kan grunda sig
pa ombudens uppfattning om de tre vanligaste kontaktorsakerna under

aret.
Kvinnor Min
Ekonomi X X
Bostad X X
Sysselséttning

Struktur i vardagen

Bryta isolering

Relationsfragor

Existentiella fragor

Stod i kontakt med X X
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myndighet

Stod 1 kontakt med
sjukvérd

Annat

Eventuell kommentar: Stéd i kontakt med myndigheter har 6kat markant.

13. Ser ni nagra tendenser/forandringar av orsaken till att klienter tar kontakt med
personligt ombud? Nej

Beddmningsriktlinjer

14. Har kommunen bedémningsriktlinjer for den enskildes tillgang till personligt
ombud? (SFS 2013:522 10 § punkt 3).
x Ja

(] Nej

Om ja, beskriv kortfattat vilka mélgrupper som kommunen/kommunerna
prioriterat om k& uppstar: Ingen k6 for nérvarande. Enheten for hemldsa och
entreprendren diskuterar prioriteringar om ko skulle uppsta.

Organisation, ledning och samverkan

Uppgift om hur verksamheten organiseras och leds samt vilka myndigheter och
organisationer som samverkat kring verksamheten med personligt ombud. (SFS 2013:522
10 § punkt 4)

15. Vem ir utférare av er verksamhet med personliga ombud?
[JKommun/kommuner
[IFdrening
[IStiftelse
x Aktiebolag

[JAnnan- ange vem

16. Vilka myndigheter och organisationer ingar i ledningsgruppen?
x Kommun/kommuner
x Arbetsformedlingen
x Forsdkringskassan
x Primérvarden (Pelarbacken representerar bade primérvérd och psykiatrin)
x Psykiatrin
x Brukarorganisation
[IPatientorganisation
[JAnhorigorganisation
[JAnnan myndighet eller organisation, ange vilken:
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17. Om sammansittningen i er ledningsgrupp inte uppfyller kraven i férordningen,

beskriv i sa fall hur ni arbetat och planerar att arbeta for att 16sa detta samt nir
ledningsgruppen beriknas vara fulltalig:

Uppmairksammade brister

18.

19.

20.

21

Har ni rutiner for hur identifierade brister i vird- och omsorgssystemet ska
hanteras?

Ja
[ 1 Nej

Ange antalet identifierade brister pa:

a) antal pa handlaggarniva (t.ex. individuella, bemétandefragor):
b) antal pa lokal niva (t.ex. organisation, hilso-sjukvard): 1
c) antal pa central niva (t.ex. regelverk, lagstiftning, resursproblem): 2

Beskriv de tre allvarligaste bristerna pa respektive niva som har
identifierats under foregiaende ar:

a) pa handliggarniva

b) pa lokal niva De personliga ombuden har rapporterat att omorganisa-
tionen inom psykiatri Sodra gjorde att flera klienter inte blev remitterade vidare
och hamnade utanfor systemet. De visste d inte vart de skulle vinda sig och det
tog tid innan de fick en ny kontakt.

c) pacentral niva  De personliga ombuden konstaterar att det saknas akut-
boenden f6r personer med enbart psykiska problem. P4 akutboendena bor
klienterna tillsammans med klienter som har missbruksproblematik, vilket &r till
nackdel for klienterna med psykiska problem. Det saknas ocksé psykiatriavd.
med dygnet runt vérd, for personer med dubbeldiagnoser (psyk/missbruk).
Psykiatrin hinvisar till beroendevarden och beroendevarden till psykiatrin.

- Ge exempel pa brister som har atgiirdats under foregiende ar pa respektive

niva:

a) p& handldggarniva
b) pa lokal niva

c) pa central niva

Obs! liimna in bilaga om utrymmet inte ricker hir!



Ovrigt

Datum Beteckning

22. Ser ni nigra tendenser till fordndring vad géller malgruppen for personligt

ombud?
O Ja
Nej

Om ja, beskriv kortfattat:

23. Har nagon verksamhetsforindring skett under 2016 i férhallande till ansokan?

Om ja, beskriv kortfattat:

Ort och datum

Stockholm 2017-01-12

Namnunderskrift av forvaltningschef eller
motsvarande

Namnfortydligande

Jenny Swird
avdelningschef socialtjénstavdelningen
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