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Redovisning lex Sarah 2016

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialndmnden beslutar att godkdnna redovisningen och
fora den till handlingarna.

Gillis Hammar Jenny Swiérd
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Forvaltningen har under 2016 mottagit 31 rapporter om
missforhallanden enligt lex Sarah. Av dessa avser en rapport ett
missforhéllande som intraffat vid verksamhet som bedrivs av extern
entreprenad. Atta rapporter har avskrivits innan utredning inletts da
det rapporterade ej bedomts utgdra ett missforhallande inom ramen
for lex Sarah. Tio rapporter har avskrivits efter fardigstalld
utredning da det rapporterade ej bedomts utgora ett missforhallande
inom ramen for lex Sarah. Tre rapporterade missforhdllanden har
bedomts utgdra allvarliga missforhallanden och anmélts vidare till
Inspektionen for Vard och Omsorg. Dessa avser missforhallanden
som berdr hantering av likemedel, uppfoljning av sérskador, samt
hantering av ett dodsfall.

Antalet inkomna lex Sarah-rapporter har okat i forhéllande till 2015,
en Okning som troligen forklaras 1 6kad medvetenhet kring
rapportering av missforhallanden.

Bakgrund

Som del av Socialtjdnstavdelningens ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete ingdr att pd arsbasis redovisa avdelningens arbete med
lex Sarah. Med lex Sarah avses de regler om vissa skyldigheter for
anstdllda att rapportera och for dem som bedriver verksamhet att
atgdrda ndr det giller missforhdllanden och patagliga risker for
missforhadllanden 1 verksamheten. 1 Stockholms stad &r det de
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ndmnder som handldgger eller utfor nagon form av verksamhet
enligt SoL eller LSS som omfattas av dessa bestimmelser.
Socialndmnden har delegerat beslutsfattande i lex Sarah-drenden till
avdelningschef vid Socialtjinstavdelningen.  Socialndmndens
individutskott foljer hela lex Sarah-processen och tar del av
samtliga drenden och handlingar som ror dessa.

Arendet
En genomgéng har gjorts av samtliga inkomna lex Sarah-rapporter,
utredningar och beslut under 2016.

Inkomna lex Sarah-rapporter och information

Forvaltningen har under 2016 mottagit 30 rapporter om
missforhallanden enligt lex Sarah, samt en informationsrapport om
missforhallande som intrdffat i verksamhet som bedrivs péa
entreprenad.

Tabell 1: Antal inkomna rapporter per verksamhetsomrade

Barn & ungdom 19
Funktionsnedsattning 4
Vuxen/missbruk 8
Totalt 31

Under 2015 inkom sammanlagt 20 lex Sarah-rapporter till
forvaltningen. Antalet inkomna rapporter under 2016 har sdledes
okat markant, en 6kning som 1 huvudsak kan forklaras genom okad
medvetenhet kring rapporterings- och utredningsforfarandet. Socialt
Ansvarig Samordnare (utvecklingsstrateg) traffar verksamheterna
regelbundet och informerar om avvikelsehantering och lex Sarah,
vilket har bidragit till att diskussionen kring &mnet hélls aktiv i
arbetsgrupperna och antalet rapporter har diarigenom o6kat. Under
hosten 2015 och varen 2016 har verksamheten kring
ensamkommande barn och ungdomar vuxit inom forvaltningen och
antalet boenden 6kat under kort tid. I takt med denna utveckling har
dven antalet lex Sarah-rapporter frdn verksamhetsomridet okat.

Inkomna rapporter kategoriseras utifran atta kategorier, beroende pa
vad som rapporteras. Missforhallanden enligt lex Sarah ar ofta
komplexa och kan hérledas till flera kategorier, men i1 denna
redovisning tas enbart hiansyn till huvudsaklig kategorisering.
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Tabell 2: Antal och typ av missférhallande som rapporterats

BoU FH Vux| Totalt:

Brister i bemdtande 0
Brister i fysisk miljo, utrustning, teknik 4 1 5
Brister i rattsakerhet 6 1 7
Brister i utférande av insats 6 5 3 14
Ekonomiska évergrepp 0
Fysiska évergrepp 1 1 2
Psykiska évergrepp 0
Sexuella évergrepp 2 2
Ovrigt 1 1

Totalt: 19 8 4 31

Tre av de lex Sarah-rapporter som inkom under hdsten 2016 é&r i
dagsldget dnnu ej fardigstillda.

Rapporter som ej avser missforhallanden

Nér en rapport om ett missforhdllande eller en pataglig risk for
sadant tas emot, gors i forsta skedet en beddmning om det
rapporterade avser ett missforhéllande enligt lex Sarah. Bedomning
gors av Socialt Ansvarig Samordnare utifran rddande bestimmelser
och riktlinjer for lex Sarah. I de fall bedomning gors att det
rapporterade inte avser ett missforhdllande inom ramen for lex
Sarah, tas ett stdllningstagande att inte inleda utredning.
Stillningstagandet fattas av avdelningschef och dokumenteras pa
rapporten. Huvudsakligen ror dessa kvalitetsavvikelser dar det inte
finns ndgon direkt konsekvens for den enskilde. Under 2016 togs
stillningstaganden att inte inleda utredning for atta inkomna lex
Sarah-rapporter.

Tabell 3: Antal staliningstaganden att ej inleda utredning
Barn & ungdom 4
Funktionsnedsattning
Vuxen/missbruk

Totalt:

@ ([ W

Nér en utredning om ett missforhallande fardigstillts fattas ett
beslut om huruvida det rapporterade utgor ett missforhallande eller
inte. I sammanlagt tio av de utredningar som genomfordes under
2016 fattades beslut att det rapporterade ej utgjorde nagot
missforhéllande eller pataglig risk for sadant.

Tabell 4: Antal utredningar som ej avser missférhallanden

Barn & ungdom 6
Funktionsnedsattning 1
Vuxen/missbruk 3
Totalt: 10
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Missforhallanden

Inkomna rapporter som beddms avse missforhdllanden enligt lex
Sarah fordelas till en lex Sarah-ansvarig som utreder och kartlagger
héndelseforloppet. Forvaltningen har tio lex Sarah-ansvariga
tjdnstemén, fordelade mellan Socialtjdnstavdelningens olika
enheter. Socialt Ansvarig Samordnare samordnar och ansvarar for
utredargruppen. Av de rapporter som inkommit under 2016 avser
sammanlagt atta utredningar missforhallanden enligt lex Sarah.

Tabell 5: Antal utredningar som avser missférhallanden

Barn & ungdom 6
Funktionsnedsattning 2
Vuxen/missbruk

Totalt: 8

Tabell 6: Antal och typ av fastslagna missforhallanden
BoU FH Vux Totalt:

o

Brister i bemdtande

Brister i fysisk miljo, utrustning, teknik 1
Brister i rattsakerhet 2

Brister i utférande av insats 4 1
Ekonomiska évergrepp

Fysiska dvergrepp

Psykiska dvergrepp

Sexuella évergrepp

Ovrigt

Totalt: 6 2 0
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Allvarliga missférhallanden

Av bestammelserna for lex Sarah framgér att missforhallanden som
bedoms som allvarliga ska anmadlas till Inspektionen for Vard och
Omsorg. Av de fastslagna missforhdllanden som utretts under 2016
bedoms tre utgora allvarliga missforhallanden och har anmalts
vidare till tillsynsmyndigheten. Dessa avser hantering av ldkemedel
pa ett boende for ensamkommande ungdomar, uppfoljning av
sarskada pa kolloverksamhet, samt hantering av ett dodsfall vid ett
skyddat boende.

Vid anmadlan till Inspektionen for Vard och Omsorg utreds och
bedoms bland annat om vidtagna atgirder &r tillrackliga for att
motverka  vidare  missforhdllanden. I dagsldget  har
tillsynsmyndigheten enbart gett aterkoppling kring ett av de drenden
som anmilts vidare. I den aterkoppling som fOrvaltningen fétt
konstateras inget ytterligare dn att vidtagna atgirder dr godkidnda
och bedoms som tillrackliga.
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Atgéarder

Lex Sarah &r en del av det systematiska kvalitetsarbetet som bedrivs
inom all socialtjinst. Syftet ar att identifiera och avhjilpa brister for
att motverka att de missforhdllanden eller risker for sddana som
uppmdrksammas uppstdr igen. Vid rapportering av ett
missforhallande ska verksamheten uppge vilka atgdrder som
vidtagits, dels for att avhjilpa missforhallandet och dels for att
motverka att liknande missforhallanden uppstar igen. De
missforhallanden som uppmérksammas och rapporteras till
forvaltningen harstammar huvudsakligen fran avvikelser kring
rutiner, riktlinjer eller arbetssétt. Foljaktligen &r séledes de
vanligaste  dtgdrderna  Oversyner av  dessa och riktade
kunskapsinsatser. Socialt Ansvarig Samordnare arbetar aktivt med
att folja upp lex Sarah-utredningarna och de atgdrder som
verksamheterna lyfter i samband med rapporteringen f{or att
sakerstilla att de far en bestdende effekt.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Socialtjinstavdelningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att Socialndimnden godkdnner redovisningen
och for den till handlingarna.

Bilagor
1. Redovisning av inkomna lex Sarah-rapporter 2016



