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Redovisning av verksamhet med personligt
ombud verksamhetsar 2016

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialndmnden godkinner redovisningen av verksamheten med
personliga ombud for hemldsa med psykiska funktionshinder
for 2016.

2. Socialndmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Gillis Hammar Jenny Swird
forvaltningschef avdelningschef

Sammanfattning

Lansstyrelsen 1 Stockholms 14n har begért en redovisning av
verksamheten med personliga ombud for hemldsa med psykiska
funktionshinder for 2016, senast 2017-01-15. Socialforvaltningen
har fatt anstdnd med inldmnandet till efter socialnimndens
sammantride 2017-02-28.

Verksamheten drivs pd entreprenad av AB OmsorgsCompagniet 1
Norden sedan 2015-03-01. P4 grund av minskad efterfrdgan
minskades omfattningen frdn nuvarande 2,0 till 1,5 heltidstjdnster
personliga ombud fran och med 2016-10-01, vilket redovisats i
tertial 2, 2016.

Under 2016 var 59 personer, 18 kvinnor och 41 mén, aktuella inom
PO-verksamheten. De tre vanligaste kontaktorsakerna for bade
ménnen och kvinnorna var ekonomi, bostad samt stod i kontakt med
myndighet.

Forvaltningen foreslar att socialndmnden godkénner redovisningen
av PO-verksamheten for 2016.
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Bakgrund

Lansstyrelsen i Stockholms lén har beviljat statsbidrag for tva
personliga ombud (PO) fér hemldsa med psykiska funktionshinder
sedan 2003.

Verksamheten har drivits pd entreprenad av Stockholm Stadsmiss-
ion sedan verksamhetsstarten. Avtalet med Stadsmissionen 16pte ut
2015-02-28 och kunde inte forlédngas ytterligare. Darfor genomfor-
des en ny upphandling och fran och med 2015-03-01 drivs verk-
samheten pa entreprenad av AB OmsorgsCompagniet i Norden.

Lénsstyrelen har begirt en redovisning av verksamheten med PO
for ar 2016. Redovisningen ska ldmnas pé sérskild blankett, som
bifogas tjansteutldtandet. Redovisningen skulle vara ldnsstyrelsen
tillhanda 2017-01-15 men socialforvaltningen har fitt anstdnd med
inldmnandet till efter socialndmndens sammantréde 2017-02-28.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom socialtjéinstavdelningen. Forvaltnings-
gruppen har behandlat drendet den 22 februari och radet for funk-
tionshindersfragor har behandlat drendet den 23 februari.

Arendet

Under 2016 var 59 personer, 18 kvinnor och 41 mén, aktuella inom
PO-verksamheten. De tre vanligaste kontaktorsakerna for bade
mannen och kvinnorna var ekonomi, bostad samt stod 1 kontakt med
myndighet.

I PO:s arbetsuppgifter ingar att identifiera brister i samhéllets
stodsystem pé olika nivéer, som forsvérar for malgruppen. Dessa
brister tas upp for diskussion i1 ledningsgruppen som bestéar av
representanter for Enheten f6r hemlosa (EFH), entreprendren
OmsorgsCompagniet, personliga ombuden, arbetsférmedling,
forsakringskassa, Pelarbackens vdrdcentral som representerar savél
primdrvard som psykiatri samt representant fran brukarorgani-
sationen Riksforbundet for social och mental hilsa (RSMH).

Exempelvis har det uppmérksammats att omorganisationen inom
psykiatri Sodra gjorde att flera klienter inte blev remitterade vidare
och det tog tid innan de fick en ny kontakt. De personliga ombuden
konstaterar ocksé att det saknas akutboenden for personer med
enbart psykiska problem. P& akutboendena bor klienterna till-
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saknas ocksé en psykiatriavdelning med dygnet runt vard, for
personer med dubbeldiagnoser (psyk/missbruk). Psykiatrin hinvisar
till beroendevarden och beroendevarden till psykiatrin.

Fran 2016-10-01 minskades omfattningen fran nuvarande 2,0 till

1,5 heltidstjinster personliga ombud vilket redovisades i tertial 2
2016 (SN 2016-09-20). Overenskommelsen om den dndrade omfatt-
ningen gjordes i samband med att avtalet med OmsorgsCompagniet
skulle forlangas for perioden 2017-03-01 till 2018-02-28. Avtalsfor-
langning och revidering av omfattningen skedde i september 2016,
dvs. sex ménader fore avtalets utgang i enlighet med entreprenad-
avtalet.

Personliga ombud arbetar pa den enskildes uppdrag och antalet
klienter har minskat dver tid. Minskning av omfattningen frén
nuvarande 2,0 till 1,5 heltidstjénster personliga ombud innebér dven
att kravet pa antalet klientdrenden sénks fran nuvarande totalt 40 till
35 klienter samt att den arliga ersittningen minskas med 25 %. Att
efterfragan av personligt ombud har minskat har flera forklaringar.
EFH’s totala klientantal har minskat med ett hundratal klienter de
senaste aren vilket paverkat beldggningen for PO. For flertalet av
EFH’s nu aktuella klienter finns insatser i form av eget boende
alternativt institutionsboende kombinerat med boendestdd och/eller
kontaktperson. Det har medfort att efterfragan av PO minskat betyd-
ligt. Sedan arsskiftet 2015/2016 finns en socialsekreterare till-
géanglig i receptionen pa halvtid for att svara pa klienternas fragor,
vilket ocksd medfort en minskad efterfrdgan av PO.

Avtalet med OmsorgsCompagniet kan forlangas ytterligare ett ar,
2018-03-01 till 2019-02-28, vilket ska aviseras senast september
2017. Avtalet upphor utan foregaende uppsigning 2019-02-28.

Ny upphandling tas med 1 aktivitetsplanen i samband med verksam-
hetsplanen for 2018.

Verksamheten som sedan 2016-10-01 omfattar 1,5 personliga
ombud, fungerar bra och har i dagslédget ingen ko.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att socialndmnden godkénner redovisningen
av PO-verksamheten for 2016.

Bilagor
1. Redovisning av PO 2016



