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Socialstyrelsen genomfér drligen en nationellt gemensam brukarundersékning
for dldre pa vard- och omsorgsboende och éldre med hemtjinst.

Brukarundersokningen genomfdrdes senast under varen 2016.

Vird- och omsorgsboende

Enkiten besvarades av 121 personer i Tyresé som bodde pa vard- och
omsorgsboende. Antalet svarande ir fler an 2015 da det var 102 svarande. Det
var totalt omkring 250 personer i Tyres6é som bodde pa vard- och

omsorgsboende dd enkiten genomférdes.

Nojdheten bland de som svarat i Tyreso var generellt ligre 1 jimforelse med
hela riket och 6vriga linet. Skillnaderna mellan kommunen, linet och riket
framgar av tabell 1. Resultatet skiljer sig ocksa at mellan de olika vard- och

omsorgsboendena i kommunen.

Av de som besvarat enkiten uppgav 76 procent att de var ganska eller mycket
n6jda med sitt vard- och omsorgsboende. Detta dr en minskning med tre
procentenheter sedan féregaende ar. Nojdheten var ocksa ligre dn i riket och

linet dir 83 procent respektive 82 procent svarade att de var ndjda.

Pa boendena Angsgirden och Krusmyntan var 100 procent av de svarande
n6jda med sitt boende. Krusmyntan hade forbittrat sitt resultat med nio

procentenheter sedan féregaende undersékning,.

Av de som bodde pa Bjérkbackens vard- och omsorgsboende uppgav sju av tio
(72 %) att de var néjda. Inom Bjérkbacken som ir stérre dn de 6vriga boendena

skiljde sig n6jdheten at mellan de olika avdelningarna.

Aven pa boendet Trollingen var 72 procent av de svarande néjda, vilket ir en

minskning med atta procentenheter fran foregaende ar.

Sammantaget var det 4tta av tio (80 %) som uppgav att de kinner for troende
tor personalen. Det var dock 93 procent som svarade att de var n6jda med

bemdtandet.

Det var 78 procent som upplevde att det var litt att fa kontakt med personalen.
En lika stor andel tyckte att de fick triffa sjukskoterska vid behov men bara
varannan (52 %) att de fick triffa likare vid behov.
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Atta av tio (78 %) bedémde att det fanns ett fungerande sammarbete mellan
anhoriga och personalen pa boendet. Det var 71 procent som upplevde att
personalen tog hansyn till brukarens ésikter och 6nskemal men bara varannan

(51 %) ansag att de kunde paverka vid vilka tider da far hjalp.

Det var 43 procent som tyckte att personalen informerade om tillfilliga
forindringar och 42 procent som uppgav att de visste var de ska vinda sig med

synpunkter och klagomal.

Det vara tva av tre (67 %) som upplevde att maten smakar bra och som svarade
att de upplevde maltiden som en trevlig stund (67 %).
Nojdheten med maten skiljde mellan boendena 1 kommunen. Pa Bjorkbacken

hade n6jdheten minskat fran 66 procent till 50 procent sedan ar 2015.

Det var 72 procent svarade att de trivdes med sitt rum och 61 procent att de
tycker det var trivsamt i de gemensamma utrymmena. Tva av tre (66 %)

svarade att de tyckte det var trivsamt utomhus runt boendet.

Varannan som svarat (54 %) var n6jd med de aktiviteter som erbjods pa

boendet och som tyckte mojligheterna att komma ut var bra (50 %).
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Tabell 1: Andel positiva svar avseende vard- och omsorgsboende bland
svarande i riket, linet samt Tyreso ar 2016
Riket Léanet Tyreso

Fick plats pa 6nskat dldreboende 88% 88%  92%
Trivs med sitt rum/sin ligenhet 75%  T74%  12%
Tycker det dr trivsamt i gemensamma utrymmen 65% 64%  61%
Tycker det dr trivsamt utomhus runt boendet 67% 68%  66%
Tycker att maten smakar bra 76% 72%  67%
Upplever maltiderna som en trevlig stund 70% 68%  67%
Personalen har tillrickligt med tid f6r arbetet 73% 73%  63%
Eje:;ggzl;gai)rukar informera om tillfilliga 49%  46%  43%
Kan péverka vid vilka tider man far hjilp 61% 59%  51%
Far bra bemétande fran personalen 94%  94%  93%
ol?zzzzri;n tar hinsyn till den dldres egna asikter och 80%  79% 1%
Kinner sig trygg pa sitt dldreboende 89% 87%  87%
Kanner fértroende for personalen 87% 85%  80%
{%r n6jd med de aktiviteter som erbjuds pa 63% 3%  54%
aldreboendet

Mboijligheterna att komma utomhus ér bra 58% 57%  50%
Besviiras inte av ensamhet 34 36%  32%
Har litt att fa triffa sjukskoterska vid behov T1%  79%  18%
Har litt att fa traffa likare vid behov 57% 53%  52%

Har litt att fa kontakt med personalen pa
aldreboendet vid behov
Ar sammantaget néjd med ildreboendet 83% 82%  76%

Vet vartg man vinder sig med synpunkter och A7 48%  42%
klagomal

85% 83%  78%

Fungerande samarbete mellan anhérig och boendet 88%  87% 78%
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Hemtjinst
Det var 299 ildre i Tyresé med hemtjanst som besvarade enkiten. D4 enkiten
genomférdes var det omkring 530 personer som hade hemtjinst, exklusive

larm.

Av de dldre med hemtjinst i Tyresé som besvarade enkiten angav nio av tio (88
] y 8
procent) att de var ganska eller mycket njda med sin hemtjanst. Detta var en

6kning med tva procentenheter sedan féregaende ar.

Resultatet dr generellt i niva eller bittre jamfort med hela riket och Gvriga linet.

Skillnaderna mellan kommunen, linet och riket framgar av tabell 2.

Nojdheten hos brukare som valt hemtjidnst i kommunal regi varierade fran 96
procent till 78 procent mellan verksamhetens enheter. Lindalen ar den enda
privata utférare vars resultat kan redovisas. N6jdheten bland dessa brukare var

89 procent.

Nistan samtliga (98 %) uppger att personalen bemétte dem pa ett bra sitt och
88 procent svarade att de kinde fortroende for personalen, vilket dr en

minskning med sex procentenheter.

Nio av tio (82 %) svarade att det var litt att komma i kontakt med personalen

och 83 procent ansag att personalen kom pa avtalad tid.

De flesta (89 %) tyckte att personalen tog hinsyn till den éldres dsikter och
onskemal och 69 procent att de hade maijlighet att paverka tidpunkten for
insatsen. Tre av fyra (75 %) uppgav att personalen brukade meddela i f6rvig om

tillfalliga forindringar.

Det var 89 procent som tyckte att samarbetet mellan hemtjinsten och anhoriga
fungerar bra och 72 procent uppgav att de visste var de skulle vinda sig med

synpunkter och klagomal.
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Tabell 2: Andel positiva svar avseende hemtjinst bland svarande i riket,

linet samt Tyreso ar 2016

Handldggarbeslutet 4r anpassat efter den édldres behov
Fick vilja utférare av hemtjansten

Vet vart man vinder sig med synpunkter och klagomal
Personalen tar hinsyn till den dldres egna dsikter och
onskemal

Kan paverka vid vilka tider man far hjilp

Personalen utfor sina arbetsuppgifter bra

Personalen kommer pa avtalad tid

Personalen har tillrickligt med tid f6r arbetet
Personalen brukar informera om tillfilliga férindringar
Far bra bemétande fran personalen

Kinner sig trygg hemma med hemtjinst

Kinner fértroende for personalen

Besviras inte av ensamhet

Har litt att fa kontakt med personalen vid behov

Ar sammantaget néjd med hemtjinsten

Fungerande samarbete mellan anhérig och hemtjinsten

riket
73%
56%
63%

87%

61%
87%
86%
82%
69%
97%
85%
91%
46%
78%
89%
89%

lanet
69%
75%
66%

86%

66%
84%
86%
80%
70%
97%
81%
88%
46%
76%
86%
87%

Tyreso
69%
81%
72%

89%

69%
84%
83%
81%
75%
98%
86%
88%
46%
82%
88%
89%



