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Till foljd av att Bjorkbackens vard- och omsorgsboende under flera dr inte
kunnat bedrivas inom tilldelade resurser har socialnimnden 2016-08-29, § 1065
uppdragit at forvaltningschefen att gora en 6versyn av bemanning och

arbetssatt 1 syfte att hitta mojligheter att effektivisera verksamheten.
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Arbetet med 6versynen har genomférts av konsultforetaget Ekan Management
genom det avtal Tyresé kommun har med konsultleverantoren Ework.

Resultatet av 6versynen har sammanstillts av staben pa socialforvaltningen.

Metoden for 6versynen har huvudsakligen varit intervjuer med olika
nyckelpersoner i och kring verksamheten, personal och chefer samt fackliga
representanter. Totalt har elva personer inom féljande funktoner intervjuats:

*  Personal

*  Samordnare

*  Enbhetschefer

*  Verksambhetschef

*  Dérvaltningschef

*  Ekonomicontroller

* Fackliga foretradare

Slutsatser fran intervjuerna

Utifran intervjuerna framkommer flera bidragande orsaker till varfor det under
flera 4r inte varit mojligt att bedriva verksamheten inom tilldelade resurser.
Framforallt beror det pd hur verksamheten 4ar bemannad samt att lokalerna, som

finns i flera huskroppar, har en bristande utformning och arbetsmiljo.

Grundbemanningen bedéms vara alltfér 1ag med minga timanstillda och minga
med lag tjinstgoringsgrad i sina deltidsanstallningar. Nar grundbemanningen ar
for 1ag okar kinsligheten for variationer i verksamheten samt f6rmédgan att mota
dessa variationer. Det kan till exempel vara 6kad vardtyngd under viss tid eller
korttidssjukdom hos personalen. Ur verksamhetssynpunkt bedoms det bli mer

effektivt med en hégre grundbemanning.

Den ldga grundbemanningen medfér mycket kostnader 61 6vertid/ fylinadstid
for schemalagd personal och fér timanstallda. Den medfor ocksi att stor del av
chefers och samordnares tid gar 4t till att 16sa akuta bemanningsproblem. De

rutiner for detta som finns kan forbittras.
Verksamheten har f6r fi enhetschefer och enhetscheferna har alltfor hog

arbetsbelastning och minga medarbetare. Enhetscheferna leder 45-50

tillsvidareanstillda och ungefar lika manga timanstallda. Samordnarnas uppdrag
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upplevs otydliga. Enhetschefer och samordnare behéver avlastas. Det
efterfrigas ocksa en funktion fér planering av de boendes aktiviteter och en

samordning av inkép och hjilpmedel.

Enheterna arbetar inte enhetligt och samordnat vilket bland annat resulterar i att
personalresurserna inte anvinds pd bista sitt och att verksamheten gir miste
om samordningsvinster. Olikheter 1 arbetssitt och rutiner forsvérar samverkan
och styrning av verksamheten och leder minga ganger till dubbelarbete. Det

forsvarar ocksd mojligheten for rorligheten mellan enheterna.

Att enheterna ligger utspritt och pa olika viningsplan forsvarar bemanning éver

enhetsgranserna. Avstindet forsvérar ocksa ledatskapet for enhetscheferna.

Schemaldggningen ar inte anpassad efter brukarnas och verksamhetens behov
och ir darfor inte kostnadseffektiv. Att schemalidggningen inte foljer

verksamhetens rytm leder tidvis till stress, 6vertid och ménga timvikarier. Det
saknas aven tid i schemat for 6verlimning mellan atbetspass. Overl'zimningen

forsvaras av for fa arbetsstationer med datorer for dokumentation.

Det har funnits brister 1 planeting och uppféljning av verksamhetens budget.
Enhetscheferna har inte varit tillrickligt delaktiga i budgetarbetet och resurserna
har inte férdelats tillrickligt utifrdn enheternas olika behov och forutsittningar.

Det saknas ocksd bra nyckeltal for uppfdljning.

Personalomsittningen for de tillsvidareanstillda 4r lig men sjuktalen bland
dessa dr hdga. De upplevda bristerna i arbetsmiljé och i planeringen och ledning
av verksamheten anses bidragande. Sjukskrivningarna férsvérar i bemanningen

och 6kar arbetsbordan for chefer och samordnare.

Ovetlag saknas det en helhetssyn pa verksamheten, dir hela Bjdrkbacken ses
som en total verksamhet. Det dr for mycket ’stuprérstank” utifrin

enhetschefsansvar.
Ekan Managements forslag till atgarder

Utifrin intervjuerna foreslar Ekan Management olika atgirder pé kort och pa

lang sikt for att forbittra effektiviteten i verksamheten.
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Atgirder som snabbt gir att genomfora och som har stor effekt i verksamheten:
e Tillrickligt med enhetschefer och samordnare
e Okad grundbemanning i syfte att 6ka planeringsférméagan och
verksamhetskvalitet

o Allokera personal efter behov i verksamheten

Snabba atgirder med mattlig effekt i verksamheten:
* Langsiktig indamalsenlig schemaliggning
* Tid for 6verlimning mellan personal
*  Fler arbetsstationer for dokumentation
* Tillskapa en funktion f6r planering av aktiviteter

*  Samordning av ink6p och hjilpmedel

Lingsiktiga atgirder som har stor effekt i verksamheten:
*  Atgirda bristerna i Bjorkbackens lokaler
*  Se 6ver processer och skapa “ett Bjorkbacken”, bide vad avser
arbetssitt och forhallningssitt

*  Utveckla planering och uppfdljning av budget och resultat

Forvaltningens kommentarer och déverviaganden

Socialférvaltningen anser att Gversynen av Bjorkbackens vird- och
omsorgsboende pa ett bra sitt har ringat in och identifierat de huvudsakliga
faktorerna som behover arbetas med for att effektivisera verksamheten. Det 4t
och kommer att vara nédvindigt att atbeta med &tgarder bide pi kort och pa
lang sikt for att dstadkomma bestiende effekter i verksamheten och ekonomin.
Vissa atgarder ir mer omfattande medan en del kan genomféras enklare och
relativt snabbt. Flera forindringar som behovs ar dock genomgripande och
langsiktiga. Ekonomiska effekter av tgirderna fir inte genomslag direkt utan
kommer p4 sikt. For att lingsiktigt komma tillratta med en del av bristerna krivs
till en borjan en satsning/investering vilken pa sikt ger effektivare verksamhet

och ligre kostnader.

[ samband med att ny verksamhetschef bérjade 1 november 2016 har ett

forindringsarbete startat och pigatt parallellt med att 6versynen har
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genomforts. Det innebir att en del dtgirder som foreslds bland ovanstiende

forslag redan dr pd gang.

Atgérdsplan for att effektivisera verksamheten

Grundbemanningen av verksamheten har inte varit dndamalsenlig.
Konsekvenserna har blivit stora kostnader f6r 6vertid och {or timanstalld
personal. Det har ocksé inneburit att mycket tid och kostnader har gétt at for att

administrera si att verksamheten har kunnat bemannas.

En total genomgang av grundbemanningen pégir. Grundbemanningen kommer
att planeras for att astadkomma en bemanning av Bjorkbackens vird- och
omsorgsboende som helhet, inte separat f6r varje avdelning. Utgingspunkten
ska vara verksamheternas och de boendes behov. Utgdngspunkten ska ocksé
vara att personal ska anvindas flexibelt mellan avdelningarna nir behov
foreligger. Det kan till exempel vara en situation dir vardtyngden okar pa en
avdelning och mer personalresurser behévs. DA ska en omférdelning mellan
avdelningarna kunna goras inom ramen fér grundbemanningen. Detta i stallet

for som tidigare da timvikarie togs in eller fyllnads-/6vertid nyttjades.

Satsningen pa hégre grundbemanning frvintas resultera i lagre kostnader for
timanstillda, lagre kostnader for évertid, minskad sjukfrinvaro, minskning av
det administrativa arbetet med akuta bemanningsproblem och darmed mindre
stress. Minskning av det akuta administrativa arbetet kommer att frigora

arbetstid till andra, mer strategiska uppgifter for samordnare och for chefer.

Forindringar av grundbemanningen kommer att genomforas successivt under
2017.

Statliga stimulansmedel f6r 6kad bemanning inom aldreomsorgen har under
forsta bidragsaret anvints for att tillfalligt forstirka bemanningen i vissa
specifika situationer. Planen {6t kommande 4r ar att anvinda stimulansmedlen
till anstillningar for lingre tid £6r att generellt forstarka bemanningen. Syftet
med en generell forstirkning 4r mer lingsiktig och kommer att ingd som en del i

arbetet med att forandra och forbittra grundbemanningen pa hela Bjorkbacken.

tyreso konmmun



6 (6)

For att dstadkomma en bittre styrning och ledning av verksamheten kommer
ytterligare en enhetschefstjinst att tillsittas. Det med(for att antalet anstillda per
chef minskar. Cheferna kommer att kunna vara mer narvarande i verksamheten,

kunna stodja sin personal bittre och leda verksamheten pi ett tydligare sitt.

For att Bjorkbackens vird- och omsorgsboende ska fokusera pd det
grunduppdrag man har att utféra, enligt 6verenskommelse mellan
Bjorkbacken och myndighet for aldre och funktionsnedsittning, kommer
ledningen i samverkan med personalen gi igenom hela verksamheten, del efter
del. Syftet ar att tydliggdra ansvarsgrinser, tydliggora roller, ta bort sidana
uppgifter som andra har ansvar att utfora. Det kan till exempel vara

landstingsuppgifter.

Enhetschefernas maste ha en aktivare roll i budgetprocessen an tidigare. De
miste fa battre kontroll och inflytande vad galler ekonomin for att sedan kunna
ta ansvar for det ekonomiska resultatet pa sina avdelningar. Ett sddant arbete

har paborjats.

En samordning av ink6p samt inventering och samordning av hjilpmedel
kommer att ske for att fa kontroll pd material och inventarier som en helhet pd
Bjorkbacken. Dirmed kan nyttjandet till exempel av hjdlpmedel optimeras
battre inom hela Bjérkbacken. Detta arbete har pibotjats.

Vad avser arbetsmiljobristerna i Bjérkbackens lokaler pagar planering mellan

Tyreso Bostider och kommunens fastighetsavdelning.

Att skapa ett Bjorkbacken” dr en mycket viktig del av dtgirderna for
effektivare verksamhet. Ett genomgripande arbete kommer att genomforas med
ledning och personal i syfte att skapa en enhetlighet i synsitt och arbetssitt
pa Bjorkbacken. P sikt kommer det att innebdra minga praktiska
samordningsvinster genom att man arbetar pa samma sitt, enklare att hjalpas t

mellan avdelningarna med lika rutiner, ett ansvarstagande {6t helheten osv.
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