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Enkatundersdkning inom ekonomiskt bistand 2016
Dnr 1.8.1-800/2016

Socialnimndens beslut

1. Socialndmnden godkédnner anmélan av rapport om
enkdtundersokningen inom ekonomiskt bistand.

2. Arendet dverlimnas till kommunstyrelsen for kinnedom.

3. Arendet 6verlimnas till stadsdelsnimnderna for kinnedom.

Arendet

Arets enkitundersdkning till klienter inom ekonomiskt bistdnd visar
pa ménga positiva resultat. Jamfort med mitningen ar 2014 har
resultatet generellt forbéttrats.

Det finns skillnader inom klientgruppen, liksom 2014 visar arets
enkét att méan har en mer positiv upplevelse dn kvinnor. Bade alder
och bistandstid har en viss inverkan pé resultatet; en okad positiv
instillning fo6ljer generellt med stigande alder respektive langre
bistandstid (den positiva kurvan avtar ddremot for de 4&ldsta
respektive de med langst bistandstid).

Utifrdn stadsdelsforvaltning aterfinns inte lika tydliga skillnader
mellan inner- och ytterstad i arets métning som &ar 2014.
Likstdlldheten  har  forbéttrats da  skillnaderna  emellan
stadsdelsforvaltningarnas resultat har minskat.

I 2016 ars enkaét stills for forsta gdngen fragor om diskriminering.
Det dr 74 procent som svarar att de inte upplevt sig diskriminerade i
kontakten med sin handlédggare.

Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjansteutlatande daterat 19
december 2016.

Beslutsordning

Ordforanden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det ar
forvaltningens. Ordféranden finner att nidmnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.



