Datum
2010-11-30

Resultat av internkontrollgranskning foér
kommunstyrelseférvaltningen 2010

Inledning

Granskning har utforts enligt granskningsplan, under oktober — november 2010. Granskningen har

utforts av Karin Kirnekull Wallgvist.

1. Felanmilan tekniska kontoret — hyresgéaster externa

Granskning har gjorts genom interviju och stickprov. I dessa framkom hur externa hyresgister

felanmiler sina arenden till oss.

1:1. Resultat

Externa hyresgister kan de ej komma 4t den link till felanmalan pi kommunens intranit som finns
utan ir hanvisade till telefonanmailan — alternativt kan en link mailas ut vid behov. De fem stickprov
som hat tagits saknade “avslut/kvittens” i DeDU (verksamhetssystem). Detta ir ett stort problem di
kommunens forvaltare inte pa ett snabbt och tillf6rlitligt sitt kan fa en 6verblick dver hur
atbetsbelastningen och drendemingden ser ut. Aven fér att kunna limna korrekt information vid
frigor om den aktuella anmilan till anmilaren eller vid nyanmilan ar det av vikt att ha korrekt och

aktuell information i systemen.,

Vid det uttag av statistik frin programmet som foljdes upp i oktober 2010 pavisades pa att just
“avslut” av drenden av externa entreprendrer var ett stort problem. Denna statistik har ledning och
férvaltare arbetat med under oktober och november. I entreprendrernas avtal finns inskrivet att det dr
entreprendren som har ansvar for att skéta hanteringen och da 4ven kvittensen for det aktuella
drendet i DeDU. For att ytterligare fa kontroll 6ver felanmalningarna till Tekniska kontorets
kundtjinst har respektive forvaltare tydligare fatt i uppgift att folja upp de drenden som giller

forvaltarens ansvarsomriden.
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1:2. Atgérder

Det har under dtet frarmkommit att “avslut” av drenden av externa entreprendrer varit ett stort
problem. Detta har ledning och forvaltare pi Tekniska kontoret athetat med under oktober och
november 2010. For att ytterligare fa kontroll 6ver felanmilningarna till Tekniska kontorets kundtjanst
har respektive forvaltare tydligare fitt 1 uppgift att f6lja upp de drenden som giller dennes
ansvarsomriden. Uppfolining av resultatet av dtgirderna bor gbras, under férsta halviret 2011, av

berdrd forvaltningsekonom.

2. Uppfdljning av investeringsprojekt
Granskning har gjorts genom intervjuer samt genom att titta pé rutinerna f6r budgetering, utfall och

prognos. Vidare har fem stickprov tagits och f8ljts - frin budgetering och ménadsuppfélining till

slutredovisning och aktivering,

2:1. Resultat

Generellt kan konstateras att det finns en budgetetingsordning for investeringar och att denna foljs
och arbetas efter inom hela kommunen sedan 2008/2009. Denna tutin finns beskriven 1 ’ny

administrativ rutin f6r investeringar”, diarient 08 / KS 11 040.

Under projektets ging f6ljs det upp manadsvis, i minadsuppféljningen. Denna uppfolining ar en
dverskadlig jimi6relse mellan upparberat utfall och budget dir dven en kommentar kan bifogas om sa

onskas,

D4 projektet ar firdigstillt, nir samitliga utgifter och inkomster kommit i, slutredovisas det
ekonomiskt. Denna slutredovisning betyder att investeringen flyttas frin pagaende arbete till
anliggningstillgang i balansrikningen och att rinte- och kapitaltjinstkostnader borjar berdknas. Denna
shitredovisning bor ej forvixlas med den slutredovisning av exploateringsinvesteringar som tidigare
gjordes till T'ekniska utskottet respektive kommunstyrelseutskottet dir projektet redogjordes f6r och

diir utfall och budget jimfordes {under 2009 och 2010 har inga sidana slutredovisningar gjorts).

Viss information och uppfoljning gors dven i rsredovisningsdokumentet, 1 verksamhetsberittelsen,
dir respekive enhet redogdr f6r verksamhetens drift och 1 vissa fall dven for investermgar. 1
arsredovisningen finns dven en sammanstillning dver samtliga investeringsprojekt dér utfall och
budget jimfors. Det ir dock svirt att £ en tydlig helhetsbild av om eller hur ofta efterkalkyler gors
och hur dessa dtetkopplas mot lagd budget - detta gjordes tidigare 1 kommunstyrelseutskottet och

innan det i Tekniska utskottet,




3(4)

2:2. Atgarder

Jag rekommenderar att Tekniska kontoret/den nya samhallsbyggnadsforvaltningen ser over kedjan
fran investeringsbeslutsunderlag till slutredovisning och eventuell terrapportering av efterkalkyl — for
att sikerstilla att tjinstemin och politiker har ritt information i ratt tid.

Vidare vill jag lyfta fram att slutredovisning (ekonomiskt) av investetingar har fungerat mindre bra
under de senaste dren, sannolikt pi grund av personalforindringar, varfor jag 6nskar att tydligare

dokumentation och arbetsrutiner kring hanteringen av investeringar bor uppriittas.

3. Granskning av faktureringsrutiner

Granskningen har gjorts genom att rutinbeskrivningen har kontrollerats samt genom att stickprov

tagits (20 st ) for att se att rutinerna ar tillférlitliga och att korrekta fakturor skickas till kund.

3:1. Resultat

Tjugo stickprov har tagits pi fakturor som har skickats till kund. I samtliga fall har faktureringen varit

kotrekt och speglat underlagen.

3:2. Atgérder

Det synes som att rutinen idag fungerar bra.

4. Granskning av momsredovisningen

Fem stickprov har tagits pi leverantorsfakturor vilka bokats pi konton for extern representation.
Jag har slumpmissigt valt ut 5 fakturor som avser extern representation. Dock kan konstateras att
endast en avser extern representation. Av de 6vriga fyra dr tvi minnesgivor vid pensionsavgang, en
avser en resa till Gotland for elever samt den sista avser studentbalen pd Tyreso Slotts Krog. Vidare

kan konstateras att pi endast tvi av de fem framkom syftet med representationen.

4:1. Resultat

Granskningen har visat pi att de problem med hanteringen kring representationsfakturor som belystes
vid internkontrollgranskningen 2008 fortfarande foreligger och att de atgiirder som dé vidtogs ej har
haft fullgod verkan. En av de dtgirder som vidtogs var att ligga till "spirrar” i Ink6ps och Faktura
hanteringssystemet ToF, si att en kommentar var tvingande att ligga till for att kunna beslutsattestera
fakturan. Detta kontrollmoment kringgis bland annat genom att Ligga till kommentaren “ok” i stillet

for att lamna upplysningar om deltagare och syfte.
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4:2. Atgarder

Jag foresldr att redovisningsenheten och personalenheten gar ut med tydlig information om
kommunens riktlinjer och policys vad giller representation till kommunens chefer. Vidare bor samtliga
som fir mottagningsattestera och beslutsattestera fa del av samma information, dven fakturagruppen
vid redovisningsenheten bér uppmirksammas pa detta. Jag foreslar ocksa att redovisningsenheten
kontinuerligt, under vintern 2010, tar stickprov pi de fakturor som konterats pa
representationskonton for att f6lja upp att detta hanteras battre. Om ej 6nskad kvalitetsforbattring

sker anser jag att man bor hantera dessa fakturor centralt.

5. Kontroll av fakturans innehall

Tjugo stycken leverantorsfakturor har valts ut och granskats avseende de krav pa fakturainformation

som vi staller.

5:1. Resultat

Sammantaget kan konstateras att informationen pé leverantorsfakturorna har blivit bittre, dock finns
fortfarande brister bland annat finns en faktura utan fakturanummert, tre fakturor utan bestillarens
referensnr/namn, en faktura utan ritt fakturaadress samt en faktura utan betalningsvillkor (utéver
forfallodatum). Vidare finns en faktura som ej bor ha passerat varken skanning, mottagningsattest eller
beslutsattest di den misstimmer med det mesta som kommunen har som krav for att betala en

faktura.

5:2. Atgarder

Jag rekommenderar att fakturagruppen som skannar kommunens fakturor far mer information om
kommunens uppbyggnad och dirmed vet vem som har vilket ansvar f6r fakturorna. Vidare bor
chefer och 6vriga inblandade vid fakturahantering — inkopsprocessen tydligt veta sin del och ddrmed

sitt ansvar,




