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Kvalitetsgaranti - Stadsutveckling och
medborgarservice

Utifran politiska beslut och med kompetent personal &r var
uppgift att bidra till och vidmakthalla goda férutsattningar
fér Skarholmens utveckling. Var stravan ar en stadsdel
som ar trygg, vélskétt, tillganglig, langsiktigt hallbar och
tilitalande for alla.

En viktig del i vart arbete &r samordning och samarbete
med andra aktdrer i samhéllet.

ENHETSMAL

+ Flickor, pojkar, kvinnor och mén kiinner sig trygga och tar
plats i omradets offentliga rum som #r levande, viilskbtta
och av hig kvalitet. For att flickor, pojkar, kvinnor och mén
ska kiinna sig trygga och ta plats i omrédets park- och
gronomréden som #r levande vélskotta och av hog kvalitet
kommer vi bland annat att Ska arbetsinsatsen géillande
trimning, slyréjning och belysning samt fortsitta arbeta for att
pa ett snabbt och effektivt sitt ta hand om dumpningarna av
avfall i omradet, Vi kommer ocks3 att fortsitta vart
preventionsarbete och bevaka trygghetsaspekten vid
nybyggnation och ta tillvara medborgarnas synpunkter p4
trygghets- och trivselskapande atgirder. Vi kommer att anlita
ungdomar som far sommarjobb i stadens regi till bl a stédning
av striinder och badplatser. Nir medborgate rapporterar
nedskriipning atgirdas detta sa snart som mojligt.
Parkpersonalen anméler klotter och skadegbrelse sa snart det
uppmirksammas. Det dagliga arbetet prioriteras och planeras
ocks utifrin medborgarnas felanmélningar och synpunkter. Vi
kommer att ligga storre fokus pé jimstélldhet, barnperspektiv,
tillgiinglighet och delaktighet genom bland annat utékad dialog
och sociala viirdeskapande analyser. I enlighet med resultatet
av medborgarbudgetprocessen 2016 kommer vi att utveckla
Grina stugan/Flygplansparken.

» Bostadsbyggandet bidrar till jimlika
levnadsforutsittningar fér kvinnor och mén, oavsett
funktionalitet och alder. For att forstikea oss att
bostadsbyggandet bidrar till jimlika levnadsfrutséittningar for
kvinnor och mén, oavsett alder och funktionalitet kommer vi
att ldgga stort fokus péd att utveckla en dverskridande
samverkan i stadsbyggnadsprocessen genom Fokus
Skirholmen och det lokala utvecklingsarbetet med syfte att
sikerstiilla att bada processerna bidrar till jimlika
levnadsforutsiittningar for de som bor i omradet nu och de som
kommer att flytta hitt de kommande &ren. Vi kommer att gora
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det bland annat genom att bevaka sociala hélibarhetsaspekter
vid nya bostadsprojekt samt kartliggning och sammanstillning
av underlag om lokala forutséttningar for att fora in

det i stadsbyggnadsprocessen.

¢ Flickor, pojkar, kvinnor och mén kiinner sig trygga pa och
tilltalade av spontana idrottsplatser i parker och
gronomraden som ir tillgiingliga for alla oavsett
funktionalitet, 8lder eller konstverskridande identitet, For
att alla, flickor, pojkar, kvinnor och min ska kénna sig trygga
och tilltalade av vira spontanidrottsplatser i parker och
grénomraden kommer vi att fortsitta ta reda pa anledningar till
skillnader i kénslan av trygghet i vira utemiljer. Vid
utvecklingen av nya spontanidrottsplatser kommer vi att ta
sirskild hénsyn till grupper som i vanligt fall inte tar mycket
plats pa befintliga anldggningar; bland annat tjejer, personer
med funktionsnedsittning och HBTQ personer.

+ Ekosystemtjiinster i park- och naturomraden bidrar till en
god livsmiljo och utdkad talighet av omradets grona och
blaa viirden. For att forsikra oss om att ckosystemtjiinster i
park- och naturomréden bidrar till en god livsmiljd och utékad
talighet kommer vi att arbeta med att utveckla metoder for
miétning av ekosystemtjénster. Vi kommer ocksa att birja
implementera atgirder frén skitselplanerna for Sitradn och
Skirhotmsbécken, Vi kommer att uppdatera S#traskogens
naturreservats detaljerade skdtselprogram och forsiikra oss att
skotsel- och restaureringsétgiirder i ESBO-omriden r
ekologiskt inriktade genom l8pande kontakt med
miljoforvaltningens ekologer. Vi kommer ocksi att ta fram
underlag for gronkompensation som stérker natur- och
rekreativa viirden pa park mark.

» Flickor, pojkar, kvinnor och mén med
funktionsnedsiittning har tillging och kinner sig tilltalad
av och viilkomna i parker, rekreationsomriden och
medborgarkontoret. For att flickor, pojkar, kvinnor och mén
med funktionsnedséttning ska ha tillging och kiinna sig
tilltalade av och vilkomna i parker och rekreationsomriden
verkar vi for att enkelt avhjilpta hinder och exkiuderande
design identifieras och byggs bort samt for fler offentliga
toaletter i park- och naturmiljs. Vi ska ocksé revidera
tillginglighets checklista vid investeringar i parker och
utemiljder och bevaka tillginglighetsaspekten vid
nybyggnation.

RATTELSE

Vi vill leva upp till vara dtaganden. Om du anser att vi inte Iyckas med

det s vill vi att du genast berittar det for oss sa att vi kan se 6ver véra

rutiner och prioriteringar for att pa bésta sétt rhtta till det som felats.

Alla klagomal dokumenteras och tas upp till diskussion varefter vi ser

till att de snarast atgiirdas. Regelbunden information ges till ledningen
Kvalitetsgaranti och stadsdelsniimndens politiker om vilka klagomal som inkommit.
Stadsutveckling och

medborgarservice
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SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vir ambition #r att det skall vara god kvalitet i verksamheten. Vi
vilkomnar dina synpunkter, de #r viktiga for oss i vért arbete! Du kan
framfbra sdvil klagomal som andra synpunkter till var avdelningschef
Susanne Leinskdld pa telefonnummer 08-508 24 018. En blankett som
kan vara till hjilp for forslag, klagomdl och synpunkter finns pé
medborgarkontoret eller kan hdmtas pa Stockholms stads hemsida
www.stockholm.se eller via linken:
http://www.stockholm,se/TrafikStadsplanering/Gator-och-
torg/Felanmalan/

Om du inte &r ndjd med ditt svar eller anser att svar uteblivit p
klagomal eller synpunkter r du alltid vélkommen att ta kontakt med
0SS.

VILL DU VETA MER?
Kontakta Sara Heppling Trygg
Chef stadsutveckling och medborgarservice

Adress: Bodholmsplan 2, 127 26 Skéirholmen
Telefon: 08-508 24 016
E-post: susanne.leinskold(@stockholm.se

Denna garanti godkéndes av ndmnden/forvaltningen
2017-02-23

XOrtx 2017-02-09

Sara Heppling Trygg
XTitelX

Skarholmens stadsdelsnamnd
Adress: XNamndAdressX
Telefon: XNamndTelefonX
Telefax: XNamndTelefaxX
E-post: XNamndEpostX

Stadsutveckling och medborgarservice
Adress: XEnhetAdressX

Telefon: XEnhetTelefonX

Telefax: XEnhetTelefaxX

E-post: XEnhetEpostX

Dennna garanti godkdndes av ndmnden/fdrvaltningen
XBeslutsdatumX







