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Giltig tilt och med 2017-12-31

Kvalitetsgaranti - Assistansenheten

Assistansenheten ar en kommunal verksamhet som utfor
bestéllningar fran stadsdelens bestallarenhet och
forsakringskassan: personlig assistans, ledsagning,
avlésning och hemtjanst i assistansliknande form. Vi
rekryterar kontaktpersoner.

Enhetens kontor finns pa Bredangstorget 5 | Skarholmens
stadsdel, dar arbetar enhetschef, bitrddande

enhetschef och administrativ assistent/kontakisekreterare.
Allt 6vrigt arbete utfors i brukarnas hem eller dér brukaren
for tillfallet vistas.

Lagar som styr besluten:

LSS, "Lag om stéd och service till vissa funktionshindrade”
Assistansersattning enligt, socialférsakringsbalken (SFS
2010:110) och Sol "socialtjanstlagen.

ENHETSMAL
Verksamhetsidé

Assistansenheten erbjuder ett personligt utformat stéd dér
dina énskemal och intressen &r utgangspunkten i
utférandet. Malet ar att du ska kdnna dig delaktig och ha
inflytande 6ver ufformandet av stédet. Du ska bemdtas
med respekt utifrén din livssituation.

Du lever ett sjalvstandigt liv utifran din f6rméaga

Personalen har en dialog med dig for att finga upp det som du Snskar
utveckla eller gora. Personalen utgar fran ett arbetssitt som prfiglas av
att du ska behélla firdigheter som finns och ha malsittning for att de
ska fortsitta utvecklas. Som stdd finns personalen till hands som
stodjer dir det behdvs.

Du &r delaktig

Vi tréffar dig, tillsammans med de du vill bjuda in, gar igenom
insatsens innehall, dina dnskemal och mal, vi skriver ner det i en
genomforandeplan. Genomforandeplanen ska uppdateras minst en
ging om 4ret eller vid behov, det sker tillsammans med dig.

P4 den niva som Snskas deltar du i rekryteringen av din personal.
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Din tillvaro &r meningsfull
Vi utgér utifran dina Snskemal och anpassar insatsen dérefter, si att
den kinns meningsfull for dig.

RATTELSE

Vi dr lyhorda f6r synpunkter pa vara mal och kommer att pd biista
sitt atgérda fel, misstag och brister. Om du anser att vi inte lyckas
leva upp till vart mal sd vill vi att du genast beriittar det £6r oss.

Om du anser att vi inte uppfyller véra atagande kan du viinda dig till
handldggaren antingen p& direktnuminer eller via
stadsdelsforvaltningens viixel.

Du kan ocksé vénda dig till enhetschefen. Vi kommer att ta upp dina
synpunkter i arbetsgruppen eller med den det bersr, Tillsammans med
dig forsdker vi sedan komma fram till en 18sning.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Var ambition &r att enheten ska halla god kvalitet och service. Vi
viilkomnar dina synpunkter da de &r viktiga for oss i vart arbete. Du
kan framftra dina klagomal och synpunkter till enhetschef Anneli
Martensen, pé telefon 08-508 24 827. Blanketten f5r forslag, klagomal
och synpunkter kan vara till hjélp och finns pa forvaltningen eller gar
att bestilla frén oss.

VIiLL DU VETA MER?
Om du vill veta mer sd kan du ta kontakt med enhetschef Anneli
Martensen

Assistansenheten, Skiirhotmens stadsdelsniimnd
Adress: Skiirholmens SDF, box 503, 127 26 Skiirholinen
TELEFON: 08-508 24 827

E-POST: anneli.martensen(@stockholm.se
Skirholmen 2017-01-30

Anneli Martensen
Enhetschef

Dennna garanti godk3ndes av ndmnden/férvaltningen 20147-
02-23

Kvalitetsgarantl
Assistansenheten
Skérholmens stadsdelsndmnd
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DAGLIG VERKSAMHET
Masholmen, Fénstret och
Yrkesgrupper
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Box 503
127 26 Skidrholmen
08 508 24 930
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DAGLIG VERKSAMHET MASHOLMEN OCH Kvalitetsgaranti

FONSTRET (FUNK)

Skérholmens stadsdelsnamnd Dnr: 1.2.1./074-2017
Sid 1 (2)

Giltig frén och med 2017-01-01
Giltig till och med 2017-12-31

Kvalitetsgaranti - Daglig verksamhet Masholmen,
Fénstret och Yrkesgrupper (funk)

Valkommen till Skarholmens dagliga verksamheter.

Vi vander oss till dig med funktionsnedsattning som
omfattas av insatser enligt LSS.

Vara verksamheter finns pa flera platser i Skarholmens
stadsdelsndmndsomrade och vi erbjuder en varierad
sysselséttning inom flera olika arbetsomraden.

Vi som arbetar pa daglig verksamhet erbjuder dig en
individuellt anpassad verksamhet. For oss &r det viktigt att

du &r trygg.
ENHETSMAL

Du upplever ett gott bemdtande

Personalen agerar utifran Skirholmens gemensamnma vérdegrund.

P& méten pratar vi om hur du vill bli bemott s att du ska tycka det
k#nns bra.

Personalen tar hiinsyn till dina 6nskemal

Du fir vara med och bestimma vad du ska arbeta med hos oss.
Tillsammans med dig gor din stodperson en genomfdrandeplan. Dir
star det vad du ska gora hos oss.

Vill du byta arbetsuppgifter sa far du gora det.
Du dr trygg pa din dagliga verksamhet

Hos oss far du en personal som #r din stdperson. Din stédperson
k#nner dig extra bra. Du far ett eget schema som talar om vad som
hdnder under dagen.

RATTELSE
Fér att leva upp till véra dtaganden behover vi dina synpunkter och
kommer att pa bista sktt atgéirda fel, misstag och brister.

Om du anser att vi inte fyckas leva upp till vara dtaganden sa vill vi att
du kontakiar oss. Du kan viinda dig direkt till din stodperson,
koordinatorn eller til} enhetschefen. Du kan ocksé kontakta din
handliggare.

Tillsamians med dig forstker vi sedan komma fram till en 16sning.
Alla klagomal dokumenteras och tas upp med medarbetarna pa véra
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arbetsplatstréiffa. Vi rapporterar regelbunden inkomna synpunkter till
ledningen och stadsdelsndmndens politiker,

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi vill att det skall vara god kvalitet pa var verksamhet och vi
viilkomnar dina synpunkter, de #r viktiga for oss i vért fortsatta arbete.
Du kan framfora dina synpunkter och klagomal till ansvarig
enhetschef, telefon nummer ser du nedan. Det finns blankett fisr
klagomal och synpunkter som kan vara till hjilp. Blanketten far du vid
uppriittande av genomforandeplan samt kan dven fas av stddpersonen,
koordinatorn alternativt enhetschefen. '

VILL DU VETA MER?
For mera information vinligen kontakta ansvarig enhetschef eller
koordinator.

Enhetschef Kirsi Naskali tel. 08-508 24 930, epost:
kirsi.naskali@stockholin.se

Koordinator Britt-Marie Lundgren tel. 08-508 24 949,

epost: britt-marie.lundgren@stockholm,se

Skérholmen 2016-12-28

Kirsi Naskali
Enhetschef

Daglig verksamhet Masholmen, Fénstret och Yrkesgrupper
(funk}

Adress: Box 503, 127 26 Skarholmen
Telefon: 08 508 24 930

E-post: kirsi.naskali@stockholm.se

Denna garanti godkéndes av namnden/férvaltningen

2017-02-23

Kvalltetsgaranti

Daglig verksamhet Masholmen och
Fénstret (funk)

Skarholmens stadsdelsndmnd
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DAGLIG VERKSAMHET (FUNK)
Skarholmens stadsdelsnamnd

Box 503, 127 26 Skérholmen

Tel. 08-508 24 930

Tel. 08-508 24 949

Epost:
info.dagligverksamhet.skarholmen@
stockholm.se

DAGLIG VERKSAMHET {(FUNK} Kvalitetsgaranti
Skarholmens stadsdelsn&dmnd Dnr: 1.2.1./074-2017
Sid 1 (2)

2017-01-01

2017-12-31

Kvalitetsgaranti - Daglig verksamhet (funk)

Valkommen till Skirholmens dagliga verksamheter. Vi vander
oss till dig med funktionsnedsattning som omfattas av insatser
enligt LSS. Vara verksamheter finns pé flera platser i
Skarholmens stadsdelsnamndsomrade och vi erbjuder en
varierad sysselsattning inom fiera olika arbetsomraden.

Vi som arbetar pa daglig verksamhet erbjuder dig en individuelit
anpassad verksamhet. For oss ar det viktigt att du &r trygg.

ENHETSMAL
Du upplever ett gott bemétande

Personalen agerar utifran Skdrholmens gemensamma
vérdegrund.

P4 méten pratar vi om hur du vill bli beméit sa att du ska tycka
det kdnns bra.

Personalen tar hinsyn till dina 6nskemal

Du far vara med och bestdmma vad du ska arbeta med hos oss.
Tillsammans med dig gor din stodperson en genomférandeplan.
Dar star det vad du ska gora hos oss.

Vill du byta arbetsuppgifter sa far du géra det.
Du &r trygg pa din dagliga verksamhet

Hos oss far du en personal som &r din stédperson. Din
stddperson kanner dig extra bra. Du far ett eget schema som
talar om vad som hénder under dagen.

RATTELSE

For att leva upp till vara ataganden behdver vi dina synpunkter
och kommer att pa basta satt atgarda fel, misstag och brister.

Om du anser att vi inte lyckas leva upp till véra dtaganden s3 vill
vi att du kontaktar oss. Du kan vénda dig direkt till

din stédperson, koordinatorn eller till enhetschefen. Du kan
ocksa kontakta din handidggare.

Tillsammans med dig férsoker vi sedan komma fram till en
I6sning. Alla klagomal dokumenteras och tas upp med
medarbetarna pa vara arbetsplatstraffa. Vi rapporterar
regelbunden inkomna synpunkter till ledningen och
stadsdelsndmndens politiker.
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Synpunkter/Klagomal

Vi vill att det skall vara god kvalitet pa var verksamhet och vi
valkomnar dina synpunkter, de &r viktiga for oss i vart fortsatta
arbete. Du kan framféra dina synpunkter och klagomal till
ansvarig enhetschef, telefon nummer ser du nedan. Det finns
blankett for klagomal och synpunkter som kan vara till hjélp.
Blanketten far du vid upprattande av genomférandeplan samt
kan dven fas av stddpersonen, koordinatorn alternativt
enhetschefen.

Vill du veta mer?

F&r mera information vénligen kontakta ansvarig enhetschef
eller koordinator.

Enhetschef Jens Wicksén
Tel. 08-508 24 984,
epost: jens.wicksen@stockholm.se

Koordinator Britt-Marie Lundgren
Tel. 08-508 24 949,
epost: britt-marie.lundgren@stockholm.se

| Skarholmen den 2016-01-04

Jens Wicksén
Enhetschef

Skérhclmens stadsdelsndmnd
Adress: Box 503, 127 26 Skarholmen
Telefon: 08-508 24 Q00

E-post: jens.wicksen@stockholm.se

Denna garanti godkandes av namnden/férvaltningen

23 februari 2017
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Socialpsykiatri utforare

Ingress

Socialpsykiatriska utforarenheten erbjuder boendestdd i ordindrt boende samt
boendestdd i Stodboende (tréningsidgenhet)

Enheten vinder sig till vuxna mellan 20 - 65 dr med psykiatriska diagnoser
som ger eller forvéintas ge en funktionsnedsdttning. Mdlet med insatsen dr att
Du med ritt stod ska uppleva att du har ett sjélvstdandigt liv.

Din delaktighet dr en forutsdttning for god kvalitét. Med detta som grund dtar
vi oss, att tillsammans med dig genomfora foljande kvalitetsdtagande.

Mal Boendestdd
¢ Du fir en egen boendestdidjare/kontaktman

Kontaktmannaskapet ska utftras pa ett sddant siitt att det stirker
dina méjligheter att leva ett sjilvstindigt liv utifrdn dina behov och
forutsittningar. Du 4r sjilv delaktig § hur och nér ditt stod utformas.

¢ Du upprittar i samrdd med din kontaktman en egen genomfSrandeplan

Du tilisammans med din kontaktman, uppriéttar en Genomforandepian som
beskriver vad, hur och nér ditt stéd skall utformas, Genomfdrandeplanen
utgdr ifidn ditt bistandsbestut och beskriver hur du vill ha bisténdet
utformat. Genomforandeplanen skall vara ett levande dokument s& du och
kontaktmannen kan justera och uppdatera innehéllet nér ditt behov och dina
forutsittningar foriindras. Vi dtar oss att du alltid far mojligheten till
uppfdljning av hur du tycker att ditt stdd fungerar.

¢ Du upplever att du blir respektfullt bemdott

Kontaktmannens samarbete med dig bygger pé respekt och utgér ifrén dina
forutsittningar. Kontaktmannen erbjuder dig stdd och handiedning som &r
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respektfullt, kompetent och forutsiigbart. Tillsammans skapar du och
kontaktmannen en for dig funktionell och meningsfull vardag.

RATTELSE

For att leva upp till vara dtaganden behtver vi dina synpunkter och kommer att
pé biista siitt &tgérda fel, misstag och brister. Om du anser att vi inte Iyckas leva
upp till véira dtaganden sd vill vi att du kontaktar oss. Du kan viinda dig dirckt
till din kontaktman elier till enhetschefen. Du kan ocksa kontakta din
handliiggare. Tillsammans med dig fSrstker vi sedan komama fram till en
18sning. Alla klagoméal dokumenteras och tas upp med medarbetarna pa vara
arbetsplatstriffar. Vi rapporterar regelbunden inkomna synpunkter till
ledningen och stadsdelsndimndens politiker.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Vi vill att det skall vara god kvalitet pd vic verksamhet och vi vilkomnar dina
synpunkter, de dr viktiga for oss i vért fortsatta arbete. Du kan firamfora dina
synpunkter och klagomél till respektive ansvarig enhetschef, telefon nummer

ser du nedan. Det finns blankett for klagomal och synpunkter som kan vara till
hjilp. Blanketten far du vid upprittande av genomfSrandeplan samt kan den

fiven fis av kontaktmannen alternativt enhetschefen.

VILL DU YETA MER?
Kontakta ansvarig enhetschef ;

Sari Higglund tel. 08-508 24 017, e-post: sari.hagglund@stockholim.se

Skdrholmen stadsdelsnimnd
Socialpsykiatri
Boendestdd

Adress: Box 503, 127 26 Skirholmen

Besdksadress:

Boendestdéd Varholmsbackarna 108

Telefon: Boendestéd 08-508 24 616

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
2017-02-23
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SOCIALPSYKIATRI PORTIS
Skirhomens stadsdelsndmnd

Box 503

127 26 skarholmen
Bestksadress: Varholmsbackamna
108A

kirsi.naskali@stockholm.se
wwav.stockholm.se

SOCIALPSYKIATRI PORTIS Kvalitetsgaranti
Skarholmens stadsdelsnamnd Dnr: 1.2.1./074-2017
Sid 1 (2)

Giltig frén och med 2017-01-01
Giltig till och med 2017-12-31

Kvalitetsgaranti - Socialpsykiatri Portis

Triifflokalen Portis

Portis medarbetare samarbetar med Dig. Métet med Dig bygger pd
respekt och utgdr ifrdn dina forutsdtiningar.

Vi erbjuder Dig stid och handledning som dr respekifullt, kompetent
och forutsdgbar. Tillsammans med Dig skapar vi en funktionell och
meningsfull vardag for dig.

Tréifflokal Portis har brukarrdd och mdnadsmditen. Dessa moten
har vi for att utveckla verksamheten till brukarnas bdsta.

ENHETSMAL

Du upplever att du blir respektfullt bemitt
Vi uppmuntrar Dig till att leva s ait du mér biittre psykiskt och fysiskt.

Vi stéttar Dig pa dina villkor att komma i kontakt med andra personer
som komner till Portis.

P Portis far Du mdjlighet att pa dina villkor delta i sysselsttning,
friskvard och att fita en fullgod lunch.

RATTELSE
For att leva upp till vara ataganden behdver vi dina synpunkter och
kommer att pa biista sitt atgiirda fel, misstag och brister.

Om du anser att vi inte Iyckas leva upp till vara ataganden si vill vi att
du kontaktar oss, Du kan viinda dig direkt till din stddperson,
koordinatorn eller till enhetschefen. Du kan ocksi kontakta din
handlsiggare om du har kontakt med en sdan myndighetsperson..

Tillsammans med dig forséker vi sedan komma fram till en 18sning.
Alla klagoma! dokumenteras och tas upp med medarbetarna pé véra
atbetsplatstriffa. Vi rapporterar regelbunden inkomna synpunkter till
ledningen och stadsdelsniimndens politiker,

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Vi vill att det skall vara god kvalitet pd var verksamhet och vi
viilkomnar dina synpunkter, de #r viktiga for oss i vart fortsatta arbete.
Du kan framfora dina synpunkter och klagomal till ansvarig
enhetschef, telefon nummer ser du nedan. Det finns blankett for
klagomal och synpunkter som kan vara till hjilp. Blanketten far du
personalen pé Portis eller enhetschefen,
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VILL DU VETA MER?

For mera information vinligen kontakta ansvarig enhetschef,

Enhetschef Kirsi Naskali tel. 08-508 24 930, epost:
kitsi.naskali@stockholm.se

Skarholmen 2017-01-02

Kirsi Naskali
Enhetschef

Skarholmens stadsdelsndmnd
Adress: Box 503, 127 26 Skarholmen
Telefon: 08 508 24 930

E-post: kirsi.naskali@stockholm.se

Socialpsykiatri Portis
Adress; Varholmsbackarna 108A
Telefon: 08 508 24 540

Denna garanti godkandes av namnden/férvaltningen

2017-02-23
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Kvalitetsgaranti - Hogséatra och Bysatra
LSS bostad

Veilkommen till Hogsdifra LSS bostad i Stitra, Skdrholmens stadsdel! Hir
dr din vardag det viktigaste av allt, at den blir en dag vérd att méta och
uppleva. Hér fungerar din vardag pd dina villkor, gemenskap och
mdngfald ger kraft och energi. Ibland uppfattar du kanske ait inte
personalen, som dr hér for din skull hjdlper dig med allt du vill, men da
dr det for att alla tror pd dig och din formaga, att medarbetarna sett att
du klarar valdigt mycket pi egen hand, nagot som ger en harlig kansla
ndr det dr fardigi!

ENHETSMAL
Du ska kiinna att du far ett bra bemitande.

o 1 varje samtal och kontakt med dig och de i ditt néitverk, som
familj, vinner, dagligverksamhet, ska ni fa ett bra bemétande.

Du upplever att du fir bestiimma ver din vardag.

o Du ocly/ eller en foretriidare bjuds alltid in till en dialog om
hur du vill ha ditt stod och vad du 6nskar for planering for din
fritid och semestrar.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Verksamheten jobbar fr att du ska vara ndjd med verksamheten och
tar dirfor tacksamt emot synpunkter, bide positiva och negativa. Ring,
maila eller tala direkt med personalen, enhetschef Kirsi Naskali eller
din handléggare. Framfor du en synpunkt/klagomél muntligt kommer
enhetschel/ personalen fi be om din tillételse att dokumentera denna.

VILL DU VETA MER?

Ar du viilkommen att kontakta enhetschef,
Kirsi Naskali

Telefon 08-508 24 930
Kirsi.naskali@stockholm.se

Dennna garanti godkandes av namnden/férvaltningen 2017-
02-23

Kvalitatsgaranti
Bys#tra och Hogs4tra LSS bostad
Skarholmens stadsdelsnémnd







KVALITETSGARANTI

Sid 1 (3)
Dnr 1.2.1.1074-2017
Giltig fr.o.m, 2017-01-01
Giltig t.om. 2017-12-31

Satra Stall och Ekholmens LSS
bostader

Valkommen till denna LSS bostad i Skirholmen!

For oss dr mdlet att du ska uppleva ett reelit inflytande dver det stdd och
service du har behov av. Att med stéd av personal utveckla din
sjélvstindighet och nd dina egna mdlsdittningar sa langt det éir méjligt.
Dina behov och 6nskemal av stdd star i centrum for vart dagliga arbete.

ENHETENS MAL

Du far en egen kontaktman/stddperson

Kontaktmannaskapet ska utfiras pa ett sadant sitt att det stérker
dina méjligheter att leva ett sjélvstiindigt liv utifrin dina behov och
forutstttningar. Du dr sjilv delaktig 1 hur och nér ditt stdd utformas.

Du far egen genomftrandeplan

Du tillsammans med din kontaktman/stédperson, upprittar en
genomforandeplan som beskriver vad, hur och nér ditt stéd skall utformas.
Genomfrandeplanen utgr ifran dig och dina behov och beskriver hur du

vill ha stédet utformat. Genomfirandeplanen skall vara ett levande
dokument si du och kontaktmannen/stédpersonen kan justera och uppdatera
innehallet nér ditt behov och dina forutsittningar foréindras. Vi atar oss att
du alitid far majligheten tili kontinuerlig uppfoljning av hur du tycker att
ditt stédd fungerar.

Du upplever att du blir respektfullt bemdott

Kontaktmannens/stodpersonens samatbete med dig bygger pa respekt och utgér
ifrdn dina frutsitiningar. Kontaktmannen/stédpersonen erbjuder dig stéd och
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handledning som #r respekifull, kompetent och forutsigbart. Tillsammans
skapar du och kontaktmannen en for dig funktionell och meningsfull vardag.

RATTELSE

For att leva upp till vara ataganden behdver vi dina synpunkter och kommer att
pa biista siitt Atgiirda fel, misstag och brister. Om du anser att vi inte lyckas leva
upp till vara ataganden sé vill vi att du kontaktar oss. Du kan vinda dig direkt
till din kontaktman eller till enhetschefen. Du kan ocksi kontakta din
handldggare. Tillsammans med dig forstker vi sedan komma fram till en
lasning. Alla klagomél dokumenteras och tas upp med medarbetarna pé véra
arbetsplatstiéiffar. Vi rapporterar regelbunden inkomna synpunkter till
ledningen och stadsdelsndmndens politiker.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Vi vill att det skall vara god kvalitet pa var verksamhet och vi vilkomnar dina
synpunkter, de dr viktiga for oss i vért fortsatta arbete. Du kan framfra dina
synpunkter och klagomal till respektive ansvarig enhetschef, telefon nummer

ser du nedan. Det finns blankett for klagomal och synpunkter som kan vara till
hjilp. Blanketten far du vid uppriittande av genomfbrandeplan samt kan den

dven fas av kontaktmannen alternativt enhetschefen.

VILL bU VETA MER?
Kontakta ansvarig enhetschef:

Sari Higgtund tel. 08-508 24 017, e-post: sari.hagglund@@stockholm.se

Skdarholmen stadsdelsnimnd
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Adress: Box 503, 127 26 Skidrholmen

Besdksadress:
Ekholmens gruppbostad
Ekholmsvigen 34|

127 26 Skirholmen
Telefon: 08- 508 24 649

Sitra Stall servicebostad
Sdtravarvsvigen 7

127 30 Skirholmen
Telefon: 08-508 24 536

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN

2017-02-23







%8 Stockholms
@ stad

Bredings LSS bostad
Skérholmens stadsdelsnémnd

Algrytevagen 89

127 32 Skérholmen

Telefon: 08-508 24 350

e-post: PPDL.Bredang@stockholm.se

stockholm.se

BREDANGS LSS BOSTAD Kvalitetsgaranti
Skérholmens stadsdelsndmnd Dnr;1.2.1./074-2017

Gittig frén och med 2017-01-01
Giltig till och med 2017-12-31

Kvalitetsgaranti — Breddangs LSS bostad

Vilkommen till Bredidngs LSS bostad i Skérholmen!

Hir dr din vardag det viktigaste av allt. Vi arbetar fr en vardag
utifrén dina villkor for att du ska kiinna gemenskap som ger kraft
och energi. Om du skulle uppfatta att inte medarbetarna som #r héir
for din skuli hjdlper dig med allt du vill, 4r det for att alia tror pa dig
och din férméga.

ENHETENS MAL - Du &r trygg.
Vi har bra rutiner sa att vi vet att vi gor riitt for dig, att du kiinner dig
sedd, utvecklas och fir vara dig sjilv i en gemenskap med andra.

Vi har en s#rskild Skiirholimskinsla i stadsdelen, den kommer du
sikert ocksd ait kinna av.

Vi som personal dr trygga och vill att det ska miirkas i var relation
till dig.

Vi har chefer som stéller krav pa oss och forviitningar att uppfylia.

Vi lovar att gtira vért allra bista for att du ska 13 ett boende som #r
ett hem och en trygg hamn att vara i.

RATTELSE
For att leva upp till véra mal behdver vi dina synpunkter och
kommer att pa biista s#it atgérda fel, misstag och brister.

Om du anser att vi inte lyckas leva upp till vira mal, vill vi att du
kontaktar oss, Du kan véinda dig direkt till din stédperson eller till
enhetschefen. Tillsammans med dig forstker vi sedan komma fram
till en 13sning.

Alla klagomal dokumenteras och tas upp med medarbetarna pa véra
arbetsplatstréffar,

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Vi vill att det skall vara god kvalitet pd var LSS bostad och vi
villkomnar dina synpunkter, de 4r viktiga for oss i vért fortsatta
arbete. Du kan framfra dina synpunkter och klagomal till ansvarig
enhetschef. Blankett for forslag, klagomal och synpunkter som kan
vara till hjdlp finns p& LSS bostaden.




& Stockholms Kvalitetsgaranti
y stad Dnr:1.2.1./074-2017

VILL DU VETA MER?
Kontakta ansvarig enhetschef for LSS bostaden Tempelriddaren 65

Dagmar Stenman pé telefon 08-508 24 352,
e-post: dagmar.steniman(@stockholm.se

Brediings LSS bostad

Algryteviigen 89, 127 32 Skirholmen
Tel, 08-508 24 350, 08-508 24 327
e-post: PPDL.Bredang(@stockholm.se

Skdrholmen 2017-01-20

Dagmar Stenman
Enhetschefl

Denna garanti godkéndes av nimnden/férvaltningen

2017-02-23

Kvalitetsgarant!
Bredings LSS bostad
Skarholmens stadsdelsndmnd




¥ Stockholms
stad

Tempelriddaren 63
Skirholmens stadsdelsndmnd

Vita Litjans vég 63

127 34 Sk&rholmen

Telefon: 08-508 24 842

PPOL Tempelriddaren 63@stockholm. se

stockholm.se

LSS BOSTADEN, TEMPELRIDDAREN 63 Kvalitetsgaranti
Skérholmens stadsdelsnamnd Dnr:1.2.1./074-2017

Giltig fran och med 2017-01-01
Giltig till och med 2017-12-31

Kvalitetsgaranti — Tempelriddaren 63

Vilkommen till LSS bostaden, Tempelriddaren 63 i Skdrholmen!

Hir &r din vardag det vikiigaste av alit. Vi arbetar for en vardag
utifrén dina villkor for att du ska kiinna gemenskap som ger kraft
och energi. Om du skulle uppfatta att inte medarbetarna som #r hér
for din skull hjdlper dig med allt du vill, #r det for att alla tror pa dig
och din forméaga,

ENHETENS MAL - Du &r trygg.
Vi har bra rutiner si att vi vet att vi gdr viitt for dig, att du kéinner dig
sedd, utvecklas och fir vara dig sjélv i en gemenskap med andra.

Vi har en sirskild Skirholmskinsla i stadsdelen, den kommer du
siikert ocksh att kiinna av.

Vi som personal &r trygga och vill att det ska mirkas i vér relation
till dig.

Vi har chefer som stéller krav pa oss och forviitningar att uppfylla.

Vi lovar att géra virt alira bésta for att du ska fa ett boende som 4r
ett hem och en trygg hamn att vara i,

RATTELSE
Fér att leva upp till vdra mal behéver vi dina synpunkter och
kommer att pa biista sitt dtgérda fel, misstag och brister.

Om du anser att vi inte lyckas leva upp till vira mal, vill vi att du
kontaktar oss. Du kan viinda dig direkt till din stodperson eller till
enhetschefen. Tillsammans med dig fSrstker vi sedan komma fram
till en ldsning.

Alla klagomal dokumenteras och tas upp med medarbetarna pa vira
arbetsplatstréiffar.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Vi vill att det skall vara god kvalitet pd var LSS bostad och vi
viilkomnar dina synpunkter, de #r viktiga for oss 1 vart fortsatta
arbete. Du kan framfora dina synpunkter och klagomal till ansvarig
enhetschef. Blankett for forslag, klagomal och synpunkter som kan
vara till hjilp finns pd LSS bostaden.
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VILL DU VETA MER?
Kontakta ansvarig enhetschef for LSS bostaden Tempelriddaren 65

Dagmar Stenman pa telefon 08-508 24 352,
e-post: dagmar.stenman(@stockholin.se

Tempelriddaren 63,

Vita Liljans viig 63, 127 34 Skéirholmen

Tel. 08-508 24 940, 08-508 24 941

e-post: PPDL. Tempelriddaren.63@stockholm.se

Skdrholmen 2017-01-20

Dagmar Stenman
Enhetschef

Denna garanti godkdndes av nimnden/férvaltningen

2017-02-23

Kvalitetsgaranti
LSS hostaden, Tempelriddaren 63
Skarholmens stadsdelsngmnd




=& Stockholms

Tempelriddaren 65
Skarholmens stadsdelsnamnd

Vita Liljans vdg 65

127 34 Skérholmen

Telefon: 08-508 24 942

PPDL Tempelriddaren 65@stockholnse

stockholm.se

LSS BOSTADEN, TEMPELRIDDAREN 65 Kvalitetsgaranti
Skarholmens stadsdelsnamnd Dnr:1.2.1./074-2017

Giltig fran och med 2017-01-01
Giltig till och med 2017-12-31

Kvalitetsgaranti — Tempelriddaren 65

Vilkommen till LSS bostaden Tempelriddaren 65 i Skérholmen!

Hir #ir din vardag det viktigaste av allt. Vi arbetar for en vardag
utifran dina villkor for att du ska k#inna gemenskap som ger kraft
och energi. Om du skulle uppfatta att inte medarbetarna som &r hir
for din skull hjdlper dig med allt du vill, dr det for att alla tror pd dig
och din formaga.

ENHETENS MAL - Du &r trygg.
Vi har bra rutiner s& att vi vet att vi gor ritt for dig, att du kénner dig
sedd, utvecklas och far vara dig sjélv i en gemenskap med andra.

Vi har en sarskild Skirholmskiinsla i stadsdelen, den kommer du
siikert ocksd att kiinna av.

Vi som personal ir trygga och vill att det ska méirkas i vér refation
till dig.

Vi har chefer som stiiller krav pd oss och frvéitningar att uppfylla.

Vi lovar att gdra vart allra biista for att du ska f& ett boende som &r
ett hem och en trygg hamn att vara i.

RATTELSE
For att leva upp till vara mél behdver vi dina synpunkter och
kommer att pd biista siitt Atgirda fel, misstag och brister.

Om du anser att vi inte lyckas leva upp till vira mal, vill vi att du
kontaktar oss. Du kan vénda dig direkt till din stddperson eller till
enhetschefen, Tillsammans med dig forsoker vi sedan komma fram
till en 16sning.

Alla klagom4! dokumenteras och tas upp med medarbetarna pd véra
arbetsplatstriiflar.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Vi viil att det ska!l vara god kvalitet pd vér LSS bostad och vi
vilkomnar dina synpunkter, de it viktiga for oss i vért fortsatta
arbete. Du kan framfora dina synpunkter och klagomél till ansvarig
enhetschef. Blankett for firslag, klagomal och synpunkter som kan
vara till hjilp finns pd LSS bostaden.




' Stockholms
stad

(74

Kvalitetsgaranti
LSS bostaden Tempelriddaren 65
Skérholmens stadsdelsnimnd

Kvalitetsgaranti
Dnr:1.2.1./074-2017

VILL DU VETA MER?
Kontakta ansvarig enhetschef fr LSS bostaden Tempelriddaren 65

Dagmar Sterunan pa telefon 08-508 24 352,
e-post: dagmar.stenman(@stockholm.se

Tempelriddaren 65

Vita Liljan viig 65, 127 34 Skiirholmen

Tel, 08-508 24 942, (08-508 24 943

e-post: PPDL. Tempelriddaren.65@stockholm.se

Skirholmen 2017-01-11

Dagmar Stenman
Enhetschef

Denna garanti godkiindes av nimnden/férvaltningen

2017-02-23




=28 stockholms
stad

BOGSATRA LSS BOSTAD
Skarholmens stadsdelsndmnd

Bogsétravéigen 17
08-50824944

e-post:
PPDL.Bogsdlra@siockholm.se

BOGSATRA LSS BOSTAD Kvalitetsgaranti
Skarholmens stadsdelsnamnd Dnr: 1.2.1./074-2017

Giltig fran och med 01-01-2017
Giltig till och med 31-12-2017

Kvalitetsgaranti - Bogsatra LSS bhostad

Vilkommen till Bogsitra!
Hir dr din vardag det viktigaste av allt.

Hir fungerar din vardag pé dina villkor. Du har full rétt att
bestdmma hur du vill ha ditt stéd,

Det #r dina dnskemal och behov som #r grunden i hela vért arbete
och vi vet hur viktigt det ér att vi lyssnar pa dig.

Du ska alltid bemétas med respekt och engagemang
av personalen. Vi gér vart bista for att du ska vara ndjd med din
bostad.

ENHETSMAL
Ditt stéd planeras utifrin dina énskemil och behov.

Stodet anpassas efter dig och dina behov och 6nskemél, men &ven
cfter din forméga att vara delaktig.

Personalen kan bland annat stodja dig med:
o Syssior i hemmet

Matlagning, inkdp, stiidning, tvitt, planering, struktur
och tydliggtrande av vardagssysslor.

« Stod i aktiviteter

Fritidsaktiviteter, sport och motion, kulturella aktiviteter, uiréita
renden, komma ivég till méten och likarbesok.

 Stod i kontakter

Stad i kontakt med myndighetspersoner, foreningar, arbetsgivare, gode
mén och anhériga,

Vi som jobbar med att ge dig stod kallas for boendehandledare. Vi har
olika yrkesbakgrund, erfarenhet och kompetens.

Du har tvd stédpersoner. Stddpersonen har till ansvar att lyfta upp
och kommunicera dina &sikter och énskemal pd t.ex.
personalmoten.




Stockholms
stad

i

Kvalitetsgaranti

Bogsdtras, Kungssétras och
Djursétras LSS bostider
Skérholmens stadsdelsnamnd

Kvalitetsgaranti
Dnr: XDNRX
Sid 2 (2)

RATTELSE

Om du tycker att vi inte kan hélla det vi lovat

vill vi att du talar om det for oss.

Om du talar om det for oss forstker vi ta reda pa varfor det blivit
fel.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Vi vill att det skall vara god kvalitet pa var LSS bostad och vi
viilkomnar dina synpunkter, de 4r viktiga for oss i vart fortsatta arbete.
Du kan framfra dina synpunkter och klagomal till ansvarig
enhetschef. Blankett fr forslag, kiagomal och synpunkter som kan
vara till hjlp finns pa LSS bostaden.

VILL. DU VETA MER?

Kontakta ansvarig Enhetschef for LSS Bogsitra

Liuva D' Ciofalo Rojas, pa telefon 08-508 24 954, 076-12 24 954 eller
mail E-post: liuva.dciofalo.rojas@stockholm.se

Skarholmen2017-01-29

Bogsétras, LSS bostad
Adress: Bogsatravdgen 17
Telefon: 08-508 249 44

Denna garanti godkéndes av namnden/férvaltningen

2017-02-23.




& Stockholms
stad

DJURSATRALSS BOSTAD
Skarholmens stadsdelsndmnd

Kungssétraviigen 58
08-50824950

e-post:
PPOL diurs8ira@siockholm.se

Djursdtra LSS BOSTAD Kvalitetsgaranti
Skarholmens stadsdelsnémnd Dnr: L2.1.1074-2017

Giltig frAn och med 01-01-2017
Giltig till och med 31-12-2017

Kvalitetsgaranti - Djursitra LSS bostad

Vilkommen till Djursétral
Hiir #r din vardag det viktigaste av allt.

Hir fungerar din vardag pd dina villkor. Du har full vétt att
bestiimma hur du vill ha ditt stéd.

Det #r dina 8nskemal och behov som 4r grunden i hela vért arbete
och vi vet hur viktigt det dr att vi lyssnar pa dig,

Du ska alltid bemdtas med respekt och engageimang
av personalen. Vi gor vért biista for att du ska vara ndjd med din
bostad.

ENHETSMAL
Ditt stéd planeras utifran dina $nskemal och behov.

Stédet anpassas efter dig och dina behov och 6nskemél, men #ven
efter din férméga att vara delaktig.

Personalen kan bland annat stodja dig med:
o Sysslor i hemmet

Matlagning, inkdp, stidning, tviitt, planering, struktur
och tydliggérande av vardagssysslor.

* Stid i aktiviteter

Fritidsaktiviteter, sport och motion, kulturella aktiviteter, utritta
drenden, komma ivig till moten och ldkarbesok.

*» Stéd [ kontakter

Stéd i kontakt med myndighetspersoner, foreningar, arbetsgivare, gode
mén och anhériga.

Vi som jobbar med att ge dig stdd kallas for boendehandledare. Vi har
olika yrkesbakgrund, erfarenhet och kompetens,

Du har tva stodpersoner. Stédpersonen har till ansvar att lyfta upp
och kommunicera dina sikter och 6nskemal pé t.ex.
personalméten.




=& Stockholms Kvalitetsgaranti
Dnr: XDNRX

stad \
Sid 2 (2)

RATTELSE

Om du tycker att vi inte kan hélia det vi lovat

vill vi att du talar om det for oss.

Om du talar om det for oss forstker vi ta reda pa varfor det blivit
fel.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Vi vill att det skall vara god kvalitet pd var LSS bostad och vi
viilkomnar dina synpunkter, de dr viktiga for oss i vart fortsatta arbete.
Du kan framftra dina synpunkter och klagomal till ansvarig
enhetschef. Blankett fr forslag, klagomal och synpunkter som kan
vara till hjélp finas pa LSS bostaden.

VILL DU VETA MER?

Kontakta ansvarig Enhetschef for LSS Djursitra.

Liuva D' Ciofalo Rojas, pé telefon 08-508 24 954, 076-12 24 954 eller
mail E-post: 1iuva.cEciofa]o.lfoias@stockhoim.se-

DJURSATRALSSBOSTAD
Skiéirholmens stads desnimnd

Kungssétravigens8
08-50324950

Skarholmen2017-01-29

Denna garanti godk&ndes av namnden/férvaliningen

2017-02-23,

DJURSATRA LSS BOSTAD
Skarholmens stadsdelsnémnd

Kungss#travagen 58
(08-50824950




& Stockholms
stad

KUNGSSATRA LSS BOSTAD
Skarholmens stadsdelsndmind

Kungssdlravdgen 64
08-50824048

e-post:
PPDL kungssilra@stockholm.se

Kungsséatra LSS BOSTAD Kvalitetsgaranti
Skarholmens stadsdelsnamnd Dnr: 1.2.1./074-2017

Giltig frén och med 01-01-2017
Giltig till och med 31-12-2017

Kvalitetsgaranti - Kungsséitra LSS bostad

Vilkommen till Kungssétra!
Hir &r din vardag det viktigaste av allt,

Hér fungerar din vardag pa dina villkor. Du har full it att
bestéimma hur du vill ha ditt stéd.

Det &r dina énskemdl och behov som #r grunden i hela vart arbete
och vi vet hur viktigt det #r att vi lyssnar pa dig.

Du ska alltid bemé&tas med respekt och engagemang
av personalen, Vi gor vart biista for att du ska vara ndjd med din
bostad.

ENHETSMAL
Ditt stod planeras utifrian dina 6nskemal och behov.

Stodet anpassas efter dig och dina behov och &nskemal, men #ven
efter din formdga att vara delaktig,

Personalen kan bland annat stédja dig med:
* Sysslor i hemmiet

Matlagning, inkdp, stiddning, tviitt, planering, struktur
och tydliggbrande av vardagssysslor.

» Stdid i aktiviteter

Fritidsaktiviteter, sport och motion, kulturella aktiviteter, utritta
drenden, komma ivig till mdten och likarbessk.

* Stéd | kontakter

Stdd i kontakt med myndighetspersoner, foreningar, arbetsgivare, gode
min och anhoriga.

Vi som jobbar med att ge dig st6d kallas f6r boendehandledare. Vi har
olika yrkesbakgrund, erfarenhet och kompetens.

Du har tvé stédpersoner. Stddpersonen har till ansvar att lyfta upp
och kommunicera dina &sikter och 8nskemal pé t.ex.
personalméten.




-4 Stockholms
stad

Kvalitetsgaranti

Bogsétras, Kungssétras och
Djursatras LSS bostéder
Skérholmens stadsdelsnémnd

Kvalitetsgaranti
Dnr: XDNRX
Sid 2 (2)

RATTELSE

Om du tycker att vi inte kan halla det vi lovat

vill vi att du talar om det f0r oss.

Om du talar om det for oss forséker vi ta reda pa varfor det blivit
fel.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Vi vill att det skall vara god kvalitet pd var LSS bostad och vi
vilkomnar dina synpunkter, de dr viktiga for oss i vért fortsatta arbete.
Du kan framfora dina synpunkier och klagomal till ansvarig
enhetschef. Blankett for forslag, klagomal och synpunkter som kan
vara till hjilp finns pé LSS bostaden.

VILL DU VETA MER?

Kontakta ansvarig Enhetschef for LSS Kungssiitra

Liuva D*Ciofalo Rojas, pa telefon 08-508 24 954, 076-12 24 954 eller
mail E-post; liuva.deiofalo.rojas@stockholn.se

Skarholmen2017-01-29

Kungssatra, LSS hostad
Adress: Kungssétravagen 64
Telefon; 08-508 249 48

Denna garanti godk&ndes av namnden/férvaltningen

2017-02-23.




¥ Stockholms
stad

NYA BYVIKENS LSS BOSTAD
Skarho!mens stadsdelsnamnd

Varhoimsbackama 110
127 44 Skérhoimen.

NYA BYVIKENS LSS BOSTAD Kvalitetsgaranti
Skarholmens stadsdelsnamnd Dnr: 1.2.1./074-2017
Sid 1{2)

Giltig fran och med 2017-01-01
Giitig till och med 2017-12-31

Kvalitetsgaranti - Nya Byvikens LSS bostad

Kvalitetsgaranti - Nya Byvikens LSS bostad

Vélkommen till denna LSS bostad i Skdrholmen! Hdr dr din vardag
det viktigaste av allt och att den fungerar pd dina villkor och
behov. Hdr dr Nya Byvikens kvalitetsgarantier till dig.

ENHETSMAL

DU har valfrihet

Dina dnskemal och behov #r utgangspunkten for oss pa Nya Byviken.
Du fir en stodperson i personalgruppen som tillsammans med dig och
dvrig personal ansvarar for att du far ditt stod och din service.

DU dr delaktig

Du har méjlighet att viilja hur och nér du f& din hjilp och ditt stéd.

DIN tillvaro dr meningsfull

Du deltar i planeringen av dina vardagssysslor som kan vara ink&p och
drenden, vad du vill &ta och vilka fritidsaktiviteter du vill gora.

DU dr trygg

Vi vill att du ska vara trygg i ditt hem och i kontakterna med
personalen och med det stod och hjilp du far.

RATTELSE

Vi lyssnar pi om du har synpunkter eller klagomal pi det stdd och
hjélp du far, Om du tycker att du inte far det sa vill vi att du genast
berittar det for oss. Du kan alitid vinda dig till enhetschefen som
kommer att ta upp det med arbetsgruppen eller med den det berdr sa att
vi kan hitta en [§sning.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Vi vill att du ska fa det stéid och hjilp som du behdver eller vill ha.
dina synpunkter ir viktiga for oss i vart arbete pa Nya Byviken. Du
kan framfora dina synpunkter eller klagomal till enhetschefen Anders




,u:lw'

Stockholms
stad

Kvalitetsgaranti
Nya Byvikens LSS boslad
Skarholmens stadsdelsnamnd

Kvalitetsgaranti
Dnr: 1.2.1./074-2017
Sid 2 (2)

Olsson pé telefon: 08-508 24 670, s hjlper han dig att fi en speciell
blankett som du fir fylia i.

VILL DU VETA MER?
Om du vill veta mer si kan du ta kontakt med enhetschef

Anders Olsson, Nya Byvikens LSS bostad, Skérholmens
stadsdelsndmnd.

Adress: Skirholmens SDF, box 503, 127 26 Skiirholmen
TELEFON: 08-508 24 670

TELEFAX: 08-508 24 097

E-POST: anders.k.olsson@stockholm.se

Skarholmen 2017-01-30

Anders Olsson
Enhetschef

Skarholmens stadsdelsnamnd
Adress: Box 503, 127 26 Skarholmen
Telefon: 08-508 24 000

Nya Byvikens LSS bostad
Adress: Varholmsbackarna 110, 127 44 Skarholmen
Telefon: 08-508 24 819

E-post: anders.k.olsson@stockholm.se

Denna garanti godkandes av namnden/foérvaltningen

2017-02-23




Stockholms
stad

STODVERKSAMHET
Skarholmens stadsdelsndmnd

PIODVERKSAMHET Kvalitetsgaranti
Skarholmens stadsdelsndmnd Dnr: 1.2.1./074-2017
Sid 1 (3)

Giltig fran och med 2017-01-01

Giltig till och med 2017-12-31

Kvalitetsgaranti - Stodverksamhet 2017

Var verksamhet bygger pa att du som mottar vara tjénster
ska kanna trygghet med det vi utfor och att du sa langt som
mojligt valjer de aktiviteter som du vill delta i och pa sa sétt
ska upplever valbefinnande. Ett annat uppdrag &r att vi ska
8ka sakerheten for didre boende i Skdrholmens
stadsdelférvaltning genom exempelvis fasta Ioshangande
sladdar, halksakra mattor, kontrollera och satta upp
brandvarnare. | syn och hérselkonsulentens arbete ingar
att 1ara ut och hjgipa dig sa langt det & méjligt klara av din
livssituation samt ait hanvisa till ratt instans vid behov.

| Anharigkonsulentens arbete ingar att erbjuda stéd, rad
och vigledning genom bland annat information, rad och
tips om vart du kan vanda dig or att f& veta mer, hembessk,
stodsamtal, anhdrigcirklar och att ordna foéredrag och
temaféreldsningar.

Enheten &r en 8ppen verksamhet som vénder sig till dig
éver 65 ar och som &r bosatt i stadsdelen. For att fa
tiligang till fixartjanst ska man vara 6ver 75 ar och bo i
stadsdelen. Syn och hérselkonsulentens verksamhet riktar
sig till personer med syn och horsel nedséattning.

ENHETSMAL

Ett varierat utbud av aktiviteter

Enheten har ett ars hjul som revideras varje termin ,efter synpunkter av
de gaster som deltagit i aktiviteterna. Enheten samverkar med de olika
foreningar och organisationer fSr att bredda utbudet for enbetens
bestkare och civilsamhillet. Enheten fangar upp synpunkter fran
enkiter tva ganger per ar, en forslagslada samt en géstbok. Enheten
anviinder sig av personalens olika sprakkunskaper for att kunna fanga
upp och samverka med olika aktorer.

Brukarna kénner sig trygga med enhetens insatser.

Erbjuda anhoriga att delta i anhdriggrapper for att tritffa andra i
liknande situation och utbyta erfarenheter. Anordna forelésningar
anpassade till malgruppen ex "Forsok inte lura mig" som handlar om
hur man skyddar sig mot brott som #ldre. Detta gors i samarbete med
civilsamhiillet. Enheten har en nedskeiven rutin for hur man tar emot
nya bestkare pa biista sitt fr att skapa trygghet for individen. Enheten
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samarbetar med Gvriga aktorer som anvinder sig av lokalerna och har
verksamhet i enhetens lokaler. Dér diskuteras och planera
verksamheten i samrdd for att nyttja lokalerna viil och erbjuda ett
varierat utbud av aktiviteter. Enheten har 10 reflektionstillfillen per 4r,
déir man tar upp etiska dilemman och reflekterar ver sin verksamhet
med bemdtande i fokus,

Enheten &r fri fran diskriminering

Att anviinda sig av enhetens egen virdegrundsbroschyr, Enheten
arbetar imed anhérigstdd, fixartjénst, 5ppen verksamhet samt syn- och
horselverksamhet, omvirldsbevakning sker genom att delta i olika
nétverk som finns for respektive omride. Enheten planerar medverkan
pé de nationella konvent som finns for att omviirldsbevaka nyheter och
arbetsiitt som enheten kan ta till sig. Enheten har méten/ triffar pa den
Oppna verksambheten Eken for att forbittra och fordndra verksamheten
utifran brukarnas synpunkter, Enheten arbetar med olika métmetoder
for att finga upp vad den enskilde har for 8nskeméil och vad brukaren
tycker om bestket eller stédet som man fatt av enheten.

RATTELSE

Vidr lyhorda for synpunkter pa vira ataganden och kommer att pi
béista siitt &tgirda fel, misstag och brister. Om du anser att vi inte
lyckas leva upp till vért dtagande sa vill vi att du genast berdttar det for
oss. Du kan #ven viinda dig till enhetschefen. Vi kommer da att ta upp
dina synpunkter i arbetsgruppen och/eller med den det berér.
Tillsammans med dig forstker vi sedan komma fram till en l8sning,

SYNPUNKTER/KLAGOMAL
Vir ambition #r att enheten ska hilla god kvalitet och service.

Vi viilkomnar dina synpunkter da de #r viktiga for oss i vért arbete. Du
kan framfora dina klagomél och synpunkter till Enhetschefen eller
direkt till Enheten .Blanketten for forslag, klagomal och synpunkter
kan vara till hjilp och finns pa enheten, '

VILL DU VETA MER?

Kontakta Yvonne Esgérd telefon 08- 508 24 53
eller Annelie Birath 08- 508 24 875

e-post

yvonne.esgard@stockholn.se

annelie.birath@stockholm.se

Skérholmen 2017-01-30
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Stédverksamhet
Adress: Masholmstorget 3
Telefon: 08-508 24543, 08-508 245 32

Denna garanti godkéndes av namnden/férvaltningen

2017-02-23
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Kvalitetsgaranti - Sitra vob och socialpsykiatri
boende 2017

Sdtra vdrd- och omsorgsboende dr ett Silviahems certifierat
boende, boende fér dig med demenssjukdom, frontallobsdemens eller
kognitiv svikt och socialpsykiatri .

Boendet bestdr av |23 ligenheter uppdelade pd |4 mindre enheter.
Samtliga ldgenheter har eget trinettkok och stort handikappanpassat
badrum med tvéittmaskin och torktumiare. P& varje enhet finns det ett
gemensamt kok, ett stort vardagsrum och en inglasad balkong.

Enheten erbjuder vdrd- och omsorg dygnet runt i enlighet med
Socialtjdnstlagen och hdilso- och sjukvdrdslagen.

Enheten erbjuder stod och vérd av sjukskdterska enligt Hélso- och
sjukvdrdsiagen, HSL.

P& Séitra vérd- och omsorgsboende kan du leva i trygghet med
mdjlighet till fysisk, psykisk och social stimulans.

Pé Sétra vard- och omsorgsboende fdr du fortsdtta vara den du &r
och "Aven om du inte minns vad du gjort, ska du ha en kdnsla av en
bra dag".

ENHETSMAL

Brukaren och deras néirstdende dr trygga.

For att skapa trygghet for brukaren och néirstiende uppréttas
individuella genomforandeplaner enligt stadens riktlinjer i ParaSol

Di brukarna har en kognitiv svikt #r det av stor vikt att nérstiende
kénner sig trygga med att brukarna fir ta de beslut de kan och vilja
utifrdn formaga och dagsform. For att firstdrka inftytandet for
brukaren ringer adm. Silviasyster till nirstiende ca 14 dagar efter
inflytt pa demensenheterna for att finga upp eventuella frégor,
funderingar kring boendet for att kunna snabbt kunna vidta atgérder

Enheten genomfor ett flertal egna undersdkningar for att sikerstilla
najdheten hos brukaren eller nérstiende: - Glad/ ledsen gubbe miéitning
vid olika aktiviteter samt vid méaltider for brukaren. - Telefonintervjuer
med nirstiende 2 ginger per ar av kontaktperson. .

En mapp med information om enheten delas ut tili brukarens
niirstiende vid inflytt for att informera om vad boendet kan erbjuda
och vad man som anhdrig behdver veta/ kiinna till vid intlytt.
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Enheten erbjuder ankomstsamtal till nirstdende en tid efier inflytt dir
enhetens personal kan inhdmta kunskaper om brukarens tidigare liv
och vanor, Den néirstdende ges da #iven majlighet att komma med
synpunkter och eventuellt funderingar runt brukaren och boendet.

Enheten erbjuder nirstdende p& demensenheterna att delta i enhetens
anhdriggrupp for att Ska forsthelsen f5r demenssjukdom och skapa
samhorighet med andra niirstiende i samuna situation,

RiskbedSmuingar for fall, underniring och trycksar erbjuds for alla
inom 14 dagar efier inflytt och dokumenteras i hélso och sjukvards
dokumentationssystem Vodok

Enheten har olika réd som tréffas regelbundet, déir deltar representanter
frAn hela verksamheten fr att siikerstilla att samsyn pa uppdraget
finns och ett likvirdigt arbetssitt uppnds pa hela Sétra vard och
omsorgsboende For att siikerstilla att medarbetarna har kunskap om
den palliativa vardfilosofins fyra hornstenar mits detta genom en
webbenkit tva ganger per ar.

Brukarna och deras nirstdende har inflytande.

D& brukarna har en koguitiv svikt 4r det av stor vikt att nérstiende
kénner sig trygga med att brukarna far ta de beslut de kan och viilja
utifrén fSrméga och dagsform. For att forstirka inflytandet for
brukaren ringer adm. Silviasyster till nirstiende ca 14 dagar efter
inflytt I samtalet erbjuds #ven att delta i en nérstiendegrupp.

Pa grund av den kognitiva svikten och att ndrminne saknas behéver vi
siikerstilla att brukaren upplever inflytande Sver aktiviteter och under
maltiderna, Ex. vi har ett arbetssiitt som respekterar och g8r brukaren

. delaktig i varje moment som att friga vilken dryck man onskar, kiddval

och vilka aktiviteter man vill delta i. For att finga upp vad brukarna
tycker om aktiviteterna och maltiderna gors olika undersokningar * i
stunden™. Vi anviinder oss av Glad/ ledsen gubbe och observationer.
Ex. Silviasystrarna observerar méltiden gitlande brukarens delaktighet.
Resultatet av observationerna dterkopplas till varje avdelning. Detta
genomfdrs 2 gor/ &r. Resultatet av Glad/ Ledsen gubbe har visat pa
samstimmighet da det géllde maltider och underh&lining. En géng per
&r gbr arbetsterapeuten observation dér sittstiillning och hjilpmedel pé
demensenheterna ir i fokus for brukarens delaktighet och inflytande.

RATTELSE

Vi dir lyhorda for synpunkter pa véra ataganden och kommer att pa
biista siitt atgérda fel, misstag och brister, O du anser att vi inte
lyckas leva upp till vart dtagande si vill vi att du genast berfittar det for
0sS.

Om du anser att vi inte uppfyller vara dtaganden kan du viinda dig till
din handléggare antingen p4 dircktnummer eller via
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stadsdelsfrvaltningens viixel. Du kan ocksd viinda dig till
enhetscheferna Vi kommer d att ta upp dina synpunkter i
arbetsgruppen och/eller med den det berdr. Tillsammans med dig
frsoker vi sedan komina fram till en 16sning,

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Var ambition #r att enheten ska hilla god kvalitet och service. Vi
vilkomnar dina synpunkter di de dr viktiga for oss i viirt arbete. Du
kan framfbra dina klagomal och synpunkter till

Enhetschef

Annelie Birath, p& telefon 08-508 24 875

Yvonne Esgérd, pa telefon 08-508 24 531

Blanketten for forslag, klagomaél och synpunkter kan vara till hiilp och

finns pa enheten

VILL DU VETA MER?

Skarholmen 2017-01-30

Yvonne Esgard
Enhetschef

Annelie Birath

Enhetschef

Skarholmens stadsdelsnamnd

Adress Frosédtrabacken 7 ¢
12736 Skarholmen

Telefon 08-50824531, 08-508 24 875

E-post:yvonne.esgard@stockhoim.se ,
annelie.birath@stockholm.se

Denna garanti godkéndes av namnden/férvaltningen

2017-02-23.
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Giltig frén och med 2017-01-01
Giltig till och med 2017-12-31

Kvalitetsgaranti - Hemtjanst

Viilkommen till den kommunala hemtjinsten i Skdrholmen!Vi dr det
kommunala alternativet som bedriver hemtjdnst med trygghet,
delaktighet, sjdlvbestdmmande och kontinuitet som ledord,

Vi har egen personal anstdllda dygnets alla timmar for att erbjuda
htgre kontinuitet och trygghet for dig.

Vi gr vart bdsta for att du ska vara njd med vdra insatser och tror
att vigen till detta dr att du, som kund, far vara med och péverka hur
vi ska arbeta hemma hos dig.

ENHETSMAL
RATTELSE

Fosr att leva upp till vara mal behdver vi dina synpunkter och kommer
pA biista sitt atgiirda fel, misstag och brister, Om du anser att vi inte
Iyckas leva upp till vira mal, vill vi att du kontaktar oss. Du kan viéinda
dig till direkt till din kontaktperson eller till ansvarig enhetschef.
Tillsammans med dig Rrstker vi sedan komma fram till en 18sning.
Alla klagomal dokumenteras och tas upp med medarbetarna pa véra
mdten.

SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL

Vi vill att véra kunder ska vara ndjda med véra insatser. Om du som
kund har synpunkter pa det jobb vi g&r kan du alltid ringa till ansvarig
enhetschef, Enhetschef for Varberg-Skiirholmen #r Sofie Persson, 08-
508 24 544 och Amanda Farhadian for Bredidng-Sttra, 08-508 24 508.

VILL DU VETA MER?
Kontakta ansvarig enhetschef for Varberg-Skéirholmen Sofie Persson
tel, 08-508 24 544, e-post: sofie.eg.persson@stockholm.se

Kontakta ansvarig enhetschef for Bredéing-Sétra Amanda Farhadian
tel: 08-508 24 568, e-post: amanda.farhadian@stockholm.se

Stockholm 2017-01-30

Amanda Farhadian
Enhetschef

Sofie Persson

Enhetschef

Skarholmens stadsdeisnamnd
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Hemtjanst
Adress: Ekholmsvagen 250A
Telefon: 08-508 24 652

Telefax;
E-post:hemijansten.skarholmen@stockholm.se

Denna garanti godk&ndes av namnden/férvaltningen

2017-02-23




