Stockholms

vy
1@ stad

Hemtjanstenhet: Rinkeby-Kista hemtjanst

Uppfoljande stadsdelsforvaltning: Rinkeby-Kista

Verksamhetschef/enhetschef:
Hossein Ahmadian

Adress:

Kista Torg 3, 164 42 Kista

Telefon:

08-50801423

Verksamhetens regiform:

@ Kommunal regi

Privat regi

Antal hemtjanstkunder totalt:

180

Varav antal fran staden per stadsdelsnamnd:
Antal

Bromma
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta
Hagersten-Liljeholmen

Hasselby-Vallingby



Kungsholmen

Norrmalm

Rinkeby-Kista 180
Skarpnéack

Skarholmen

Spanga-Tensta

Sédermalm

Alvsjo

Ostermalm

Metod for uppféljningen:

Besok i hemtjanstlokalen och intervju med ledning och personal.
Granskning av utforarens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inklusive rutiner och dvriga dokument samt
dokumentation enligt socialtjanstlagen.

Uppfoljningen utford av:

Annika Ekengren utredare

Datum for uppfdljningen:

2016-12-01

Vid uppfoljningen medverkade
fran utforaren:

Hossein Ahmadian enhetschef, Elena Cardozo bitr.enhetschef

Samlad beddmning av uppfoéljningen:

den samlade bedémningen utifr@n denna uppféljning ar att utféraren foljer aktuella lagar och forskrifter och darmed har
forutsattningar att bedriva en god och saker vard och omsorg.

Enheten har under aret aktivt arbetat med att 6ka kontinuiteten genom ett andrat tankesatt vid schemalaggningen. Just nu pagar ett
arbete med forbattringar i sattet att skriva genomférandeplaner.



Foljande avvikelser/brister finns som skall vara atgardade senast:

Aterkoppling féregdende ars uppféljning:

Kvarstaende avvikelser/brister fran foregéende ars uppfoljning:

Enhetens rutiner har uppdaterats och kompletterats under aret som gatt sedan forra uppféljningen.

Ekonomi och administration:

J| Lokala rutiner finns for rapportering av férandrat behov

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

Ledning:

Ansvarig daglig drift:

¥| Ansvarig for den dagliga driften 6éverensstammer med aktuell férteckning
(avser endast verksamhet i privat regi)

Samtlig personal:

Svenska spraket:

¥| All personal beharskar det svenska spraket i tal, enligt utféraren

¥| All personal beharskar det svenska spraket i skrift, enligt utféraren



Personalen bar identifikation synlig for den enskilde med:

¥| Dennes for- och efternamn, foto samt utférarens namn

Utforaren tillhandahéaller:
¥ | Arbetsklader

+| Tvatt av arbetsklader

Eventuella kommentarer avseende ledning och samtlig personal:

Antal personal som enbart utfér insatser till sarskild individ (anhérig/Zobjektanstalld):

25

Eventuella kommentarer avseende personal som enbart utfor insatser till anhoérig/narstaende:

De flesta anhérigvardare ar anstéllda enligt PAN-avtalet.

Antal vardbitraden/underskoterskor:

25

Antal vardbitraden/underskoterskor omraknat till heltidsanstallningar
(anges med tva decimaler):



24
Andel timanstalld omsorgspersonal, enligt utféraren, angivet i procent
(inga decimaler):

10

Omvardnadspersonalens kompetens totalt (oavsett anstallningsform):

100 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)
Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)
Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)
Minst 70 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)
Minst 60 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)
@ Minst 50 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)

Under 50 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)

Eventuella kommentarer avseende omvardnadspersonal:

25 personer pa listan. Av dem har 13 adekvat utbildning. En person utbildar sig till USK, klar i februari 2017. Dessutom finns 25
anhorig/objektsanstallda, dessa har inte adekvat utbildning. Da de flesta av dessa anstéallningar kommer att upphéra under 2017 har
enheten inga planer pd att erbjuda utbildning till dessa.

Samverkan:

Finns Flnr?s Saknas
delvis

Rutiner finns for hur samverkan ska bedrivas B
inom den egna verksamheten (internt)

Rutiner finns for hur samverkan med andra
verksamheter/intressenter ska ske (externt)

Eventuella kommentarer avseende samverkan:



Riskanalys:

Finns F|nr_13 Saknas
delvis
Rutiner for riskanalys finns @
Riskanalys ar genomférd enligt rutin @

Eventuella kommentarer avseende riskanalys:

Riskbedomningar hos kunderna gors alltid vid nytt arende eller vid behov. Handelser i stort som kan paverka och hota verksamheten
ar identifierade. Daremot saknas riskanalyser for verksamheten dar sannolikheten for att en handelse ska intraffa samt bedémning
av vilka negativa konsekvenser som skulle kunna bli féljden av h&ndelsen.

Avvikelsehantering:

Rutiner for synpunkts- och klagomalshantering finns @

Rutiner for avvikelsehantering finns a

Rutiner for rapportering, utredning och anmalan av
missforhallanden (Lex Sarah) finns

Eventuella kommentarer avseende avvikelsehantering:

Egenkontroll:
. Finns
Finns Saknas
delvis
Rutiner for egenkontroll finns @
Egenkontroller ar genomférda enligt rutin 2

Eventuella kommentarer avseende egenkontroll:

Ett bra system for egenkontroll ar upprattat dar det framgar vem som ansvarar for vilka egenkontroller och nar i tid de ska goras.
Vardpersonalen ar involverad i kontrollerna.

Rutiner/dokument finns for:

Finns Finns Saknas
delvis
Information till ny hemtjanstmottagare @
Kontaktmannaskap @
Gemensam plan for kompetensutveckling @
Introduktion foér nyanstélld personal @



Tystnadsplikt @

4]

Hantering av privata medel eller motsvarande

o

Hantering av nycklar/motsvarande till den enskildes bostad
Om den enskilde inte ar antraffbar @
I handelse av dodsfall

Uppfoljning av underleverantorer for natt och larm
Overrapportering/informationséverféring mellan personalgrupper/arbetspass
Basala hygienrutiner i enlighet med SOSFS 2015:10

0 0 e W e

Delegering av halso- och sjukvardsuppgifter

Eventuella kommentarer avseende rutiner/dokument:

Nedskriven rutin saknas for om kunden ej ar antraffbar. Ska skapas.

Processer och férankring:

Finns

Finns Saknas
delvis
Verksamhetens huvudprocesser ar identifierade @
Personalens medverkan i kvalitetsarbetet ar tydliggjord @
Ledningssystemet ar kant hos personalen @

Eventuella kommentarer avseende processer och foérankring:

Beskrivning av kvalitetsarbete:
Aktuell Kvalitetsberéttelse finns (ej krav)

¥/| Beskrivning av enhetens vardegrundsarbete finns

Eventuella kommentarer avseende dvergripande kvalitetssakring:

vardegrundsfragor ar en stdende punkt pd APT. Enheten har vardegrundsledare. Vardpersonalen har regelbundna reflextionstraffar.
Ett utbildningstema under aret har varit vardegrund.

Uppfoljning baserad pa verksamhetens egenkontroll av dokumentationen:

Finns Finns Saknas

delvis
Den sociala dokumentationen innehdaller de uppgifter som
beho6vs for att ge en god och sédker omsorg, enligt egenkontrollen




Uppfoljning baserad pa ett urval av dokumentation som granskats:

Finns Fmrjs Saknas

Den sociala dokumentationen uppfyller stallda
krav enligt dokumentationsgranskning

Eventuella kommentarer avseende social dokumentation:

Dokumentationsforvaring:

4| All dokumentation férvaras pa ett betryggande satt och s att obehdriga inte far tillgang till den
samt skyddas mot forstorelse, skada och tillgrepp

Eventuella kommentarer avseende dokumentationsforvaring:
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