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KULTUR Kvalitetsgaranti
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd Dnr: 1.2.1.— 041-2017
Sid 1 (2)

Giltig fran och med 2017-01-01
Giltig till och med 2017-12-31

Kvalitetsgaranti - Kultur

Barn och ungdomar i Rinkeby, Akalla, Husby och Kista ska ges
majlighet atf ta del av ett rikt, varierat och tillgingligt kulturliv med
professionella konst- och kulturupplevelser. Allt arbete med barn-
och ungdomskultur utgdr fran Stockholms stads barn- och
ungdomskulturprogram "Kultur i Ogonhdjd — for, med och av barn
och unga”.

ENHETSMAL

o Barn i forskoledldern erbjuds ta del av minst en
professionell konst- och kulturupplevelser per termin.

Kultursekreteraren tar tillsammans med barnkulturgruppen
fram ett kulturprogram for vatje termin. Vi samverkar med
det fria kulturlivet, foreningslivet, kulturférvaltningen och
andra kulturinstitutioner.

o Vi erbjuder lovverksamhet med ett varierat kultur- och
fritidsutbud for alla barn och ungdomar.

Aktiviteter inom olika konstformer arrangeras for alla barn
och ungdomar under samtliga skollov under aret.
Programmet annonseras i lokaltidningen och affischeras i
omradet. Infér sommarlovet produceras en sommarlovs-
broschyr i samverkan med stadsdelen Spanga-Tensta.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har du synpunkter dr du viilkommen att ta kontakt med
kultursekreterare Ulrika Eriksson Nilsfors via telefon 08-508 01 115
eller e-post ulrika.eriksson-nilsforsi@stockholm.se. Du kan ocksé
anmila dina synpunkter eller klagomél pé stadens webbsida
http://www.stockholm.se/QOmStockholm/Politik-och-demokrati/Du-
kan-paverka/Synpunkter-och-klagomal-/ eller genom att anvéinda
forvaliningens blankett ”Synpunkter — klagomal-
forbitiringsforslag”. Blanketten finns att hiimta i férvaltningshusets
reception och pa medborgarkontoret,




f Stockholms Kvalitetsgaranti
StGd Dnr: 1.2.1.- 041-2017

Sid 2 (2)
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RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal.
Dessa utvirderas tertialsvis i alla arbetsgrupper i syfte att forbittra
véra rutiner. Uppfljning sker 16pande i verksamhetsomradets
tertialrapportering till nimnden.

VILL DU VETA MER?

De dtaganden vi har presenterat ovan har vi sett som kvalitativt
viktiga. Vill du veta mer om hur vi arbetar inom var enhet kan du
ldsa mer pd www.stockholm,se/rinkeby-kista. Du #r dven
vilkommen att kontakta kultursekreterare Ulrika Eriksson Nilsfors
pa telefon 08-508 01 115.

Ditt intresse dr var mdjlighet att utveckla verksamheten.

Rinkeby-Kista 2017-01-25

Ulrika Eriksson Nilsfors

Kultursekreterare

Denna garanti godkéndes av stadsdelsnimnden den 23
februari 2017,
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PREVENTION Kvalitetsgaranti
Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd Dnr: 1.2.1.-041-2017
Sid 1 (2)

Giltig fran och med 2017-01-01
Giltig till och med 2017-12-31

Kvalitetsgaranti -
Preventionsenheten

Preventionsenheten arbetar forebyggande for att motverka
misshruk, kriminalitet, eller annat anti-socialt beteende genom
uppsikande arbete bland ungdomar, trygghets- och
trivselskapande, samverkan med andra myndigheter och
organisationer i stadsdelsomridet, feriearbete samt genom ait 6ka
ungdomars deliagande och inflytande.

Preventionsenheten bestdr av Faltgruppen, Medborgarvirdar,
Jirva ungdomsmottagningen, Ungdomsvdrdar, en
preventionssamordnare, tvd samordnare for feriearbete och en
samordnare for stadsdelsomrddes antivildsarbete. I enheien ingdr
dven pilotprojektet samverkan skola och socialtjdnst, PPSS, som
bestdr av fyra kuratorer/socialsekreterare.

ENHETSMAL
¢ Medarbetare inom preventionsenheten beméter alla invanare
i respektive verksamhets mélgrupp, oavsett kon, etnicitet,
religion, sexuell liggning, funktionsforméga, konsidentitet
och konsuttryck pa ett respektfullt sitt.

s TFiltassistenterna arbetar férebyggande och uppstkande. Du
far kontakt med ndgon av véra filtassistenter i skolan, pa
ungdomsgérdar, pa sociala medier och andra arenor dér
ungdomar finns. De jobbar dagtid, kvillar, fredagsnétter och
vid sdrskilda evenemang,

e Medborgarvirdarna formedlar trygghet genom sin nérvaro
och hjilper invanare och besokare till rétta, Du har mdjlighet
att triffa medborgarviirdarna bade dag- och kviillstid pa
vardagar och lordagar i forsta hand i Rinkeby, Husby och
Akalla.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har du synpunkter #r du vélkommen att ta kontakt med enhetschef
Dejan Stankovic via telefon 08-508 01 590 eller e-post
dejan.stankovicGistockholm,se. Du kan ocksé anmiila dina
synpunkter eller klagomal pa stadens webbsida
hitp://www.stockholm.se/OmStockholm/Politik-och-demokrati/Du-
kan-paverka/Synpunkter-och-klagomal-/ eller genom atl anviinda
forvaltningens blankett "Synpunkter-klagomal-forbattringsforslag”
Blanketten finns att hiimta i férvaltningshusets reception och pa
medborgarkontoret.
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RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal.
Dessa utvirderas tertialvis i alla arbetsgrupper i syfie att forbéttra
véra rutiner. Uppféljning sker [6pande i verksamhetsomradets
tertialrapportering till nimnden.

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om hur vi arbetar inom var enhet kan du ldsa mer
pa webben www.stockholm.se/rinkeby-kista. Du &r dven
vilkommen att kontakta enhetschefen Dejan Stankovic pa telefon
08-508 01 590,

Ditt intresse ér var méjlighet att utveckla verksamheten.

Rinkeby-Kista 2017-01-30

Dejan Stankovic
enhetscherf

Denna garanti godk#ndes av stadsdelsnimnden den 23
februari 2017.
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MEDBORGARKONTOR Kvalitetsgaranti
Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd Dnr; 1.2.1.-041-2017
. Sid1(2)

Giltig fran och med 2017-01-01
Giltig till och med 2017-12-31

Kvalitetsgaranti -
Medborgarkontoret

Medborgarkontorel dr en av stadsdelsforvaliningens
informationsresurser for invénarna i Rinkeby, Akalla, Husby och
Kista.

Medborgarkontoret ger information, vigledning och réd till
medborgarna i samhdllsfrégor och EU-fragor. Medborgarkontoret
erbjuder sina besikare en bred service som till exempel
fardijdnstutredning, budget- och skuldrddgivning,
konsumentvigledning och rddgivning for nyanlinda och
Jamiljesammanforing.

ENHETSMAL
o Medborgarkontoret ger behovsanpassad information och
stod till invanarna i stadsdelsomradet,

Hos oss far du ett respektfullt bemétande, Samhiillsvig-
fedarna ger bred, tydlig och neutral information om det
offentliga Sverige. Vi pratar svenska och ger hjélp till
sjilvhjilp pa ett pedagogiskt sétt,

¢ Medborgarkontoret sprider kunskap om ett klimatsmart
boende.

Vi genomfdr boskolor och formedliar kunskap om ett
giftfritt, barnsékert och energisnalt boende. Vi samman-
stiller bilder, filmer om ett klimatsmart boende som visas
i medborgarkontorets kundyta.

e Medborgarkontoret sprider kunskap om ekonomisk
halibarhet.

Vi formedlar information till boende i stadsdelsomridet
om ekonomisk héllbarhet genom broschyrer och bilder
och det personliga métet med vara medarbetare.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har du synpunkter ir du vilkommen att ta kontakt med enbetschef
John Hammarkvist via telefon 08-508 01 353 eller e-post
john.hammarkvist@stockholm.se. Du kan ocksé anmila dina
synpunkter eller kiagomal pa stadens webbsida:
http://www.stockholm.se/OmStockholm/Politik-och-demokrati/Du-
kan-paverka/Synpunkter-och-klagomal-/ eller genom att anviéinda
forvaltningens blankett "Synpunkter - klagomal -
forbattringsforsiag". Blanketten finns att hiimta i fSrvaliningshusets
reception och pad Medborgarkontoret.
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Kvalitetsgaranti
Medborgarkontoret
Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Kvalitetsgaranti
Dnr: 1.2.1.—-041-2017
Sid 2 (2)

RATTELSE

Viregistrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal.
Dessa utviirderas tertialvis 1 alla arbetsgrupper i syfte att forbiittra
véra rutiner. Uppfoljning sker 16pande i verksamhetsomradets
tertialrapportering till nimnden.

VILL DU YETA MER?

Vill du veta mer om hur vi arbetar inom vér enhet kan du ldsa mer
pd webben www.stockholm.se/rinkeby-kista. Du #r iven
vilkommen att kontakta enhetschefen John Hammarkvist pa telefon
08-508 01 353.

Ditt intresse dr var mdjlighet att utveckla verksamheten.

Rinkeby-Kista 2017-01-31

John Hammarkvist
Enhetschef

Denna garanti godkéindes av stadsdelsnimnden den 23
februari 2017,
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Rinkeby-Kista Gruppbostader Kvalitetsgaranti
Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd Dnr1.2.1.— 041-2017:
Sid 1 (2)

Giltig fran och med 2017-01-01
Giltig till och med 2017-12-31

Kvalitetsgaranti — Rinkeby-Kista
Gruppbostader

Vi erbjuder boende i gruppbostad och i servicebostad enligt Lagen
om stéd och service for vissa funktionshindrade (LSS).

Vart mal dr att du ska kinna trygghet, inflytande och visad hdnsyn i
ditt boende.

ENHETSMAL
e Du har inflytande i fragor som rér ditt boende.

Vi dtar oss att hélla hyresgistmdten for dig och dina grannar
varje vecka. P4 hyresgéstméten paverkar du tillsammans
med dina grannar hur ni vill ha det pd gruppbostaden.

e Du ir delaktig i aktiviteterna som berdr dig.

En ging i veckan har du och din stddperson ett bométe. Da
planerar ni fyra aktiviteter per méanad, som du vill gora i
hemmet eller i ndromrédet.

e Vi ger dig ett respektfullt bemétande.

Du har personal pd gruppbostaden som lyssnar till dina
Snskemadl och behov och ger dig korrekt information.
Bemotandet bygger pé trygghet, delaktighet och hinsyn.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har du synpunkter &r du vilkommen att ta kontakt med enhetschef
Jeanette Linhardt via telefon 08-508 01 492 eller e-post
jeanette.linhardt@stockholm.se. Du kan ocksa anmila dina

synpunkter eller klagomal pé stadens
hitp://www.stockholm,se/OmStockholm/Politik-och-demokrati/Du-
kan-paverka/Synpunkter-och-klagomal-/ eller genom att anviinda
forvaltningens blankett ”Synpunkter — klagomal-
forbattringsforslag”. Blanketten finns att héimta i forvaltningshusets
reception och pa medborgarkontoret.

RATTELSE
Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal.

Dessa utviirderas tertialvis i alla arbetsgrupper i syfte att forbéttra
véra rutiner. Uppfoljning sker 16pande i verksamhetsomradets

tertialrapportering (ill nmnden.
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Kvalitetsgaranti
Bergengatan 7
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd

Kvalitetsgaranti
Dnr: 1.2.1.— 041-2017
Sid 2 (2)

VILL DU VETA MER?

De ataganden vi presenterat ovan har vi sett som kvalitativt viktiga.
Vill du veta mer om hur vi arbetar inom var enhet kan du lisa mer
pa www.stockholm.se/rinkeby-kista. Du 4r dven vilkommen att
kontakta enhetschef Jeanette Linhardt pa telefon 08-508 01 492,

Ditt intresse #r var mojlighet att utveckla verksamheten.

Rinkeby-Kista 2017-01-26

Jeanette Linhardt
Enhetschef

Denna garanti godkidndes av stadsdelsnimnden den 23
februari 2017.
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Rinkeby-Kista Silkeborg Kvalitetsgaranti
Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd Dnr: 1.2.1.-041-2017
Sid 1 (2)

Giltig frdn och med 2017-01-01
Giltig till och med 2017-12-31

Kvalitetsgaranti — Silkeborg
gruppbostad samt Silkeborg
dagliga verksamhet

Pé Silkeborgs gruppbostad sami Silkeborgs dagliga verksamhet i
Kista cenirum erbjuds gruppboende och daglig verksamhet inom
Lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade (LSS). Du
far god omvérdnad och en god livskvalitet utifran lagens intentioner
ait kunna pdverka ditt liv genom inflytande, delaktighet och
sjdlvstindighel.

ENHETSMAL

e Vi ger dig ett korrekt och respektfullt bemétande,

Vi viirnar om din ritt till sjdlvbestimmande och intigritet
och vi arbetar utifrin ett pedagogiskt och utforskande
forhallningssétt for att kunna stodja dig efter dina behov och
forutsattningar

e Du #r delaktig och har inflytande i insatsernas utformning,.

Du har tva stédpersoner som tillsammans med dig och god
man upprittar rutiner och genomfrandeplan som utgér dina
individuella behov och férutséttningar.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har du synpunkter r du villkommen att ta kontakt med enhetschef
Johanna Bjurek via telefon 08-508 01 414 eller e-post
johanna.bjurek@stockholm.se. Du kan ocksd anmaéla dina
synpunkter eller klagomal pé stadens webbsida
hitp://www.stockholm.se/OmStockholm/Politik-och-demokrati/Duy-
kan-paverka/Synpunkter-och-klagomal-/ eller genom att anvéinda
férvaltningens blankett ”Synpunkter — klagomél-
forbattringsforslag”. Blanketten finns att himta i férvaltningshusets
reception och pa medborgarkontoret.

RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal.
Dessa utvirderas tertialvis i alla arbetsgrupper 1 syfte att forbétira
véra rutiner. Uppfdlining sker l6pande i verksamhetsomradets
tertialrapportering till nimnden.
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Kvalitétsgaranti
Dnr: 1.2.1.—041-2017
' Sid2(2)

VILL DU VETA MER?

De ataganden vi har presenterat ovan har vi sett som kvalitativt
viktiga. Vill du veta mera om hur vi arbetar inom var enhet kan du
ldsa mer pd www.stockholm.se/rinkeby-kista. Du 4r dven
vilkommen att kontakta enhetschef Johanna Bjurck pa telefon 08-
508 01 414,

Ditt intresse dr var mdjlighet att utveckla verksamheten

Rinkeby-Kista 2017-01-24

Johanna Bjurek
Enhetschef

Denna garanti godkéndes av stadsdelsnimnden den 23
februari 2017.
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4 Stockholms - ‘Socialpsykiatrins utforarenhet Kvalitetsgaranti
stad . . +« ¢ _ Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd Dnr: 1.2.1.-041-2017
T e : Sid 1 (2)

Giltig fran och med 2017-01-01
Giltig tilf och med 2017-12-31

Kvalitetsgaranti - Socialpsykiatrins
utforarenhet

Boendestéd dr en stodinsats som ges for att stirka din formdga att
hantera ditt vardagsliv i och utanfér hemmet.

P& arbetscentrum i Akalla far du en strukturerad och stimulerande
sysselsdttning som pé sikt kan mojliggora ett sjdlvstcindigt liv.

Akalla gruppboende dr for dig som har ett storre behov av stod och
hjalp for att kunna hantera din vardag.

For att kunna ta del av dessa insatser maste du ha ett
bistimdsbeslut.

Sesam i Rinkeby dr en trdffverksamhet ddr du kan umgds med andra
och delta i ndgon av de mdnga aktiviteter som anordnas.

ENHETSMAL

e Vi skapar forutsittningar for dig till delaktighet och
inflytande.

Du #r delaktig i utformandet av insatser utifrdn ditt
bistandsbeslut.

P4 arbetscentrum halls arbetsplatstréiffar varannan vecka.

Pa Sesam och pa gruppboendet har man husméten varje
vecka.

Vid dessa méten kan du komma med synpunkter och idéer.
Det iir ocksa ett tillfille f6r personalen aft informera om vara
verksamheter.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har du synpunkter #r du vélkommen att ta kontakt med enhetschef
Amma Lundin via telefon 08-508 01 321 eller e-post

anna kristina. lundin@stockholm,se. Du kan ocksé anméla dina
synpunkter eller klagomal pa stadens webbsida
http://www.stockholm.se/OmStockholm/Politik-och-demokrati/Du-
kan-paverka/Synpunkter-och-klagomal-/ eller genom att anvénda
forvaltningens blankett "Synpunkter-klagomal-forbttringsforslag”
Blanketten finns att himta i forvaliningshusets reception och pé
medborgarkontoret.
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RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal.
Dessa utviirderas tertialvis i alla arbetsgrupper i syfte att forbattra
véra rutiner. UppfSljning sker lopande i verksamhetsomradets
tertialrapportering till ndmnden.

VILL DU VETA MER?

De étaganden som vi presenterat ovan har vi sett som kvalitativt
viktiga. Vill du lisa mer om hur vi arbetar inom var enhet kan du
lisa mer pa www.stockholm.se/rinkeby-kista. Du dr dven
vilkommen att kontakta enhetschef Anna Lundin pé telefon 08-508
01321

Ditt intresse &r var mojlighet att utveckla verksamheten.

Rinkeby-Kista 2017-01-26

Anna Lundin
Enhetschef

Denna garanti godkéndes av stadsdelsnimnden den 23
februari 2017.




Stockholms
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UNGDOMSGARDAR OCH PARKLEK Kvalitetsgaranti
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd Dnr: 1.2.1.-041-2017
Sid 1 (2)

Giltig fran och med 2016-01-01
Giltig till och med 2016-12-31

Kvalitetsgaranti — Ungdomsgardar
och parkleken Rinken

1 stadsdelsomrddet finns fyra ungdomsgdrdar som riktar sig till
barn och ungdomar 13-15 Gr varay tre stycken med ett uidkat
uppdrag for 10-12-drs verksamhel pd kvdllar och helger. Den
oppna verksamheten framjar ungdomarnas hilsa och personliga
utveckling. Ungdomsgdrden dr en arena ddr unga besdkare har
inflytande dver verksamheten, och dr delaktiga i planering,
genomforande och uppfbljning av aktiviteter. I staddelsomradet
finns dven parkleken Rinken med en utomhusmiljd, som dr
tillginglighetsanpassad.

ENHETSMAL

o P&ungdomsgirdarna och i parkleken Rinken ges barn och
ungdomar, oavsett kon, etnicitet, religion, sexuell ldggning,
kénsidentitet och kénsuttryck, samma mojligheter att delta 1
och tillgodogdra sig fritidsverksamhet.

Vi verkar for mangfald och jimstilldhet och erbjuder ett
varierat utbud av kultur- och idrottsaktiviteter samt dven
liger, utflykter och dagkollo under lov. Verksamhet och
aktiviteter utformas for att passa olika mélgrupper.

e Som bestkare har du mdojlighet att vara delaktig och ha
inflytande i utformning av den dagliga verksamheten,
lovprogram och kultur- och idrottsaktiviteter.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL
Har du synpunkter #r du viilkommen att ta kontakt med enhetschef

Susanne Johansson via telefon 08-508 012 99 eller c-post
sussie.johansson@stockholm.se. Du kan ocksa anmila dina
synpunkter eller klagomal pa stadens webbsida
http://www.stockholm.se/Om Stockholm/Politik-och-demokrati/Du-
kan-paverka/Synpunkter-och-klagomal-/ eller genom att anvénda
forvaltningens blankett "Synpunkter-klagomal-forbittringsforslag”
Blanketten finns att himta i forvaltningshusets reception och pa
medborgarkontoret.

RATTELSE
Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal.

Dessa utviirderas tertialvis i alla arbetsgrupper i syfte att forbittra




@! StOCkhO'!TIS Kvalitetsgaranti
stad Dnr: 1.2.1.-041-2017

Sid 2 (2)

véra rutiner. Uppf6ljning sker 16pande i verksamhetsomridets
tertialrapportering till nimnden.

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om hur vi arbetar inom var enhet kan du lisa mer
pa webben www.stockholm.se/rinkeby-kista. Du #r dven
vilkommen att kontakta enhetschefen Susanne Johansson pé telefon
08-508 012 99.

Ditt intresse &r vir mojlighet att utveckla verksamheten.

Rinkeby-Kista 2017-01-24

Susanne Johansson
enhetschef

Denna garanti godkéndes av stadsdelsndmnden den 23
februari 2017.
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TRAFFPUNKTER Kvalitetsgaranti
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd Dnr: 1.2.1.—041-2017
Sid 1(2)

Giltig fran och med 2017-01-01
Giltig till och med 2017-12-31

Kvalitetsgaranti - Traffpunkter

Verksamheterna Reactor och Ungdomens hus riktar sig till alla
ungdomar i dldersgruppen 16-19 ar. Verksamheterna dr inviktade
pé att ungdomarna ska trdnas i att sjdlva vara med att skapa och
producera verksamhet och arrangemang de dr iniresserade av. De
kan ocksé driva olika projekt med ungdomscoacherna som stod,
Triffpunkterna ska uppmuniva och inspirera besékarna il att aktivt
soka utbildningsvdgar och arbete. Vi samarbetar med Jobbtorget
och Arbetsformedlingen ddr vi erbjuder praktikplatser och
ungdomsanstillningar. Vi samarbetar ocksd med olika
bemanningsforetag.

ENHETSMAL

e P& Reactor och Ungdomens hus ges ungdomar, oavsett kon,
etnicitet, religion, sexuell liggning, konsidentitet och
konsuttryck, samma mdjligheter att delta i och tillgodogtira
sig sport och kulturverksamhet. Vi verkar for méngfald och
jamstélldhet.

¢ Som besdkare har du méjlighet att vara delaktig i och ha
inflytande &ver plaperingen och utformningen av
verksamheten.

e Vi vill uppmuntra dig som bestikare att se med tillférsikt pd
framtiden och vi vill inspirera dig till studier och arbete. Vi
erbjuder foreldsningar, CV-verkstad, studiebestk och
arrangdrsutbildningar under éret.

o Inom ramen 5t “Fritid for alla” frimjar vi barn och
ungdomar i behov av extra stod och deras méjlighet till en

aktiv fritid.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL
Har du synpunkter &r du viilkommen att ta kontakt med enhetschef

Stefan Lindstrom via telefon 08-508 01 614 eller e-post

Stefan lindstrom(@stockholm.se. Du kan ocksé anmila dina
synpunkter eller klagomal pé stadens webbsida
http://www.stockholm.se/OmStockholm/Politik-och-demokrati/Du-
kan-paverka/Synpunkter-och-klagomal-/ eller genom att anvénda
forvaltningens blankett "Synpunkter-klagomal-forbattringsforslag"
Blanketten finns att hdmta i férvaltningshusets reception och pa
medborgarkontoret.
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Kvalitetsgaranti
Dnr: 1.2.1.- 041-2017
Sid 2 (2)

RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal,
Dessa utvirderas tertialvis i alla arbetsgrupper i syfte att forbittra
véra rutiner. Uppfoljning sker Iépande i verksamhetsomradets
tertialrapportering till nimnden.

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om hur vi arbetar inom var enhet kan du ldsa mer
pa webben www.stockholm.se/rinkeby-kista Du #r #iven vilkommen
att kontakta enhetschefen Stefan Lindstrdm pé telefon 08-508 01
614.

Ditt intresse dr var mojlighet att utveckla verksamheten,

Rinkeby-Kista 2017-01-24

Stefan Lindstrom
Enhetschef

Denna garanti godkidndes av stadsdelsndmnden den 23
februari 2017.
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personlig assistans

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd Dnr: 1.2.1.— 041-2017
Sid 1 (2)

Giltig fran och med 2017-01-01
Giltig till och med 2017-12-31

Kvalitetsgaranti — Personlig
assistans

Enheten erbjuder personlig assistans till dig som fait et beshul om
det av kommunens bistimdshandidggare eller forsdkringskassan.

Véart mal dr att gora det mojligt for dig att bo kvar hemma och dven
fortsdttningsvis kunna leva ett sé sjdlvstindigt och socialt aktivt liv
som mdjligt utifran dina forutsdtiningar.

Vi utformar dina insatser tillsammans med dig, utifrdn
bisicindsbeslutet och dina behov.

ENHETSMAL

e Du kiinner dig delaktig och har inflytande.

Vi upprittar en genomfdrandeplan tillsammans med dig
och/eller din féretridare utifrin dina dnskemél om insatsens
utformning och géllande beslut. Genomférandeplanen f6ljs
upp var sjitte ménad eller vid behov.

Vi arbetar aktivt med alternativ kommunikation, exempelvis
genom Afasiforenings dataprogram, samtalsmatta,
pictogrambilder

Vi kan hjilpa dig att hitta sociala aktiviteter som intresserar
dig

¢ Du far tillging till kulturupplevelser och eget skapande.

Du, som vill, fir ta del av minst en kulturaktivitet i
ménaden, exempelvis bestka museum, teater,
musikevenemang etc.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har du synpunkter #r du véilkommen att ta kontakt med enhetschef
Gunnar Schenstrém via telefon 08-508 01 644 eller e-post
sunnpar.schenstrom@stockholm.se. Om du har synpunkter eller
klagomal kan du &ven 1dmna dessa via vir webbsida
http://www.stockholm.se/OmStockholm/Politik-och-demokrati/Du-
kan-paverka/Svynpunkter-och-klagomal-/ eller genom att anvénda
forvaltningens sirskilda blankett "Synpunkter-klagomél-
forbattringsforslag",




Stockholms
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Kvalitetsgaranti
Dnr: 1.2.1.-041-2017
Sid 2 (2)

Blanketten finns tillginglig i receptionen i forvaltningshuset samt
p& medborgarkontoren.

RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkommna synpunkter och klagomal.
Dessa utvérderas tertialvis i alla arbetsgrupper i syfte att forbittra
vara rutiner. Uppfoljning sker 16pande i verksamhetsomridets
tertialrapportering till ndimnden.

VILL DU VETA MER?

De ataganden vi presenterat ovan har vi sett som kvalitativt viktiga,
Vill du veta mer om hur vi arbetar inom vér enhet kan du 14sa mer
pd www.stockholm.se/rinkeby-kista. Du #r dven vilkommen att
kontakta enhetschef Gunnar Schenstrtm pa telefon 08-508 01 644,

Ditt intresse dr vér mdjlighet att utveckla verksamheten.

Rinkeby-Kista 2017-01-26

Gunnar Schenstrém
Enhetschef

Denna garanti godkéndes av stadsdelsnimnden den 23
februari 2017.
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BARN OCH UNGA VUXNA MED Kvalitetsgaranti

FUNKTIONSNEDSATTNING

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd Dnr. 1.2.1.— 041-2017
Sid 1 (2)

Giltig fran och med 2017-01-01
Giltig till och med 2017-12-31

Kvalitetsgaranti - Barn och unga
vuxna med funktionsnedsattning

Enheten erbjuder insatser som beviljats enligt Lagen om stdd och
service 1ill vissa funktionshindrade (LSS) och Socialtjdnstlagen
(SOL). Inom assistans kan vi ge avldsarservice i hemmel,
ledsagning och personlig assistans. Pd Kymlinge korttidsboende
erbjuder vi avlastning och miljsombyte i form av korttidsvistelse
veckovis eller under helger. Smultronet erbjuder korttidstillsyn fore
och efter skoldagen samit under lov och studiedagar. Inom
Smultronet finns dven enhetens ungdomsgdrd som riktar sig sarskilt
till ungdomar med funktionsnedsdtining.

ENHETSMAL

s Viger dig ett korrekt och respektfullt bemétande.

Vi vérnar om din rétt till sjilvbestimmande och integritet
och vi arbetar utifrén ett pedagogiskt och utforskande
forhallningssatt for att kunna stédja dig efter dina behov och
forutsitiningar.

e Duir delaktig och har inflytande i insatsernas utformning.

Du har en egen stddperson som tillsammans med dig och
dina anhériga upprittar rutiner och genomftrandeplan som
utgar dina individuella behov och férutséttningar. For att
sikerstilla att du #ir delaktig och har inflytande 1 insatsernas
utformning anvéinder vi individanpassad kommunikation
och tydliggdrande pedagogik

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har du synpunkter dr du vilkommen att ta kontakt med enhetschef
Johanna Bjurek via telefon 08-508 01 014 eller e-post
johanna.bjurek@stockholm.se, Du kan ocksé anméla dina
synpunkter eller klagomél pa stadens webbsida
http://www.stockholm.se/OmStockholm/Politik-och-demokrati/Du-
kan-paverka/Synpunkter-och-klagomal-/ eller genom att anvéinda
forvaltningens blankett *Synpunkter — klagomal-
forbattringsforslag”. Blanketten finns att hdmta i férvaltningshusets
reception och pa medborgarkontoret.
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RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal.
Dessa utvirderas tertialvis i alla arbetsgrupper i syfte att forbittra
véra rutiner. Uppfoljning sker 16pande i verksamhetsomradets
tertialrapportering till nimnden.

VILL DU YETA MER?

De &taganden vi presenterat ovan har vi sett som kvalitativt viktiga.
Vill du veta mer om hur vi arbetar inom véar enhet kan du ldsa mer
pd www.stockholm.se/rinkeby-kista, Du #r dven vilkommen att
kontakta enhetschef Johanna Bjurek pa telefon08-508 01 014.

Ditt intresse dr var mojlighet aft utveckla verksamheten.

Rinkeby-Kista 2017-01-24

Johanna Bjurek
Enhetschef

Denna garanti godkidndes av stadsdelsnimnden den 23
februari 2017.
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personlig assistans

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd bnr:1.2.1.— 041-2017
Sid 1 (2)

Giltig fran och med 2017-01-01
Giltig till och med 2017-12-31

Kvalitetsgaranti —

Daglig verksamhet

FEnheten erbjuder daglig verksamhet till vuxna personer med
utvecklingsstorning och/eller autism enligt lagen om 5téd och
service till vissa funktionshindrade (LSS).

Vért mal dr att du skall kunna vilja aktiviteter och sysselsdtining
utifrén dina forutsdtiningar, behov och intressen. Vi vill
tillsammans med dig skapa en daglig verksambhet ddr du kan vara
sd sjdlvstandig och delaktig som mdjligt.

Vi utformar dina insatser tillsammans med dig, utifrdn det
bistandsbeslut du fatt.

ENHETSMAL
¢ Du k#nner dig delaktig, sjilvstindig och har inflytande.

Tillsammans med dig planerar och utvecklar vi arbetet pa
den dagliga verksamheten i din genomfSrandeplan.

Med hjilp av Pict-O-Stat, som &r ett anpassat program
online, genomf{tr vi arligen, en egen brukarundersdkning.

Vi arbetar aktivt med alternativ kommunikation, exempelvis
pictogrambilder, samtalsmatta och teckenstod.

Vi striivar efter att dina aktiviteter ska stimulera och
utveckla dig.

e Du har god tillging till kultur och eget skapande.

Du, som vill, far ta del av minst en kulturaktivitet per
termin, exempelvis bestka museumn, teater,
musikevenemang etc.

Du, har tillgdng till olika former av eget skapande,
exempelvis cirklar i musik, bild och form.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har du synpunkter r du vilkommen att ta kontakt med enhetschef
Gunnar Schenstrém, via telefon 08 - 508 01 644 eller e-post
gunnar.schenstrom/@stockholm.se. Du kan ocksa anméla dina
synpunkter eller klagomal pé stadens webbsida




Stockholms
stad

Kvalitetsgaranti
Dnr:1.2.1.—-041-2017

Sid 2 (2)

http://www.stockholm.se/OmStockholm/Politik-och-demokrati/Du-
kan-paverka/Synpunkter-och-klagomal-/ eller genom aft anvinda
forvaltningens blankett "Synpunkter — klagomél-
forbittringsforslag”. Blanketten finns att hiimta i forvaltningshusets
reception och pd medborgarkontoret,

RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal.
Dessa utvirderas tertialvis i alla arbetsgrupper i syfte att forbittra
vara rutiner. Uppfoljning sker 16pande i verksamhetsomradets
tertialrapportering till nimnden.

VILL DU VETA MER?

De ataganden vi har presenterat ovan har vi sett som kvalitativt
viktiga. Vill du veta mer om hur vi arbetar inom var enhet kan du
ldsa mer pa www.stockholm se/rinkeby-kista. Du 4r dven
vilkommen att kontakta enhetschef Gunnar Schenstrém pa telefon
08 - 508 01 644.

Ditt intresse dr var mdjlighet att utveckla verksamheten,

Rinkeby-Kista 2017-01-26

(Gunnar Schenstrém
Enhetschef

Denna garanti godkéndes av stadsdelsnimnden den 23
februari 2017,




