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BARNENHET BARN 0-12 AR & DERAS Kvalitetsgaranti
FAMILJER

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd Dnr:1.2.1-041-2017

Sid 1 (2)

Giltig fran och med 2017-01-01
Giltig till och med 2017-12-31

Kvalitetsgaranti - Barnenhet

Barnenhetens uppdrag dr ait ta emot anmdlningar, ansékningar,
gora forhandsbedomningar och utreda samt folja upp insatser inom
ramen for Socialtjdnstlagen (Sol) och Lagen med sdrskilda
bestdammelser om vard av unga (LVU) for barn 0-12 ar.

ATAGANDE

e Du fir en tydlig information om hur och nér du Hittast kan
ni oss

Du kan komma i kontakt med din handldggare via telefon. Om du
inte nar handldggaren har du méjlighet att ldmna ett meddelande 1
telefonens rostbrevlada, Rostbrevladan lyssnas av kontinuerligt och
vi dterkommer skyndsamt till dig,

Du kan ocksa kontakta verksamhetsomradet mottagning pé tel 08-
508 01 968. Telefonen dr bemannad méandag-torsdag ki 8.00-16.35
samt fredagar k1 8,00-16.00.

« Vi garanterar dig en rétisséker handldggning

Vi utreder barnets/den unges behov efter ansdkan eller anmélan.
Utredningen ska vara firdig inom fyra manader om det inte finns
sérskilda skél att forlinga utredningstiden.

Nir vi inleder utredningen far du en informationsbroschyr med
information och telefonnummer till din handléggare.

o Du har inflytande 6ver och insyn i den utredning vi gér och
insatser vi {oreslar

Vi ska i1 ndra samarbete med foréldrar se till att barn och ungdomar
far det skydd eller stéd som de kan behéva. Utredningen genomfors
i niira samarbete med bade barnet, ungdomen och f6réldrarna.
Andra viktiga personer i barnets nétverk kan vid behov involveras.

o Du bemits med respekt 1 kontakten med oss som arbetar pa
enheten

Vi tar med respekt och tydlighet tillvara och beméter dina
synpunkter utifrdn riktlinjer och géllande lagstiftning.
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SYNPUNKTER / KLAGOMAL
Vi tar tillvara och bemdéter dina synpunkter med respekt och
tydlighet utifran riktlinjer och géllande lagstifining,

Har du synpunkter &r du vilkommen att ta kontakt med enhetschef
{Jaana Jansson tfn 08-508-01-690, email:
jaana.jansson@stockholm.se). Du kan ocksi anmiila dina
synpunkter eller klagomél pd stadens webbsida hitp://stockholm.se/-
Tyck-till-om-stadens-service/ ¢ller genom att anvéinda
forvaltningens blankett "Synpunkter-klagomél-forbittringsforslag".
Blanketter finns att h&imta i forvaltningshusets reception och pa
medborgarkontoret.

Om du inte tycker att socialtjdnsten vid Rinkeby-Kista
stadsdelsférvalining tar dina klagomal pé allvar, kan du viinda dig
till IVO eller Justitieombudsmannen.

RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal,
Dessa utviirderas tertialvis i alla arbetsgrupper i syfte att forbiitira
viéra rutiner, Uppfoljning sker 1opande i verksamhetsomradets
tertialrapportering till nimnden.

VILL DU VETA MER?

De dtaganden vi har presenterat ovan har vi sett som kvalitativt
viktiga. Vill du veta mer om hur vi arbetar inom vér enhet kan du
lasa mer pa www.stockholm.se/rinkeby-kista. Du 4r dven
vilkommen att kontakta enhetschef Jaana Jansson pé telefon 08-508
01 690.

Ditt intresse dr var mojlighet att utveckla verksamheten.

Rinkeby-Kista 2017-01-02

Jaana Jansson
Enhetschef

Denna garanti godkindes av stadsdelsndmnden den 23
februari 2017.
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Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd Dnr: 1.2.1.-041-2017
Sid 1 {2}

Giltig fréan och med 2017-01-01
Giltig till och med 2017-12-31

Kvalitetsgaranti - Ungdomsenhet

Ungdomsenheten riktar sig till ungdomar 13-19 dr och deras
familjer. Ungdomsenhetens uppdrag dr att utreda ungdomens behov
av stod eller skydd. Enheten ansvarar ocksa for att folja upp
beviljade stod- eller vardinsatser, samt fér mottagande av nya
ansokningar och anmdlningar gdllande barn och ungdomar i dlder
0-19 dr.

Barnets bdsta dr utgdngspunkt i vara bedomningar.

ATAGANDE

» Du fir tydlig information om hur och nér du littast kan na oss.

Du fér en informationsbroschyr med telefonnummer till enheten och
med de tider vi finns tillgingliga. Om du inte nar handliggaren pa
telefon, har du méjlighet att 1dmna ett meddelande i telefonens
rostbrevidda. Rostbrevladan lyssnas av kontinuerligt och vi
dterkommer skyndsamt till dig.

Du kan ocksd kontakta enhetens mottagning pa tel. 08-508 01 968.
o Vi garanterar dig en riittssilker handliggning

Vi utreder barnets/den unges behov efter anstikan eller anmilan.
Utredningen ska vara firdig inom fyra ménader om det inte finns
sirskilda skil att forldnga utredningstiden.

« Du har inflytande ver och insyn i den utredning vi gér och de
insatser vi forestar

Vi ska i nira samarbete med forildrar se till ait barn och ungdomar fér
det stéd och skydd som de kan behtva. Utredningen genomfdrs i néra
samarbete med bade barnet, ungdomen och forildrarna. Andra viktiga
personer i barnets n#tverk kan vid behov involveras.

» Du beméts med respekt i kontakten med oss som arbetar pd
enheten

Vi méter dig med respekt och tydlighet och tar tillvara dina synpunkter
utifrén riktlinjer och gillande lagstifining.
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SYNPUNKTER / KLAGOMAL
Vi tar tillvara och beméter dina synpunkter med respekt och tydlighet
utifran riktlinjer och gillande lagstiftning.

Har du synpunkter dr du viilkommen att ta kontakt med enhetschef
(Helena Holmber tfn 08-508 01 885, email:

helena holmberg@stockholm.se). Du kan ocksa anmiila dina
synpunkter eller klagomél pa stadens webbsida http://stockholm.se/-
/Tyck-till-om-stadens-service/ eller genom att anviinda forvaltningens
blankett "Synpunkter - kiagomal - forbéttringsforslag”. Blanketten
{inns att hiimta i forvaltningshusets reception och pa
medborgarkontoret.

Om du inte tycker att socialtjinsten vid Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltningen tar dina klagomal pé allvar, kan du viinda dig
il IVO eller Justitieombudsmannen

RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal.
Dessa utvirderas tertialsvis i alla arbetsgrupper i syfie att forbittra vara
ratiner. Uppféljning sker 18pande i verksamhetsomradets
tertialrapportering till nimnden,

VILL DU VETA MER?

De ataganden vi har presenterat ovan har vi sett som kvalitativt
viktiga. Vill du veta mer om hur vi arbetar inom var enhet kan du
ldsa mer p&4 www.stockholm.se/rinkeby-kista. Du #r #ven
vilkommen att kontakta enhetschef Helena Holmberg p4 telefon 08-
508 01 885.

Ditt intresse & var mojlighet att utveckla verksamheten.

Kista 2017-01-02

Helena Holmberg
Enhetschef

Denna garanti godkindes av stadsdelsndmnden den
23februari 2017.
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Sid 1(2)

Giltig fr&n och med 2017-01-01

Giltig till och med 2017-12-31

Kvalitetsgaranti — Enheten for
ensamkommande barn

Enheten for ensamkommande barn riktar sig till barn och
ungdomar upp till 21 ar som kommit som ensamkommande barn
och anvisats av Migrationsverket till Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning.

Enhetens uppdrag dr att utreda barnens behov av stéd eller skydd,
fatta beslut om placering och filja barnens/ungdomarnas placering.

Barnets bdsta dr utgingspunkt i enhetens bedomningar.

ATAGANDE

« Du far tydlig information om hur och nér du latiast kan nd oss

Du fir ett visitkort med kontaktuppgifter till din socialsekreterare. Om
du inte nar handliggaren pa telefon, har du mojlighet att lamna ett
meddelande i telefonens rostbrevlida. Rostbrevladan lyssnas av
kontinuerligt och vi dterkommer skyndsamt till dig. '

Du kan ocksé kontakta enhetens bakjour pa tel. 08-508 01 886.
« Vi garanterar dig en riittssiiker handliggning

Vi utreder barnets/den unges behov, fattar beslut om placering och
f5ljer upp barnet/den unges situation under placeringstiden.

« Du har inflytande Sver och insyn i det arbete vi gbr och i din
placering

Vi ska i niira samarbete med god man/sérskilt forordnad
vardnadshavare, barnet den unge och
jourhem/familjehem/hvb/stodboende se till att barn och ungdomar fir
det stod och skydd som de kan beh&va.

+ Du bemdts med respekt i kontakten med oss som arbetar pa
enheten

Vi méter dig med respekt och tydlighet och tar tillvara dina synpunkter
utifrén riktlinjer och gillande lagstiftning.
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SYNPUNKTER / KLAGOMAL
Vi tar tillvara och bemd&ter dina synpunkter med respekt och tydlighet
utiftén riktlinjer och gallande lagstiftning.

Har du synpunkter 4r du viilkommen att ta kontakt med enhetschef
(Eva Klintwall tfn 08-508 01 511, email: eva.klintwall@stockholm.se).
Du kan ocksé anméla dina synpunkter eller klagomal p4 stadens
webbsida http://stockholm.se/-/ Tyck-till-om-stadens-service/ eller
genom att anviinda firvaliningens blankett "Synpunkter - klagomél -
{orbattringsforslag". Blanketten finns att himta i forvaltningshusets
reception och p4 medborgarkontoret,

Om du inte tycker att socialtjinsten vid Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltningen tar dina klagoma4l pa allvar, kan du vinda dig
till IVO eller Justitiecombudsmannen

RATTELSE .

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal.
- Dessa utviirderas tertialsvis i alla arbetsgrupper i syfie ait forbittra véra

rutiner. Uppfljning sker 6pande i verksamhetsomridets
tertialrapportering till ndmnden.

VILL DU VETA MER?

De ataganden vi har presenterat ovan har vi sett som kvalitativt
viktiga. Vill du veta mer om hur vi arbetar inom vér enhet kan du
lésa mer pd www.stockholm.se/rinkeby-kista. Du #r dven
villkommen att kontakta enhetschef Eva Klintwall pa telefon 08-508
01 511. '

Ditt intresse #r var mojlighet att utveckla verksamheten.

Kista 2017-01-30

Eva Klintwall
Enhetschef

Denna garanti godkindes av stadsdelsndmnden den 23
februari 2017. '
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FAMILJESTODSENHETEN Kvalitetsgaranti
Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd Dnr: 1.2.1.-041-2017
Sid 1 (2)

Giltig fran och med 2017-01-01
Giltig till och med 2017-12-31

Kvalitetsgaranti -
Familjestodsenheten

Familjestodsenheten vinder sig till barn, ungdomar och familjer
som dr i behov av hjdlp och stdd. Barns och ungdomars bdsta dr
utgdngspunkten i vart arbele.

Familjeteamet, Ungdomsteamet och MST-teamet fér uppdrag frdn
Barnenheten, Ungdomsenheten och Enheten for familjehemsvard
och familjerdtt. Fordldrar till barn i dldern 0-18 ar som upplever
att de behover fordldrastod kan vinda sig direkt till
fordldrarddgivningen pd familjehusen i Rinkeby och Husby.

ATAGANDE
e Vi itar oss att hilla god kvalitet i de insatser och det stod vi
erbjuder.

Niir det dr majligt anvinder vi oss av metoder, arbetssétt och
beddmningsinstrument som #r baserade pd forskning.

s Vi utformar sttd och behandlingsinsatser i samrad med den
enskilde.

Vi har ett flexibelt arbetssitt for att nd med vara insatser.

e Vi arbetar for att underlitta samarbete for barns och
ungdomars biista.

Vi involverar i mojligaste man de personer som dr viktiga for bamet
eller ungdomen.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Har du synpunkter 4r du viilkommen att ta kontakt med enhetschefl
Asa Edlund pa telefon 08 508 01 088 eller e-postadress
asa.edlund@stockholm.se. Du kan ocksd anmila dina synpunkter
eller klagomal pé stadens webbsida http://stockholm.se/~/Tyck-till-
om-stadens-service/eller genom att anviinda férvaliningens blankett
"Synpunkter - klagomél - forbatiringsférslag”. Blanketten finns att
himta i férvaltningshusets reception och pd medborgarkontoret.

Om du inte tycker att socialtjinsten vid Rinkeby-Kista
stadsdelsférvaltningen tar dina klagomal pa allvar, kan du vénda dig
till IVO eller Justitieombudsmannen.
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RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal.
Dessa utviirderas tertialsvis i alla arbetsgrupper 1 syfte att forbittra
vara rutiner. UppfGljning sker l16pande i verksamhetsomradets
tertialrapportering till nimnden.

VILL DU VETA MER?

De dtaganden vi har presenterat ovan har vi sett som kvalitativt
viktiga. Vill du veta mer om hur vi arbetar inom var enhet kan du
ldsa mer pa www.stockholm.se/rinkeby-kista. Du #r fiven
vilkommen att kontakta enhetschef Asa Edlund p4 telefon 08 508
01 088.

Ditt intresse &r var mdjlighet att utveckla verksamheten.

Rinkeby-Kista 2017-01-02

Asa Edlund
Enhetschef

Denna garanti godkéndes av stadsdelsnimnden den 23
februari 2017
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FAMILJERATT
Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd Dnr: 1.2.1.-041-2017
Sid 1 (2)
Giltig fran och med 2017-01-01
Giltig till och med 2017-12-31

Kvalitetsgaranti — Enheten for
familjehemsvard och familjeratt

Enheten for familjehemsvdrd och familjerdtt bestar av lre
verksambheter - familjevard, familjerdtt och kontaktverksambhet.

Familjerdtten ansvarar for réd och stdd, frivilliga samarbetssamtal
samt information i familjerdttsliga fragor. Familjerditen ansvarar
vidare for att fasistéilla faderskap och gora adoptionsutredningar.
Pé uppdrag av domstol ldmnar familjerditen upplysningar,
genomfor utredningar och samarbetssamtal i drenden som rir
vardnad, boende och umgidnge. Familjerdtten provar och
godkdnner ocksd avtal i drenden om virdnad boende och umgdnge.

Familjevdrden ansvarar for barn som dr placerade i familjehem.
Familjevdrden rekryterar, uireder familjehem och jourhem, familjer
som for kortare eller ldngre tid tar emot andras barn for vard och
fostran. Familjevérden ansvarar for vérden i genom stéd och
handledning till familjehemmet, och fir barnets umgdnge med sina
Jordldrar.,

Kontaltverksamheten rekryterar, utreder, utbildar och handleder
kontaktpersoner, som ger stod till barn och vuxna, sam!
kontaktfamiljer, som tar emot barn i sitt eget hem ett eller flera
dygn per manad, som avlastning eller stéd ndr familjens eget
ndtverk inte rdcker till.

ATAGANDE
o Vi tar oss att vid utredningar och vid utformande av
insatser inh#mta dina Snskemail och synpunkter.

1 familjeriittens utredningar om vardnad boende och umgiinge
efterfrigar och dokumenterar vi frildrarnas och barnets instéllning
beroende pa barnets dlder och mognad. Familjevérden tar av dina
Snskemal och synpunkter och beaktar dessa vid val av familjehem.
Kontaktverksamheten tar del av dina dnskemél och synpunkter vid val
av kontaktperson och kontaktfamilj.
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SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Har du synpunkter 4r du vilkommen att ta kontakt med enhetschef
Patric Nisstrom, telefon 08-508 01 366,
pairic.nasstrom@stockholm.se. Du kan ocksa anmiila dina
synpunkter eller klagomal pa stadens webbsida http:/stockholm,se/-
/Tyck-till-om-stadens-service/ eller genom att anviinda
forvaltningens blankett "Synpunkter - klagomal-
forbattringsforslag" Blanketten finns att hiimta i forvaltningshusets
reception och pa medborgarkontoret,

Om du inte tycker att socialtjéinsten vid Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltningen tar dina klagomal p4 allvar, kan du vinda dig
till IVO eller Justitieombudsmannen.

RATTELSE

Viregistrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal.
Dessa utvirderas kvartalsvis i alla arbetsgrupper i syfte att forbitira
véra rutiner. Uppf6ljning sker 16pande i verksamhetsomridets
tertialrapportering till ndimnden.

VILL DU VETA MER?

De ataganden som vi har presenterat ovan har vi sett som kvalitativt
viktiga. Vill du veta mer om hur vi arbetar inom var enhet kan du
ldsa mer pa www.stockholm.se/rinkeby-kista. Du 4r dven
vilkommen att kontakta enhetschef Ingrid Persson pé telefon 08-
508 01 360

Ditt intresse #r var méjlighet att utveckla verksamheten.

Rinkeby-Kista 2017-01-02

Patric Nisstrém
Enhetschef

Denna garanti godkéndes av stadsdelsndmnden den 23
februari 2017




