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Sammanfattning

Utifran de uppféljningar som gjorts haller dldreomsorgen i egen regi samt
entreprenaderna en god kvalitet och bedoms helt, eller huvudsakligen, upp-
fylla de krav som stalls utifran lagar och forordningar samt stadens riktlinjer
och avtal. Inom de flesta verksamheter finns dock omraden som behéver ut-
vecklas och forbéttras. De brister som konstaterats har inte varit allvarliga och
berorda utforare har getts mojlighet att till nasta ars uppfoljning vidta atgar-
der. Samarbetet med entreprendren Attendo Care som star for driften av tva
vard- och omsorgshoenden i stadsdelsomradet &r gott.
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Uppfo6ljningsmall for Akalla vard- och omsorgsboende/soma-demens
Uppféljningsmall for Kista vard- och omsorgsbhoende/soma
Uppfoljningsmall for Kista vard- och omsorgsboende/demens
Uppféljningsmall for Rinkeby vard- och omsorgsboende.
Uppfoljningsmall for Kista servicehus

Uppfdljningsmall fér dagverksamheten Violen

Uppfoljningsmall for Rinkeby-Kista hemtjanst
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Arendet

Alla aldreomsorgsverksamheter som drivs i egen regi eller pa entreprenad at
staden ska foljas upp varje ar. Uppféljningen ska goras utifran av staden fast-
stéllda mallar som ar lika for alla verksamheter oavsett regiform. Uppfolj-
ningarna rapporteras till &ldreférvaltningen som i sin tur sammanstéller sta-
dens alla uppfdljningar i en rapport till stadsledningskontoret. Uppféljnings-
rapporterna publiceras pa stadens hemsida. Syftet med uppféljningarna ar att
fa kunskap om vilka forbattringsomraden som finns inom verksamheterna och
ocksa hitta goda exempel.

Forvaltningen har genomfort verksamhetsuppfdljning vid de vard- och om-
sorgsboenden, servicehus och bistandsbedomd dagverksamhet som stadsdels-
namnden har huvudmannaskapet for. Uppfoljningen har genomforts i samar-
bete mellan utredare inom dldreomsorgen, medicinskt ansvarig sjukskdterska
(MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR). Uppf6ljningen av
hemtjénsten har utforts av utredare.

Uppféljningsansvariga har tagit del av aktuella entreprenadavtal, tidigare upp-
foljningsrapporter och resultatet av Socialstyrelsens rikstackande brukarun-
dersokning ”Vad tycker de aldre om aldreomsorgen”. Uppféljningen har bl.a.
skett genom i forvag anmélda verksamhetsbesok, intervjuer med olika perso-
nalkategorier enligt det faststéllda formuléret och viss dokumentgranskning.
Granskning av fakturahantering har skett i samrad med bestéllarenheten. Alla
enheter har haft mojlighet att faktagranska rapporten innan den skickats in till
aldreforvaltningen.

Resultat av genomfoérda uppféljningar 2016

Verksambheter i egen regi
Foljande verksamheter drivs i egen regi; Kista servicehus, dagvarden Violen,
Rinkeby-Kista hemtjanst och Rinkeby vard- och omsorgsboende.

Utifran de uppféljningar som gjorts beddms verksamheterna i egen regi ha
forutsattningar att bedriva en god och séaker vard och omsorg utifran gallande
lagar och foreskrifter. Ledningen &r kompetent och erfaren. Personalomsatt-
ningen bland vardpersonalen ar mycket 1ag. Andelen vardpersonal med ade-
kvat utbildning (underskoterska eller vardbitrade) ar minst 80 % pa service-
huset och Rinkeby vard- och omsorgsboende. Inom hemtjansten har minst 50
% adekvat utbildning. Pa servicehuset och vard- och omsorgsboendet finns
sjukskoterska pa plats dagtid mandag-fredag och tillgang till sjukskoterske-
patrull med 30 minuters installelsetid kvallar, natter och helger. Samtliga
verksamheter har under ar 2016 ytterligare utvecklat och uppdaterat sina led-
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ningssystem for systematiskt kvalitetsarbete och forbattrat aktuella rutiner.
Hemtjansten har aktivt arbetat med att 6ka kontinuiteten genom férandrad
schemalaggning. Ett forbattringsarbete pagar i séttet att skriva genomforan-
deplaner. Ett system har utarbetats dar det klart framgar hur och nér och av
vilka verksamhetens egenkontroller ska géras. Granskning av den sociala
dokumentationen och HSL (hélso- och sjukvardslagen) -dokumentationen
visar att dokumentationen i stort uppfyller stéllda krav, men HSL-
dokumentationen behdver forbéttras ytterligare.

Verksamheter som drivs pa entreprenad av Attendo Care.
Foljande verksamheter drivs pa entreprenad av Attendo Care; Kista och
Akalla vard och omsorgsboenden.

Attendo Care ansvarar for driften pa Kista och Akalla vard- och omsorgsho-
enden. Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd, som ar huvudman for verksamheterna,
forvaltar avtalen och ansvarar for avtalsuppféljning och l6pande dialog med
entreprendren under avtalstiden.

Utifran de uppféljningar som gjorts beddms verksamheterna ha goda forut-
sattningar att bedriva en god och séker vard och omsorg utifran gallande lagar
och foreskrifter. Ledningarna &r kompetent och erfaren och arbetar med ut-
veckling av verksamheterna. Personalomsattningen bland vardpersonalen &r
mycket 1ag. Andelen vardpersonal med adekvat utbildning (underskéterska
eller vardbitrade) ar hog, nara 100 %. Merparten ar underskoterskor. Sjuksko-
terska finns pa plats dagtid mandag-fredag och tillgang till sjukskoterske-
patrull finns med 30 minuters instéllelsetid kvallar, natter och helger. Verk-
samheterna har uppbyggda ledningssystem anpassade utifran de lokala forut-
sattningarna. Den sociala dokumentationen och HSL-dokumentationen upp-
fyller stéllda krav. Forvaltningen har haft dokumenterade méten med entre-
prendren vad galler avtalsefterlevnad. Kvalitetskrav, dtaganden for mervarde
samt andra ataganden utifran lamnat anbud har gatts igenom. Forvaltningen
beddmer att samarbetet med entreprendren &r gott.




