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Love Orsan Skéarholmens stadsdelsnamnd

Telefon: 08-50824019

Snordjning som underlattar for alla?

-svar pa skrivelse

Forvaltningens forslag till beslut

Skérholmens stadsdelsndamnd godkinner forvaltningens svar pa
skrivelsen

Susanne Leinskold Sara Heppling Trygg
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Efter det snofall som pagick 2016-11-08 —2016-11-10 initierades
en debatt om hur snérdjningen i hela Stockholm stad fungerade.
Alliansen i Skdrholmens stadsdelsnimnd har med anledning av
detta ldmnat in en skrivelse med tva fragor till férvaltningen om hur
snorojningen fungerade och hur forvaltningen kan garantera att
snordjningen sdkerstélls ur ett funktionshindersperspektiv.

I samband med snéfallet i november inkom tva felanmélningar som
kort dérefter atgidrdades. En plan for omprioritering av insatserna
vid extremt sndfall har tagits fram tillsammans med entreprendr, for
att sdkerstélla god framkomlighet 1dngs prioriterade strak.

Bakgrund

Den 24 november 2016 inkom Alliansen med en skrivelse om
snorojning. Beslut fattades att forvaltningen skulle svara pa de tva
fragor som stélldes i skrivelsen.
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Arendet

Efter det snofall som péagick 2016-11-08 —2016-11-10 initierades
en debatt om hur snordjningen i hela Stockholm stad fungerade.
Alliansen i Skdrholmens stadsdelsnimnd har med anledning av
detta ldmnat in en skrivelse med tva fragor till
stadsdelsforvaltningen:

1. Hur fungerade snordjningen hér i Skirholmen for personer
med funktionsnedséttning?

2. Vilka sérskilda dtgérder planeras for att garantera att
snordjningen inte drabbar vara invanare med fysiska
funktionsnedséttningar?

Arendets beredning
Arendet ir berett av avdelningen stadsutveckling och
medborgarservice.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Hur fungerade sndrdjningen har i Skarholmen specifikt vad
galler framkomlighet for funktionsnedsatta medborgare?

Stadsdelsforvaltningen och entreprendren far in synpunkter och
klagomal pa olika sdtt. Felanmélan som kommer in via Stockholm
stads felanmaélan, driftcentralen (08-6510000) fordelas direkt ut till
entreprenoren eller forvaltningens parkdrift 1 egen regi for atgérd
och vidarebefordras dérefter till parkingenjor for kinnedom.
Felanméilan som kommer in via Tyck till-appen, telefon, brev eller
mail kommer direkt till parkingenjor. Sammantaget inkom tva
felanmélningar kopplade till snofallet i november, som bada gillde
samma parkvag:

e En felanmaélan géllde snordjning av Hallsétrastigen vister
om trapporna som missats av entreprendren. Detta
atgirdades inom kort.

o Ett klagomal pd Hallsétrastigen strackan Sdtra centrum —
Satradal. Klagomaélet géllde att en plogvall bildats langs
ricket vilket forsvédrat anvindningen av racket. Detta
atgirdades och finns nu 1 uppdragsbeskrivningen hos
entreprendr. Efter det har ingen felanmilan inkommit
géllande den strackan.
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Forvaltningen genomforde flera informella kontrollrundor i omradet
under pagéende snofall. De tvé felanmilningar som inkom
atgirdades snabbt, samt lyftes in 1 entreprendrens system for att inte
upprepas. Forvaltningens bedomning ar att snérdjningen utfordes i
enlighet med uppdragsbeskrivningen pa de strackor som
forvaltningen ansvarar for (g/c-végar pa parkmark).

Vilka sarskilda atgarder planeras for att garantera att
snorojningen inte drabbar vara invanare med fysiska
funktionsnedsattningar?

Forvaltningen har tillsammans med entreprendren utarbetat en
extrabestéllning, ”plan B”, som kan avropas av forvaltningen vid
extremt snofall. ”Plan B” handlar om att tillgingliggora centrala
parkvigar och ytor pa parkmark. Atgirden innefattar
snorbortforsling, plogvallsGppningar samt centrumnéra snéréjning
och innebdér att resurser flyttas fran omradets ldgprioriterade
parkvégar. Lagprioriterade parkvégar dr sdidana som inte paverkar
invanarnas mojlighet att ta sig mellan hem till service och
centrum/kollektivtrafik. Som exempel kan ndmnas vigar som leder
in i naturreservatet, samt genom gronomraden. Avrop av
extrabestédllningen innebdr att entreprendr under begrinsad
tidsperiod frangar grunduppdraget, pa forvaltningens ansvar.

Genom att sékerstélla god framkomlighet for invanare med
funktionsnedséattning vid extremt snofall forvéntas ’plan B” {orstas
gynna alla invanare. Vi vet dock att kvinnor i hogre grad dn mén
anvinder kollektivtrafik och att vigen mellan hemmet och
knutpunkter ddrmed &r sérskilt viktig ur ett jamstilldhetsperspektiv.
Atgirden gir pa sa vis i linje med stadens vision och
jamstilldhetsarbete.

Bilagor
1. Skrivelsen



