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Kvalitetsgarantier 2017

Stadsdelsnamndens beslut

Stadsdelsndmnden faststiller kvalitetsgarantier for enheter vid
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning

Arendet

En del i stadens integrerade ledningssystem (ILS) dr sa kallade
kvalitetsgarantier. Kvalitetsgarantierna tar sin utgdngspunkt i
enheternas verksamhetsplaner och tilldelade resurser och ska tydligt
beskriva enheternas ataganden riktade till brukarna. Forvaltningen har
stdmt av att garantierna speglar enheternas verksamhetsplaner och ar
rimliga i forhallande till resurserna samt att de 6verensstammer med
ndmndens mal for 2017. Forvaltningen foreslér att ndmnden faststéller
garantierna. Enheterna kommer dérefter att offentliggéra dem.

Stadsdelsférvaltningen hade redovisat drendet i ett tjinsteutlatande
daterat den 13 januari 2017
Dnr 1.1.1.-816/2016

Beslutsgang
Némnden stillde sig bakom férvaltningens forslag.

Justerare Utdragsbestyrkande
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