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Verksamhetsberattelse med bokslut 2016 for
kommunstyrelsen

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.

1. Verksamhetsberittelse med bokslut 2016 for kommunstyrelsen godkénns och
overldmnas till stadens revisorer.

2. I samband med behandlingen av stadens verksamhetsberittelse och bokslut
for 2016 far 59,4 miljoner kronor for rotlars och partikansliers verksamhet
Overforas till 2017.

3. Isamband med behandlingen av stadens verksamhetsberéttelse och bokslut
2016 far foljande projektmedel 6verforas till 2017: 1,6 miljoner kronor for
Utveckling Jobba smartare, 1,6 miljoner kronor for Elektroniska blanketter.

Foredragande borgarradet Karin Wanngard anfor féljande.
Arendet

I verksamhetsberéttelsen sammanfattas det arbete som utforts for att uppna stadens
langsiktiga mal. Den samlade bedomningen gors utifran bade det
verksamhetsmissiga och ekonomiska utfallet av kommunstyrelsens verksamhet.

Beredning

Arendet har initierats av stadsledningskontoret. Arendet har behandlats i
forvaltningsgruppen den 19 januari 2017.

Mina synpunkter

Kommunstyrelsen redovisar i denna verksamhetsberittelse en god maluppfyllelse.
Staden ska arbeta aktivt for att bli en stad for alla. Darfor ar det gladjande att
stadsledningskontoret kan visa bade att flertalet av verksamhetens mal bedoms som
uppfyllda och att flertalet av de aktiviteter som planerats ocksé genomforts. Detta
kombinerat med en god ekonomisk forvaltning.

Sammanfattningsvis innebar det att kommunstyrelsen genom sin verksamhet
bidragit till ett Stockholm som héller samman, ett klimatsmart Stockholm samt ett
ekonomiskt och demokratiskt héllbart Stockholm.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar
foljande.
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Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarrdden Anna Konig Jerlmyr, Joakim Larsson och
Cecilia Brinck (alla M) och borgarradet Lotta Edholm (L) enligt f6ljande.

Foreliggande drende forhéller sig till de ekonomiska ramar och de mal som anges i
kommunfullméiktiges budget samt verksamhetsplanen for kommunstyrelsen. Eftersom vi har
reserverat oss mot budgeten i kommunfullméktige liksom mot kommunstyrelsens
verksamhetsplan har vi skiljaktig mening avseende de mal som f6ljs upp i bokslutet.

Alliansens vision r att stockholmarna ska ha frihet och mojlighet att forverkliga sina
drommar om ett gott liv. Politiken ska riva hinder och skapa forutséttningar istillet for att
diktera hur stockholmarna ska leva sina liv. Vi strévar efter att forenkla for invanare och
foretag i relationerna med staden. Vi vill starka manniskors egenmakt genom att utveckla och
forbéttra valfriheten. Stockholm ska vara savél socialt som ekonomiskt och ekologiskt
hallbart. Vi anser att verksamhetsplanen for kommunstyrelsen borde ha dessa grundprinciper
som utgangspunkt.

Kommunstyrelsens roll ska ligga i strategisk styrning, ledning och uppfoljning av
stadsdvergripande processer mot kommunfullméktiges 6vergripande mal. Kommunstyrelsen
borde fokusera pa hur Stockholm kan utvecklas som internationellt konkurrenskraftig
storstad, med ett vixande néringsliv, kvalitativ offentligfinansierad vélfard, hogt och
kvalitativt bostadsbyggande, hallbara livsmiljoer och trygghet runt om i staden. Det &r dér vi
ser kommunstyrelsens strategiska uppdrag, snarare 4n i alla de sidoprioriteringar som den
socialdemokratiska majoriteten dlagt kommunstyrelsen och som gor att fokus pa
vasentligheterna tappas.



Allvarligast ser vi pa att den socialdemokratiskt ledda majoriteten pa samtliga omraden
haller fast vid den politik som utgdr ett hot mot mangfalden och valfriheten i vélfarden och
som har resulterat i en rad kommunaliseringar av valfungerande fristdende verksamheter i tva
ars tid. Inom forskola och dldreomsorg hotas den fria etableringsritten, vilket endast kan leda
till en urholkning av mangfalden och allvarligt férsvarar smaforetagande i kvinnodominerade
branscher. Detta hot forvérras av forslagen i vilfardsutredningen som den rodgrona
regeringen bestéllt, men som Stockholms stad inte har beretts mdjlighet att yttra sig over.

Den socialdemokratiskt ledda majoritetens tilltro till politiska beslut ar lika stor som
respekten for enskilda ménniskors val &r liten. Mot bakgrund av de kommunaliseringar som
redan har genomforts eller aviserats runt om i staden gar det inte att finna ndgot annat motiv
for de 6versyner och inskrankningar av vélfungerande fristdende verksamheter som éterfinns i
verksamhetsplanens aktiviteter. Det &r en politik som &r verklighetsfrimmande, i otakt med
stockholmarnas dnskemaél och som undergriaver drivkrafter for fornyelse i valfarden. Under
2016 bekraftades detta som pé nytt runt om i staden, exempelvis i atertagandet av det
uppskattade och vilfungerande vérd- och omsorgsboendet Sabbatsbergsbyn pa Norrmalm.

Vi dr likasé kritiska till den spretande mélstyrning och véxande byrakratiska bérda som
praglar Socialdemokraternas styrning av staden. Som allra tydligast blir detta avseende malen
for bostadsbyggandet. Over 25 000 unga vuxna i Stockholm bor hemma hos sina férildrar
och den storsta andelen inflyttade fran andra l4n &r ungdomar under 30 &r, manga av vilka
kommer hit for att studera. I detta hinseende &r det anméarkningsvart att den
socialdemokratiskt ledda majoriteten, trots att Alliansen ldmnade ver drygt 8 000
studentbostéder i olika planeringsskeden, d&ven 2016 kraftigt missar mélet for antal
fardigstéllda studentbostéder.

Socialdemokraternas tillkortakommanden i att styra staden blir som mest uppenbara vad
avser stadens langsiktiga ekonomiska utveckling. Den socialdemokratiskt majoriteten
bedriver en kortsiktig ekonomisk politik som pa sikt urholkar kommunkoncernens soliditet,
forsvagar dess finansiella stillning och medfor en ohéllbar 6kning av kapitalkostnaderna. Det
ar ett ofrankomligt resultat av Socialdemokraternas medvetna politik att kraftigt hoja
investeringstakten och samtidigt minska intidkterna fran realisationsvinster. Resultatet
kommer att bli en kommunkoncern med patagligt forsvagad soliditet, 6kad skuldborda och
allt storre kapitalkostnader som inkrdktar pa driftbudgeten for verksamheterna.

Sammanfattningsvis befarar vi att den socialdemokratiskt ledda majoritetens politik
riskerar att 6ka de finansiella riskerna samtidigt som mojligheten att agera expansivt, i likhet
med Stimulans for Stockholm under den internationella finanskrisen, kraftigt beskérs. Det &r
en politik som vi finner felaktig, kortsiktig och oroande och som visentligt skiljer sig fran
Alliansens malmedvetna strivan att forena en hog investeringstakt for det vixande Stockholm
med starkt ekonomiskt ansvarstagande.

Kommunstyrelsen

Sarskilt uttalande gjordes av Anna Konig Jerlmyr, Joakim Larsson, Cecilia Brinck,
Dennis Wedin och Johanna Sj6 (alla M) och Lotta Edholm (L) med hinvisning till
Moderaternas och Liberalernas gemensamma sérskilda uttalande i
borgarradsberedningen.

Ersittaryttrande gjordes av Karin Ernlund (C) och Erik Slottner (KD) med
hinvisning till Moderaternas och Liberalernas gemensamma sirskilda uttalande i
borgarradsberedningen.



Arendet

I verksamhetsberéittelsen sammanfattas det arbete som utforts for att uppna stadens
langsiktiga mil. Den samlade bedomningen gors utifrdn bade det
verksamhetsmissiga och ekonomiska utfallet av kommunstyrelsens verksamhet.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutldtande daterat den 23 januari 2017 har i huvudsak
foljande lydelse.

Sammanfattande analys

Stadsledningskontoret arbetar utifrdn Vision 2040 om ett Stockholm for alla. I
verksamhetsberéttelsen sammanfattas det arbete som utforts for att uppné stadens langsiktiga
mal. Den samlade bedomningen gors utifran bade det verksamhetsmissiga och ekonomiska
utfallet av kontorets verksamhet.

Ett Stockholm som haller samman

Inom den sociala héllbarhetskommissionen har delrapporter och atgardsforslag utarbetats
inom respektive utvecklingsomrade. Kommunfullmiktige har ocksé behandlat ett sarskilt
drende for genomforandet av kommissionens atgirder (Strategi for genomforande av
atgérder).

For att bidra till 6kad kvalitet och tillganglighet inom férskolans omrade har flera
utredningar samordnats pa kontoret. Stadsledningskontoret har d4ven bidragit till
genomforandet av hemtjdnstutredningen samt dldreboendeplaneringen i nira samarbete med
dldreforvaltningen.

En forstirkt samordning av stadens trygghets- och brottsforebyggande arbete har inletts
med ett sérskilt fokus pé tre stadsdelsndmnder i ytterstaden. Dessutom har flera métningar
genomforts for att folja upp bland annat stockholmarnas upplevda trygghet. Resultatet ska
anvéndas av stadens verksamheter for att analysera och étgérda skillnader i staden.

Stadens bostadsbyggande samordnas av kontoret och arsmalen for antal paborjade
bostdder samt markanvisade bostéder har natts under aret. Satsningen pa okat
bostadsbyggande har koordinerats med utbyggnad av samhaéllsservice som bland annat
forskolor och skolor. En utmaning har varit att hitta bostader till de nyanldnda som kommer
till staden 1 enlighet med den nya boséttningslagen. Tillfalliga bostdder i modulhus,
inhyrningar och ombyggnation av lokaler &r nagra av de 16sningar som har samordnats fran
kontoret.

Det overgripande ansvaret for stadens strategiska arbete med evenemang har
vidareutvecklats och beslut har tagits om stadens program for evenemang. Stadens arbete med
arrangemanget kring Eurovision Song Contest har foljts upp och utvirderats med goda
resultat.

Uppdraget att gora en fordjupad utredning infor en eventuell kandidatur till IOK om att
arrangera Vinter- OS och Paralympics i Stockholm 2026 é&r i slutskedet.

Arbetet med en samordnad skolplanering har fortlopt under aret och arbetsformerna har
utvecklats. Det langsiktiga behovet av nya skolplatser och forslag pa hur detta kan 16sas i
form av kartbilder har presenterats i d&rendet "Samordnad grundskoleplanering i Stockholm,
SAMS". Skolplaneringen har nu fétt en etablerad plats i ordinarie stadsutvecklingsprocesser

Arbetet med att uppfylla fullmiktiges mal om Ett Stockholm som héller samman fortloper
i linje med planeringen.

Ett klimatsmart Stockholm
Stadens miljoprogram 2016-2019 fordelar ansvar for genomforande och uppfoljning. Under



aret har kontoret samordnat arbetet med att ta fram en riktlinje till miljoprogrammet for
minskade utslépp av vaxthusgaser kallad Strategi for fossilbrinslefritt Stockholm 2040.

Inom ramen for den sérskilda satsningen pa klimatinvesteringar har stadsledningskontoret
spridit information, diskuterat mdjligheter med olika verksamheter och berett inkomna
ansokningar infor kommunstyrelsens beslut.

I arbetet med 6versvamningsrelaterade fragor har staden tagit fram en skyfallsmodell som
utgdr ett viktigt underlag for det fortsatta stadsovergripande arbetet med att identifiera de
mest sarbara platserna.

Sverigeforhandlingen har pagatt under aret och &r nu inne i en forhandlingsfas som i
staden leds av stadsledningskontoret. Forhandlingen beréknas fortsétta under 2017 och
hanterar utbyggnad av hoghastighetsjarnvég, utbyggd kollektivtrafik i Stockholmsregionen
samt en eventuell ostlig forbindelse.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Forbattringsarbete pagar standigt for att bidra till kommunfullméktiges méal. Bland annat har
utbildningsinsatser for stadens ekonomer och controllers genomforts for att stérka och
fordjupa kompetensen. Det giller verksamhetsstyrning, 6versyn av budgetprocessen och
prognostiseringen, medverka i utvecklingen av it-baserat beslutsstod samt inforandet av ett
nytt koncerngemensamt ekonomisystem.

Samverkan med regionens larositen har fordjupats under éret. Ett projekt har genomforts
tillsammans med bland annat KTH och Ericsson for att hitta 16sningar pé de utmaningar
staden star infor. Vidare har arbetet med att utveckla, forvalta och samordna
stadsgemensamma projektstyrningsmodeller pagétt.

Ett moderniseringsarbete av stadens sociala system har paboérjats. Ett forslag pé inriktning
(strategi och nésta steg) inklusive uppskattade kostnader fér moderniseringen av sociala
system har arbetats fram under &ret genom en omfattande analys i néra dialog med berdrd
verksamhet.

En sourcingstrategi har tagits fram som ska utgora en anvisning till stadens program for
upphandling och inkdp.

Upphandlingarna av en gemensam it-service for stadens verksamheter (GSIT 2.0) har
fortlopt enligt plan.

I syfte att bidra till en mer kostnadseffektiv och kvalitativ verksamhet har stadens EU-
policy och internationella strategi reviderats. En projektplan for att kommunicera och
implementera strategin &r antagen.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

I arbetet med att stdrka ménskliga réttigheter, jamstélldhet och motverka risk for
diskriminering inom stadens egna verksamheter har bland annat kunskapshdjande insatser
genomforts. Verksamheternas forutsittningar for att arbeta med en jamstélldhetsintegrerad
budget har stérkts och en diplomutbildning for ett hbtq-kompetent och normmedvetet
bemétande hos stadens bolag och forvaltningar utformats och testats.

Kontoret har arbetat med program for barns réttigheter, jimstélldhet samt for lika
rattigheter och mojligheter oavsett sexuell 1dggning, konsidentitet eller konsuttryck.
Programmen ska fungera som ett 6vergripande stod for forvaltningar att inom ramen for
ordinarie arbete, planera och folja upp verksamheten for att utveckla och 6ka kvaliteten.

Staden har utsetts av kulturdepartementet att vara en av fem utvecklingskommuner for
romsk inkludering och kontoret har utvecklat arbetet for att stirka de nationella
minoriteternas rattigheter.

Tillsammans med stadsdelsndmnderna i ytterstaden har kontoret initierat en satsning for
att stdrka ungas organisering och egenmakt genom dkade kunskaper om ménskliga
rattigheter, antirasism och feminism

Kontoret har under aret samordnat och varit ett stod i stadsdelsndmndernas arbete med
framtagande och beslut om lokala utvecklingsprogram.



Stockholm har diplomerats som en Fairtrade City vilket innebér att stadens upphandlingar
ska leva upp till principer om réttvis handel.

Kontoret har arbetat med insatser for att stirka staden som en bra arbetsgivare med goda
arbetsvillkor genom att bland annat genomfora chefs- och ledarutvecklingsinsatser, ta fram
gemensamma processer for arbetsmiljdarbetet och arbeta med 16nebildningsfragor.
Uppfoljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Under aret har forslag till dtgérder for att minska skillnader i livsvillkor tagits fram som ska
omsittas i praktisk fordndring genom ordinarie styrning och ledning inom Stockholms stad.
Dessutom har ett drende for genomforandet av den sociala hallbarhetskommissionens
atgérder tagits fram.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

. Arsmalet uppfylls helt

Analys

Stadsledningskontorets arbete med att stodja stadens verksamheter for att ge alla barn i
Stockholm goda och jamlika uppvixtvillkor sker bland annat genom sociala
hallbarhetskommissionens utvecklingsomraden och stadens 6vergripande bostads-, lokal- och
skolplanering. Arbetet har innefattat utveckling av arbetet med stadens kompetens- och
chefsforsorjning samt annan kompetensutveckling.

Namndmal:
Arbetet inom social hallbarhetskommission ger 6kad kunskap och
forutsattningar for att utveckla stadens arbete med barn och ungdomar.

. Arsmalet uppfylls helt

Analys

Sociala hallbarhetskommissionens utvecklingsomradet Uppvdxt och Utbildning har under aret
fardigstéllt tva delrapporter pa temat likvardig utbildning med hdg kvalitet. Den forsta
rapporten, En skola ddr alla ska Iyckas, behandlar skillnader i skolresultat utifran
migrationsbakgrund, foréldrars utbildningsniva samt hélsa och den andra, Den ldrande
skolan, behandlar de interna faktorerna pa skolan som paverkar skolresultat. Till varje rapport
finns ocksé underlagsrapporter skrivna av forskare knutna till hallbarhetskommissionen.

Namndmal:
Stadens verksamhet for barn och ungdomar haller en hég kvalitet.

. Arsmalet uppfylls helt

Analys

Stadsledningskontoret har bidragit till att forbéttra kvalitet i verksamheter for barn och
ungdomar genom att i dialog med verksamheterna identifiera utvecklingsomraden och
utveckla uppfoljningen, bland annat genom att ta fram nya kvalitetsmatt.
Stadsledningskontoret har under aret samordnat flera utredningar inom forskolans omrade
som ska bidra till 6kad kvalitet och tillgénglighet, exempelvis en ny modell for ersittning av
barnomsorg pé obekvam arbetstid och en sdnkning av aldern for allmén forskola till tva ar.



Status Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. v Kommunstyrelsen far i 2016-01-01 2016-12-
#  uppdrag att i samarbete 31
med utbildningsnamnden
ta fram en ny modell fér
ersattning av barnomsorg
pa obekvam arbetstid.

Analys
For att ytterligare stirka ramverket runt barnomsorg pé obekvam arbetstid fick
kommunstyrelsen i budget 2016 uppdrag att ta fram en ny modell for erséttning av
barnomsorg pa obekvam arbetstid. Ett forslag till ny ersdttningsmodell har arbetats fram.
Beslutet innebér att barnomsorg pé obekvam arbetstid ska finansieras via ett centralt
anslag till utbildningsndmnden. Kostnaden for verksamheten gentemot utfoérarna fastslas i
en fast prismodell med erséttning per timme som é&r lika oavsett regiform. Avgiften till
vardnadshavaren for barn 1 barnomsorg pa obekvam arbetstid utgér frin maxtaxans hogsta
avgiftsniva for heltid i forskoleverksamheten.

. v Kommunstyrelsen ska i 2016-01-01  2016-12-
#  samarbete med 31
stadsdelsnamnderna se
over hur chefernas dkade
narvaro i
personalgrupperna kan
forbattra forutsattningarna
for forskolecheferna att
utdva ett gott ledarskap.

. v Kommunstyrelsen ska i 2016-01-01  2016-12-
samarbete med 31
utbildningsnamnden och
stadsdelsndmnderna

utreda en sankning av
aldern for allman forskola
till tva ars alder

Analys

Stadsledningskontorets slutsats i utredningen att infora allmén forskola fran 2 ar &r att
effekten for att fa in fler 2-aringar i forskoleverksamheten dr mycket liten dé ca 93 % av 2-
aringarna redan dr inskrivna i forskoleverksamheten samtidigt som forandringen skulle ge
staden en betydande minskning av intékter i form av fordldraavgifter. Intdktsbortfallet
skulle motsvara upp till cirka 60 miljoner kronor érligen.

Stadsledningskontoret foreslar att ej infora allmén forskola fran 2 ars &lder utifran
utredningens resultat ovan.

. ) Kommunstyrelsen ska i 2016-01-01 2016-12-
#  samarbete med 31
utbildningsndmnden se
Over stadens regler for
intagning och plats i
forskolan.

Analys
Reviderade regler for intagning och plats i forskolan och pedagogisk omsorg i Stockholm
stad har tagits fram som har beslutats om av Kommunfullméktige. De viktigaste
fordndringarna i forslaget till reviderade regler for intagning och plats &r:

e att reglerna ska f6ljas av samtliga huvudmaén oavsett regi




e enny urvalsgrund har lagts till for barn som riskerar att inte fa plats inom
garantitiden

e indring av uppsigningsvillkor for utomkommunala barn i kommunal verksamhet

e fristdende verksamhet ska alltid ta emot barn folkbokforda i andra kommuner pé
samma villkor som barn som &r folkbokforda i staden pa grund av

Oppenhetskravet
e barn vars foréldrar dr fordldralediga med syskon ges ritt till heltidsvistelse
. ¢ Kommunstyrelsen ska i 2016-01-01 2016-12-
samarbete med 31

utbildningsnamnden
utveckla kvalitetsmatt for
forskolan.

Analys

En utredning har genomforts som presenterar forslag till kvalitetsméatt for stadens
kommunala forskoleverksamhet. En kartlaggning av nuvarande indikatorer, nyckeltal och
kvalitetssystem har utgjort ett underlag till forslagen till kvalitetsmétt. Utredningen har
genomforts av utbildningsforvaltningen i samarbete med stadsledningskontoret och
stadsdelsforvaltningarna. Utredningen har verldmnats till stadsledningskontoret for vidare
beredning infor arbetet med kommunfullméiktiges budget for 2018.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

. Arsmalet uppfylls helt

Analys

Under aret har en organisation for stadens sociala investeringsfond faststéllts och dver tjugo
stycken idéskisser for mojliga projekt har inkommit. Arbetet har bedrivits i ndra samverkan
med den sociala héllbarhetskommissionen.

Status Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. v Kommunstyrelsen ska 2016-01-01  2016-12-
utveckla uppféljningsmodell 31

for tillganglighetsinvesteringar

Analys

Aktiviteten har hanterats inom ramen for arbetet med "Gréna investeringar".
Forslag till modell har inarbetats i budget 2017. | den nya modellen for férdelning
av stadsmiljdinvesteringar ar tillganglighetsmedlen ar en del av helheten.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

@ Arsmalet uppfylls helt

Analys

Mitningar har genomforts for att folja upp stockholmarnas upplevda trygghet, nojdhet med
stddning av gator och torg samt skdtsel av parker och gronomraden i olika delar av staden.
Undersokningarna ska anvindas av stadens verksamheter for att utveckla verksamheten men
ocksa for att analysera och dtgéirda skillnader i staden. Resultaten visar en svagt positivt trend
over aren. Skillnaderna mellan stadens olika delar ar dock fortsatt stora. Sarskilt stor &r
variationen gillande kvinnors trygghet, som enligt undersdkningen varierar mellan 31 procent




i Rinkeby-Kista och 88 procent pa Ostermalm.

I samverkan med stadsdelsforvaltningarna i ytterstaden har tre konferenser anordnats:
Lardomar Jarva, Lardomar Hésselby-Vallingby samt Lardomar Soderort. Syftet med
konferenserna var att ta tillvara pa lardomar och erfarenheter fran tidigare arbete inom ramen
for ytterstadsvisionerna och blicka framat mot kommande arbete med de lokala
utvecklingsprogrammen.

En 6versyn av stadens trygghets- och sékerhetsprogram har genomforts med
riskhanteringsradet som styrgrupp och en referensgrupp med foretrddare fran férvaltningar
och bolag. Ett forslag till program for 2017-2020 har arbetats fram for beslut under 2017.

Utfal Utfall Periode
Periode | . ns KF:s .
. . kvinn Arsm | Peri
Indikator ns man/ utfall . arsm
. or/ al . od
utfall pojk flickor VB al
ar 2015
B9 Andel 100 % 100% 100 100 2016
genomforda % %
atgarder
inom ramen
for risk och
sarbarhetsan
alys (RSA)
Namndmal:

De sociala skillnaderna i Stockholm minskar.
. Arsmalet uppfylls helt

Analys

I budget for 2015 gavs kommunstyrelsen i uppdrag att i samarbete med stadsdelsndmnderna
arbeta fram en stadsovergripande strategi for levande lokala centrum. Stadsledningskontoret
har dérfor under varen 2016 med hjilp av konsultstod genomfort en utredning som beskrivs i
en rapport “Levande lokala centrum”. Med rapporten som bakgrund har forslag till ”Riktlinje
for centrumutveckling” tagits fram. Uppdraget har genomforts med koppling till
stadsdelsndmndernas arbete med de lokala utvecklingsprogrammen samt revideringen och
uppdatering av dversiktsplanen.

Stadsledningskontoret har arbetat fram ett forslag till nya riktlinjer for planering,
projektgenomforande och forvaltning av parker och naturomraden med utgangspunkt fran
stadens miljoprogram och &versiktsplan. I forslaget till riktlinjerna redovisas gemensamma
forhallningssatt, de mest relevanta malen for parker och naturomraden samt strategisk
vigledning for hur mélen ska omséttas i de centrala processerna. En viktig del av
genomfOrandet dr att en ny strategisk samordningsgrupp har bildats och att inriktningen
beaktas i kommunfullméktiges budget for 2017.

Status Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. #  Fortsatta arbetet med att 2015-01-01  2016-12-
flytta ut férvaltningar. 31

Analys
Ett drende med lagesrapport utifrén beslutet effektivisering av stadens administrativa
lokaler samt forslag till fortsatt inriktning och prioriteringar vid flytt av centralt beldgna

forvaltningar och bolag till ytterstaden har arbetats fram for beslut i kommunstyrelsen
under 2017.

/| #  Kommunstyrelsen ska 2016-01-01 2016-12-




fardigstalla och 31
implementera strategi for
levande centrum.

Analys

Rapporten och riktlinjen har varit pa remiss och vintas antas av kommunfullmiktige under
véren 2017.

. #  Kommunstyrelsen ska 2016-01-01  2016-12-
genomfdra en 31
stadsévergripande
uppfdljning av arbetet med
lokala utvecklingsprogram.

. ) Kommunstyrelsen ska i 2016-01-01  2016-12-
#  samrad med 31
socialnamnden och
stadsdelsnamnderna ta
fram en analys av
gangkriminaliteten i
Stockholm och utforma
forslag pa férebyggande
och motverkande insatser
som bidrar till en socialt
hallbar utveckling

Analys

Stadens politiska ledning har genomfort dialoger med representanter for forskning,
civilsamhille, stadsdelsférvaltningar, andra myndigheter med flera. Pilotprojekt for
forstarkt samordning av trygghets- och brottsforebyggande arbete har inletts med ett
sirskilt fokus pa stadsdelsnimnderna Rinkeby-Kista, Spinga-Tensta och Enskede-Arsta-
Vantoér. Utgangspunkten for projektet dr att genom stadens atgéarder och i samverkan med
andra myndigheter och civilsamhillet stiarka tryggheten, 6ka kunskapen och bygga
motstdndskraftiga strukturer for att motverka kriminalitet. Under &ret har en inventering av
befintliga insatser som gors i staden for att frimja trygghet och motverka kriminalitet
genomforts och forslag lamnats for att ytterligare utveckla samordningen och insatser i
form av Sociala insatsgrupper och Framtid Stockholm.

De insatser som pavisar goda resultat kan sedan spridas till andra delar i staden och vid
behov kommer ytterligare forstarkta atgarder att séttas in. Inom ramen for inventeringen
kommer ocksa en problembild att belysas i de stadsdelar dar otryggheten upplevs som stor
och brottsligheten spelar en framskjuten roll. Malséttningen med projektet &r att
stockholmarnas upplevda trygghet dkar och att den faktiska brottsligheten och andel
brottsaktiva samt brottsoffer minskar.

. Kommunstyrelsen ska 2016-01-01  2016-12-
samordna stadens arbete 31
mot valdsbevakande
extremism i enlighet med
kommande riktlinjer.

Analys

Kommunfullméktige har beslutat om riktlinjer under aret och att stadsledningskontoret har
tillsatt en samordnare for arbetet, som bland annat innefattar stod till utpekade namnder
som under 2017 tar fram lokala handlingsplaner.

. ¢ Kommunstyrelsen ska se 2016-01-01  2016-12-
Over styrning, uppféljning 31
och samordning av
gronstrukturfragor.
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Analys

Stadsledningskontoret har arbetat fram ett forslag till nya riktlinjer for planering,
projektgenomforande och forvaltning av parker och naturomrdden med utgangspunkt frén
stadens miljoprogram och dversiktsplan. I forslaget till riktlinjerna redovisas gemensamma
forhallningssétt, de mest relevanta mélen for parker och naturomradden samt strategisk
vigledning for hur mélen ska omséttas i de centrala processerna. En viktig del av
genomforandet &r att en ny strategisk samordningsgrupp foreslés bildas. Inriktningen i
forslaget har beaktas i uppréttande av forslag till kommunfullméaktiges budget for 2017.

Namndmal:
Stadens verksamheter arbetar samordnat med lokala utvecklingsprogram.

. Arsmalet uppfylls helt

Analys

Stadsledningskontoret har en samordnande roll i det lokala utvecklingsarbetet. Arbetet foljs
upp systematiskt och integrerar lokala utvecklingsprogram med stadens budget- och
uppfoljningsprocess.

Arbetet med att utarbeta lokala utvecklingsprogram har bland annat innefattat
nitverksbyggande och kompetensutveckling for relevanta funktioner inom staden kring
medborgardialog, analysmetod och statistikunderlag. Programmen utgar fran analyser av
lokala forhallanden och en dialog med invénare, lokala aktdrer samt fortroendevalda och
medarbetare inom staden. Utdver en nuldgesanalys innehéller programmen ocksé geografiska
och tematiska prioriteringar, mélséttningar, planerade dtgirder, en beskrivning av hur
programmen ska genomforas samt metoder for att médta méaluppfyllelse.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

] Arsmalet uppfylls helt

Analys

Byggandet ska ske med god kvalitet, markpolitiken ska syfta till att det byggs fler bostader
med god arkitektur till en rimlig kostnad. Stadsplaneringen ska vara langsiktig, hinsyn ska tas
till viktiga gronomréden. Nyproduktion och ombyggnad ska utgé fran hogst stéllda krav pa
energianviandning, miljo- och tillgénglighet. Stadsledningskontoret samordnar och tydliggor
relevanta styrdokuments intentioner.

Arsmélet for byggande om 6 000 pabdrjade bostéder har natts och exploateringsnimnden har
markanvisat 10 616 bostdder vilket innebér att &rsmalet om 8 000 markanvisade bostédder har
nétts.

Sammanlagt 618 studentbostéider har fardigstillts under &ret. Arsmalet, 1 300 firdigstillda
bostider, har ej uppnétts. Utfallet 4r hogre dn 2015 och trenden ar 6kande. Drygt 900
studentbostdder har paborjats under aret.

Utfal  yieal  Periode _
. | . KF:s .
. Periode " kvinn ns utfall Arsm | Peri
Indikator man/ o arsm
ns utfall oik or/ VB al al od
:r‘ flickor 2015
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.U Antal 618 st 400 st 1300 1300 2016
fardigstallda st st
studentbost
ader

Namndmal:

Arbetet inom social hallbarhetskommission ger 6kad kunskap och
forutsattningar att utveckla stadens arbete med bostadsplanering.

] Arsmalet uppfylls helt

Analys

Tvéa delrapporter med fokus pa stadsplanering och social hallbarhet har fardigstéllts.
Delrapport 1, Frdn delad till enad stad - Oversiktsplanering for social hdllbarhet, ska stirka
det sociala héllbarhetsperspektivet i 6versiktsplaneringen, och delrapport 2, Staden ddr vi
mots - Arkitektur och kultur i det offentliga rummet, fokuserar pa det offentliga stadsrummets
betydelse for social hallbarhet.

En stadsovergripande dtgérdsplan for aren 2020-2040 for att tillgodose framtida behov av
anpassade boenden for dldre har tagits fram i samrdd med berérda nimnder och Micasa AB.
Dessutom har bestéllning, finansiering och drift av anpassade boenden for éldre, i form av
profilboende och intressentboende beldgna i staden utretts.

Status Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. v Kommunstyrelsen ska i 2016-01-01  2016-12-
#  samarbete med 31

socialndmnen och
stadsdelsnamnderna
utreda hur tillgangen till
bostader med sarskild
service LSS och SolL kan
sakerstallas.

Analys

Utredningen har resulterat i ett antal aktiviteter, s som en dversyn av det aktuella systemet
for bestillning och finansiering av bostéder och en utredning av forutsittningar for en
centralisering av ansvaret. Detta ska sdkerstilla tillgdngen pa bostdder med sérskild service
inom LSS och SoL. Staden ska kontinuerligt kartldgga behovsbilden géllande bostad med
sdrskild service.

. ) Kommunstyrelsen ska i 2016-01-01  2016-12-
#  samarbete med Stadshus 31
AB och 6vriga berérda
namnder och
bolagsstyrelser ta fram en
handlingsplan for att
sakerstalla boenden for
sarskilt prioriterade grupper

Analys

Arbete pagar for att skapa ett bra mottagande med bland annat boende och utbildning for
personer med uppehéllstillstdnd som anvisats till Stockholm.

. v Kommunstyrelsen ska i 2016-01-01  2016-12-
samrad med berérda 31
namnder och Micasa AB ta
fram en stadsdvergripande
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atgardsplan foér aren 2020-
2040 for att tillgodose
framtida behov av
anpassade boenden for
aldre.

Analys
I samband med drendet ”Boendeplan 2017 med utblick mot 2040” godkandes en
framtagen atgirdsplan.

. v Kommunstyrelsen ska i 2016-01-01 2016-12-
#  samrad med berérda 31
namnder och Micasa AB
utreda bestallning,
finansiering och drift av
anpassade boenden for
aldre, i form av
profilboende och
intressentboende belagna i
staden.

Analys

Aktiviteten dr vad géller bestéllning delvis utford i samband med drendet ”"Boendeplan
2017 med utblick mot 2040”.

. v Kommunstyrelsen ska utse  2016-01-01 2016-12-
#  samordnare i syfte att 31
sdkerstalla boenden for
sarskilt prioriterade

grupper.

Analys
En samordnare har tillsatts med uppdraget att skynda pa och halla samman processen med
att ta fram mark och fastigheter for flyktingboenden.

. ¥ Aldrenamnden ska i 2016-01-01  2016-12-
samrad med 31
kommunstyrelsen,
exploateringsndmnden,
stadsbyggnadsnamnden
och Micasa ta fram en
atgardsplan for att
sakerstalla behovet av
aldreboendeplatser under
perioden 2020-2040

Analys
I samband med drendet "Boendeplan 2017 med utblick mot 2040 godkéndes en framtagen
atgdrdsplan.

Namndmal:
Genom god uppféljning, samordning och helhetssyn underlattas
bostadsbyggandet i Stockholm.

. Arsmalet uppfylls helt

Analys

For att sdkerstélla att byggandet i nértid nar nodvandiga nivéer dr malet att 40 000 bostader
ska byggas mellan 2014 och 2020. Fokus ska ligga pa hyresrétter med rimliga hyror.
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Kommunstyrelsen har ansvar for ledning och samordning av stadens bostadsbyggande och
forbattrad samverkan mellan berdrda naimnder och bolagsstyrelser.

I enlighet med den nya boséttningslagen skulle Stockholms stad ar 2016 ta emot upp till
2 800 personer som beviljats uppehallstillstind och som inte kan ordna boende pa egen hand.
Bostadskapaciteten behdver ocksé oka for att sékerstélla ett bra mottagande av
ensamkommande flyktingbarn. Stadsledningskontorets forslag har presenterats dér platser for
tillfalliga bostader i form av modulhus kan anordnas for dessa grupper. Parallellt har ett
arbete pagatt for att skapa ett bra mottagande med boende, utbildning med mera samt
forbereda for mottagande av ytterligare ett par tusen personer. Endast en liten del av det akuta
behovet av bostdder for nyanlédnda har dock kunnat 16sas med modulhus pa grund av att
byggloven dverklagats. Staden har darfor breddat arbetet med att fa fram bostider.

Under aret har ett arbete kring stadens processer for forskoleutbyggnad och skolplanering
genomforts. Syftet &r att 6ka samordningen samt skapa tydliga processer och effektiva
arbetssitt.

Planeringen av stadens dldreboenden leds av stadsledningskontoret och &r
stadsovergripande. Den inkluderar befintliga lokalresurser, huvudsakligen dgda av Micasa
Fastigheter i Stockholm AB. Omstruktureringar av lokalbestandet kravs kontinuerligt for att
mota upp behoven.

Aldreboendeplaneringen ir forknippad med tillgangen till olika former av anpassade
boenden. Genom att prova att integrera arbetet med den stadsdvergripande atgéardsplanen for
anpassade boenden for dldre med dldreboendeplaneringen har effektiviteten i utnyttjandet av
de samlade bostadsresurserna inom omradet bedomts oka.

I ett drende till kommunstyrelsen ”Samordnad grundskoleplanering i Stockholm, SAMS —
planeringsinriktning” har nuléget i planeringen redovisats. I en bilaga till drendet illustreras
det langsiktiga behovet av nya skolplatser och forslag pé hur detta kan 16sas i form av
kartbilder. Styrgruppen for SAMS har identifierat ett behov att paA motsvarande sétt som med
grundskoleplaneringen arbeta med en gymnasieplanering.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som &r tillgangligt for alla

. Arsmalet uppfylls helt

Analys

Stockholms stads verksamhet har bidragit till ett tillgingligt och inkluderande idrottsliv som
préiglas av kvalitet, mangfald i uttryck, aktorer och utovare. Stadens arbete for ett rikt
foreningsliv tillsammans med uppratthallandet av en god anldggningsstruktur har skapat
forutsittningar for integrering, folkhélsa och ett jimstallt samhélle. Genom kontorets
uppf6ljning och styrning nas malet om tillgénglig idrott och fritid for alla.

Namndmail:
Stockholmarnas behov av idrott och motion tililgodoses i den vaxande staden.

. Arsmalet uppfylls helt

Analys

I budget 2016 anges att utbildningsndmnden och idrottsndmnden ska ta fram ett gemensamt
lokalprogram for att underlétta utbyggnaden av samplanerade idrottshallar.
Stadsledningskontoret har sikerstillt att utbildningsndamndens forslaget till lokalprogram éven
samplaneras och prioriteras utifrdn bostadsbyggnadsmal och mélet om en sammanhallen stad.

Grénssnittsfragor och samplanering mellan ndmnder och bolag i syfte att nd
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kommunfullméktiges mal vad géller utbyggnad av idrottsanldggningar har prioriterats och
tillgodoses bland annat genom stadsledningskontorets deltagande i styrgruppsarbete dér
utbildningsndmnden, idrottsndmnden, kulturnimnden och SISAB samordnar insatser och
aktiviteter.

Statu Aktivitet Startdatu Slutdatu Avvikels
s m m e

. v Kommunstyrelsen ska se 2016-01-01  2016-12-
#  bver avgifter for 31
sommarkoloniverksamhete
r med ambitionen att fler
ska kunna delta i
verksamheten.

Analys

Utvérdering genomford och beslutad i budget 2017. Forslaget medfor att de hushéll med
de lagsta inkomstnivaerna har fétt en reducerad sommarkolloavgift om 20 % fr.o.m. 2017.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

. Uppfylls helt

Analys

Stadsledningskontoret har gjort en initial utredning avseende uppdraget att se dver
enprocentsregeln for konstnérlig gestaltning och delgett exploateringsndmnden och
kulturndmnden ett utredningsdirektiv.

I maj arrangerades Eurovision Song Contest 1 Stockholm dér staden ansvarade for
arenaproduktionen i fyra arenor i Globenomradet, presscenter, sakerhet, logistik,
kommunikation, marknadsforing samt olika kringevenemang som invignings- och
flaggceremoni, Euroclub och Euro Fan café pa Skeppsbron, Eurovision Village i
Kungstradgarden och Eurovision i dina kvarter pa fem platser i ytterstaden. Dessutom bidrog
staden med 475 volontérer for arbete med evenemanget. I Stadshuset anordnades en
invigningsfest for alla deltagare.

Stora delar av stadens arbete med evenemanget har {6ljts upp och utvirderats med goda
resultat. En rapport har sasmmanstéllts under hosten for att bevara kunskap och resultat fran
satsningen pa Eurovision i Stockholm.

Namndmal:
Staden har en effektiv strategi och organisation for evenemang.

. Arsmalet uppfylls helt

Analys

Ett nytt program for evenemang har férdigstéllts och ett forslag till filmstrategi for
Stockholms stad har tagits fram. Stadens organisation for beslut, genomférande och
uppfoljning av evenemang arbetar i enlighet med det framtagna programmet.

Kommunstyrelsens uppdrag att gora en fordjupad utredning avseende stadens mojligheter att
sta vard for vinter-OS och Paralympics 2026 har inletts. Utredningen har bedrivits i nira
samverkan med Sveriges Olympiska kommitté och Svenska Parasportforbundet. Vidare har
dialoger forts med Riksidrottsforbundet, Stockholmsidrotten, berdrda specialidrottsforbund,
olika idrottsintressenter samt regeringskansliet, Lansstyrelsen i Stockholm och Stockholms
lans landsting.
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Namndmal:
Stockholmas ratt till kulturellt uttryck och till kultur tillgodoses 6ver hela
staden.

@ Arsmalet uppfylls helt

Analys

Fragan om samordning av annan kommunal infrastruktur som till exempel lokaler for
kulturverksamhet och lokalutvecklingsfragor har aktualiserats. Under dret har bland annat ett
utredningsdirektiv vars syfte &r att fordela resurser jaimnare Sver staden tagits fram.

Status Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. v Kommunstyrelsen ska i 2016-01-01  2016-12-
samverkan med 31

kulturndmnden och andra
berérda ndmnder och
styrelser utreda
enprocentregeln for
konstnarlig gestaltning.

Analys

Stadsledningskontoret har gjort en initial utredning och delgett exploateringsndmnden och
kulturndmnden ett utredningsdirektiv. Exploateringsnimnden och kulturnimnden kommer
under forsta tertialen 2017 att 1dmna ett gemensamt, forankrat forslag till nytt avtal mellan
ndmnderna. Avtalets innehall kan eventuellt pakalla kommunfullméktiges beslut.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god kvalitet

. Arsmalet uppfylls helt

Analys

Stadsledningskontoret har stéttat och utvecklat arbetet med kompetensforsorjning,
chefsforsorjning och kompetensutveckling for att nd malet.

Namndmail:
Genom god planering och uppfoljning sdkerstélls en god kvalitet i
adldreomsorgen oavsett utforare.

@ Arsmalet uppfylls helt

Analys

Stadsledningskontoret har samordnat en rad utvecklingsprojekt for att stodja och utveckla
arbetet med hemtjanstutredning, boendeplanering, kompetens- och chefsforsorjning samt
kompetensutveckling inom dldreomsorgen. Arbetet har genomforts i néra samarbete med
aldreforvaltningen som har haft huvudansvar for ett antal utredningsuppdrag.

Status Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. #  Genomfora insatser for att ~ 2015-01-01  2016-12-
rekrytera och utbilda 31
personal inom
aldreomsorgen bland annat
genom att 6ka andelen
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studerande pa
omsorgsprogrammet och
vardcollege.

. v Kommunstyrelsen ska géra 2016-01-01 2016-12-
#  en dversyn av stadens 31
organisation och
ansvarfordelning for att
sakerstalla och tydliggora
stadens
aldreboendeplanering.

Analys
Kommunstyrelsen antog i juni "Boendeplan 2017 med utblick mot 2040”. I promemorian
klargors bland annat organisationen och rollerna for dldreboendeplaneringen framgent.

B U Kommunstyrelsenskase  2016-01-01 2016-12-
#  over 31
resursférdelningssystemet
for aldreomsorgen.

. U Aldrenamnden far i 2016-01-01 2016-12-
#  uppdrag att tillsammans 31
med kommunstyrelsen
gbra en dversyn av
indikatorerna for
aldreomsorgen.

Analys

Forslag till nya indikatorer for dldreomsorgen har tagits fram i samarbete med
dldreforvaltningen under aret. Forslagen till nya indikatorer har inarbetats i KF budget
2017.

KF:s inriktningsmail:
2. Ett klimatsmart Stockholm
En viktig forutséttning for att skapa langsiktiga forutséttningar for ett fossilbranslefritt

Stockholm 2040 &r att klimatmalen integreras i alla verksamhetsomraden och synliggors i
centrala styrdokument. En samarbetsplattform for klimat har etablerats i detta syfte.

Inom ramen for den sérskilda satsningen pa klimatinvesteringar har stadsledningskontoret
spridit information, diskuterat mdjligheter med olika verksamheter och handlagt inkomna
ansokningar.

Stockholm utgor ett internationellt foreddme och stadsledningskontoret har presenterat
stadens insatser for ett klimatsmart Stockholm for internationella delegationer och vid
deltagande i internationella nitverk.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ Arsmalet uppfylls helt

Analys

Stadsledningskontoret ska verka for att placeringar i foretag som utvinner fossila brénslen
avvecklas pa sikt. I syfte att bidra till kommunfullméktiges mal sker en kontinuerlig
utvirdering av alternativa placeringar. | samband med revideringen av placeringspolicyn har
de etiska riktlinjerna uppdaterats.

Stadsledningskontoret har hanterat de sirskilda medlen for klimatinvesteringar, och en stor
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del av de medel som fordelats under aret har anvints till energieffektiviseringar i stadens
verksamheter.

Namndmal:
Staden har metoder och arbetssitt for att na malet om utslappen av
véxthusgaser.

® Arsmalet uppfylls helt

Analys

Stadsledningskontoret har tagit fram underlag till miljoprogrammet 2016-2019 vilket utgdr
ryggraden i stadens samlade arbete for att nd kommunfullméktiges inriktningsmal Ett
klimatsmart Stockholm. Programmet fordelar ansvar for genomfoérande och uppf6ljning, och
samtliga nimnder och bolagsstyrelser redovisar hur de avser uppna dessa mal i respektive
verksamhetsplaner. Ett klimatsmart Stockholm omfattar bland annat utmaningar kring
energianvandning, transporter, mark- och vattenanvéndning, kemikalier, avfall,
inomhusmiljé.

Under éret har kontoret samordnat arbetet med att ta fram en riktlinje till
miljoprogrammet for minskade utslapp av vaxthusgaser kallad Strategi for fossilbréanslefritt
Stockholm 2040. Riktlinjen preciserar omfattningen pé den utslappsreduktion som ska ske till
2020 samt vilka beslutsunderlag som behdver tas fram for att na fossilbranslefrihet 2040. Den
fordelar ocksa ansvaret for genomforandet bland stadens verksambheter i likhet med
miljoprogrammet.

Stadsledningskontoret verkar for forbattrade externa forutséttningar regionalt, nationellt
och internationellt, bade inom privat och offentlig sektor. En kommunikationsstrategi har
initierats for att 6ka kdinnedomen om stadens insatser samt for att stirka stadens position som
internationellt foredome.

Status Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. ) Kommunstyrelsen ska 2016-01-01  2016-12-
#  paborja arbetet med att 31

implementera
Klimatstrategin for 2020
och Fardplan for ett
fossilbranslefritt Stockholm
2040.

Analys

Stadsledningskontoret sammanstillt Strategi for fossilbranslefritt Stockholm 2040. Beslut
ar taget i kommunfullméktige. Stadsledningskontoret har tagit fram en arbetsmodell for
genomforandet av strategins uppdrag. En sdrskild samordningsgrupp har tillsatts och ett
startmote hallits.

. U Kommunstyrelsen ska 2016-01-01 2016-12-
utreda hur placeringar i 31
foretag som utvinner
fossila branslen kan
avvecklas pa sikt. De
etiska riktlinjerna i
placeringspolicyn fér de
samférvaltade
donationsstiftelserna ska
revideras for att undvika
framtida investeringar i
bolag som utvinner fossila
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branslen.

Analys
Placeringspolicyn for de samforvaltade donationsstiftelserna har reviderats.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

] Arsmalet uppfylls helt

Analys

Kontoret har vid arets tjansteresor valt de mest miljovénliga alternativen sa lang detta ar
mojligt.

Namndmal:

Miljobelastningen fran namndens och kontorets resor ska minska.

@ Arsmalet uppfylls helt

Analys

Stadsledningskontoret stravar efter att resor i tjansten sker med tag och kollektiva fardmedel
eller med kontorets tjénstecyklar i syfte att bidra till minskad miljobelastning. For att minska
antalet tjinsteresor har, om det varit mojligt, moten genomforts via telefon eller Skype.

Status Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. # Leda och samordna 2015-01-01 2016-12-
férhandlingar om 31

genomférandeavtal for
transportinfrastrukturprojekt
med Trafikverket och
trafiknamnden i Stockholms
lans landsting.

Analys

Sverigeforhandlingen leds inom staden av stadsledningskontoret och ar fortfarande inne i
en forhandlingsfas. Forhandlingen berdknas pagé dven under forsta kvartalet 2017 och
innehaller utbyggd kollektivtrafik i Stockholmsregionen.

Utbyggnaden av tunnelbanan, i enlighet med 2013 érs Stockholmsforhandling, ar under
genomforande. Under 2016 har ett atgérds- och optimeringsarbete pagatt.
Genomforandeavtal for respektive delprojekt (tunnelbanegren), liksom ett tilldggsavtal till
huvudavtalet, har tagits fram for antagande av respektive parts beslutande organ under
forsta kvartalet 2017. Stadens medverkan i projektet har letts och samordnats av
stadsledningskontoret.

Den statliga utredningen "Mer flyg och bostidder" som berér Bromma flygplats
presenterades i april och staden svarade pa denna remiss i september 2016. Staden stodjer i
stora drag den statliga utredningens slutsatser att Arlandas kapacitet maste 6ka, Bromma
flygplats har ingen framtid efter 2038, 30 000 bostéder &r mycket positivt for Stockholms
tillvaxt, omfattande utbyggnad av Arlanda och anslutningar kravs samt att regeringen
maste ta ett helhetsansvar i fragan. Stadens arbete leddes och samordnades av
stadsledningskontoret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning
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® Arsmalet uppfylls helt

Analys

Oversvimningsrelaterade fragor #r prioriterade i stadens arbete med klimatanpassning.
Staden har tagit fram en skyfallsmodell som utgdr ett viktigt underlag for det fortsatta
stadsovergripande arbetet med att identifiera de mest sérbara platserna och funktionerna.
Klimatrelaterade risker ingér i stadens risk- och sérbarhetsarbete for att stérka stadens
beredskap i hdndelse av till exempel kraftiga skyfall.

Under 2016 gick staden med i FN-initiativet Making Cities Resilient som utgor det
nationella ndtverket for klimatanpassning under ledning av Myndigheten for Samhéllsskydd
och Beredskap, MSB. Stadsledningskontoret har presenterat stadens arbete med
klimatanpassning for inkomna studiebesok.

Namndmal:
Staden har metoder och arbetssatt for klimatanpassning.

@ Arsmalet uppfylls helt

Analys

Arbetet med klimatanpassning for att skapa en hog klimatberedskap &r processinriktat och
starker forutsdttningarna for maluppfyllelse for de klimatanpassningsrelaterade delarna i
stadens miljoprogram 2016-2019.

Stadsledningskontoret ansvarar for hantering av stadens sérskilda satsning pa
klimatinvesteringar. Information om investeringsmedlen har spridits till investerande
ndmnder och inkomna ansdkningar har behandlats tertialvis.

Namndmal:
Stockholms infrastruktur och markanvandning ar langsiktigt hallbar genom
god samordning och prioritering.

@ Arsmalet uppfylls helt

Analys

Stadsledningskontoret har sett 6ver samordning, styrning och finansieringsldsningar avseende
gronstrukturfragor inom Stockholms stad i samverkan med berdrda ndmnder och
bolagsstyrelser. Arbetet har samordnats med revideringen av stadens dversiktplan och arbetet
med okat bostadsbyggande. Syftet ar att sdkerstélla att Stockholm véxer pa ett ekologiskt och
socialt hallbart sdtt dar stadens grona kvalitéer tillvaratas och utvecklas.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ Arsmalet uppfylls helt

Analys

Miljéfragorna har viktiga kopplingar till it-omradet och stadsledningskontoret har under
perioden fortsatt arbetet med att vidareutveckla en hallbar it-anvindning som pa ett tydligt
satt bidrar till genomférandet av stadens miljoprogram.

Namndmal:
Maojligheter till aterbruk och materialhantering ska 6ka.
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® Arsmalet uppfylls helt

Analys

Stadsledningskontoret ateranvénder telefoner, mdbler och inventarier sa 1angt det dr mojligt.
Ett stadsvergripande avtal for att atervinna stadens uttjinta mobiltelefoner har slutits. For att
underldtta sopsortering inom kontoret har karl for detta &andamal inforskaffats. Kontoret har
fortsatt arbetet med att gora kontoret &nnu mer hallbart genom en &versyn over hur hela
kedjan med atervunnet material kan forbéttras.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

. Arsmalet uppfylls helt

Analys

Stadsledningskontorets samarbete med akademi och forskning fortsétter och utvecklas. Det
pagar en rad samarbeten med OpenLab och under aret skedde en utvirdering av OpenLabs
verksamhet. Ett nytt samverkansavtal har skrivits for kommande tredrsperiod avseende
Openlab.

For att stirka samverkan mellan akademi och samhille arbetar stadsledningskontoret med
att ta fram en strategi for samverkan och samarbete med regionens universitet och hogskolor.
Partnerskapet med KTH fortsétter att utvecklas och en avsiktsforklaring har ocksa skrivits
med Stockholms universitet om att ta fram ett samarbetsaval.

For att stirka Stockholms attraktionskraft arbetar stadsledningskontoret med strategiska
projekt. Staden tillsammans med KTH och Ericsson och ytterligare ndgra av regionens
viktigaste foretag att samla testbdddar och forskningsprojekt i Digital Demo Stockholm har
undertecknats. Testbddden Urban ICT Arena har invigts.

Genomforandet av innovationsstrategin pagar genom bland annat projektet Innovations
Plattform Hallbara Stockholm, IPHS.

Namndmal:

En starkt samverkan mellan Stockholms stad och regionens laroséten bidrar
till staden som innovativ och larande organisation och Stockholm som ar
vérldsledande kunskapsregion.

@ Arsmalet uppfylls helt

Analys

For att fordjupa och utveckla forskning inom det kommunalekonomiska omréadet ska
professuren med inriktning ekonomistyrning vid Handelshogskolan i Stockholm &terinréttas.
Forskningen ska vara framtidsinriktad och innovativ vilket idag skulle kunna innebéra fragor
och utmaningar som skapas av den nya delningsekonomin.

Status Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. 4 Kommunstyrelsen ska 2016-01-01  2016-12-
samordna genomfdrandet 31
av stadens
innovationsstrategi.
. v Kommunstyrelsen ska ta 2016-01-01  2016-12-
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# fram en strategi for hur 31
staden ska samverka och
arbeta med regionens
universitet och hégskolor
samt aven med stiftelserna
Electrum och
Vetenskapsstaden.

Analys

Samarbetet med KTH har pagatt, bland annat genom deltagandet i Digital Demo
Stockholm.

. Utreda aterinférandet aven 2016-01-01 2016-12-
professur specialiserad pa 31
kommunekonomi.

Analys

Utredningen ar klar. I enlighet med kommunfullméktiges beslut aterinréttas professuren
2017 och finansieras inom befintligt bidrag till Handelshdgskolan i Stockholm.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en féretagsvanlig stad

. Arsmalet uppfylls helt

Analys

Stockholm é&r en attraktiv stad for sméforetagare och det lokala néringslivet stirks genom
utvecklad foretagarservice och radgivning. Entreprendrskap och eget foretagande bland
kvinnor och utrikesfédda stods sérskilt. Staden har samverkat med andra offentliga och
privata aktorer for att 6ka foretagandet i Stockholm. Genom ett utvecklat partnerskap mellan
arbetsmarknadens parter och forstérkt yrkesutbildning har forutsittningarna att mota
foretagens behov i exempelvis frdgor om matchning och kunskapsforsorjning 6kat.

Namndmal:
Samordning och strategiskt arbete bidrar till utveckling och ett innovativt och
konkurrenskraftigt néringsliv.

@ Arsmalet uppfylls helt

Analys

En styrgrupp har inréttats i syfte att samordna stadens néringslivsarbete och minska
eventuella hinder for foretagande i Stockholm.

Status Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. At Kommunstyrelsen ska i 2016-01-01 2016-12-
samarbete Stockholm 31

Business Region och berdrda
namnder utveckla den
undersdkning som riktar sig
till naringslivet som foljer upp
stadens arbete med
myndighetsutdvning och
service.

Analys
Stadsledningskontorets del av arbetet med NKI-undersdkningen har utgétt fran
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stadsdirektdrens styrgrupp for néringslivsfragor. Bland annat har samtliga berérda en
dedikerad person som Stockholm Business Region ska kunna fora samtal med. Inom
ramen for arbetet har Stockholm Business Region i samarbete med Business alliance
Stockholm och &vriga 55 deltagande kommuner bedrivit ett utvecklingsarbete for att
sakerstélla undersdkningens vederhédftighet, relevans och kvalitet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstéllningar och forsérjer sig sjalva

® Arsmalet uppfylls helt

Analys

Kontoret stodjer forvaltningarnas arbete med att sdkerstilla att staden &r en bra arbetsgivare
med goda arbetsvillkor med hiansyn tagen till arbetsmarknadspolitiska forutséttningar.

Stadsledningskontoret har haft totalt 25 sommarjobbare anstéillda under perioden, till stor
del fran andra stadsdelar. De har utfort allt fran administrativt arbete till att undersoka hur
kunskaperna om ett antirasistiskt och feministiskt forhallningssatt kan 6ka hos andra unga och
chefer i staden. Uppdraget var att ta fram tva utbildningskoncept, ett for andra unga och ett
for stadens tjanstemédn. Arbetet har presenterats och materialet ska sedan anvindas som ett
utbildningsmaterial inom staden.

h’tfa Utfall  Period
Period e kvinn ens KF:s .
. min Ars . Peri
Indikator ens / or/ utfall mal ars od
utfall oik flicko VB mal
pojic—, 2015
ar
0 9 Antal 3 st 3st 750 VB
aspiranter 2016
if som fatt
kommunala
visstidsanstall
ningar
B Y Antal 1 st 1st  1st 5st 500 VB
praktiktillfallen st 2016
g som
genomfors
inom stadens
verksamheter
av de
aspiranter
som Jobbtorg
Stockholm
matchar
0 U Antal 7 5st 10 2016
tilhandahallna 000
platser for st
feriejobb
0 U Antal 25 st 11st 14st 21st  5st 8000 2016
ungdomar st
'.?‘ som fatt
sommarjobb i
stadens regi
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Namndmal:
Arbetet inom social hallbarhetskommission ger 6kad kunskap och
forutsattningar for att utveckla stadens arbete inom arbetsmarknadsomradet.

@ Arsmalet uppfylls helt

Analys

Under éaret har tva delrapporter inom utvecklingsomradet Arbete och inkomst fardigstéllts.
Delrapport 1, Allas rdtt till kunskap — Kortutbildade och vuxenutbildning, fokuserar pa hur
personer utan gymnasieutbildning kan rekryteras till stadens vuxenutbildningar och fullfolja
studierna i syfte att stirka forutséttningarna pa arbetsmarknaden. Delrapport 2, Dold potential
- Hinder och mdjligheter for unga stockholmares etablering pa arbetsmarknaden, fokuserar
pa vad staden kan vidta for atgérder for att forbattra arbetsmarknadsutsikterna for unga med
funktionsnedsittning, unga utrikes fodda och unga som inte har fullf6ljt gymnasiet. Till varje
rapport finns ocksa underlagsrapporter skrivna av forskare knutna till
hallbarhetskommissionen.

Status Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. ¥ Arbetsmarknadsnamnden 2016-01-01 2016-12-
#  skaisamrad med stadens 31
namnder och bolag
utveckla ett utbud av
platser fér kommunala
visstidsanstallningar som
motsvarar behoven hos
aspiranterna. Stadens
namnder och bolag ska
medverka i arbetet med att
bereda platser for
visstidsanstallda.

. ) Kommunstyrelsen ska 2016-01-01 2016-12-
#  utreda hur samordningen 31
av stadens arbete med
integrations- och
flyktingfragor kan utvecklas
och organiseras for att pa
basta satt skapa
forutsattningar for ett bra
mottagande och for
etablering i arbetsliv och

samhalle.
Analys
Utredningen presenterades i form av ett drende till kommunfullméktige hdsten 2016.
. ) Kommunstyrelsen ska 2016-01-01 2016-12-
#  utreda organiseringen av 31

stadens arbete med
arbets-marknadsatgarder.
Utredningen ska belysa om
férdelningen av ansvar for
arbetstraningsverksamhet,
arbetsmarknadsinsatser,
offentligt skyddade arbeten
samt kommunala
visstidsanstallningar ar
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andamalsenligt utifran
malet att kunna erbjuda
aspiranterna ett
sammanhallet och effektivt
stdd i processen for arbete.

Analys
Utredningen presenterades i form av ett PM och innehéller nagra forslag till atgiarder for att
forstirka stadsdelsnimndernas arbete med arbetsmarknadsétgérder.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi &r langsiktigt hallbar

@ Arsmalet uppfylls helt

Analys

For att sdkra en langsiktig balans i stadens ekonomi genomfors ett antal projekt sa som
inférande av koncerngemensamt ekonomisystem och internbankssystem, 6versyn och
vidareutveckling av investeringsstrategin samt genomforande av flodesrelaterade
banktjanster. Inom ramen for projekt Effektivt inkdp pagér inférandet av elektronisk handel
bland stadens ndmnder. Projekt Elektroniska och standardiserade inkdpsprocesser har pagétt
enligt plan och ska vara fullt infort bland stadens samtliga férvaltningars senast i mars 2017.

Ett nytt digitaliseringsprogram har tagits fram och samtliga styrdokument inom omradet
har setts 6ver. Dessutom har ett forslag till Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad
stad fardigstéllts. Beslut om programmen tas 2017.

Kontoret ser till att staden som arbetsgivare har tydliga processer for att sikerstilla en
effektiv hantering av strategiska HR-processer som exempelvis kompetensforsorjning,
rekrytering, 16nedversyn och omstéllning.

Stadsledningskontoret uppdaterar kontinuerligt stadens investeringsstrategi och stadens
projektstyrningsmodell for stora investeringsprojekt utifran kommunfullméktiges mal och
prioriteringar. Strategin utgor ett steg mellan langsiktiga ambitioner och ndmndernas
investeringsplaner samt syftar till att 6ka samordningen och styrningen av stadens
investeringsverksambhet.

Goda exempel

For att ta betalt for tjénster och varor som siljs via stadens e-tjénster finns en gemensam
betalfunktion (kassa) dir betalning kan ske med kort, till exempel kdp av
stadsbyggnadskartor, simkurser och stadsvandringar.

Ett byte till en modernare och sékrare utskriftslosning for fakturor, pdminnelser med mera
har skett. Elektroniska fakturor medfér en minskad miljopaverkan samt minskade kostnader
for fakturautskrifter, porto och kuvertering.

el yttail  period
Period . kvinn ens KF:s .
. man Ars . Peri
Indikator ens | or/ utfall mal arsm
utfall oik flicko VB al
POJK 2015
ar
=17 Kommunkonce 30% 2016
rnens soliditet
inkl.
pensionsataga
nden pa kort
sikt
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== 7 Kommunkonce 34% 2016
rnens soliditet
inkl.
pensionsataga
nden pa lang
sikt

Y Namndens 93,72 94,18 100 100 VB
budgetfdlisamh % % % % 2016
et efter
resultatoverfori
ngar

%Y Namndens 93,7 % 942% 100 100 VB
budgetfdljsamh % % 2016
et fore
resultatoverfori
ngar

Y Namndens 0% 1% +/- +- 2016
prognossakerh 1% 1%
etT2

w=={) Stadens 0,1 VB
ekonomiska mnkr 2016
resultat (lagst)

={J Stadens 7% 2016
kapitalkostnad
er per
nettodriftskostn
ader (max)

=1 Stadens 100 2016
nettodriftskostn %
ader per
skatteintakter
(max)

=={J Stadens 30% 2016
soliditet inkl.
pensionsataga
nden pa kort
sikt

=% stadens 34 % 2016
soliditet inkl.
pensionsataga
nden pa lang
sikt

Namndmal:
Genom dialog, styrning och uppféljning med fokus pa driftskostnader och
utgiftssidan i investeringsprojekt sakerstaller vi en hallbar balans i ekonomin.

@ Arsmalet uppfylls helt

Analys

Investeringsstrategin anger att det ska vara en ekonomiskt hallbar balans mellan [onsamma
och icke lonsamma projekt. Lonsamheten i exploateringsprojekt dr avgérande for hur ménga
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icke lonsamma projekt staden kan ha rdd med dé stadens finansiella resurser dr begransade.
Maingden olonsamma projekt maste begrénsas. I varje projekt ska ambitionen om blandade
upplatelseformer och minst 50 procent hyresritter provas.

Med krav pé bibehallen projektekonomi kommer det innebira kade krav pa anpassning
av utgiftssidan och ett 6kat driftkostnadsperspektiv i projekten. Detta stiller d&ven krav pa
okad samordning samt att det stadsovergripande perspektivet stirks. Tydligare roller i
styrningen, forstirkt uppfoljning, samordning och méjlighet att gora stadsévergripande
avvégningar infor politiska beslut dr av stor vikt. Detta stéller stora krav pa
styrgruppsfunktionen, vilken stirks genom att befintliga styrgrupper for stadsdvergripande
projekt pa ver 300 miljoner kronor forstarks utifrén ett ledningsperspektiv.
Stadsledningskontoret ansvarar for att formalisera arbetet och anpassa stadens
projektstyrningsmetodik till denna utveckling.

Statu Aktivitet Startdatu Slutdatu Avvikels
s m m e
. v Kommunstyrelsen ges i 2016-01-01 2016-12-
#  uppdrag att anpassa 31

investeringsregler,
projektstyrningsmetodiken
och andra relevanta
styrdokument inom ramen
for uppdraget att styra och
leda stora strategiska
fastighetsutvecklingsprojek
titidiga skeden.

Analys

Stadsledningskontoret har under véren uppdaterat stadens anvisningar for beslut, styrning
och uppf6ljning av investeringar och andra stora projekt. I samband med detta har dven
projektstyrningsmetodiken for stora investeringsprojekt uppdaterats.

. ¥ Kommunstyrelsen och 2016-01-01 2016-12-
utbildningsndmnden ska 31
genomféra en éversyn av
hyror inom de pedagogiska
verksamheterna for att
begransa kostnaderna i
nyproduktion.

Analys

Tolkningsgruppen for ramavtalet med SISAB arbetar 16pande med uppfoljning av
projektkostnader i samband med bolagets nyproduktion. Vid hoga nivaer granskas
bakomliggande orsaker. En Fastighets- och Lokalpolicy har beslutats av
kommunfullmédktige i budget 2017 med syfte att stirka stadens formaga att bestilla och
hyra lokaler till rimliga villkor.

. v Kommunstyrelsen ska i 2016-01-01 2016-12-
#  samrad med 31
idrottsnamnden och
fastighetsnamnden utreda
en modell med ett
schablonbaserat
hyressattningssystem som
utgar fran ett
driftskostnadsperspektiv
och 6kad samordning med
andra aktorer i
stadsutvecklingen for
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lokaler och anlaggningar
som forhyrs av
idrottsnamnden.

Analys

Idrottsndmnden och fastighetsndmnden har i samrad med kommunsstyrelse utrett, i
enlighet med uppdrag i budget 2016, granssnitt i syfte att tydliggéra och forenkla
respektive nimnds arbete i den 16pande fastighetsforvaltningen och fastighetsutvecklingen,
samt sdkerstilla att kommunfullméktiges dvergripande mal kan nis.

Ett forslag till ny gransdragning mellan ndmnderna har beslutats i kommunfullméktiges
budget 2017. Dérefter kan en modell for hyressittning fardigstdllas under forsta halvaret
2017. Avvikelsen avser aktivitetens slutdatum.

. v Kommunstyrelsen ska se 2016-01-01  2016-12-
#  Bver investeringsstrategin 31
och processer kopplat till
investeringar for att 6ka
styrning och uppféljning av
investeringsutgifter och
driftskostnadspaverkan

Namndmal:
Genom styrning och uppféljning bidra till en god ekonomisk hushallning i
staden som sikrar en langsiktig balans i ekonomin.

. Arsmalet uppfylls helt

Analys

En tydlig och samordnad styrning och uppf6ljning av projekt &r en viktig forutsattning for
god ekonomisk hushallning. Arbetet med att ta fram en stadsdvergripande modell for
projektarbete och projektstyrning pagér bland annat med utgangspunkt fran utredningen om
gemensam digital projektplats.

Oversynen av budgetprocessen har genomfdrts och slutrapport har levererats. I versynen
har ett antal problemomraden identifierats och finansavdelningen arbetar vidare med
hanteringen av dessa. I syfte att jaimstélldhetsintegrera budgetprocessen har
stadsledningskontoret mojliggjort att indikatorer kan rapporteras uppdelat pa kon i ILS-webb.

Stadsledningskontoret fortsatter i samarbete med stadens forvaltningar att driva
utvecklingsarbetet om ett forbattrat beslutsstod for att f4 en mer effektiv och transparent
uppf6ljning av ekonomi och verksamhet. Ett av de projekt som pégar ar visualiserad
ménadsrapport som forbéttrar mojligheter till jimforelser mellan verksamheter och bittre
forutséttningar for en bredare analys. Rapporterna forvéntas ge stod till ledningen i respektive
forvaltning for den dagliga styrningen samt dven underldttar for benchmarking inom olika
verksamhetsomraden.

Ett langsiktigt utbildningsprogram for stadens ekonomer och controllers har utarbetats i
samarbete med stadens ekonomichefer. Syftet &r att forstirka och fordjupa kunskapen kring
verksamhetsstyrning.

Under aret har en fortsatt vidareutveckling av systemstodet SSIP (stadens
projektstyrningsmetod for stora investeringsprojekt) fortgatt med bland annat en uppgradering
till ny version och prestandaeffektivisering.

Under aret har projekt paborjats for att vidareutveckla och forstirka stadens upphandlings-
och inkdpsorganisation

Status Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. v Kommunstyrelsen ska i 2016-01-01  2016-12-
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samarbete med 31
exploateringsnamnden, S:t

Erik Markutveckling AB och
fastighetsnamnden utreda

granssnitt och organisation

for strategiska

markutvecklingsfragor.

Analys

Stadsledningskontoret har lett arbetet med att ta fram en fastighets- och lokalpolicy for
Stockholms stad dér bland annat grénssnitt och organisation for strategiska
markutvecklingsfragor har utretts.

M v
s

Kommunstyrelsen ska i 2016-01-01  2016-12-
samarbete med 31
Stockholms Stadshus AB

och SISAB ta fram

principer som underlattar

anskaffning av

forskolelokaler i staden till

rimliga villkor.

Analys

Stadsledningskontoret har initialt sett 6ver mojligheten att se 6ver och limna forslag pa

justeringar av ramavtalet med SISAB for att 6ka styrningen och incitamenten att bygga
rationellt och kostnadseffektivt.

M v
P

Kommunstyrelsen ska i 2016-01-01 2016-12-
samrad med berdrda 31
namnder utreda

anslagsférdelningen till

stadsdelsndmnderna, och i

det sammanhanget utreda

om arbetet mot vald i nara

relation ska ha ett sarskilt

anslag inom ramen for

individ- och

familjeomsorgen samt

Overvaga ett anslag

rérande demokrati- och

utvecklingsarbetet.

Analys

Det har genomforts en forsta studie om mdjligheten till att skapa ett eget anslag for vald i

néra relationer. Studien visar svarigheterna med att identifiera relevanta variabler for att
skapa en fordelningsnyckel. I det fortsatta arbetet behover faktiska kostnader for insatser
mot vald i néra relationer analyseras.

&

Kommunstyrelsen ska 2016-01-01  2016-12-
utarbeta en 31
stadsévergripande modell

for forbattrat projektarbete

inom Stockholms stad.

Analys

Under 2016 har ett utrednings- och utvecklingsarbete genomforts for att forbattra stadens
arbete med projekt. Den genomforda mognadsmétningen har analyserats och resultatet har
forankrats bland stadens forvaltnings- och bolagschefer. Det finns en vilja att 6ka stadens
projektmognad och ett antal forbéttringsomréden har identifierats framfor allt inom
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omradena styrning, stod och utbildning. Inom ramen for forstudien for en gemensam
digital projektplats har ytterligare behovsomraden tydliggjorts. Utvecklingsarbetet kommer
att fortsatta under 2017 med fokus pé styrmodeller, arbetsprocesser och digitala verktyg.

. g Kommunstyrelsen ska 2016-01-01  2016-12-
utarbeta stadsdvergripande 31
modeller fér benchmark
och resultatbaserad
styrning.

Analys

Arbetet fortloper. Fokus under 2016 har varit pa framtagandet av ledningsrapporter som
ger en gemensam grund for benchmarking och analys.

@ #  Med utgangspunkt fran 2016-01-01 2016-12-
analysen i utredningen om 31
stadens ink6p och
upphandling ta fram forslag
till forstarkt gemensam
inkdps- och
upphandlingsorganisation
samt en
genomfdrandeplan.

Analys

Projekt Verksamhetsnéra Inkdp (VI) har arbetat fram en modell for koncerndvergripande
inkdpsstyrning dér resurser och aktiviteter organiseras i inkopskategorier. Ett
inriktningsbeslut om genomf6rande planeras att tillstdllas kommunfullméktige under T1
2017.

Namndmail:

Staden samverkar aktivt med sin omvirld i syfte att utveckla den egna
verksamheten och stiarka Stockholms position regionalt, nationellt och
internationellt.

@ Arsmalet uppfylls helt

Analys

En ny internationell strategi for Stockholms stad samt en ny stadsévergripande EU-policy har
tagits fram och beslutats under éret. De nya styrdokumenten kommer framéver att utgora
grund for hela stadens internationella arbete och EU-arbete.

Under éret har staden representerats i olika internationella ssmmanhang och valts till att
vara organisationen EUROCITIES vice ordférande under 2017-2018. Dessutom har ett nytt
format for den nordiska huvudstadskonferensen faststéllts.

I syfte att sdkerstélla att medlemskap i stadsovergripande internationella organisationer
bidrar till konkret nytta har kommunstyrelsens medlemskap i den internationella
organisationen European Cities Action Network for a Drug Free Society, ECAD omprovats.
Beslutet om att limna ECAD vid slutet av 2017 har fattats.

Under éaret fick staden elva EU-projekt beviljade som alla pa olika sdtt gor att stadens
verksamheter utvecklas samt att samverkan mellan olika aktorer okar.

Vid stadens internationella besok har bland annat frdgor som rér ungdomar och
utanforskap, utbildning, stadsbyggnad och milj6 berorts.

Stadsledningskontoret ansvarar for att samordna stadens klimatarbete mellan den egna
verksamheten och dven externa aktdrer. Staden samarbetar med aktorer regionalt, nationellt
och internationellt for att nd mélen i miljoprogrammet och skapa ldngsiktiga forutsattningar
for en fossilbrénslefri och klimatanpassad stad.
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Kontoret medverkar i regeringens initiativ Fossilfritt Sverige och i Myndigheten for
Samhéllsskyddsskydd och beredskap (MSB) nationella klimatanpassningsnétverk. Inom EU-
initiativet Mayors Adapt har kontoret deltagit i twinningutbyte med tvé stider i Skottland.

Status Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ ) Kommunstyrelsen ska 2016-01-01 2016-12-
fortydliga ansvaret samt 31

definiera mal och
malgrupper for stadens
internationella
kommunikation.

Analys

Arbetet med att identifiera och kartldgga stadens internationella malgrupper har fatt skjutas
fram pé grund av arbetet med Eurovision Song Contest

. ) Kommunstyrelsen ska ta 2016-01-01  2016-12-
#  fram ett nytt program for 31
Stockholms internationella
arbete.

Analys

Ett forslag till internationell strategi har skrivits fram. Arbetet har forankrats i forvaltningar
och bolag.

Namndmal:
Stadens verksamheter har goda forutsattningar for att na effektivitet och
kvalitet.

. Arsmalet uppfylls helt

Analys

Ett forslag pé inriktning inklusive uppskattade kostnader fér moderniseringen av sociala
system har arbetats fram under perioden. I arbetet har 6ver 250 medarbetare bidragit genom
intervjuer och arbetsméten for att definiera vision och malbild for moderniseringen samt
verksamheternas behovsbild av ett modernt IT-stod.

Status Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. #  Ansluta alla stadens 2015-01-01 2016-12-
processer och system till 31
det stadsgemensamma e-
arkivet.
. v Kommunstyrelsen ska i 2016-01-01  2016-12-
samrad med 31
servicenamnden

genomfora en utvardering
av namndens intaktsmodell

Analys

Omfattningen och inriktningen av uppdraget har under aret diskuteras inom ramen for
servicenamndens strategiska rdd. Rédet har beslutat att ingen omfattande genomlysning
behdver genomforas i nartid. Endast mindre fordndringar har genomforts, exempel vis inom
verksamhetsomrade 16n- och pension dér styckepris ska erséttas med timpris.

. v Kommunstyrelsen ska i 2016-01-01 2016-12-
samrad med 31
servicenamnden inratta ett
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strategiskt rad avseende i
huvudsak
verksamhetsomradena
ekonomi, 16n, upphandling
och Kontaktcenter.

Analys

Ett strategiskt rad avseende verksamhetsomraden ekonomi, 16n, upphandling och
Kontaktcenter har inrattats under 2016 och triffas regelbundet for att diskutera strategiska
fragor i relation till Servicendmndens verksamhet.

. v Kommunstyrelsen ska 2016-01-01  2016-04-
#  slutféra upphandlingen att 30
ersatta det
lokaladministrativa
systemet LOIS.

Analys

Upphandlingen av nya LOIS &r genomford och systemet &r i drift fran och med 1 april
2016.

] ¢ pPavborainforandetavett — 2015-01-01 2016-12-
nytt system for dokument- 31
och arendehantering i
staden.

Analys

I programmet, som stadsarkivet ansvarar for, har tilldelningsbeslut meddelats i
upphandlingen av systemstod eDok. Tidigare har standardiserade och stadsgemensamma
arbetssitt for drende- och dokumenthantering definierats. Dessa ska inforas gemensamt i
hela staden, med start under 2016.

. # Pabdrja moderniseringen 2016-01-01 2016-12-
av det sa kallade 31
paraplysystemet.

Analys

Ett forslag pa inriktning (strategi och nista steg) inklusive uppskattade kostnader for
moderniseringen av sociala system har arbetats fram under perioden.

Namndmal:
Stadsledningskontoret bidrar genom ett grundligt analysarbete med allsidigt
belysta beslutsunderlag.

@ Arsmalet uppfylls helt

Analys

Stadsledningskontoret har arbetat med att se Gver processer, rutiner, uppfoljningssystem och
uppfoljningsdokument. En forstudie har paborjats for att utreda forutsattningarna for ett
gemensamt budgetverktyg for samtliga stadens ndmnder.

Ett utvecklingsarbete har skett i ett flertal projekt inom ramen for arbetet med beslutsstod.
Infor migreringen av stadens beslutstodssystem, Business Objects, har samtliga rapporter
granskats for att de ska halla en sa hog kvalitet som mdjligt. Rapporterna ligger till grund for
en del analysarbete i staden.

I syfte att 6ka mojligheter att f6lja upp kommunfullméktiges mal har en dversyn av
medborgar- och brukarundersdkningarna avseende dldreomsorg, forskola och stadsmiljo
genomforts. En del i 6versynen har varit att sdkerstilla undersdkningarnas statistiska
signifikans. Resultatet av dversynen utgor ett underlag i kommande upphandling av
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undersdkningstjénster.

Status Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. ¥ Kommunstyrelsen ska géra 2016-01-01 2016-12-
#  en dversyn av intiktskravet 31
for parkering i forhallande
till genomférandet av
framkomlighetsstrategin.

Analys
I samband med budgetarbete infor 2017 har intéktskravet setts dver i forhéllande till
parkeringsplanens implementering.

. U Kommunstyrelsen ska géra 2016-01-01 2016-12-
en Oversyn av stadens 31
medborgar- och
brukarundersékningar i
syfte att Oka majligheter att
folja upp
kommunfullmaktiges mal
om en hallbar utveckling.

B U Kommunstyrelsenskaleda 2016-01-01 2016-12-
#  arbetet med att ta fram en 31
stadsoévergripande
fastighets- och lokalpolicy
som tydliggor malbilder,
spelregler och
ansvarsomraden som ar en
forutsattning for en effektiv
fastighets- och
lokalhantering i staden.

Analys
Beslutades av kommunfullmiktige i samband med budget 2017.

Namndmal:
Stockholm &r en varldsledande, smart och uppkopplad stad som tar vara pa
digitaliseringens majligheter till effektiviseringar.

@ Arsmalet uppfylls helt

Analys

Arbetet med att ta fram ett nytt digitaliseringsprogram har inneburit en éversyn av samtliga
styrdokument inom digitaliseringsomradet med forslag pa plan for revision respektive
nyproduktion av relevanta styrdokument for stadens digitalisering.

Ett forslag till Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad inklusive
uppskattade kostnader f6r genomforande har fardigstéllts. Stadens sourcingstrategi ska utgora
en anvisning till stadens program for upphandling och inkép.

Arbetet med stadens egen toppdomén har foljt det utvecklingsarbete som pagatt for
stadens webbkoncept.

Status Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. ) Kommunstyrelsen ska 2016-01-01 2016-12-
#  paborja arbetet med en 31

oversyn av samtliga
styrdokument inom it-
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omradet. | arbetet ska
kommunstyrelsen revidera
Nytt IT-program for
Stockholms stad (ett
program fér digital
fornyelse), dnr 031-
786/2012, och ersatta detta
med ett
digitaliseringsprogram for
Stockholms stad.

Analys

Ett nytt digitaliseringsprogram har under aret tagit form och kommer ldggas fram for
beslut under 2017. Arbetet har inneburit en 6versyn av samtliga styrdokument inom
digitaliseringsomradet med forslag pa plan for revision respektive nyproduktion av
relevanta styrdokument for stadens digitalisering.

. v Kommunstyrelsen ska 2016-01-01  2016-12-
#  under 2016 i samrad med 31
AB Stokab och
trafiknamnden ta fram en
strategi for Stockholm som
smart och uppkopplad
stad. Arbetet ska omfatta
en kostnadsprognos for att
realisera strategin.

Analys

Ett forslag till Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad inklusive
uppskattade kostnader for genomforande har under perioden fardigstéllts och
tjanstutlitande till kommunstyrelsen har undertecknats av stadsdirektdren. Arendet ir
under beredning och forvéntas beslutas 2017.

@ #  Taframen ny plattform for  2016-01-01  2016-12-
Stockholm webb. 31

Analys

Konceptarbete av ny plattform for stockholm.se har paborjas. Arbetet har forsenats till
foljd av insatser for Eurovision Song Contest. Konceptet ska resultera i en avskalad
betaversion av webbplatsen som ska lanseras i borjan av 2017. Fokus ligger pa
anvindarnas behov av att enkelt kunna astadkomma det de vill géra pa stockholm.se,
kopplat till de dvriga digitala kanaler som Stockholms stad hanterar och deras funktion i
det digitala ekosystemet (webbplatser, e-tjanster, Jimfor och hitta service, sociala medier).
I betaversionen byggs och testas i forsta hand en ténkt innehallsstruktur. Parallellt utreds
fragan om hur uppgradering av teknisk plattform ska tillgodoses.

. Ta fram en sourcingstrategi 2016-01-01  2016-12-
for det stadsovergripande 31
IT-omradet.
Analys

Strategin ska utgora en anvisning till stadens program for upphandling och inkop.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Malsattningen med arbetet att stdrka de ménskliga rittigheterna inom stadens egna
verksamheter &r att alla ska ha lika réttigheter och mojligheter oavsett kon, élder, etnicitet,
religion, sexuell laggning, funktionsforméga, konsidentitet och kdnsuttryck. I detta arbete har
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stadens verksamheter bland annat erbjudits kunskapshdjande insatser kring méanskliga
rattigheter och betydelsen av att motverka diskriminering.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser férdelas lika

® Arsmalet uppfylls helt

Analys

Jamstélldhetsintegrering har identifierats som en viktig del i stadens strategi for att na savél
stadens som de nationella jamstélldhetspolitiska malen och ddrmed kvalitetsutveckla stadens
egen verksamhet. Arbetet med att utveckla och skapa en jamstilldhetsintegrerad
budgetprocess har fortsatt under aret. For att 6ka kunskaperna i &mnet har kompetenshéjande
insatser genomforts for stadens tjinsteman.

Namndmal:
Arbetet med social hallbarhetskommission ger 6kad kunskap och
forutsattningar att utveckla stadens arbete mot minskade skillnader.

. Arsmalet uppfylls helt

Analys

Utvecklingsomradet Demokrati och trygghet har under éret tagit fram tvéa delrapporter.
Delrapport 1 Stad i samverkan — Stockholms stad och civilsamhdillet, behandlar hur
Stockholms stad pa ett strategiskt sitt kan samverka med och skapa forutséttningar for
foreningsliv och medborgerlig organisering. Delrapport 2 Medborgare med mandat — Dialog
och delaktighet i Stockholms stad, sétter fokus pa hur medborgarnas medskapande i stadens
utveckling kan stérkas, och hur ett mer jimlikt deltagande i dialogprocesser kan framjas. Till
varje rapport finns ocksa underlagsrapporter skrivna av forskare knutna till
hallbarhetskommissionen.

Status Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. # Tillsammans med 2015-01-01 2016-12-
arbetsmarknadsnamnden 31

leda arbetet med att fa andra
offentliga aktérer och privat
naringsliv att ordna
feriearbeten for
skolungdomar.

Namndmal:
Stadens verksamheter har férutsattningar for att arbeta med
jamstélldhetsintegrering i budgetprocessen.

@ Arsmalet uppfylls helt

Analys

I arbetet med att ge forutséttningar for att arbeta med jamstélldhetsintegrerad budgetprocess
har stadsledningskontoret mojliggjort for att indikatorer kan rapporteras uppdelat pa kon i
ILS-webb. Ett stadsovergripande jamstélldhetsnitverk har bildats, stadens samtliga
ekonomichefer har utbildats i genusbudgetering och en anordnades en storre
jamstilldhetskonferens for 200 av stadens chefer och nyckelpersoner.
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Kontoret har arbetat med ett forslag till stadsdvergripande program for jamstéalldhet.

Status Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. 0 Kommunstyrelsen ska 2016-01-01  2016-12-
bista aldrendmnden i 31

arbetet med att
jdmstalldhetsintegrera
namndens verksamhet och

budget
. v Kommunstyrelsen ska 2016-01-01 2016-12-
#  mata och analysera den 31

statistik som relaterar till
individer uppdelad efter

kon.

Analys

Konsuppdelad statistik har tagits fram infor 16ne6versynen.

. ¥ Kommunstyrelsen ska 2016-01-01 2016-12-
#  utveckla arbetet s4 att 31

budgetarbetet
jamstalldhetsintegreras.

Analys

Stadsledningskontoret har mojliggjort att indikatorer kan rapporteras uppdelat pa kon i
ILS-webb. En utbildningsinsats for stadens ekonomichefer i syfte att 6ka kunskaperna
kring jamstélldhetsintegrerad budget har genomforts.

@ ) Kommunstyrelsen ska 2016-01-01  2016-12-
#  &ven utarbeta en 31
handlingsplan i enlighet
med CEMR-deklarationen.

Analys

Kontoret har arbetat med forslag till handlingsplan. Beslut pa fardig plan véntas tas under
2017.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

. Arsmaélet uppfylls helt

Analys

Kontoret har bidragit till att stadens chefsforsorjning &r god och leder arbetet med att
sakerstilla goda arbetsvillkor. Vidare har kontoret stottat arbetet med strategisk
kompetensforsorjning och det systematiska arbetsmiljoarbetet samt sékerstéllt att staden ar en
bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor med hinsyn tagen till arbetsmarknadspolitiska
forutsittningar.

I samarbete med stadens ekonomichefer har ett 1&ngsiktigt utbildningsprogram for stadens
ekonomer och controllers utarbetats. Syftet 4r att forstirka och fordjupa kunskapen kring
verksamhetsstyrning. Programmet fokuserar pa ekonomen som coach och ledare samt
metoder for analys och kommunikation.
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% fram 2016
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Namndmal:

Genom att leda och stédja, utvecklas stadens personalstrategiska arbete.
. Arsmalet uppfylls helt

Analys

Stadsledningskontoret har arbetat for att sdkerstilla att Stockholms stad agerar som en
arbetsgivare. Det har skett bland annat genom att ta fram stdd i centrala HR-processer, till
exempel arbetet med kompetensbaserad rekrytering och det systematiska arbetsmiljéarbetet.
Genom nétverket Dialog-HR har kontoret stottat stadens HR-organisation for att sdkerstélla
en likvdrdig och réttsdker hantering. Kontoret har i samverkan med forvaltningar och bolag
tagit fram ett forslag till reviderad personalpolicy som beslutats av kommunfullméaktige.
Kontoret har dven tecknat kollektivavtal med samtliga fackliga organisationer om att frdn och
med 2017 inféra mojligheten att vixla semesterdagstilligget mot ledighet. Vidare har
kontoret arbetat med strategier for att sikerstédlla kompetensforsorjning och chefsforsdrjning
till stadens verksamheter bland annat genom traineeprogram och ledarutvecklingsprogram.

Status Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. # | samverkan med 2016-01-01 2016-12-
arbetsmarknadsnamnden 31

utveckla méjligheterna att i
stadens traineeprogram
erbjuda platser till utrikes
fodda akademiker inom
ramen for Stockholms
intensivsvenska for

akademiker.
. ) Kommunstyrelsen ska i 2016-01-01 2016-12-
#  stadens roll som 31

arbetsgivare sakerstalla att
alla stadens namnder och
bolagsstyrelser far stod i
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sitt arbete med
kompetensbaserad
rekrytering for att
sakerstalla inkludering och
jamstalldhet i
organisationen.

Analys

Under 2016 har kontoret gjort en dversyn av rekryteringsprocessen och processtddet pa
intrandtet i syfta att battre stodja chefer i arbetet med kompetensbaserad rekrytering. Ett
nytt systemstod for rekrytering har inforts.

. v Kommunstyrelsen ska 2016-01-01  2016-12-
initiera ett 31
utvecklingsarbete i
samverkan med akademin
i syfte att utveckla former
for styrning och uppfdljning
som ger utrymme for
professionens

yrkeskunnande.
Analys
Ett antal kunskapsseminarium med forskare inom omradet har genomf6rts under aret.
/| Utreda ett 2016-01-01 2016-12-
utvecklingsprogram med 31
fokus pa breddad
rekrytering till hdgre
tjanster.
Analys

Utredningen pekar pé ett antal atgérder som i huvudsak kan genomforas i ordinarie arbete
for att identifiera och sikerstilla kompetens, stirka nétverk och stirka lika réttigheter och
mojligheter i arbetet.

. Utreda mojligheten att 2016-01-01 2016-12-
teckna lokala kollektivavtal 31
for att korta arbetstiden for
grupper med sarskilt
utsatta arbetsvillkor.

Analys
Det finns inga mojligheter att teckna lokala kollektivavtal nér det géller arbetstid da den
centrala Huvudéverenskommelsen (HOK) inte #r dispositiv.

Namndmal:
Stadens medarbetare jobbar smartare med hjilp av moderna digitala verktyg.

. Arsmalet uppfylls helt

Analys

Utveckling av nya digitala verktyg som TimRapporten, elektronisk handel samt en mobilapp
for att attestera fakturor har bidragit till att stadens medarbetare kan jobba smartare.
Ytterligare projekt som bedrivs inom kontoret syftar till att utveckla manadsrapportering
kopplat till utvecklingen av LIS.

Namndmal:
Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
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® Arsmalet uppfylls helt

Analys

Kontoret arbetar for att staden ska ha kompetenta, engagerade och utvecklingsinriktade chefer
och ledare genom att erbjuda introduktion for nya chefer, utvecklingsgrupper och
chefsseminarier.

Internkommunikationen har utvecklats med ett antal motesplatser. Chefsforum for
samtliga chefer har genomforts pa temat staden, migrationen och integrationen.

Femton av kontorets medarbetare har deltagit i kontorets medarbetarprogram som har gt
rum vid atta tillfédllen under ett ars tid

Statu Aktivitet Startdatu Slutdatu Avvikel
s m m se
. v Kommunstyrelsen ska i 2016-01-  2016-12-
samarbete med stadens 01 31

# namnder och bolagsstyrelser se
till att arliga I6nekartlaggningar
gors for att sdkerstalla att det
inom staden inte forekommer
osakliga I6neskillnader pa grund
av kon.

Analys
Lonekartldggningen for 2015 ar klar och samverkad med de fackliga organisationerna.
Handlingsplan &r framtagen.

. ) Kommunstyrelsen ska i 2016-01-  2016-12-
samarbete med 01 31
utbildningsndmnden respektive
socialndmnden tydliggéra
yrkestitulering, kompetensprofil
och utbildningsvagar for
elevassistenter och anstéllda
inom LSS-omréadet.

Analys

Under aret har ett arbete gjorts for att klargora nédvéndiga steg i processen for att
tydliggora yrkestitulering, kompetensprofil och utbildningsvéagar for elevassistenter och
anstillda inom LSS-omradet.

. v Kommunstyrelsen ska i samrad  2016-01-  2016-12-
med socialnamnden och 01 31
#  aldrendamnden genomfora
stadsovergripande
ledarutvecklingsprogram inom
socialtjanst/bistandsbeddémning.

Analys

Ingér som en del i handlingsplanen for forbéttrad arbetssituation for bistdndshandldggare
och socialsekreterare. Fyra ledarutvecklingsprogram, tre for enhetschefer och ett for
avdelningschefer har genomforts under 2016 med mycket gott resultat.

. v Kommunstyrelsen ska i samrad  2016-01-  2016-12-
med socialnamnden, 01 31
#  aldrenamnden och
stadsdelsnamnderna genomféra
gemensamma
introduktionsprogram/mentorpro
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gram for socialsekreterare och
bistandsbedémare.

Analys
Ingér som en del i handlingsplanen for forbéttrad arbetssituation for bistindshandlaggare
och socialsekreterare.

. v Kommunstyrelsen ska initiera ett 2016-01-  2016-12-
arbete i samarbete med berérda 01 31
#  namnder om utfasning av
allmanna visstidsanstallningar
samt om minskning av
timavldnades andel av totalt

arbetad tid.
. v Kommunstyrelsen ska initiera ett 2016-01-  2016-12-
halsoframjande arbete i 01 31

#  yrkesgrupper med hég
sjukfranvaro och lag faktisk
pensionsalder.

Analys

Ett nytt avtal for foretagshdlsovard i staden trader i kraft den 1/1 2017. Forberedelser for
overgang frén tidigare avtal och informationsinsatser till staden HR-funktioner har
genomforts under aret.

. v Kommunstyrelsen ska leda 2016-01-  2016-12-
arbetet med att erbjuda heltid till 01 31
#  alla tillsvidareanstallda som &r
ofrivilligt deltidsanstallda.

Analys
Lopande arbete som pégér kontinuerligt. Kontoret foljer det forsdk som pagér i
Kungsholmens stadsdelsforvaltning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar fritt fran
diskriminering

@ Arsmalet uppfylls helt

Analys

Kontoret har arbetat med att stirka de ménskliga réttigheterna inom stadens egna
verksamheter med malsdttningen om att alla ska ha lika réttigheter och mdjligheter oavsett
kon, élder, etnicitet, religion, sexuell 1dggning, funktionsformaga, konsidentitet och
konsuttryck. Vidare har kontoret stottat arbetet med lika rattigheter och méjligheter i
organisationen sett ur ett arbetsgivarperspektiv.

Namndmal:
Genom dialog, stéd och uppféljning 6kas verksamheterna medvetenhet om
maénskliga rattigheter och behovet av att féorebygga diskriminering.

& Arsmalet uppfylls helt

Analys
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Genom insatser som seminarier och andra kunskapshdjande aktiviteter kring ménskliga
rattigheter och diskriminering stods naimnder och bolag i deras kvalitetsutvecklingsarbete.
Kontoret har arbetat med att 6ka kunskapen i stadens verksamheter om kompetensbaserad
rekrytering, om diskrimineringslagen och om arbetsmiljolagstiftningen, sérskilt krankande
sarbehandling.

Staden ar medlem i European Coalition of Cities against Rasism (ECCAR) och kontoret
har darfor genomfort ett flertal aktiviteter for att synliggdra och motverka rasism, exempelvis
genom en storre konferens kring diskriminering samt ett seminarium pé den internationella
dagen mot rasism. Nya fragor i medborgar- och brukarundersékningar kring stockholmares
upplevelser av diskriminering ligger till grund for en sammanstélld studie kring forekomsten
av diskriminering.

Forutsittningarna att infora jamlikhetsdata har provats inom arbetet med
hallbarhetsrapporten samt i utvirderingen av medborgar- och brukarundersdkningen.

En diplomutbildning for ett hbtq-kompetent och normmedvetet bemdtande hos stadens
bolag och forvaltningar har utformats och testats i olika verksamheter for att erbjudas staden
ndmnder under 2017. Kontoret har &ven arbetat med ett forslag till program for lika
rattigheter oavsett sexuell ldggning, konsidentitet eller konsuttryck.

Staden utsags av kulturdepartementet att bli en av fem utvecklingskommuner i Sverige for
romsk inkludering. Efter flera genomforda samrad med samtliga fem nationella minoriteter
och forvaltningar har underlag till 6versynen av stadens samradsformer samt riktlinjer for
stadens arbete med att stéirka nationella minoriteters rittigheter tagits fram. Stadens
mdjligheter att ingé i forvaltningsomrade for samiska och meénkieli har utretts.

Staden har inréttat en dldreombudsman som ska verka for att dldre personer i Stockholms
stad har goda levnadsforhallanden samt pa en stadsdvergripande niva bevaka dldres intressen
och réttigheter inom stadens alla verksamhetsomraden.

Kontoret har under 2016 utrett forutsittningarna for att gora Stockholm till en fristad for
manniskorattsforsvarare.

Det forsta arliga Katarina Taikon-priset har delats ut for ska uppmérksamma och belona
méinniskordttsforsvarare som genom sitt arbete stirker och skyddar de ménskliga rittigheterna
i Stockholm.

Stockholm har diplomerats som en Fairtrade City vilket innebér att stadens upphandlingar
ska leva upp till principer om réttvis handel.

Status Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ ) Kommunstyrelsen ska 2016-01-01 2016-12-
#  fardigstalla och pabérja 31

implementering av stadens
hbtg-program.

Analys

Kontoret har arbetat med forslag till program. Beslut pa fardigt program véntas under
2017.

. ¥ Kommunstyrelsen ska géra 2016-01-01 2016-12-
#  endversyn av 31
samradsprocesserna med
de nationella minoriteterna.

. ) Kommunstyrelsen ska 2016-01-01  2016-12-
#  skyndsamt genomféra en 31
oversyn i samrad med
stadsdelsnamnderna,

socialnamnden,
arbetsmarknadsnamnden
samt Stockholms stadshus
AB i syfte att sakerstalla en

41



andamalsenlig
organisation, process,
resursfordelning samt
uppféljning for

flyktingmottagandet.
Analys
Utredningen presenterades i form av ett drende till kommunfullméktige hosten 2016.
. v Kommunstyrelsen ska 2016-01-01  2016-12-
#  under verksamhetsaret 31

fortsatta arbetet med
Stockholms anstkan om
att certifieras som Fairtrade

city.
. v Kommunstyrelsen ska 2016-01-01  2016-12-
#  utreda mojligheten att 31
infora jamlikhetsdata.
. v Kommunstyrelsen ska 2016-01-01  2016-12-
utreda mdjligheten att 31

komplettera det av
Stadsteatern drivna
fristadsprogrammet med
fristad till personer forféljda
pa grund av sitt arbete for
manskliga rattigheter.

Analys
Utredningen bildggs verksamhetsberittelsen.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets rattigheter i
enlighet med FN:s barnkonvention

@ Arsmalet uppfylls helt

Analys

Ett flertal seminarier, foreldsningar och utbildningar har genomforts i staden for att hoja
kunskapen om barns rittigheter och hur barns rittigheter kan stérkas.

Namndmal:

Stadens verksamheter har kunskap om FN:s barnkonvention och far genom
dialog och stod kunskap for att arbeta sa att alla flickors och pojkars
riattigheter och inflytande tillgodoses.

. Arsmalet uppfylls helt

Analys

Kontoret har inlett en samverkan med bland annat socialndmnden om atgérder for 6ka barns
delaktighet och mojlighet att fa information om barns réattigheter och hur réttigheterna kan
tillgodoses inom stadens verksamheter. Dessutom har kontoret arbetat med ett
stadsdvergripande program for barns réttigheter med utgangspunkt i barnkonventionen.

Information om stadens barnrittsarbete samt samverkan i arbetet med bland annat
ensamkommande flyktingbarn har skett med olika barnréttsorganisationer, till exempel Réddda
Barnen, Barnrittsbyran och Stadsmissionen.
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Status Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ v Kommunstyrelsen ska 2016-01-01 2016-12-
#  fardigstalla och pabérja 31
implementering av ett
program for barnets
rattigheter i staden.

Analys

Kontoret har arbetat med forslag till program. Beslut pé fardigt program véntas under
2017.

. ¥ Kommunstyrelsen, 2016-01-01  2016-12-
#  utbildningsnamnden och 31
stadsdelsnamnderna ska i
samarbete ta fram riktlinjer
for papperslésa barns ratt
till férskola och skola.

Analys

Forutséttningar for papperslosa barns ritt till skola och forskola har utretts. Papperslosa
barn i skoléldern har enligt lag rétt till att ga i skolan. Pappersldsa barn i férskoledldern har
inte samma réttigheter och kan erbjudas att delta i 6ppna forskola eller
introduktionsforskola.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

. Arsmalet uppfylls helt

Analys

Arbete for att hoja verksamheternas kunskap om véldsforebyggande arbete utifrén en
genusansats har pagatt under aret.

Namndmal:
Stadens verksamheter har kunskap om genus och normkritik samt
forutsattning att forebygga vald i nara relationer, sexuellt vald och hatbrott.

. Arsmalet uppfylls helt

Analys

En utbildning kring valdsforebyggande praktik med genusperspektiv for unga har erbjudits
for nyckelpersoner inom staden som arbetar strategiskt med valdsprevention.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Arsmalet uppfylls helt

Analys

Ett flertal seminarier, workshops, foreldsningar och utbildningar har genomforts i stadens
verksambheter, hos funktionshindersorganisationer, myndigheter och andra aktorer, for att hoja
kunskapen om réttigheter och levnadsvillkor for personer med funktionsnedséttning.

Namndmal:
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Stadens verksamheter har kunskap om malen for tillganglighet och delaktighet
for personer med funktionsnedsattning.

@ Arsmalet uppfylls helt

Analys

Stadens funktionshinderspolitiska program har utvérderats och arbetet med att revidera
programmet har startat. Ett nitverk for tillgénglighetsfragor i staden har bildats i syfte att 6ka
kunskapen om tillgénglighetsfragor och att underlétta samverkan och samordning av stadens
tillgénglighetsarbete.

Namndmal:
Stockholms stads digitala kommunikation och tjanster ar
malgruppsanpassade, inkluderande och littillgangliga.

. Arsmalet uppfylls helt

Analys

Utvecklingsarbete for stockholm.se och “Hitta service” har paborjats och stadens e-tjanster
byter plattform. Dessa tre utvecklingsprojekt sker samtidigt och ger da stora mojligheter till
att skapa en god anvandarupplevelse dér stadens service och tjdnster hdnger ihop pa ett sitt
som skapar hog tillganglighet. En struktur for nyckeltal som ska ge kunskap om hur vil
tillgéngligheten fungerar tas samtidigt fram och kvalitetsstyrningen av de digitala tjédnsterna
forvintas 6ka avsevrt.

Status Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. ) Kommunstyrelsen ska i 2016-01-01  2016-12-
#  samarbete med 31

Socialndamnden genomfdra
en pilotstudie for att
understka mojligheterna
att anvanda Pict -O-Stat
som metod for 6kad
brukardelaktighet och
inflytande for personer
inom stadens LSS-
verksamheter

Analys

Stockholm stad har under hdsten 2016 pa forsok deltagit i SKL:s brukarundersdkning inom
verksamhetsomrddet Omsorg om personer med funktionsnedséttning. Staden deltog med
sex gruppboenden i egenregi varav fem verksamheter slutligen genomforde enkéten, av
dessa fem fick fyra rapporter. Undersdkningen genomfordes med hjélp av enkdtverktyget
Pict-O-Stat vilket mdjliggjorde for anvindaren att svara pé enkdten genom
pictogramsymboler, fotografier och inspelat tal.

Vid uppf6ljningen av projektet framkom det att brukarna och deltagande verksamheter
var positiva till att genomfora enkidtundersokningen med hjélp av verktyget.
Verksamheterna upplevde att de dirmed fick mer tillforlitlig information om hur
verksamheten upplevdes av brukarna, jamfort med en traditionell pappers enkét. Det
framkom &ven att rutinerna for analys av resultaten behover utvecklas om verksamheterna
ska kunna utvecklas utifrén brukarnas omddmen om verksamheten.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande
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® Arsmalet uppfylls helt

Analys

Stockholms stad har hdjt ambitionsnivan géllande medborgarnas delaktighet och inflytande
over staden. Ungas organisering och egenmakt ska stirkas genom 6kade kunskaper om
ménskliga réttigheter, antirasism och feminism.

Namndmal:
Stadens verksamheter arbetar samordnat med medborgardialog, som bidrar till
att starka alla stockholmares inflytande.

. Arsmalet uppfylls helt

Analys

En végledning for medborgardialog och delaktighet har tagits fram och kompetensutveckling
for bade tjanstemén och fortroendevalda har genomforts. Inom den sociala
hallbarhetskommissionens utvecklingsomrade "demokrati och trygghet" har medborgardialog
och delaktighet stétt i fokus och ett antal rekommendationer och atgirdsforslag for stadens
fortsatta arbete med fragan redovisas i delrapporten Medborgare med mandat.

Tillsammans med stadsdelsndmnderna i ytterstaden har kontoret initierat en satsning for
att stdrka ungas organisering och egenmakt genom dkade kunskaper om ménskliga
rattigheter, antirasism och feminism. Inom ramen for satsningen har kontoret genomfort
sommarjobbsprojektet Rattighetsjakten dédr unga stockholmare tog fram utbildningsmaterial
kring rasism och sexism som har anvénts vid flera av kontorets utbildningar och konferenser.

Status Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. #  Genomfdra en bred 2016-01-01  2016-12-
utbildningssatsning for 31

samtliga ledamoéter i
stadens ndmnder och
bolag.

Analys
Ett utbildningskoncept har presenterats med fokus pa rollférdelningen mellan
fortroendevalda och tjanstemén.

. ) Kommunstyrelsen ska i 2016-01-01  2016-12-
#  samarbete med 31
stadsdelsnamnderna

initiera en satsning for att
starka ungas organisering
och 6ka kunskaperna om
manskliga rattigheter.

. ) Kommunstyrelsen ska i 2016-01-01 2016-12-
#  samarbete med 31
stadsdelsnadmnderna ta
fram forslag pa hur det
civila samhallet kan
starkas, med sarskilt fokus
pa ytterstaden och
kvinnors organisering,
samt bidra till att
férutsattningar skapas for
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att det civila samhallet kan
goras delaktigt i stadens
utveckling, i enlighet med
det arbete som pagar inom
ramen for den sociala
hallbarhetskommissionen

Namndmail:
Stockholmarna upplever att kommunikationen ar inkluderande och ger
méjlighet till delaktighet och samhérighet.

] Arsmalet uppfylls helt

Analys

Ett projekt for att sdkerstilla inkluderande kommunikation i staden har genomforts. Projektet
har utgatt frén diskrimineringsgrunderna i svensk lagstiftning. En normkritisk granskning av
en rad olika kommunikationsmaterial i tryckta och digitala kanaler har genomforts for att vara
ett underlag till den pilotutbildning som genomforts under hdsten.

Status Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. ) Kommunstyrelsen ska 2016-01-01  2016-12-
#  utarbeta riktlinjer for ungas 31
delaktighet.
Analys
Kontoret har tagit fram strategier for att stérka ungas delaktighet, formerna for det fortsatta
arbetet behdver utredas vidare.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

. Arsmalet uppfylls helt

Analys

Beslut har fattats om nytt program for upphandling och inkdp. Anvisningar har utarbetats i
syfte att utgora ett stod till ndmnder och styrelser i hur upphandlings- och inkopsarbetet pa
basta sitt ska tillimpas och bidrar till fullméktiges 6vergripande inriktningsmal.

Namndmal:
Stadens upphandlingar bidrar till ekologisk och social hallbarhet.

. Arsmalet uppfylls helt

Analys

Stadens nya program for upphandling och ink6p utgéar ifran offentlig upphandling som ett
medel for att driva utvecklingen i en socialt, ekonomiskt och miljomaéssigt hallbar riktning.
Tilldmpningsanvisningar till programmet har tagits fram och publicerats pa stadens intrant.

Stadens chefer och nyckelpersoner har utbildats i frigor om programmets tillimpning.
Dessutom utvecklas metoder och arbetssétt for att sdkerstélla att stadens leverantorer dr
serifsa och att stdllda krav avseende goda arbetsvillkor efterfoljs.

Status Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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/| ) Kommunsstyrelsen ska i 2016-01-01 2016-03-
#  samarbete med 31
aldrenamnden ta fram ett
forslag pa hur ansvaret for
centralupphandling av
vard- och omsorgsboenden
ska flyttas over till
aldrendmnden

Analys

Ansvaret for genomforande av centrala entreprenadupphandlingar av vard- och
omsorgsboenden, inom stadens valfrihetssystem, dverflyttas frin kommunstyrelsen till
dldrendmnden. Kommunfullméktige fattade beslut om det oktober 2016 och
overflyttningen har skett i enlighet med planen.

. v Kommunstyrelsen ska i 2016-01-01  2016-12-
#  samarbete med 31
servicenamnden pabdrja
upphandling och
implementering av ett
centralt avtalssystem

Analys

Projektet Vinst (Verktyg for Inkop i Stockholm) har i uppgift att inventera befintliga
processer och IT-verktyg for inkdp i stadens verksamheter och utifran deras behov leverera
en stadsovergripande digitaliseringsstrategi, dar hela inkdpsprocessen dr genomlyst. Detta
arbete omfattar &ven upphandling av avtalssystem.

. ) Kommunstyrelsen ska 2016-01-01 2016-12-
#  implementera stadens 31
program fér upphandling
och inkdp i
verksamheterna.
Analys

Anvisningar till program for upphandling och ink6p har utarbetats och beslutats av
stadsdirektoren.

. ¥ Kommunstyrelsen ska ta 2016-01-01 2016-12-
#  fram 6vergripande statistik 31
fér upphandling och inkdp.

Analys
Statistik dr framtagen genom att en sé kallad spendanalys genomforts avseende koncernens
samtliga utgifter for inkdp 2015.

. ) Kommunstyrelsen ska 2016-01-01 2016-12-
# tillsammans med 31
servicendmnden kartlagga
och préva tidiga dialoger
vid offentlig upphandling

Analys

Under perioden har en modell for tidig dialog samt en sa kallad extern remiss provats med
gott resultat. Information och vigledning finns pé stadens intranét.

Uppfoljning av ekonomi och sérskilda satsningar

Analys av resultatrikning - uppfoljning av driftbudget

Stadsledningskontorets utfall for 2016 uppgér till ett nettodverskott pa 94,5 miljoner kronor.
Overskottet beror till storsta delen pa ett balanserat dverskott inom den politiska
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organisationen, aterhallsamhet samt vakanta tjanster under aret. Kostnader for stora projekt
inom it och e-handel har belastat driftbudgeten istillet for att regleras mot eget kapital.

Stadsledningskontoret Justerad Bokfort Avvikelse
mnkr budget 2016 161231

SLK

Kostnader 669,2 730,2 -61,1
Intakter -87,3 -198,1 110,8
Netto 581,9 532,2 49,7
Stadsovergripande

Kostnader 19,5 17,9 1,6
Intakter 0,0 0,0 0,0
Netto 19,5 17,9 1,6
Centrala och gemensamma

IT-I16sningar

Kostnader 364,6 475,8 -111,2
Intékter -364,6 -544.,9 180,3
Netto 0,0 -69,1 69,1
Politisk organisation

Kostnader 171,3 102,6 68,7
Intékter 0,0 -1,6 1,6
Netto 171,3 101,0 70,2
Bidrag

Kostnader 698,6 701,4 2,7
Intékter 0,0 0,0 0,0
Netto 698,6 701,4 -2,7
Kompetensutvecklingsmedel

Kostnader 0,0 2,6 -2,6
Intékter 0,0 0,0 0,0
Netto 0,0 2,6 -2,6
e-Tjanster

Kostnader 0,0 3,8 -3,8
Intakter 0,0 0,0 0,0
Netto 0,0 3,8 -3,8
Digital Férnyelse

Kostnader 1,7 93,0 -91,3
Intakter 0,0 -5,0 5,0
Netto 1,7 87,9 -86,2
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GSIT 2.0

Kostnader 27,7 43,8 -16,1
Intakter 0,0 -16,1 16,1
Netto 27,7 27,7 0,0
Avskrivningar och

internranta

Kostnader 1,0 1,6 -0,6
Intakter 0,0 0,0 0,0
Netto 1,0 1,6 -0,6
Summa drift

Summa kostnader 1953,5 2172,8 -219,3
Summa intakter -451,9 -765,7 313,8
Summa netto 1501,6 14071 94,5

Investeringar

Kostnader 20 0,9 1,1
Intakter 0,0 0,0 0,0
Netto 2,0 0,9 1,1
Totalt netto inkl

investeringar 1503,6 1 408,0 95,6

Sarskilda satsningar

Start-Up Stockholm &r ett samarbete med Stockholm business region i syfte att frimja
nyforetagande och foretag i tidigt tillvaxtskede. Start-Up Stockholm har i uppdrag att
fokusera pa tre malomraden; ytterstaden, feriearbete och att fraimja féretagande bland
utlandsfodda kvinnor. Att 6ka nirvaron i ytterstaden ar strategiskt viktigt for regionens
utveckling. Dérfor har Start-Up Stockholms ambulerande buss besokt olika platser i
Stockholm, med fokus pa ytterstaden. Detta i ndra samradd med bland andra stadens jobbtorg
och stadsdelsforvaltningar.

Dessutom har Start-Up Stockholm, med stdd av arbetsmarknadsforvaltningen och Stockholm
Business Region, skapat forutséttningar for 25 ungdomar fran hela Stockholm att under tre
sommarveckor utveckla och konkretisera affarsidéer kopplade till den offentliga sektorn.
Ungdomarna har introducerats for entreprendrskap och verktyg for att omsétta idéer till
verksambheter.

Den utokade budgetsatsningen pa traineer har resulterat i ett samarbete mellan
stadsledningskontoret och organisationen ”Mitt Liv’ dir tre stadsdelars avdelningschefer
under ett ar utgér mentorer for akademiker med utldndsk examen. Om resultatet av
samarbetet faller vél ut kommer det att utdkas. Dessutom har ett samarbete med
arbetsmarknadsforvaltningen inletts for att infor nésta trainee-omgang matcha utrikes fodda
akademiker till traineeplatser pa forvaltningar och bolag.

Resultatenheter

Kontorets resultatenhet, visningsenheten, redovisar ett 6verskott pa 15,5 miljoner kronor for
2016. Enheten har sedan tidigare ar ett ackumulerat 6verskott pd 2,2 miljoner kronor. Till ar
2017 berédknas 2,2 miljoner kronor foras vidare, vilket motsvarar 10 procent av enhetens
budget.
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Investeringar

Kontoret har en investeringsbudget pa 2,0 miljoner kronor for 2016. Investeringsbehovet ar
begrinsat och utgdrs frimst av utrustning i Stadshusets lokaler. Arets investeringar uppgér till
0,9 miljoner kronor.

Férsdljningar av anldggningstillgangar

Betydande projekt som inte ar investeringar
Projekt SUNE (Stockholms stads Upphandling av Nytt Ekonomisystem)

I enlighet med kommunfullmiktiges uppdrag genomfors arbetet med att upphandla och inféra
ett koncerngemensamt ekonomisystem (inkl. koncernrapporteringssystem). Projektet
paborjades 2012, upphandlingen avslutades i maj 2014 darefter tog implementeringsarbetet
vid. Ett arbete som fortskrider i enlighet med ursprunglig tidplan. Stadens samtliga ndmnder
samt 12 bolag (inkl. ddttrar) har tagit det nya ekonomisystemet i bruk. Ovriga bolag inom
kommunkoncernen tar det nya ekonomisystemet i bruk i januari respektive maj 2017. Vid
driftsittningarna ldmnar nimnder och bolagen projektet och dvergar till
stadsledningskontorets forvaltnings- och utvecklingsorganisation.

Gemensam it-service, GSIT 2.0

Kontorets storsta projekt inom it-omrédet perioden 2014-2018 &r upphandlingen av
gemensam it-service (Projekt GSIT 2.0). Projektet syftar till att genomfora
centralupphandling samt infora en ny gemensam it-service for stadens forvaltningar och
bolag. Under hosten 2016 har ansvaret for upphandlingen av it-service for pedagogiska
verksambheter flyttats frén utbildningsforvaltningen till kontoret. Under &ret har
tilldelningsbeslut meddelats i samtliga upphandlingar som ingar i projektet GSIT 2.0.
Tjansteupphandlingen for de pedagogiska verksamheterna och upphandlingen for de
administrativa verksamheterna har bada 6verprovats.

Under hdsten 2016 har ansvaret for projektet Skolplattform Stockholm flyttats fran
utbildningsforvaltningen till kontoret.

Projekten GSIT 2.0 samt Skolplattform Stockholm drivs sedan hosten 2016 inom ramen
for ett gemensamt program under kontorets ledning.

Ombudgeteringar

Kontoret begédr ombudgeteringar pa totalt 62,6 miljoner kronor, varav 59,4 miljoner kronor
motsvarar redovisade dverskott for rotlar och partikanslier. Ovriga ombudgeteringar beror pa
annu ej slutforda projekt. Dessa projekt dr: Elektroniska blanketter 1,6 miljoner kronor samt
Utveckling jobba smartare 1,6 miljoner kronor.

Analys av balansrakning

Det totala virdet av kontorets tillgangar uppgér till 312,7 miljoner kronor, vilket ar en 6kning
med 80,9 miljoner kronor eller 35 procent jamfort med samma period foregaende ar. Till
storsta delen beror detta pa en kning av forutbetalda kostnader till f61jd av tidig faktura for
erséttning till utomstaende organisationer. Samtidigt har de upplupna intdkterna minskat, till
stor del for att en intdkt for SUNE-projektet periodiserades foregaende ar.

Synpunkter och klagomal
Ett fatal synpunkter och klagomal har inkommit och hanterats enligt kontorets process for
synpunkter och klagomal.
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