Utlatande 2017:21 RVI+VIIl (Dnr 152-1057/2016)

Aldre personer med eller utan missbruk som lever i
hemloshet eller riskerar att bli hemlosa

Rapport fran socialnd@mnden och aldrenamnden

Reviderade riktlinjer for arendeansvar avseende individ- och
familjeomsorg, aldreomsorg och funktionshinder

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande.
Anmilan av rapporten Aldre personer med eller utan missbruk som
lever i hemldshet eller riskerar att bli hemlosa, bilaga till utlatandet,
godkinns.

Socialndmnden och édldrendmnden ska justera Riktlinjerna for
drendeansvar mellan stadsdelsndmnderna inom individ- och
familjeomsorgen, omsorgen om dldre personer och personer med
funktionsnedsittning under avsnitt 3.2.5 Personer dver 65 ar pa
foljande sétt:

1.

a.

Arende om en person 65 ar och ildre som blivit hemlds
handliggs i den stadsdelsndmnd dir denna varit folkbokford
inom en tvaarsperiod fran datumet personen har blivit hemlos.
Vid en ans6kan om stdd fran en hemlos person, 65 ar och
dldre, gors en gemensam initial beddmning av individ- och
familjeomsorg, funktionsnedséttning och dldreomsorg.
Daérefter utreder utsedda handléggare i samrad utifrén sina
respektive kompetensomréden.

Kostnaderna avseende boende fordelas jamnt mellan individ-
och familjeomsorg och édldreomsorg om boendet ger stdd dels
for missbruk och dels for insatser som motsvarar insatser
inom dldreomsorg. Kostnader som avser behandling for
missbruk/beroende ar individ- och familjeomsorgens ansvar.




3. Socialndmnden ges i uppdrag att utreda tillgéngligheten till och
behovet av att utoka antalet platser inom Stiftelsen Hotellhem i
Stockholm for gruppen 65 ér och éldre, som inkluderar stéd och
omsorg. Uppdraget inkluderar en férdjupad konsekvens- och
kostnadsanalys.

4. Bestillarenheter for dldreomsorg ska inga i den kartldggning av
hemldsa personer som socialndmnden genomfor vartannat &r.

Foéredragande borgarraden Asa Lindhagen och Clara Lindblom
anfor féljande.

Arendet

Aldre personer med eller utan missbruk som lever i hemldshet eller som
riskerar att bli hemldsa ar en skor grupp. Ansvarsgranserna mellan
dldreomsorg och individ- och familjeomsorg é&r inte tydliga och darfor riskerar
personer i denna grupp att hamna mellan stolarna och inte fa den hjilp och det
stod som de behdver.

I drendet foreslas atgarder for att forbattra arbetet med hemldsa personer 65
ar och éldre, med eller utan missbruksproblematik. De foreslagna atgirderna ar
baserade pa den gemensamma utredning som socialforvaltningen och
dldreforvaltningen genomfort i samarbete med stadsdelsforvaltningarna pa
uppdrag av sina respektive ndmnder i verksamhetsplanerna for ar 2015.

Beredning

Arendet har beretts av socialnimnden och #ldrenimnden och remitterats till
stadsledningskontoret, Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd, Hisselby-
Villingby stadsdelsndmnd, S6dermalms stadsdelsnamnd, Stiftelsen hotellhem
i Stockholm (SHIS) och Stockholms Stadsmission.

Stadsledningskontoret vilkomnar utredningen men vill se fortydliganden
av ansvarsfordelningen mellan ndmnderna gillande det fortsatta arbetet. De
efterlyser dven en fordjupad konsekvens- och kostnadsanalys av forslagen i
rapporten.

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnéimnd ir positiva till att ansvars- och
kostnadsfordelningen har utretts men efterfragar ett fortydligande angéende
stodpersonens roll, uppdrag och kvalifikationer.




Hdsselby-Villingby stadsdelsndmnd ser positivt pd utredningens forslag
och pépekar att det ar viktigt att staden foljer upp och utvirderar det arbete
som gors.

Sodermalms stadsdelsndmnd instimmer i stort i de forslag som lamnas i
utredningen men efterfragar fortydligande pa en del omraden.

Stiftelsen Hotellhem i Stockholm anser att det ér viktigt att deras roll i
arbetet tydliggdrs och att om staden anser att dldre i hemldshet ska vara en
prioriterad grupp bor ndgon form av abonnemang tecknas hos SHIS for att
sékerstilla bostéder till gruppen.

Stockholms Stadsmission menar att de atgérder som presenteras i
utredningen ar bra men anser att de borde skirpas ytterligare. De efterfragar
bland annat fler atgirder utifran ett forebyggande perspektiv samt beslut om
atgirder istéllet for vidare utredningar nér det géller
tillskapandet/tillhandahéllandet av fysiska bostéder.

Vara synpunkter

Stockholm ska vara en stad for alla och alla stockholmare ska kunna kénna
trygghet infor dlderdomen. Aldre personer som lever i hemldshet #r sirskilt
utsatta bade fysiskt och psykiskt. Manga lider av demenssjukdom eller annan
kronisk somatisk sjukdom och missbruksproblematik forekommer ofta i
gruppen. Aldre i hemldshet riskerar dven i storre utstrickning fn andra att
fastna i hemldsheten.

Det finns ocksa en risk att dldre inte far det stod de behdver pa grund av
brister i samordningen och ansvarsfordelningen mellan dldreomsorg och
individ- och familjeomsorg. Det &r av stor vikt att ta steg framéat for att stirka
stodet till dldre i hemldshet, oavsett om de har missbruksproblematik eller e;j.

Goda kunskaper om gruppen éldre i hemldshet samt i riskzonen {or
hemldshet, antingen med eller utan missbruksproblematik, behdvs for att béttre
kunna né gruppen och se till att alla i malgruppen far den hjilp och det stod
som de behover. Arbetet méste genomsyras av brukarperspektivet och utgd
ifrén individens specifika problematik och behov. Malet ska vara att den
enskilde ska komma till en sa permanent och sjilvstéindig boendeldsning som
mojligt.

Vi ser dérfor positivt pa de forslag som liggs fram i utredningen Aldre
personer med eller utan missbruk som lever i hemldshet eller som riskerar att
bli hemlosa. Hér ingér behovet av att tydliggora ansvarsfordelningen och att
forbdttra samverkan mellan individ- och familjeomsorg och éldreomsorg i
stadsdelsndmnderna for att sékerstélla att ingen ménniska faller mellan



stolarna. Utredningen lyfter ocksa behov av boendelosningar riktade mot dldre
1 hemldshet.

For att matcha varje individs behov ar det viktigt att staden tillhandahéller
en méingfald av insatser. Bostad Forst, som ar en oerhort viktig insats for att
motverka hemldshet, ska kunna erbjudas till fler personer i hemldshet och
kommer dérfor att utokas. I sammanhanget ser vi att det &r viktigt att papeka
att gruppen hemlosa personer som &r 65 ar och éldre ar aktuell for Bostad
Forst.

Denna insats bor alltid beaktas om den kan vara den mest lampade insatsen
for den enskilda individen och anses svara upp mot omsorgsbehovet hos den
dldre.

I budget 2017 far socialndmnden och dldrendmnden i uppdrag att utreda
forutsattningarna for att starta upp ett utredningsboende som riktar sig till
malgruppen. Behovet och effekten av att infora stodperson till dldre som
saknar stadigvarande boende behdver utredas ytterligare av dldre- och
socialforvaltningen gemensamt. | de bagge utredningsuppdragen ingér att géra
en fordjupad konsekvens- och kostnadsanalys i enlighet med
stadsledningskontorets forslag.

Vi vill vidare betona vikten av att fortsitta prioritera det preventiva arbetet
for att undvika att manniskor hamnar i hemloshet fran forsta borjan. I detta
arbete dr samverkan med de aktorer i civilsamhéllet som redan i dag moter
maélgruppen mycket viktig.

Bilaga
Rapport Aldre personer med eller utan missbruk som lever i hemldshet
eller riskerar att bli hemldsa”

Borgarridsberedningen tillstyrker foredragande borgarradens forslag.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullméktige beslutar foljande.

1. Anmilan av rapporten Aldre personer med eller utan missbruk som
lever i hemldshet eller riskerar att bli hemlosa, bilaga till utldtandet,
godkénns.

2. Socialndmnden och édldrendmnden ska justera Riktlinjerna for
drendeansvar mellan stadsdelsndmnderna inom individ- och
familjeomsorgen, omsorgen om dldre personer och personer med
funktionsnedséttning under avsnitt 3.2.5 Personer 6ver 65 ar pé
foljande sétt:



a. Arende om en person 65 ar och #ldre som blivit hemlds
handldggs i den stadsdelsndmnd dir denna varit folkbokford
inom en tvaarsperiod fran datumet personen har blivit hemlos.

b. Vid en ansdkan om stdd fran en hemlos person, 65 ar och
dldre, gors en gemensam initial beddmning av individ- och
familjeomsorg, funktionsnedséttning och éldreomsorg.
Direfter utreder utsedda handldggare i samrad utifran sina
respektive kompetensomraden.

c. Kostnaderna avseende boende fordelas jamnt mellan individ-
och familjeomsorg, funktionsnedsittning och dldreomsorg om
boendet ger stod dels for missbruk och dels for insatser som
motsvarar insatser inom dldreomsorg. Kostnader som avser
behandling for missbruk/beroende ar individ- och
familjeomsorgens ansvar.

3. Socialndgmnden ges i uppdrag att utreda tillgédngligheten till och behovet
av att utdka antalet platser inom Stiftelsen Hotellhem i Stockholm for
gruppen 65 ar och éldre, som inkluderar stod och omsorg. Uppdraget
inkluderar en fordjupad konsekvens- och kostnadsanalys.

4. Bestillarenheter for dldreomsorg ska inga i den kartlaggning av
heml&sa personer som socialndimnden genomfor vartannat ar.

Stockholm den 1 februari 2017

P& kommunstyrelsens vagnar:
KARIN WANNGARD

Clara Lindblom Asa Lindhagen

Ulrika Gunnarsson



Remissammanstallning
Arendet

Aldre personer med eller utan missbruk som lever i hemldshet eller som
riskerar att bli hemldsa ar en skor grupp. Ansvarsgrianserna mellan
dldreomsorg och individ- och familjeomsorg é&r inte tydliga och dérfor riskerar
personer i denna grupp att hamna mellan stolarna och inte fa den hjdlp och det
stod som de behdver.

I drendet foreslas darfor atgirder for att forbattra arbetet med hemlosa
personer 65 ar och dldre, med eller utan missbruksproblematik. Bland annat
ska behov av ytterligare stddboenden samt forutsittningar for att skapa ett
utredningsboende med fokus pa att komma vidare i bostadskedjan mot ordinért
boende utredas. Tvérprofessionell behovsutredning och fortydligad
ansvarsfordelning &r ocksa ndgra av de atgirder som foreslas.

De foreslagna dtgirderna &r baserade pa slutsatser som togs fram av en
gemensam utredning som socialforvaltningen och dldreférvaltningen
genomfort i samarbete med stadsdelsforvaltningarna pa uppdrag av sina
respektive ndmnder i verksamhetsplanerna for &r 2015.

Genom de foreslagna atgirderna kommer individ- och familjeomsorgen
och dldreomsorgen att ges en gemensam plattform och utgangspunkt i arbetet
med malgruppen personer 65 ar och éldre som lever i hemldshet.

Socialndmnden

Socialniimnden beslutade vid sitt sammantridde den 14 juni 2016 att godkénna
och Overldmna forslagen till beslut till kommunstyrelsen for vidare beslut i
kommunfullméaktige.

Socialforvaltningens tjansteutlatande daterat den 31 maj 2016 har i huvudsak
foljande lydelse.

Forvaltningarna anser att arbetet med malgruppen personer 65 ar och éldre ar
angeldget och att de forslag till atgarder som lyfts fram i utredningen ger en mojlighet
att arbeta i positiv riktning och vara en del i en sammanhallen stad. Det finns stora
utmaningar inom omradet och det dr dérfor av vikt att arbetet sker i samverkan inom
stadsdelsforvaltningarna i staden.

Aldre personer med eller utan missbruk som lever i hemloshet eller som riskerar att
bli hemldsa ér en skor grupp. I utredningen ldmnas forslag pa atgérder for att forbattra



situationen for och arbetet med hemldsa personer 65 ar och dldre. Gallande det
forebyggande arbetet hanvisar utredningen till pagéende arbete med riktlinjer for
vrakningsforebyggande arbete dér dldre personer ér en prioriterad malgrupp.

Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 14 juni 2016 att
overldmna drendet med forslagen till beslut till kommunstyrelsen for vidare
beslut i kommunfullmiktige.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 31 maj 2016 har i huvudsak
foljande lydelse.

Forvaltningarna anser att arbetet med malgruppen personer 65 ar och éldre ar
angeldget och att de forslag till atgérder som lyfts fram i utredningen ger en mdjlighet
att arbeta i positiv riktning och vara en del i en sammanhallen stad. Det finns stora
utmaningar inom omradet och det dr darfor av vikt att arbetet sker i samverkan inom
stadsdelsforvaltningarna i staden. Aldre personer med eller utan missbruk som lever i
hemldshet eller som riskerar att bli hemlosa dr en skor grupp. I utredningen ldmnas
forslag pa atgirder for att forbéttra situationen for och arbetet med hemldsa personer
65 &r och dldre. Gillande det forebyggande arbetet hdnvisar utredningen till pagaende
arbete med riktlinjer for vrakningsforebyggande arbete dir dldre personer dr en
prioriterad malgrupp.

Beredning

Arendet har beretts av socialnimnden och #ldrenimnden och remitterats till
stadsledningskontoret, Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd, Hisselby-
Villingby stadsdelsndmnd, Sodermalms stadsdelsndmnd, Stiftelsen hotellhem
i Stockholm (SHIS) och Stockholms Stadsmission.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 11 augusti 2016 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret vilkomnar dldrendmndens och socialndmndens utredning om
aldre personer med eller utan missbruk som lever i hemloshet eller riskerar att bli

hemldsa. For att skapa ett Stockholm som haller samman slar kommunfullméktige i
budget 2016 fast att staden behover forstdrka sina insatser mot hemldshet och sénka



trosklarna for att fa en fast bostad.

Aldrenimnden och socialnimnden foreslér i utredningen en lang rad atgérder och
vidare utredningsuppdrag for att ytterligare forstirka stadens insatser for hemlosa
personer 65 ar och dldre. For att kunna tillstyrka forslagen vill dock
stadsledningskontoret se fortydliganden av ansvarsfordelningen mellan naimnderna
géllande det fortsatta arbetet. Kontoret efterlyser 4ven en fordjupad konsekvens- och
kostnadsanalys av forslagen. Det méste sékerstillas att de dtgérder som vidtas for
hemldsa personer 65 ar och dldre dr de mest kostnadseffektiva for staden och att de
inte dr kostnadsdrivande for nimnderna.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen foreslar att
kommunfullmiktige beslutar att dldrenimndens och socialndmndens utredning om
”Aldre personer med eller utan missbruk som lever i hemldshet eller som riskerar att
bli hemlosa” godkinns, i enlighet med vad som anfors i kontorets tjansteutlatande.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den
25 augusti 2016 att tjénsteutldtandet 6verlamnas som svar pa remissen.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjénsteutlitande daterat den 1
augusti 2016 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stiller sig bakom de forslag som utredningen kommit fram till. Det &r
positivt att frigan om hur ansvars- och kostnadsfordelningen ska ske mellan
dldreomsorgen och individ och familjeomsorgen har utretts. Den senaste
kartldggningen visar att det fanns 161 dldre hemldsa personer i Stockholm, viket
motsvarar sex procent av det totala antalet personer som var hemldsa, 19 procent
kvinnor och 81 procent mén.

Flertalet av de dldre hemldsa personer som socialtjdnstens individ och
familjeomsorg kommer i kontakt med har ett missbruksproblem och det ir ofta de som
hamnar mellan stolarna mellan dldreomsorgen och individ och familjeomsorgen varfor
det &r viktigt att ansvaret ar utrett.

I utredningen anges individ- och familjeomsorg/funktionsnedséttning som part att
fordela kostnader och ansvar med vilket dock enligt forvaltningen ar felaktigt da
gransdragningsproblematiken finns mellan &ldreomsorgen och individ och
familjeomsorgen.

I forslaget foreslas ocksé att hemldsa, 65 ar och éldre, som saknar stadigvarande
boende ska erbjuds en stodperson. Forvaltningen anser att stddpersonens roll, uppdrag
och vilka kvalifikationer som ska gilla bor tydliggoras. Aven hur en stddperson ska
utses och vem som ansvarar for det bor fortydligas.



Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd

Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantréde den 25
augusti 2016 att tjansteutldtandet 6verldmnas som svar pa remissen.

Hiisselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 29
juni 2016 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pa utredningens forslag for hemlosa 65 ar och éldre.
Forvaltningen ser sérskilt positivt pa:
e att utveckla de lokala arbetsformerna
e att ansvarsfordelningen av handlaggningen tydliggdrs mellan individ och
familjeomsorg och édldreomsorg
e med utredningsboende for att planera for en mer langsiktig boendeldsning
e att Bostad Forst avsitter ldgenheter till malgruppen och att det utreds om

antalet platser inom Stiftelsen Hotellhem kan utdkas

Mot bakgrund av att det inte finns s& mycket svensk forskning kring dldre méanniskor i
hemloshet dr det viktigt att staden foljer forskningen och foljer upp och utvérderar det
arbete som gors i staden.

Forvaltningen forslar att stadsdelsndmnden 6verldmnar detta tjédnsteutlatande till
Kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Sodermalms stadsdelsnamnd

Sédermalms stadsdelsniimnd beslutade vid sitt ssmmantridde den 25 augusti
2016 att tjansteutlatandet Gverldmnas som svar pa remissen.

Sodermalms stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 26 juli 2016
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen anser att individ- och familjeomsorgen och éldre-omsorgen genom de i
utredningen foreslagna atgdrderna ges en gemensam plattform och en gemensam
utgangspunkt i arbetet med malgruppen personer 65 &r och dldre som lever i
hemloshet.

Forvaltningen delar utredningens uppfattning att ansvarsgrianserna tydliggors for
att ingen medborgare ska hamna “mellan stolarna” i sin kontakt med staden.

Det dr ocksé bra att en kartldggning gjorts av hur ménga av de hemldsa som ar Sver
65 ar. Aldreomsorgen bor fortsittningsvis delta i denna kartliggning da det dr hr
kompetensen finns for att bedoma om det finns ett omvéardnadsbehov.



Forvaltningen instdimmer i stort i de forslag som lamnas i utredningen.
Forvaltningen anser dock att det behdvs ett fortydligande nir det géller den stodperson
som ska utses till den som ar hemlds, 65 ar och dldre. Vem ska utse/fatta beslut om
denna och dr det en ny funktion eller ska den laggas pa befintlig personal?

Forvaltningens uppfattning r att det behovs ett fortydligande géllande forslaget
om att utsedda handléggare ska utreda i samrad utifrén sina respektive
kompetensomraden. Forslaget kan medfora att fler utredningar inom respektive
verksamhetsomrade kommer att genomforas vilket forvaltningen anser vara ineffektiv
resursanviandning.

Vidare menar forvaltningen att det ar en nyckelfraga att det blir fler lagenheter for
gruppen och att detta ligger med inom ramen for det fortsatta arbetet inom
dldreboendeutredningen. En grupp som inte far glommas bort i detta arbete &r hemldsa
utan missbruksproblem. Forvaltningen instimmer i skrivningen om att det inte &r
sjélvklart att ett boende ska beviljas om den enskilde endast har behov av bostad.
Forvaltningens erfarenheter &r att det ofta uppstar grainsdragningsproblematik kring
denna malgrupp. Forvaltningen hade 6nskat en tydligare skrivning géllande denna
malgrupp.

Utredningen foreslar att det ska finnas ett utredningsboende for hemldsa 65 &r och
dldre, vilket forvaltningen tycker ar bra. Forvaltningen anser dock att det dr angelaget
att det tydliggors var i stadens organisation detta utredningsboende ska inréttas. Detta
framgar inte i utredningen. Det kommer att bli en stor utmaning att hitta boende sa att
de hemlosa kan ldmna utredningsboendet och gé vidare till en mer langsiktig
boendeldsning. Forvaltningen anser att det méste vara en prioriterad fraga att hitta
bostdder till malgruppen.

Forvaltningen konstaterar att det dr vanligare att dldre hemlosa kommer i kontakt
med forvaltningen. Detta dr en utmaning for verksamheterna dé fler svara, komplexa
drenden laggs Gver pé socialsekreterare och bistandshandldggare. Det innebér att det
behovs kompetensutveckling av medarbetarna. Antalet &renden maste anpassas efter
den 6kande komplexiteten som denna malgrupp for med sig. Arbetet med malgruppen
maéste kopplas ihop med den handlingsplan som socialforvaltningen har tagit fram i
samverkan med stadsledningskontoret och dldreforvaltningen for att forbattra
arbetssituationen for socialsekreterare och bistdndshandlédggare. Med utgdngspunkt i
handlingsplanen ska staden ha en samordnad strategi for att den omfattande
personalomséttningen ska stoppas, administrationen minskas och antalet d&renden per
handlidggare sinkas.

Forvaltningen ser positivt pa den foreslagna ansvarsfordelningen av kostnader och
handlidggning samt att det gors en gemensam initial beddomning fran socialtjénsten och
dldreomsorgen. Detta kriver tydliga riktlinjer samt att socialtjdnstens och
dldreomsorgens riktlinjer synkroniseras sa att inget faller mellan stolarna. Det bor dven
framga tydligt ndr ansvaret faller ndgon annanstans i stadens organisation eller pa den
enskilda individen. Paraplyet maste anpassas efter de nya riktlinjerna och de insatser
som beskrivs maste finnas med i systemet. Aven i tillimpningsanvisningarna for
dldreomsorgens avgifter ska dessa nya insatser finnas med. Forvaltningen anser att det



maste vara ett prioriterat arbete att ta fram nya riktlinjer.

Akutboende och stddboende och medicinskt stddboende pa Erstabacken ar
boendeverksamheter for hemlosa. Forvaltningen menar att det r viktigt att det ar
tydligt vem som beviljar och vem som ska betala nir nagon erbjuds nigot av dessa
boenden.

[ utredningen beskrivs att det pa bestillarenheten pad Norrmalms
stadsdelsforvaltning finns ett sérskilt team som arbetar med dldre som har en psykisk
ohilsa, missbruk eller samsjuklighet. Flera av de aktuella personerna saknar bostad.
Bestéllarenheten pa Sodermalms stadsdelsforvaltning kommer att tillsétta seniora
handldggare som ska fungera som ett stdd till bistindshandldggarna bland annat med
malgruppen éldre hemldsa. Det &r viktigt att organisationen anpassas efter brukarna
och inte tvirtom.

Forvaltningen anser att det dr angelédget att dverformyndarndmnden arbetar
effektivt sa att det ska bli lattare for malgruppen att f& god man eller forvaltare.

Slutligen vill forvaltningen flagga for att det &r mycket angeldget att det blir en
16sning for den berdrda malgruppen snarast. De hemldsa dldre ér en av de allra
svagaste och mest utsatta grupperna i samhéllet och de saknar oftast alla former av
nétverk.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsnimnden dverldmnar detta tjansteutlatande till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Stiftelsen Hotellhem i Stockholm

Stiftelsen Hotellhem i Stockholm yttrande daterat den 29 augusti 2016 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Som framgar av utredningen dr SHIS redan idag en aktor for den aktuella malgruppen,
som erbjuder boende, med eller utan stod efter bestdllning fran socialtjénsten eller
dldreomsorgen. Oftast inbegriper bestéllning for den aktuella malgruppen stod fran
SHIS personal. Det finns en basniva och en utkad niva av stod, som beskrivs i
utredningen.

SHIS har, for savil ensamstdende vuxna som ungdomar och familjer utvecklat en
boendekedja. Vid bestillning tar placerande forvaltning stéllning till om det behov av
stod som foreligger ska utforas av SHIS eller av forvaltningens egna boendestddjare. 1
den senare delen avser bestéllningen enbart bostad och i den forstndamnda inkluderar
den stdd fran SHIS i1 ndgon av de tvé nivder som idag finns att tillga. Ibland sétts
hemtjanst in som kompletterande atgérd. Personen ifraga kan ocksa parallellt med
boende och stod hos SHIS ha andra av socialtjénsten eller dldreomsorgen beslutade
vard- och/eller omsorgsinsatser. Vard och behandling dr SHIS inte behoriga att utfora.
I det fall personen ifraga &r i behov av sadant kan SHIS &nda vara en aktor, men da
begrinsat till tillhandahallandet av bostad eller bostad i kombination med stéd. Det
finns naturligtvis en bortre gréns av problematik dér SHIS inte langre kan vara en



aktor. Vid en god planering och samarbete kring klienten med andra aktorer samt
uppfoljning ligger den bortre gransen langre bort &n néir sddan saknas. SHIS
vilkomnar inte minst utifrn detta utredningens forslag om gemensam bedémning och
samverkan kring klienten mellan socialtjansten och dldreomsorgen. Att ansvars- och
kostnadsfordelning mellan socialtjinst och dldreomsorgen klarlédggs ar en
grundléggande forutsittning for ett vil fungerande arbete kring klienten.

Det finns idag i Stockholm ménga prioriterade grupper for bostad, ensamstédende
och/eller familjer som inte av egen kraft tar sig in p& den reguljara bostadsmarknaden.
Om staden vid s&dan prioritering finner gruppen 65 r och dldre i hemldshet eller som
riskerar att hamna i hemldshet som en saddan grupp bor ndgon form av abonnemang
tecknas hos SHIS. Det vill sédga staden abonnerar ett visst antal lagenheter, med eller
utan stod, och sdkerstiller ddrmed ndmnda prioritering och att tillginglig kapacitet
alltid finns. Detta medfor naturligtvis vissa tider av kostnader for tomstéllning, men
sdkerstiller prioriteringen och ledig kapacitet. Det &r i sammanhanget viktigt att
papeka att kostnaderna for eventuella tomstéllningar ocksa giller anstéllda, och att
antalet platser som SHIS garanterar for indamélet méste anpassas for att i s hog grad
som mojligt spegla det reella behovet.

Det dr vésentligt att SHIS ansvar i ett tillkommande uppdrag tydliggors.
Erfarenheterna frén SHIS arbete med malgruppen visar att SHIS kan hantera ocksa
personer med tyngre problematik och med ldngvarigt utanforskap, utan att bedriva
vérd eller behandling. Avgorande for att detta ska vara framgéngsrikt &r ett nira
samarbete med placerande socialtjénst. Ett utdkat uppdrag medfor ocksé behov av
utdkad bemanning pa SHIS bostadsanldggningar, vilket 6kar kostnaderna. Stodet fran
SHIS kan ocksa utdkas genom tillskapande av fler nivaer. Aven detta forindrar
kostnadsbilden

Stockholms Stadsmission

Stockholms Stadsmissions yttrande daterat den 1 september 2016 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stockholms Stadsmission vilkomnar Stockholms Stad initiativ att genomfora
utredningen ”Aldre personer med eller utan missbruk som lever i hemldshet eller som
riskerar att bli det”. Var erfarenhet ar att detta &r ett allvarligt problem som fortjanar
uppmaérksambhet.

Stockholms Stadsmission menar att de atgérder som presenteras i utredningen
generellt dr bra, men anser att forslag till dtgarder skulle kunna skérpas ytterligare. Inte
minst saknar vi uttalade atgirder utifran ett forebyggande perspektiv. Ett av
utredningens uppdrag, att utarbeta forslag till det forebyggande arbetet, 1dmnas tyvarr
dver till en annan utredning, ABO, for vidare hantering. Vi anser att Stockholms Stad,
genom att utveckla det forebyggande arbetet, exempelvis intensifierat uppsdkande
arbete, men ockséd genom ett titare samarbete med civilsamhillsaktorer, skulle kunna



forhindra att hemloshet bland dldre personer stegvis okar.

P4 Stockholms Stadsmissions Aldrecenter finns si kallade Aldreombud som kan
bista deltagare i kontakter med hyresvird, sociala myndigheter, fodringségare m.m. for
att pa sa sitt forhindra en vriakning. Precis som utredningen visar, tror Stockholms
Stadsmission att en orsak till att en del dldre blir hemldsa &r att de saknar kompetens
kring hur véra samhaéllssystem fungerar. Vi delar ocksé den uppfattningen som
kommer till uttryck i utredningen att malgruppen saknar sociala nitverk och dérfor blir
extra skora nir de inte vet och forstar hur de ska hantera forandringar. Stockholms
Stadsmission tror pa att skapa sammanhang dér dldre personer ges mdjlighet att skapa
nya egna nétverk, ddr samtal med andra, delade erfarenheter, fragestéllningar, bade
positiva och negativa, kan 6ka upplevelsen av mening och ddrmed bidra till att man
vagar be om hjélp nir man behdver. Som ett exempel pa preventiva atgarder kommer
Stockholms Stadsmission tillsammans med St Lukas, Mind och Riksféreningen
Sveriges Stadsmissioner under 2017 starta upp samtalsgrupper for dldre, med fokus pa
existentiell och psykisk hélsa, for att pa sa sitt forsoka dka upplevelsen av hilsa och
mening for deltagarna. Vi tror och hoppas att denna verksamhet ocksa ska medfora att
deltagarna far en storre egen mojlighet att bevara sin autonomi och darfor kan agera sa
att de inte hamnar i situationer som kan medfora att de blir eller riskerar att bli
hemlosa.

Stockholms Stadsmission tycker sjdlvklart att det &r bra att en stodperson erbjuds
till den som redan blivit hemlds, men vill &nda poédngtera att det preventiva arbetet
behover ta storre plats, t ex genom att stadsdelarna utvecklar sitt uppsdkande arbete for
att kunna arbeta proaktivt vid signaler fran psykiatriska mottagningar och andra
instanser/myndigheter, t ex Kronofogdemyndigheten eller andra aktdrer som t ex
civilsamhéllsaktorer. Ett mal som maéste prioriteras &r att antalet verkstéllande av
vrakningsbeslut gédllande denna mélgrupp maste bli firre och det kan endast ske
genom ett mer proaktivt preventivt arbete.

Stockholms Stadsmission ser ocksa att det behover fattas beslut om atgarder i
stillet for vidare utredningar néir det géller tillskapande/tillhandahéllande av fysiska
bostédder, badde inom det allmédnnyttiga bostadsbestandet och boenden inom SHIS, samt
inte minst Bostad forst. Stockholms Stadsmission anser att Stockholms Stad bor se
over sina riktlinjer for bostadsforsdrjning, samt anvénda befintliga instrument sdsom
dgardirektiv m.m. for att prioritera denna grupp. Vi anser ocksa att staden bor gé in
med hyresgarantier for malgruppen for att pa sé sétt oka mojligheten fér méalgruppen
att fa stadigvarande boende hos privata hyresvérdar.

Sammanfattningsvis:

* Tydliggor och sdkerstdll familj- och individ samt dldreomsorgens dtaganden
gentemot malgruppen. Det &r inte tillrdckligt att tillhandahélla riktlinjer, utan
ansvarsfordelningen behdver vara reglerad genom direktiv, bade géllande ekonomi
och utredande av behov.

* Det preventiva arbetet behdver prioriteras och sociala myndigheter behover vara
betydligt mer proaktiva. Samarbeta med och bjud in civilsamhéllsaktorer (som redan i



dag moéter malgruppen), i det forebyggande arbetet.

* Stockholms Stadsmission tillstyrker forslaget om ett utredningsboende

« Fatta beslut om hyresgarantier samt ge riktade dgardirektiv till Stockholms Stads
allménnyttiga bostadsbolag, for att mojliggdra for malgruppen att fa stadigvarande
boenden och for att tillskapa tillgdngliga bostdder.

» Ge SHIS direktiv att tillskapa fler boendeformer med storre individuella stodinsatser
dven med ett aktivt sikrande av trygghet for kvinnor.

« Sdkerstéll att Bostad Forst tilldelas minst 5 ldgenheter, (girna fler), exklusivt till
maélgruppen.



