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ROSTFORKLARING

Tyreso den 31 januari 2017

Socialniimndens sammantriide den 25 januari 2017 Arende 1 Reviderad
Nimndplan 2017

[ tjdnsteskrivelse av den 18 januari 2017 (Dnr 2016/SN 0158 003) anges att till {61jd
av beslut av kommunfullméktige den 15 december 2016 sa foreslas socialndmnden
faststélla en reviderad ndmndplan for ar 2017. Vi socialdemokrater har tidigare framfort
synpunkter i anslutning till att frdgan bereddes infor beslut i socialndmnden, jfr var
reservation § 1085 vid ndmndens sammantrade den 26 oktober 2016, samt vid debatten i
fullméktige den 15 december 2016. Vi har tidigare lagt ett alternativt budgetforslag som
blivit nedrostat. Denna rostforklaring avges mot den bakgrunden.

For socialdemokraterna i socialnimnden

/4

Carl Johan Karlson

Socialdemokraterna i Tyrest Adress: Bjorkbacksviigen 37 (gaveln) Postadress: 135 40 Tyreso
Telefon: 08-712 80 30 E-post: tyreso@socialdemokraterna.se Hemsida: www.socialdemokraterna.se/tyreso




miljopartiet de grona
Tyreso

Rostforklaring
Socialndmnden 2017-01-25

Hérmed lamnar Miljépartiet en rostforklaring pa punkt 1 gallande reviderad namndplan for
socialnimndens verksamheter for &r 2017. Miljopartiet motsatte sig inte att fastsld reviderad
ndmndplan for &r 2017 dé den dven tagits i kommunfullméktige. Socialnimnden beslutade vid
sitt mote i Oktober &r 2016 att anta ndmndplanen och budget for Socialndimndens
verksamheter for &r 2017. Miljopartiet hanvisar for ovrigt till sina tidigare eventuella
reservationer och yttrande, skrivelser till forman for viran egen budget och namndplan for
béde 2016 och 2017.

Peter Soderlu
iljopartiet de Grona Tyreso
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Beskrivning av arendet

Socialnimnden beslutade vid sitt mote i oktober dr 2016 att anta naimndplan
och budget fér socialndimndens verksamheter for ar 2017. Till foljd av beslut av
kommunfullmiktige 2035-12=12 foreslas socialndmnden faststilla en reviderad
nimndplan f6r dr 2017, RO16~12 = 197

To ffelse [ >r0/4s A
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[ den beslutade ndmndplanen f6r ar 2017 4r det sammanvigda resultatet {61
socialnimndens verksamheter att de totala intikterna ticker de totala
kostnaderna. T1ll f6ljd av en obalans 1 intdkter och kostnader mellan namndens
verksamhetsomriden beslutade nimnden dacfor att f6resld kommunstyrelsen
att foresld kommunfullmiktige att i budgeten (6 &r 2017 omférdela sju miljoner
kronor frin verksamhetsomridet dldreomsorg till verksamhetsomridet omsorg

om petsonet med funktionsnedséttning,

Kommunfullmiktige beslutade direftet vid sitt mote 2016-12-15 att héja
anslagen till socialndmnden £6r individ- och familjeomsorg tespektive omsorg
om personer med funktionsnedsdttaing samt att sdnka anslaget for aldreomsorg.
Fullmiktiges beslut grundar sig information i den nimadplan som beslutades av
soclalnamnden i oktober ar 2016.

Fullmiktiges beslut innebir foljande:

- anslaget till verksamhetsomride Individ- och familjeomsorg hojs med 8 214
tkr till 160 359 thr

- anslaget till verksamhetsomride Omsorg om personer med
funktonsnedsittning hojs med 11 106 the till 268 445 tkr.

- anslaget till verksamhetsomride Aldreomsorg minskas med 9 022 tkr till 316
368 thr.

Kommunfullmiktige beslutade ocksd att ett nytt verksamhetsomride avseende
flyktingmottagning ska inrittas dar intikier och kostnader f6r kommunens
fyktingverksamhet redovisas. Fullmiktige beslutade for detta
verksamhetsomride budgetera ett Overskott pa 10 298 thr avseende

ensamkommande barn.

Kommunfullmiktiges beslut om férandrade kommuabidrag innebir att de
budgeterade intikterna for socialnimndens verksamhetsomriden {6r 4r 2017,
exklusive mottagnade av asylsékande barn 4r 1 nivd med kostnaderna. Detta
trots att Gverskottet for mottagandet av ensamkommande asylsékande barn inte
lingre ingdr i verksamhetsomride individ- och familjeomsorg.

tyresG kommun
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Férindringarna i den reviderade nimndplanen jaimféet med den nimndplan
som beslutades i oktober ar 2016 ir enligt nedan.

Kommunbidraget for individ- och familjeomsorgen hat héjts frin 152, 1 mke
till 160,3 mkr. Nettot f6r individ- och familjeomsorgen, exklusive
ensamkommande som inte lingre ingir i verksamhetsomrddet, 4r O mkr istillet
for -8,2 mkr, Vetksamhetomridets budget ar dirmed i balans.

Kommunbidraget f6r omsorg om personer med funktionsnedsittning har héjts
fran 257,3 mkr till 268,4 mkr. Nettot dr dirmed 0 mkr istillet f6r -11,1 mkr.
Verksamhetomridets budget dr dirmed i balans.

Kommunbidraget for dldreomsorg har sinkts frin 324,4 mkr 6l 316,3 mkr.

Nettot ar dirmed 0 mkr istillet for +9,6 mkr. Verksarnhetomtadets budget dr
dirimed i balans.

For mottagande av ensamkommande asylsékande barn budgeteras ett dverskott
pd 10.2 mky.

tyres6 kommun
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1 Vision for Tyresé kommun 2030

Ar 2030 bor 60 000 invénare i Tyresé. I kommunen finns en blandning av olika
boendeformer. Tyreso ar sedan flera 4r en av Sveriges bista skolkommuner.
Kommunen ir vilmiende med smi sociala problem. Aldreomsorgen har
prioriterats sirskilt och det finns en variation av boendeformer vil anpassade till
dldres behov och efterfrigan. Tyres6 dr kint i hela landet for sitt framgangsrika
niringsliv som ér nke och differentierat med statk entreprendrsanda.
Kommunen arbetar utifrin ett medborgarperspektiv, Gang- och cykelnit dr vil
utbyggt. Kollektiverafiken fungerar bra med korta restider till savil Stockholm
som Nacka och Sédertdrn. Det medvetna miljéarberet har gete resultar.

Kommunens ekonomi 4r stabil och 1 balans.

Strategiska milomriden

Tyresd kommuns strategiska milomriden dr f6ljande
¢  Livskvaliter- den attraktiva kommunen
o Medborgarfokus — varje Tyresdho 1 centrum
¢ Blomstrandc niringsliv
¢ God och langsiktig hushillning med effektiva verksamheter
+  Artrakeiv arbetsgivare



Tyrest kommun / 2017-01-18 6 (36

2 Socialnamndens uppdrag

2.1 Verksamhetsomrade 3: Individ- och
familjeomsorg

Verksamhet och syfte

Verksamhetens syfte ir att vara ett skyddsnit och en garanti for ate de som bor
eller vistas i kommunen fir den hjalp och det st6d de behover 6r att kunna leva
i ekonomisk och social trygghet. Bistandet utformas s att det stirker den
enskildes mojligheter att leva ett sjalvstindigt liv. Individ- och familjeomsorgen
omfattar sivil alimint férebyggande som individuellr inriktade insatser f6r barn,

ungdomar och vuxna. Insatserna kan gélla exempelvis:

s ckonomiskr bistand

+ familjerdgivning

¢ missbruksvérd

¢ insatser f&r barn och ungdom

¢ mottagande av ensamkommande asylsékande barn
e stédboende

s fOrebyggande insatser

¢ anhorigstdd

Verksamhetens inriktning

Visionen fér Tyreso ar att bli den mest attraktiva kommunen i regionen att bo
och leva i. Vi vill att detta omfattar alla Tyresobor. Kommunen ska erbjuda
olika typer av stéd till den som inte upplever sig klara sin livssituation
ekonomiske eller socialt. Tidiga insatser ger bittre forursitmingar for en stabil
livssituation. Dirfor ska det finnas ett utbud av evidensbaserade stodinsatser
som inte kriver utredning eller bistindsbeslut med milet att stirka den
enskildes sjilvstindighet. Tillsammans med andra férekommande aktdrer och
huvudmin sétter vi individens bista i fokus. Det personliga ansvaret for egen
forsétjning 4t en grundlaggande skyldighet. Utgdngspunkten 6t ekonomiskt
bistind ska dirfor vara att férsérjningsstdd dr av rillfillig art. Genom udig
myndighetssamverkan ges ritt stod for att den enskilde ska komma ut 1 egen
forsétjning. Barnperspektivet ska genomsyra alle som gors, eftersom barns
riteigher till en trygg uppvixt dr virt viktigaste uppdrag. Dir psykiske eller
fysiskt vild férekommer ska insatser sitras in omedelbart. Anhériga som vardar
en nirstiende behover ibland stdd {61 att orka med. Fér en del personer
handlar det om att f3 hjilp med insatser som den nérsticnde behover. Fér andra
handlar det om att de behdver fi information eller utbildning om den

narstiendes behov.
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2.2 Verksamhetsomrade 4: Omsorg om personer med
funktionsnedsattning

Verksamhet och syfte

Syfret med verksamheten 4r att skapa f6rutsdciningar f6r minniskor med olika
funktdonsnedsittningar ate kunna leva ett s4 sjélvseindigt liv som méjligt. Stodet
till personer med funktionsnedsiting dr inrikeat pd ate ge den enskilde
forutsiteningar att leva som andra genom att ge stéd och service som stiitker
hans eller hennes méjligheter att leva ett sjilvstindigt liv. Fér ate nd dit behovs
ett varierat utbud av insatser samt ate stbdet dr anpassat till varje individs behov.

Insatserna kan bland annat gilla:

¢ boende och boendestsd
o  korctidsvistelse

¢ korrridstillsyn

+  hemtjinst

¢ avldsarservice

» ledsagarservice

» kontakepersoner

* bostadsanpassning

+  daglig verksamhet

¢ personlig assistans

» anh&rigstod

¢ sysselsdtming

¢ forebyggande insatser

¢ wvissa hillso- och sjukvirdsinsatser

Verksamhetens inriktning

Minniskor med funktionsnedsitningar har rite dll ete liv pd lika villkor som
andra. De hinder som en medborgare med en funktionsnedsittning begrinsas
av ska dirfér avhjilpas dir sd 4r mojligt. Alla medborgare ska ha mojligheter att
vilja sitt boende, ha en givande fritid och delta i arbetslivet. Darfor ska
valfriheten virnas f6r denna grupp. Stddverksamheter ska méra individen pi
dennes villkor med malet att stirka dennes sjilvstindigher. Dir limpliga
tekniska l6sningar finns ska detta vara ett alternativ som den enskilde kan vilja.
En bra samverkan med andra férekommande aktérer och huvudman dér
individens bésta dr i fokus dr en sjdlvklarhet. Anhériga som vardar en
nirstiende behdver ibland avlastning eller annat stéd £6r att orka med. Dirtdr
mdste omsorgen vara lyhérd f6r deras behov och tllsammans med landstinget
erbjuda det stéd som efterfragas.
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2.3 Verksamhetsomrade 5: Aldreomsorg

Verksamhet och syfte

Aldreomsorgens syfte dr att skapa fSrutsittningar for ménniskor med olika
funktionsnedsitiningar orsakade av dldrande eller sjukdomar ate kunna leva ett
sa sjilvstandigr v som méjligt. Det dr av avgdrande betydelse att kommunen
kan erbjuda ett brert utbud av olika insatser utifrin individens behov. Insatserna
formar tillsammans en helhet som ticker upp olika behovssituationer i

vardagen. Insatserna kan till exempel gilla:

e sirskilda boendeformer (permanent boende, korttidsvird eller
viixelvird, rehabilitering)

+  hjilp i hemmet (omvirdnad, service, avldsning, ledsagning,
trygghetslarm)

s foérebyggande insatser

* anhdrigstdd

¢ bostadsanpassning

Verksamhetens inriktning

I Tyreso ska det vara late att leva livet, hela livet. Hjilp i hemmet ska finnas for
den som inte sjilv lingre klarar sin omvardnad. Hjilpen ska ges med respekt for
individens integritet och sjilvbestimmande. Den enskildes ritt att styra sin
vardag ska alltid vara vigledande. Aven om omsorgen beddms vara av hig
kvalitet kan den upplevas pé olika sitt av olika minniskor. Dirfor ska det finnas
ett store utbud av aktdrer att vilja mellan, bide f6r hjilp i ordindrr boende och
vard- och omsorgsboenden. Dir det 4r mojligt ska hjilp i ordinért boende vara
ett alternativ till vdrd- och omsorgboende. Dir lampliga tekniska l6sningar finns
ska detta vara ett alternativ som den enskilde kan vilja. Det finns manga dldre
som Onskar att fa kinna tryggheten i att bo i en gemenskap. Dirfor ska vi
fortsitra planera for olika former av tillgingliga boenden, med eller utan
omsorg. En bra samverkan med andea férekommande aktérer och huvudmin
dir individens bdsta dr 1 fokus dr en sjilvklathet. Anhériga som vardar en
ndrstacnde behdver ibland avlastning eller annat stdd f6r att orka med. Darfor
ska omsorgen vara lyhord f6r deras behov och tllsammans med landstinget
erbjuda det stéd som efterfrigas.
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3 Sammanfattande slutsatser utifran
analysunderlag

3.1 Individ- och familjeomsorg

En prognosticerad fortsatt dtliga befolkningsékning pi tre procent innebir ett

motsvarande Skat resursbehov for individ- och familjeomsorgens verksamheter.

Individ- och familjeomsotgen omfattning och inrikening paverkas frimst av
externa fakrorer sdsom arbetsmarknadsliget, socialférsikringssystemet,
konjunkturliget och tillgangen till bostider, vilket innebir att behovens

omfattning Ar svira att pdverka.

Antalet anmilningar och utredningar avseende barn och unga har ékat under

senaste drer och har varit en sugande trend under flera r.

Antalet barn och unga placerade pa institution eller familjchem ar visentligt
ligre an riket men nigot hégre 4n liner. Andelen placeringar ligger pd en
forvintad nivé utifran den socioekonomiska strukturen. Tyresd har en hog

andel placerade pa familjchem och en lig andel pi instirution.

Insatser for vuxna med missbruks- eller beroendeproblem foljer i huvudsak

samma utveckling som i riket och linet men Tyreso har mer Gppna insatser.

Tyresd har en lig andel personer som far ekonomsike bistind och dven relativt
fA som uppbir ekonomiske bistand under ling tid. Arbetsférmedlingens
prognoscr visar pi en forrsatt stark arbetsmarknad och minskad arbetslésher.
Der finns samtidigt en utveckling mot att fler blir kvar i linga tider av
arbetslésher och en rudelad arbetsmarknad. Inrikes f&dda vuxna har sirskile lig
arbetsldsher medan medelalders utomeuropeiskt fodda kan fa forsatt svare ate
hicta arbete. Aven personer med funktionsnedsittning har svirigheter pa

arbetsmarknaden. Tikasd arbetslésa med enbart grundskoleutbildning.

Under dr 2016 har Tyresé kommun inte tagit cmot ndgon ytterligare
ensamkommande asylsdkande barn, Atgirder frin EU och enskilda
medlemslander har lett till ate alle firre méinniskor tar sig in i Europa och vidare
in i Sverige. Enligt Migrationsverkers prognos som presenterades i oktober 4r
2016 forvintas antale asylsékande inte 6ka under den nirmaste tiden. Antalet
ar ldgt i forhdllande dll hosten dr 2015, Prognosen som gjorts for 4r 2017 ér

samtidige osiker.

Regeringen har beslutar om en ldnsvis férdeining av mottagandet av nyanlinda.
Denna férdelning ersitrer det avtal som kommunen haft med Migrationsverket
om mottagande av ensamkommande. Samtidigt forvintas ersitiningen ll

kommunerna fér motragande av ensamkommande sinkas frin juli ir 2017 och
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medfér att kommunen miste omfdrhandla avralade placeringar i enlighet med

de nya ersdttningsnivderna.

Regeringen torvintas ocksé besluta att en kommun som har anvisarts att ta emot
et ensamkommande barn endast far placera barnet i ett boende i den egna
kommunen, Dérigenom ska anvisningskommunen ha det sammanhéllna

ansvaret for barnet.

En ny boendeform f6r placering av barn och unga dr stédboende, dir barn och
unga i dldern 16-20 dr kan placeras istillet f6r i familjchem cller Hem {61 vird
och boende, HVB-hem. Syftet med stédboende ar ate trina och fotbereda den
unga personen infér vuxenliver och ett sjilvstindigt boende. Stédboendet kan
vara ett fristiende placeringsalternativ eller fungera som utslussning efter annan

vard utanfor det egna hemmet.

Socialstyrelsen har uppdragits att utforma en stimulanssatsning {61 att stirka
bemanningen inom den sociala barn- och ungdomsvirden och att férdela medel
till kommunerna f6r utbildnings- och kompetensutvecklingsinsatset.
Satsningarna pé starkt bemanning och kompetensutveckling dr viktga fér att
torbitera sitvationen fér socialtjinsten som under lingre tid hafr svirigheter att

rekrytera och behilla erfaren personal.

3.2 Omsorg om personer med funktionsnedsattning

Befolkningstkningen 1 Tyresd medfor 6kade behov av omsorg f6r personer
med funktionsnedsittning men insatserna Skar frimst tll {6ljd av {6rindringar
pa nationell niva, till exempel lagar eller prejudikat, samt till £6ljd av Skad

diagnosticering.

Antalet personer i kommunen med insatser enligt Lag om sérskile stdd till vissa
p g

funktionshindrade, LSS férvintas dka forrsittningsvis med ungefir fem procent
per 4r. Personer med psykisk funktionsnedsittning och insatser enlige

Socialtjinstlagen, SoL bed6ms ocksa éka med ett par procentenheter per dr.

De insatser enligt LSS som férvintas Ska mest dr daglig verksamhet och
personlig assistans. Aven behovet av gruppboende, servicebostad eller en annan
sarskilt anpassad bostad enligt LSS forvintas 6ka. T'or psykiske
funktionsnedsatta som fir insatser enligt SoL. ékar behov av boendestdd och

boendeplatser.

Der dr méiligr ate till viss del minska kostnaderna genom drgiirder inom
myndighetsutévningen samr genom fordndringar av forutsitiningarna [or
utfdrarna, Men det dr inte realisdskt att fulle ut finansiera insatserna med

nuvarande resurser.
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Kommunen tog under hosten 4r 2015 6ver ansvaret for viss hilso- och sjukvird
i boenden enligt LSS och daglig verksamher. Likarinsatserna piverkas diremot

inte utan ér forrsact landstingets ansvar. Reformen finansierades genom en
skatrevixling.

Under 4r 2014 tog Socialstyrelsen fram nya allménna rid om kompetensen hos
personal som ger omsorg om personet med funktionsnedsittning. Personalen
ska ha godkinda kurser om 1400 poidng inom vird- och omsorgsprogrammet
alcernativt barn- och frifidsprogrammet. Inom kommunerna finns dirmed ett
behov av fortbildning och handledning for att uppnd och uppritthalla

kompetensen som anges 1 de allménna riden.

T en utredning frén 2014 om ersittningsysternet f6r personlig assistans som
tagits fram pid uppdrag av regeringen f5restds art kommunerna inte lingre ska
sta for kostnaderna vid en ordinarie assistents sjukfrinvaro. Ett sddant beslut
skulle i sd fall leda till minskade kostnader f6r kommuner med hog sjukfrinvaro

bland personal i kommunal och eller privat regi.

3.3 Aldreomsorg

Den senaste behovsanalysen frdn 4r 2016 visat ate fram dll och med 4r 2021
kommier antalet ildre dver 65 ar ha 8kat med nio procent, Aldersgruppen 80 ar
och #ldre kommer att 6ka med 38 procent. Okningen av antal ildre i Tyresé
kommun innebir Skade behov av vird och omsorgsplatser och hemtjinst.
Behover av hemtjinstinsatser forvintas att dka med omkring 10 000 dmmar per
dr fram dll & 2021. Personer med demenssjukdom férvintas ate 6ka med cirka

30 procent de nidrmaste fem 4iren.

Fler boenden med vird- och omsorgsplatser dr under uppférande. Det bedéms
mojligt att tillgodose behoven av vird- och omsorgsplatser 4r 2021 men dérefrer

behéver ytterligare boendeplatser tillkomma.

Teknikurvecklingen kommer att mdjliggdra effektiviseringar. P4 kort sikt kan till
exempel urvecklingen av virdplanering &ver videolink minska tidsitgingen vid

bistindsbeddmningen.

Det iir 1 dagsliget inte mojligt att forutse de ekonomiska konsekvenserna av
teknikutvecklingen. Inférandet av teknik kommer inledningsvis kan medféra
kostnader i form av inkdp av tekniska 16sningar och kompetensutveckling men

pi sikt minska kostnaderna och skapa hogre effektivicer.

Intresser dkar kring ny teknik inom dldrcomsorgen. Sikerhet dir en viktig fraga i
kommunerna och de juridiska aspekterna behover klarliggas. Ansvarsomriden

miste klargdras och kompetensen bland personalen mdste urvecklas. I samband
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med ate en nationell kvalitetsplan {61 dldreomsotgen tas fram kommer f6rslag

kring hur vélfirdsteknologi kan bidra till 6kad kvalitet och effekdvitet.

Samverkan mellan dldreomsorgen och hilso- och sjukvirden behéver utvecklas
sd att fler dldre ska fi vird i hemmet framfdr sjukhus. Firre transporter och
minskad infektonsrisk ger 6kad trygghet och patientsiikerhet. Genom fortsate
utvecklad avancerad sjukvird i hemmet kan fler svirt sjuka ace £ vird hemma.
Sirskilda ASiH-team frin landstinget kan dygnet runt erbjuda specialiserade
vardinsatser 1 hemmet samt vard i livets slutskede 1 hemmet samt konsultation

och stdd till vird- och omsorgsboenden.

Det pigar flera olika nationella arbeten kring den framtida dldrcomsorgen som

it vikeiga ate £6lja.

En utredning om kommunernas betalningsansvar f6r hilso- och sjukvard har
féreslagit att nuvarande betalningsansvarslag upphivs och ersitts av en ny lag
frin ir 2018 om samverkan vid utskrivning frin sluten hélso- och sjukvird.
Syftet dr att patienter som inte lingre har behov av den slutna virdens resurser
sd snart och tryggt som méjligt ska limna slutenvarden och fa fortsata insatser
frin kommunen eller primérvirden. Kommunen ska di inom tre dagar,
inklusive helgdagar, mojliggdra verkstillande av insatser till personer som skrivs

ut frin slutenvirden.

Ett forslag dll en langsiktig nationell kvalitetsplan med prioriterade omréden for
ildreomsorgen arbetas fram och ska presenteras under viren 2017. Bland annat

forvineas forslag pa flexiblare former f6r beslut om édldreomsorg.

Sveriges Kommuner och Landsting, SKL har i samarbete med kommuner och
andra aktorer pibotjat arbete £or att ta fram nya rekommendationer och

arbetssite f6r kvaliter 1 vard- och omsorgsboenden.

Socialstyrelsen har uppdragits att ta fram en ny demensstrategi. Medel satsas pd

utbildningsmateral och 6kat anvindande av kvalitetsregister i kommunerna.
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4 Arets prioriterade omraden
4.1 Individ- och familjeomsorg

Tyresé kommun har higa kostnader fér individ- och familjeomsorg som delvis
kan férklaras med att en stor andel av insatserna kips av andra utférarc och
hisga kostnader vid placeringar av barn och unga. Socialnimnden har ocksd valt
att satsa resurser pi att ha en vil utbyggd Sppenvird fér barn och unga och

missbruksvird vilket dr ett site att undvika dyrare kostnader fr placeringar.

Férvaltningen har identifierat olika dtgirder som bedéms minska kostnaderna

inom individ- och familjeomsotgen varav flera har pibérjas.

Kostnader for placetingar kan minskas genom étgirder som
hemmaplanslésningar och 6ppenvird, dkat nytrjande och rekrytering av egna
familjehem. Kostnader kan ocksi minskas genom f6rbittrat samarbete inom

kommunen kring barn och unga.

Placeringskostnaderna for ensamkommande asylstkande barn médste minskas

ytterligare for att méta den sinkta statliga ersdctningen frin juli c 2017,

Stort fokus ligger ocksé fortsatt pA bemanning av socialsekreterare och ate
uppritthilla god arbetsmiljé inom myndigheten. Personalbrist kan medfora
6kad personalomsittning, lingre utredningstider och otillricklig uppfoljning,
dyrare placeringar, kostnader f6r hyrpersonal samt Gkade 16nekostnader vid
nyrekryteringar,

4.2 Omsorg om personer med funktionsnedséttning

En strategi for att minska kostnaderna inom myndigheten dr omfrhandling av
indexering och ersittning av individavtal inom omsorg om personer med

funktionsnedséttning.

Kostnader kan ocksi minskas genom Skat nyttjande av korttidsvistelse i

kommunal regi framfér dyrare externa placeringat.

Eventuella atgirder behdver genomféras utfran resulratet av forvalmingens
pagiende utredningar om mdjligheten till férindrade avealsfdrutsittningar inom

daglig verksamher och minskade kostnaden for turbundna resor.

Kompctensen inom myndigheten behéver urvecklas for att méea férindrade
och dkade krav och férvintningar. Det finns sirskile behov av att utveckla den

juridiska kompetensen.



Tyresd kommun / 2017-01-18 14 (36)

Det ir alle svarare att rektytera bistindshandliggare. Detta kan medféra lingte
handliggningstider och otillricklig uppfoljning, bristande kompetens, kostnader

for hyrpersonal samt Skade l6nekostnader vid nyrekryteringar.

Myndighetens samverkan med landstinget och Férsikringskassan behover

utvecklas.

4.3 Aldreomsorg

Stort fokus ligger pa planeringen kring den framtida verksamheten p
Bjorkbackens vird- och omsorgsboende. En éversyn av bemanning och
arbetssitt kommer att genomforas i syfte att identifiera nédvindiga

effektviseringar i verksamheten.

Personalférsdriningen 4 ctr priotiterat omride dir framférallt bemanning
under sommaren ir en utmaning. Det blir allt svarare att rekrytera utbildad

petsonal inom verksamheten.

Brist pa sjukskéterskor och underskoterskor inom kommunal regi under
framforallt sommaren kan medféra 6kade kostnader f6r hyrpersonal samt

Skade lonekostnader vid nyrekryteringar.

Aldreomsorgen i kommunal regi har hoga sjuktal men de har minskat under ar
2016 bland annat genom samarbete med féretagshilsovirden och HIR-

avdelningen.

Det ir allt svarare att rekrytera bissindshandliaggare. Detta kan medfora langre
handligeningstider och otiliricklig uppfolining, bristande kompetens, kostnader

for hyrpersonal samt 6kade 16nekostnader vid nyrekryteringar.

Fran arsskiftet kommer hemgjinsten att upphéra med delegerade
hemsjukvirdsinsatser vilket kommer stilla krav pa uppf6ljning och revidering

av bistindsbeslut.

Méjligheterna ate digitalisera och anvinda ny teknik inom dldreomsorgen
kommer att vara ett utvecklingsomride inom bide kommunal regi och privata
utférande, Exempel pd detta ar den fortsatta implementeringen av digital
signering av likemedel inom kommunal regi i syfte att ka patientsikerheren.

Etr annar exempel ir anvindet av videolink vid vardplanering,
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5 Resurser - Individ- och familjeomsorg

Frin och med ar 2017 har ett nytt verksamhetsomrade fér flyktingmottagning
inf5rts. Motragandet av ensamkommande asylsdkande barn har tidigare ingdrt i

verksamhetsomride individ- och familjeomsorg.

Behoven av insatser forvintas dka till f5ljd av befolkningsdkningen. Frin och
med 2016 beriknas kommunbidraget till verksamhetsomradet individ- och
familjcomsorg utifrin demografiska forindringar. UtGver kostnadstkningar till
faljd av befolkningsdkning si dkar kostnaden dven genom ptisupprikningar f6r

képt verksamher samt 16ner.

En f6ljd av rekryteringssvarigheterna inom myndigheten ir att 16nekostnaderna
8kat med sju procent vilket inte har kunnat kompenseras med minskning av

kostnader pa andra omriden.

Personalsituationen inom barn- och ungdomsenheten har férbittrats och fler

srenden utreds vilket frvintas medféra ate placeringarna Okar.

Aven familjevirden har saknat personal vilket medfort att fler konsulentstddda
familjchem anlitats. De externa placeringar som giordes under foregiende ar
kvarstir dock under 4r 2017, Nir personal nu rektyterats kommer behovet av
externa familjehem framéver ate minska och ddrmed ocksa kostnaderna. Egna
familjehem ska anvindas i forsta hand. Rekrytering av fler egna familiechem
kommer att kunna minska kostnaderna for familjevird. Kostnaderna kan ocksa

minska genom den pigiende upphandlingen av konsultstddda familjehem.

Behov av képta boendeplatser for personer med missbruks- och
beroendeproblematik har ékat eftersom alle fler saknar egen bostad. Genom
tillgang till fler Yigenheter kommer externa boendeplacetingar att kunna minskas

och dirmed kostnaderna.

Resurser 6verfors frin myndigheten till resursenheten {61 att forstitka
dppenvirden vilket beddms minska kostnaderna for externt képt Sppenvird

som familjebehandling.

Kornmunen har en lig andel personer med forsorjningsstod. Kostnaderna for
f5rsérjningsstddet har under ar 2016 dessutom varit ligre dn forutsere. Darfor

hat ligre kostnader budgeterars for 4 2017.

En 6versyn har gjorts under dret av insatsen kontaktperson, vilket foretradesvis
ir en insats som bevilias fr ungdomar. Vid Gversynen framkom att der dr
rveksamt huruvida denna insats har avsedd effekt for den enskilda ungdomen.

Antalet insatser i form av kontaktperson kommer art minskas.
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Taxor och avgifter samt ersittningar till utférare for ar 2017 framgér av bilaga

till nimndplanen.

Kommunbidraget f6r individ- och familjeomsorgen £6r ar 2017 dr 160 359 tkr
och verksamhetomradets budget dr dirmed i balans trots att intikterna for

ensamkommande inte lingre ingir i verksamhetsomridet.

Tabell 1: Driftbudget f6r individ- och familjeomsorgen i tkr

Kommunbidrag 160 359
Taxor och avgifter 55
Statsbidrag 0
()vriga intikter 6 838
Totalt intiikter 167 246
Forvaltningsgemensamt/Administration -56 731
Institutionsvard f6r vuxna med missbruksproblem -9 886
Institutionsvard barn och ungdom -19970
Familjehemsvard for vuxna -196
Familjehem barn och ungdom -21 632
Jourhem barn och ungdom -2 447
Oppna insatser for vusna med missbruksproblem -11 888
Individuellt behovsprévad dppenvard -17 175
Foérebyggande insatser -5 169
Boenden 6vrig vuxenvérd -3223
Ekonomiskt bistand -18 500
Familjeriitt & radgivning -431
Totalt kostnader -167 246

Netto 0
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6 Resurser —- Ensamkommande asylsokande
barn

Fran och med 4r 2017 inférs ett nytt verksamhetsomrade for
flyktingmottagning. Ersiteningen f6r ensamkommande asylsokande barn har
hittills dverstigit kostnaderna. 'Till foljd av att antalet ensamkommande okade

kraftigt under 2015 medfér detta ett stort dverskott.

Ersittningen for ensamkommande forvintas sinkas frin och med juli ar 2017.
For att méta detta pibérjades omgdende omforhandlingar med samiliga externa
virdgivare. Detta har medfore mirkbara kostnadsminskningar och den
forvintade sinkningen av ersiittningen frin staten kommer inte att £a fulltsa

stot negativ effekt som tidigare befarats.

Intikterna for verksamheten beriknas medféra ett dverskott mot budget med
10,2 mkr.

Tabell 2: Driftkostnader for omhiindertagande av ensamkommande
asylsbkande barn, i tkr

Budget
2017

Statsbidrag 81 456
Ovriga intikter 32064
Totalt intédkter 84 721
Forvaltningsgemensamt/ Administration -6759
Placering asyl -40 428
Placering PUT -27 236
Totalt kostnader -74 423

Netto _ 10 298
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7 Styrning och uppfdljning — Individ- och
familjeomsorg

7.1 Mal och indikatorer
Strategiskt mdlomride
Livskvalitet - den attraktiva kommunen

Strategiskt mdl

Tyreso ar en av Sveriges mest attraktiva boendekommuner

Nimndm:l
Den enskildes situation forbattras genom kontakt med individ- och
familjeomsorgen

Indikator

¢ Andelen som i den nationellt gemensamma brukarundersékningen
upplever att de fiwe en férbittrad situation.

12015 4rs mitning var andelen 87 procent.

Strategiskt malomride

God och langsiktig hushalining med effektiva verksamheter
Strategiskt mil

Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for tilldelade
ekonomiska resurser

Indikator
¢ Ekonomiskt resultat for verksamhetsomridet.

Nimndmal

Ekonomiskt bistand ar en kortvarig forsdrjning

*  Genomsnittstid med forsdrjningsstod.
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Strategiskt mdlomride

Attraktiv arbetsgivare

Stratcgiskt mdl

Medarbetarna rekommenderar Tyres® kommun som arbetsgivare.

Indikator

¢ Andel av de anstillda som rekommenderar Tyresé kommun som
arbetsgivare.

Andelen i 2015 4rs mitning var 83 procent.

Strategiskt mal
Medarbetarnas sjukfranvaro ar lagre an fyra procent

Nimndmdl
Verksamheten bidrar till en 1ag sjukfranvaro hos medarbetarna

Indikator
¢ Den totala sjukfrinvaron inomn verksamhetsomradet.

Sjukfrinvaron fér petioden januari till i november dr 2016 var 6,3 procent.

7.2 Sarskilda uppdrag som ska genomforas under
mandatperioden

e  Alla verksamheter (¢j myndighetsutvning) ska prévas for
konkurrensutsittning

» ‘Taxor och avgifter ska ses Gver 1 syfte att de ska bidra dll finansicring

e Utveckla tidiga insarser inom individ- och-familjeomsorgen i samverkan
med olika aktSrer

s  Genomlysa behovet av boendeplatser inom individ- och
familjeomsorgen 1 alla kommundelar

e TFortsitta Gka sjilviorsériningsgraden
e Implementera och utveckla projektet "En vig in och manga vigar dll

arhete, studier och egen f6rsétjning” i den ordinarie verksamheten.
(projefetet har implementerats)
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7.3 Namnduppdrag for verksamhetsomradet

¢ Individ- och familjcomsorgen ska bidra till att barn och unga som har
insatser ska ha hdg nérvaro i skolan

7.4 Kvalitetsgarantier for individ- och
familjeomsorgen

e Viir tllgingliga - Du behdver bara ringa et sametal till individ- och
familjeomsorgen for att komma i kontakt med en person som kan

hjilpa dig.

o Om du soker forsorjningsstod - Néir du har ldmnat en komplett
anstkan om férsdrningsstod far du ete skriftlige beslut skickat till dig
senast inom sju arbetsdagar.

¢ Stod dll barn och ungdom - Om du anstker om hjilp och stdd erbjuds
du tid f6r personligt besok snarast méjligt, senast inom v veckor.

*  Stod till barn och ungdom - En anmiilan om att barn eller ungdomar
misstinks fata illa tas emot omgdende och en férsta beddmning om
drendet dr akut gérs samma dag,

o Familjehemsvidrd - Socialsekreterarna beséker alla barn och ungdomar
som bor i familjchem minst tva ginger per ar och pratar med barnen
utan att familjehemstorildrarna dr ndrvarande,

Placeringen i familjehemmet folis upp minst tod ganger per dr. Barnen och deras
vardnadshavare fir stod vid umginge. Famiffebenmen fir kontinuerlig bandledning
och stid. Socialsekreteraren besiker familjehemmet minst tvd ganger per dr.

e Familjeritt - Barn i skilsmissofamiljer erbjuds ate delra i
gruppverksamhet.

¢ Stod dll personet med missbruksproblem - Alla nya besckare far en
besokstid snarast mojlige, och senast inom tva veckor. Om du vill kan vi
erbjuda dig fem besék dir du kan vara anonym.
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8 Resurser - Omsorg om personer med
funktionsnedsattning

Behoven av omsorg om personer med funktionsnedsitning har dkat under
ling tid. Utdver befolkningsdkningen forvintas behoven 6ka med omkring fem
procent per ar. Till f6ljd av den kraftiga dkningen har det under ling tid inte
varit mojligt att tillgodose behoven inom befintliga ekonomiska ramar.
Kostnadsékningatna férviintas fortsitta for flera av insatserna inom

verksamhetsomradet.

Kostnaden fér en boendeplats enligt LSS ir hog och varje tillkommande
brukare har stor betydelse for verksamhetsomradets forutsittningar att nd en
budget i balans. Budgeten for boende for barn och unga med insats enligt LSS

har ékars fér ate ticka nuvarande kostnader samt forvintade kommande behov.

Fler personer med psykisk funktionsnedsittning f6rvintas behéva boende.
Tillgangen till triningsligenheter och fSrsdksboenden bedSms vara fortsate lig

vilket medfér ytterligare 6kade kostnader for képta externa boendeplatser.

Brukare med daglig verksamhet forvintas fortsare 6ka. Kostnader £6¢
transporter till och frin insatsen forvintas dirmed ocksa 6ka. Kostnaderna for
daglig verksamhet bedéms minska ndgot till f6ljd av férdndrade

avtalsforutsittningar.

Antalet timmar per brukare med personlig assistans foérvintas vara fortsate hog,
Kostnaderna f6r personlig assistans kan 6ka dven om antalet brukare ir

densamma eftersom kostnadsansvaret allumer flyttas fran Forsikringskassan till

kommunen.

Upphandlingen av den personliga assistans som utférs 1 kommunal regi
kommer att medféra minskningar av kostnader inom utférarverksamheten. De
kostnadsminskande effekterna uppstir dock fullt ut ar 2018.
Omstillningskostnaderna i samband med verksamhetsdvergingen ar
svirbedémda. Kostnaden kan bli mellan v dll tre miljoner under 4r 2017.
Kostnaden bestir exempelvis av utbetalningar av shutléner, Det dr oklare hur
ménga i personalen som viljer att stanna kvar som anstillda i kommunen och

som diarmed riskerar bli dvertaliga.
Resursitgingen till f6ljd av kommunens ansvar f6r del av hilso- och
sjukvirdsinsarser till personer med insats enligt LSS ér 4n sd linge svirbeddmda

da verksamheten dnnu 4r under uppbyggnad.

Genom 6kat nytrjande av korctidsvistelse i kommunal regi framfor dyrare

externa placeringar kan kostnaderna minskas.

Pi lingre sikt kan kostnaderna minskas genom omférhandling av individaveal
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for olika insatser. P lingre sikt kan kostnaderna minskas ocksa genom

omférhandling av upprikningar av avtalen.

Kommunbidraget f6r omsorg om personer med funktionsnedsittning for ar

2017 ir 268,4 mkr och verksamhetomradets budget 4r dirmed i balans.

De investeringar som ir aktuella ar yteerligare gruppboenden och stodboenden

inklusive inventarier.

Tabell 3: Driftbudget f6r omsorg om personer med funktionsnedsittning,
itkr

Budget
2017

Kommunbidrag 268 445
Taxor och avgifter 7635
Statsbidrag 0
Ovriga intikter 11 568
Totalt intiikter 287 654
176rvaltningsgemcusamt/f\dministration -13 974
Hemtjinst i ordindrt boende -11 622
Boendestdd i ordinirt boende -6 771
Korttdsvard -2 547
Sirskilt boende/annat boende -28 663
Ovriga insatser i ordindrt boende -6 474
Boende enl. LSS for vuxna -89 490
Boende enl. 1SS f6r barn och unga -15023
Personlig assistans enl. LSS/SFB -41 621
Daglig verksamhet enl. LSS -43 209
Ovriga insatser enl. LSS -24 542
HSL -3 600
Fardtjanst -112
Totalt kostnader -287 654

Netto 0
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9 Styrning och uppféljning — Omsorg om
personer med funktionsnedsattning

9.1 Mal och indikatorer

Strategiskt mdlomride

Medborgarfokus - varje Tyresdbo i centrum
Strategiskt mal

Tyresdborna ar ndjda med den kommunala servicen

Nimndmil
Brukarna inom omsorgen om personer med funktionsnedsattning ar
ndjda

Indikator

Andelen i boenden enligt LSS som anser att de far den hjalp de vill ha hemma.

Andelen boende pi boenden enligt LSS som anser att de trivs hemma,

Strategiskt mdlomrdde

God och langsiktig hushallning med effektiva verksamheter
Strategiskt mal

Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for tilldelade
ekonomiska resurser

Indikator
¢ Ekonomiskt resultat f6r myndigheten

» Lkonomiskt resultat f&r verksamheten 1 kommunal regi
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Strategiskt mdlomrdde

Attraktiv arbetsgivare

Strategiskt mdl

Medarbetarna rekommenderar Tyresd kommun som arbetsgivare.

Indikator
*  Andel av de anstéillda som rekommenderar Tyresé kommun som
arbetsgivare,

Andelen 1 2015 drs métning var 87 procent.

Strategiskt mal
Medarbetarnas sjukfranvaro ar lagre an fyra procent.

Nimndmal
Verksamheten bidrar till en 1ag sjukfranvaro

Indikator

® Den rotala sjukfrinvaron inom myndigheten.

¢ Den totala sjukfrianvaron inom verksamheten i kommunal regi

Sjukfranvaron inom verksamheten i kommunal regi var £61 8,8 procent {6r
perioden januari dll juli 4 2016, Sjukfrinvaron inom myndigheten var 6,1

PI’OCCHt.

Strategiskt mil

Sysselsattningsgraden &r anpassad till de anstalldas dnskemal.

Indikator
s Andel av de anstillda inom verksamhetsomradet som anser att
sysselsdttningsgraden dr anpassad efter deras 6nskemal.

Andelen 1 2015 drs miming var 87 procent.
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9.2 Séarskilda uppdrag som ska genomforas under
mandatperioden

¢  Alla verksamheter {¢j myndighetsutévning) ska prévas for
konkurrensutsittning

e ’Taxor och avgifter ska ses ver 1 syfie att de ska bidra dll finansiering

¢ Genomlysa behovet av boendeplatser inom omsorgen om petsonet
med funktionsnedsitming i alla kornmundelar.

9.3 Kvalitetsgarantier for omsorgen om personer
med funktionsnedsattning

& Viir tillgingliga - Nar du anséker om boende, daglig verksamhet,
korttidsverksamhet, personlig assistans eller nigon annan insats far du
en personlig handliggare.

Om du inte ar nijd bar du ritt att byta bandliggare. En handliggare pd
bistandsavdelningen kan alltid nds under kontorstid om dn har aknta fragor.

¢ Vi bir synlig identitetsbricka - Alla bistindshandliggare som gor
hembesok hos dig bir en synlig identitetsbricka.

e Planering - Niir insatsen borjar gors en genomforandeplan tllsammans
med dig inom en manad. Vi féljer upp planen efter tre manader och
sedan minst en ging om 4ret.

¢ Information om boende - Varje 4r far du information om vilka boenden
som finas i kommunen, och vilka nya bostider som planeras. Du far
ocksa informationen vid andra dllfallen om du behdver det.

*  Stddperson pa boendet - Du far en stédperson pd boendet redan innan
du flyttar in.

s Atbete, daglig verksamhet, studier - Du erbjuds stéd f6r att komma i
arbete, sysselsittning, daglig verksamhet eller bérja studera.
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10 Resurser — Aldreomsorg

Behovet av dldreomsorg dr i hog grad beroende av befolkningstkning och
tramforalle dldersstrukeuren 1 befolkningen. Behoven och framférallr
kostnaderna ar dock svéra att férutse. De enskilda behoven varierar och

kostnaden f6r en enskild brukares insatser kan bli hoga.

Behoven av hemtjinst och vird- och omsorgsboende har varit ligre dn
forvantat under dr 2016 och har dirfor medfort ete dverskott mot myndighetens
budget. Kostnaderna £6r externa kdpra platser f6r vard- och omsorgsboende

samt korttidsvard forvantas dock 6ka under ar 2017,

Frin och med 4r 2017 kommer bistindsbedémda personer inom aldreomsorgen
att fa kostmadsfria larm. Socialndmnden har tillf6res medel som ska kompensera
for den minskade avgiftsintikten.

Viérd- och omsorghoendet i kommunal regi har under lingre tid haft
underskott. Bedémingen dr dock ate verksamheten ska kunna bedrivas med
tilldelade ckonomiska resurser. En éversyn av bemanning och arbecssitt pdgir i
syfte att identifiera de nédvindiga cffektiviseringar som krévs fér en ekonomi i
balans under dr 2017.

Kommunbidraget {61 dldreomsorg f6r 4r 2017 dr 316,3 mkr och

verksamhetomradets budget dr ddrmed i balans.

Taxor och avgifter samt ersitening till ucfrare f6r ar 2017 framgir av bilaga uill

nimndplanen.
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Tabell 4: Driftbudget for dldreomsor

Kommunbidrag

Taxor och avgifter
Statsbidrag
O\’riga intikter

Totalt intikter

Iérvaltningsgemensamt/ Administration
Hemtjinst i ordinirt boende
Korttidsvard

Dagvird
Vird och omsorgsboende

()11pen verksamhet
Ovriga insatser i ordinirt boende
Firdtjinst

Totalt kostnader

Netto

27 (36)

316 368
28 625
0
11 088
356 082

-24 118
-99 718
-38 744

-5 098

-185
271

-153
-2783
-106
-356 082
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11 Styrning och uppféljning — Aldreomsorg
11.1 Mal och indikatorer

Strategiskt mdlomrdde

Livskvalitet - den attraktiva kommunen
Strategisit mdl

Tyreso ar en av Sveriges mest attraktiva boendekommuner

Nimndmal
Véard- och omsorgsboendeverksamheten bidrar till battre halsa.

Tidikeator

¢ Andel av de boende som i nationella brukarundersékningen bedémer
sitt hiilsodillstind och rérelsefrmiga som god.

Andelen 12015 4rs miéming f6r brukare med hemtjinst var 36 procent fér
kvinnor 21 procent f6r min. I:6r boende pd vard- och omsorgsoende var

andelen 28 procent for kvinnor och 23 procent f6r min.

¢ Andel av de boende som 1 nationella brukarundersékningen uppger sig
ha dngslan, oro eller dngest.

Andelen 1 2015 drs métning f6r brukare med hemtjanst som inte hade besvir
var 50 procent fér kvinnor 44 procent f6r min. Fér boende pi vird- och

omsorgsoende var andelen 33 procent f6r kvinnor och 48 procent f6r miin,

Strategiskt mdlomrdde
Medborgarfokus - varje Tyresobo i centrum

Strategiskt mal

Tyresbborna ar ndjda med den kommunala servicen
Nimndmail

Brukarna ska vara néjda eller mycket ndjda med hemtjanst och vard-
och omsorgsbeoende

Indikator

* Andelen brukare som i nationella brukarundersékningen ir néjda med
hemtjinsten.

Andelen i 2015 drs métning var 86 procent.
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¢ Andelen brukare som i nationella brukarundersékningen ir ndjda med
sitt vird- och omsorgsboende.

Andelen i 2015 drs mitning var 79 procent.

Strategiskt malomride

God och langsiktig hushallning med effektiva verksamheter
Strategisks mdl

Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen fér tilldelade
ekonomiska resurser

Indikator
¢ Lkonomiskt resultat f6r myndigheten

* Llkonomiskt resultar fér verksamheten i kommunal regi

Strategiskt milomrdde
Attraktiv arbetsgivare
Strategiskt mdl

Medarbetarna rekommenderar Tyresd kommun som arbetsgivare.

Indikator
* Andel av de anstillda som rekommenderar Tyresé kommun som
arbetsgivare

Andelen 1 2015 4rs mitning var 85 procent.

Straregiskt mal
Medarbetarnas sjukfrénvaro ar lagre an fyra procent.

Nimndmdl
Verksamheten bidrar tilt en lag sjukfranvaro

Indikator

¢ Den totala sjukfrinvaron inom myndigheten

*  Den totala sjukfranvaron inom verksamheten i kommunal regi
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Sjukfrinvaron inom vetksamheten i kommunal regi var var fér 9,4 procent for
petioden januari till november 4r 2016. Andelen f6r myndigheten var 6,1

procent.

Strategiskt mdl

Sysselséattningsgraden ar anpassad till de anstalldas onskemal.

Indikator
¢ Andel av de anstillda inom verksamhetsomridet som anser att
sysselsdcningsgraden dr anpassad efter deras 6nskemal.

Andelen 1 2015 irs mitning var 78 procent,

11.2 Sarskilda uppdrag som ska genomféras under
mandatperioden

o Alla verksamheter {¢j myndighetsutdvning) ska prévas for
konkurrensutsittning

» Taxor och avgifter ska ses 6ver i syfte att de ska bidra till finansiering

e Nimnden ska medverka till ate andelen ekologiska livsmedel uppgar ull
minst 30 procent {ansvaret for mat har firts dver fill annan fGrvaltning)

*  Genomfora Silviacertifiering av dldreomsorgen

*  Genomlysa behovet av boendeplatser inom dldreomsorgen 1 alla
kommundelar

o Sikerstilla tillkomsten av yiterligare boendeplatser inom dldreomsorgen
genom nya vird- och omsorgsboenden

¢  Genomféra en satsning pd mat och maltider inom dldreomsorgen

11.3 Namnduppdrag for aldreomsorgen

o Méojligedra innovation i dldreomsorgen med hjilp av ny teknik.
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11.4 Vardighetsgarantier for dldreomsorg

o Handliggarc - Nir du ansdker om aldreomsorg fir du en handliggare
som gor hembesék om du énskar. Ar du inte néjd fir du byta
handliggare. Du kan allid f& kontakt med nigon pa
bistdndsavdclningen pi kontorstid,

¢ Onskemal om sirskilt boende - Nir du har beviljats dldreboende fir du
vilja vilket dldreboende du helst vill bo pi.
Du bar mijlighet att besika kommunens dldreboenden innan du gér ditt val. Om
det inte finas plats nir du ska flytta in, fir du byta till det boende du Gnskal si
shart det dr mijligt.

s Msjlighet att bo tillsammans - Genom olika boendeformer kan du fa
Skad méilighet att leva tillsammans med din make/maka/partner, dven
om inte bida har behov av sirskile boende.

Bistandsavdelningen kan uiifidn individuell bedomning, ge fortur till exenpelvis
trygghetsboende och sentor-hoende.

e Utcvistelse och gemenskap - Du erbjuds att ga ut varje dag om du bor
pé dldreboende. Vi planerar tillsammans med dig var, ndr och hur du
vill vistas ute. Du erbjuds méjlighet tll gemenskap och aktiviceter.

e  Kost - Du ska uppleva ate maten ar av god kvalitet, smakar gott och ate
du har inflytande éver hur din miltidssituation ser ut. Du kan vélja
mellan minst v riteer till lunch.

¢ Samrtal da insats cller boende beviljas - Senast pi inflyttningsdagen
erbjuds du sameal med enhetschef, verksamhetschef eller
omvirdnadsansvarig sjukskoterska.
D - och dina anhiriga o du vill - for information om dldreboendet samt bur
utformandet av din vérd och omsorg gar il For ast evbjuda bdsta mijliga vird och
onsorg, anpassad efter dina nskemdl och bebor, vill vi lira kénna dig och fi
iformation om det som dr viktigt for dig.

» DPlancringssamral - Senast inom tvd veckor fran inflycning pé sirskilt
boende etbjuds du - och dina anhériga om du vill - samtal f6r att gora
en planeting for din vird och omsorg (genomférandeplan) tillsammans
med din kontaktman.

Omuérdnadsansvariz sjukskoterska, sjukgymnast och/ eller arbets-terapeut deltar
ocksd vid samtalet.

o Uppfdliningssameal - Minst var tredje ménad samtalar du och din
kontaktman om hur dina férvdntningar pd virden och omsorgen har
infriats.

Den planering som ni gjost tillsammans uppdateras utifran dina énskemal och bebov
i genomfirandeplanen. En sammanfattning ap samitalet dokumenteras.

Minst var sidite méanad samtalar du - och dina anbiriga om du vill - med
omwirdnadsansvary sjukskiterska, din kontakitnian, arbelsterapent och/f eller
sjukgymnast om hur disia forvintningar pd varden och omsorgen bar infriats. Den
planering somr ni giort tillsamumans uppdateras utifran dina snskemal och bebov.
Dokumentation av samial och planering gors.
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¢ Brytpunktssamtal vid fordndrat hilsotillstand eller vid vird i livets slut -
Ditt behov av vird och omsorg kan forindras pd grund av féridndrat
hilsotillstdnd elier behov av vérd i livets slut.
Dd erbuds du - och dina anbéviga om du vill - samtala wed Likare fir att fa
information och utforma din fortsatta vird och omsorg. Eventuellt deltar dven
Gukskiterska, sinkgymnast ochf eller arbetsterapent i samtalel.

¢ LEfteflevandesamral - Anhériga erbjuds samral en tid efrer dodstall.
Omvdrdnadsansvarig sjukskiterska, kontaktmannen eller annan limplig person tar
kontakt och fragar efter bur perioden sedan didsfallet varit. Vi informerar om var
wman kan fi fortsatt stid om det bebovs.

*  Trygghet - Sjukskdterska finns tillginglig dygnet runt. Vi besvarar larm
inom tre minuter och dr pd plats omedelbare vid akuta situationer. Vi
som atbetar pd dldreboende bir allid synlig namnskylt.
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12 Tillganglighetsarbete inom socialnamndens
verksamheter

Som ett led i tillginglighetsarbetet inom Tyresd kommun kommer nedan
aktiviteter att genomforas under dr 2017, Kostnaderna ska tdckas inom

verksamheternas ram.

Brukare inom omsorg f6r personer med funktionsnedsitming kommer erbjudas

hilsofrimjande insatsct.

Boende pa boenden enligt 1SS ska i grupp eller enskilt varje vecka erbjudas

delta i individuelle anpassad kulrar- cller fritidsaktivirer.

FHur behovet av anhérigstad tillgodoses inom socialndmndens verksamheter ska
utredas under dr 2017, Anhdrigstddet avseende omsorg f6r personer med

funktionsnedsittning kommer att belysas 1 éversynen,

13 Uppfdljning, utvardering och kommunikation

Socialnimnden dr ansvarig for verksamheterna inom nimndens
vetksamhetsomraden. Ndmnden ska f6lia upp verksamheterna och ekonomi i

tillricklig omfattning,

Socialndmnden ska under ar 2017 lamna delarsrapport per den 30 april och 31
augusti samt verksamhetsberittelse efter drets slut. Dessa ska behandlas i
nimnden och direlter kommunstyrelsen. Rappotrerna ska innehilla utfall,
ckonomiska prognoser, bedémning av maluppfyllelse samt férslag pa argirder

som nimnden avser vidta vid avvikelser.

Nimnden ska dven folja upp verksamheten via kontinuerliga
méinadsuppfdljningar per februari, mars, juli och oktober. Eventuella avvikelser

ska rapporteras till kommunstyrelsen.

Kommunens medicinskt ansvariga sjukskéeerska folier drligen patientsikerheten
i socialndmndens verksamheter. Ndmnden delges drligen en

patientsikerhetsberittelse.

Socialférvaltmingen kommer ta fram en forvalmingsévergripande

kommunikationsplan for ar 2017 f6r samtliga verksamhetsomriden,
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13.1 Riskhantering

Arbetet med riskhantering och internkontroll utgdr ett komplement till Gvrig
planering och uppfolining enligt styrprocessen. Det syftar all att uppticka och
kortigera felaktigheter, som till exempel diligt utnyttjande av resurser eller for
stort eller onodigr risktagande. Arbetet kommer till ureryck i riskhanterings- och

kontrollplaner och redovisningar av interkontrollresulat.

Riskhantetingsplan {61 4r 2017 framgdr av bilaga dll nimndplanen.

13.2 Plan for uppfdljning av privata och kommunala utférare

Tyresd kommun har ett kommunévergripande program f6r uppfdljning av
privata och kommunala utforare for dren 2015 till 2018, Uppfohningen av de
verksamheter som socialndmnden ansvarar fér ska ske kontinuerligr och
planerat och i enligher med der dvergripande programmet f6r uppfolining.
Uppfdljningen ska utgdra del av socialférvaltningens verksamhetsplaneting och

rapportering.

Uppféljning av socialnimndens verksamheter sker pé olika nivder frin
overgripande nivi dll enskild verksamhets- eller avealsniva och pd individniva,
Uppfoljningen ska sa lingt det dr moijligt vara likvirdig mellan verksamheter i
kommunal regi och verksamheter i privat regi. Uppfélining av verksamhet som

limnats ver till privata utférare ska dock prioriteras.

Syfte med uppfiljningen
Uppfoljningen ska sikerstilla act utforaren bedriver verksamheten:
¢ enligt uppdraget

e enligt lagar, férordningar och foreskrifcer

¢ cnligt de mél och rikdlinjer som faststillts av kommunfullmikiige och
socialndmnden i kommunplan och nimndplan

e  med ctt medborgarfokus som innebir hog servicekinsla, god nabarhet,
gott bemdtande och lyhérdhet

Uppfdljningen ska ocksd bidra till kvalitetsutveckling, s& att medborgarna dr

ndjda med och har god nytta av verksamheten.
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Beskrivning av uppfdljningens olika delar
Uppfdljningen bestir av olika delar — 16pande uppféljning och kontroller,
verksamhetsberittelse och frigeformulir, uppféliningsméten och

brukarundersékningar.

Den 16pande uppféliningen utgdrs av sidan information som kommer till
forvaltningens kinnedom fran verksamheten sjilv, dess brukare eller annat hll.
Uppféljningen grundar sig ocksd pa forvaltningens egen kiinnedom om hur
verksamheten utfér sitt uppdrag eller hur verksamheten skoter rapportering och
fakrurering. Den 18pande uppféljningen kan dven bestd av verksamhetsstadstik.
Uppfdiiningen kan vara bide reaktdv och proaktiv och ska forebygga risken for
ckonomiska oegentligheter eller felaktig faktureting,

Verksamheterna ska drligen limna en verksamhetsberittelse. Denna
kompletteras med ett webbaserat frigeformulir anpassat for den aktuella
verksamheten. 1 frigeformuliret kan verksamheten dven ge dterkoppling till
férvaltningen om hur samarbetet med kommunen fungerar och vad som kan

forbarttras.

Vid en férdjupad uppfdljning genomférs ctt planerat uppféliningsmate unfrin
fasta frigor anpassade till verksamheten. Aven verksamhetsstatistik och
uppgifter frin den I6pande uppfoljningen dr underlag for diskussion.
T'érvaleningen gor tligen en plan £6r vilka verksamheter en dr en f6rdjupad

upptoljning ska goras.

Brukarundersékningar genomférs oberoende av uppféljningen av
verksamheterna men aktuella resultat anvinds vid uppféljning av
verksamheterna. Under dr 2017 kommer socialnimndens verksamheter delea 1
de nationellt gemensamma brukarundersékningarna. Undersékningarna

omfattar:

o Vird- och omsorgshoende fér ildre
¢ Hemtjinst
» Boenden for personer med funktonsnedsatming enligt LSS

Utéver socialforvaliningens uppfoljning genomfdr kommunens kvalitetsenhet
oberoende granskningar av kommunens verksamheter i enlighet med plan som

faststills av kommunstyrelsen.

Kommunens upphandlingsenhet ansvarar dessutom for acr kontinucrligt

bedéma bland annat leverantdrers kreditviirdighet.
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Overenskommelser mellan myndigheten och utférarverksamhet i
kommunal regi

Foér atr sikerstilla sa likvirdiga villkor som méjligt, mellan kommunala och
privata verksamheter som verkar i konkurrens, ska frvaltmingen utveckla
uppdragsstyrningen genom &verenskommelser mellan myndigheten och med de

kommunala utforarverksamherterna.

Inom de verksamheter som upphandlats enligt Lag om valftihetssystem, LOV

har den kommunala utférarverksamheten motvarande uppdrag och ersittning

och f&ljs dven upp pd likartat sitt. De omraden som idag dr upphandlade enligt
LOV ir hemtjinst, ledsagning och avlésning, daglig verksambhet, sysselsittning
samt boendestSd.

14 Arshjul

Arshjul for planerings- och uppféljningsprocessen for ar 2017 framgir av bilaga
till ndmadplanen.

15 Styrande planer och policys

Gillande styrdokument framgdr av bilaga dll nimndplanen.

Kommundvergripande planer och policys dterfinns i kommunplanen.

16 Bilagor

Bilaga 1: Taxor och avgifter for ar 2017
Bilaga 2: Ersittning till utférare t6r r 2017
Bilaga 3: Riskhanteringsplan fér ar 2017
Bilaga 4: Arshjul

Bilaga 5: Styrande plancr och policys



Bilaga 1: Taxor och avgifter for ar 2017

Avgifter inom individ- och familjeomsorg

Familjeradgivning 300 ke/dllfille
Vistelse pa stddboende for personer 164 kr/dygn

med misshroksproblem

Avgifter inom aldreomsorg

Avgifter i eget boende

Stadning 680 kr/ménad
Tvitt 524 kr/min
Inkdp 524 kr/min
Matdistribution 209 kr/manad
Omvirdnad dag och kvill och/eller dagverksamhet 837 kr/ménad
Omvirdnad dygnet runt 2013 kr/mdnad
Ledsagarservice 53 ke/dllfille
Matlida i eget boende 48 kr/matlada
Mat i dagverksamhet 66 kt/dag
Resor dll eller frin dagverksamhet 26 kr/t o r, 13 kr/enkel resa
Trygghetslarm 0 kr/manad*

*Om brukaren enbart har trygghetslarm och inga andra
bistindsbeddmda insatset si fir de en avgift pd 262 kr/min

Avgifter i korttidsvistelse

Avgift f6r korttidsvistelse 172 kr/dag, varav 103 kr f6r mat och
67 kr £6t omvardnad
Resor till eller frin korttidsvistelse 26 kr/enkel resa

Avgifter i siirskilt boende

Omvirdnads- och serviceinsatser 2 013 ke/ménad

Mart i vird- och omsorgsboende 3 140 kr/méinad

Den sammanlagda avgiften fér hemtjinst och motsvarande — omvérdnad,
stidning, tvirtt, inkop, matdistribution, korttidshoende, ledsagarservice och
dagverksamhet kan aldrig bli mer 4n 2 013 kr per minad.



Bilaga 2: Ersattning till utforare for ar 2017

FO

Ersattning 2017

Hemtjéinst

Omvirdnad och service

Kommunal regi

349 kr/timme

Privat regi

369 ke/timme

Avlosning 262 kr/timme 279 ke/timme
Ledsagning 262 kr/timme 279 kr/timme
Trygghetstarm 253 kr/timme 268 kr/timme
Avlésning LSS 277 ke/dmme 295 kr/timme
Ledsagning LSS 277 kr/timme 295 kr/timme
Boendestsd

Boendestad 380 kr/timme 391 kr/timme
Sérskilda boenden LSS

Kommunal regi {snittpris)

1834 ke/dygn

Grinsvigen 1 875 kr/dygn*

Villa Linde

Niva 3 2 358 kr/dygn*
Nivd 4 2519 ke/dygn*
Niva 5 2 897 kr/dygn*
Tarningen

Nivd 3 1 631 ke/dygn*
Nivd 4 2 365 kr/dygn*
Sysselséttning

Helrid 6 676 kr/minad
Decltid 5 353 kr/manad
Daglig verksamhet

Ersdtmning utgdr utifrin nivder enligt Sodertdrns insatsmitmingsmodell. Ersitiningen beréknas pa fem

nivaer samt hel- och deled.

Erséittningen for bemtiinst, avidsning och ledsagning dr densamma for privata som kommunala nifirare men privata

wuitfdrare erhiller momskompensation. Kommunala utférare fir avdrag for overbeadiostnader.

*Priset avser 2016, Eventuell prisjustering sker under 2017 enligr fasestillt index.
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Ersattning 2017 Kommunal regi Privat regi
Hemtjinst

Omvirdnad och service 349 kr/timme 369 kr/timme
Avldsning 262 kr/tdmme 279 kr/dmme
Ledsagning 262 kr/timme 279 kr/timme
Sirskilda boenden

Somatiska platser 1652 kr/dygn

Demensplatser 1705 kr/dygn

Korttidsplatser 2132 kr/dygn

Krusmyntan 1 651 ke/dygn*
Trollingen 1 459 kr/dygn*
Angsgarden 1 513 ke/dygn*

Ersditiningen for bemiinst, avlisning och ledsagning dr densanima for privata som kommunala utfirare men privata

utforare erhdller momskompensation. Konmunala uifdrare far avdrag for overbeadkostnader.

*Priset avser 2016, Eventuell prisjustering sker under 2017 enlige faststille index,
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Bilaga 5: Styrande planer och policys for ar 2017

Nedan listas styrdokument som avser socialtérvaltningen. De dokument som
reviderats eller tillkommit sedan f&rra drets nimndplan 4r markerade.
Kommunévergripande planer och policys dterfinns i kommunplanen.

Forvaltningsovergripande

¢ Delegationsordning socialnimnden (2015 4rliga revideringar)
¢ Beredskapsplan socialférvaltningen {2008)
¢  Plan fér férebyggande av olyckor inom socialférvaluingen (2008)

¢ Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete socialfdrvalmingen

(2013)
e Riktlinjer f&r hilso- och sjukvirden i Tyreso kommun (2011)
* Rikdinje f6r anmilan om missférhillanden enligt Lex Sarah (2015)
¢ Riskhanteringsplan (2016)
*  Kommunikationsplan (2016)
*  Kommunévergripande dokumenthanteringsplan (2010}
¢ Dokumenthanteringsplan socialnimnden (2015)

® Policy f6r samarbete med idéburna organisationer inom det sociala
omrider (2012)

e Anhorigpolicy (2013)

e Riktlinjer f6r ekonomiskt stod tll idéburna organisationer inom det
sociala omridet (2012}

¢ Riktlinjer f&r hantering av privara medel inom boenden enlige 1SS cller
SoL (2014)

e [Handlingsplan - vild i nira relation (2015)

Individ och familjeomsorg
e Rikdinjer f6r handliggning av ekonomiskt bisednd {2013)

* Samverkansplan i arbetet med valdsutsata familjer i Tyreso (2009)

e Riktinjer for handliggning av drenden gillande barn- och ungdomsvird
inom individ-och familjeomsorgen (2014)

¢ Linsgemensamma riktlinjer t&r handliggning av drenden vid
socialtjinsten — ensamkommande barn och ungdomar (2014)



» Rikdinjer missbruksvard (2012)

¢ Riktdlinjer for familjechemsvird av barn och unga (2015)

¢ Riktlinjer f6r handliggning av vdld i nira relation (2015)

o Samverkansoverenskommelse missbruks- och bercendevird mellan
Tyresd kommun, Beroendecentrum Stockholms lins landsting,
primirvirden 1 Tyresd, Frivirden Sédertérn och Capio psykiatri (2013)

* Handlingsplan samverkan skola/férskola och socialtdnse (2012)

Bistandsbeddémning

o Rikdinjer fér bistindshandliggning enlige socialtjdnstlagen inom
dldreomsorgen 1 Tyresé kommun (2013)

¢ Rikdinjer for handlaggning av drenden enligt socialijinstlagen gillande
personer med psykisk funktionsnedsitming (2012)

e Rikdinjer f6r handliggning av drenden enligt lag om stdd och service
tor vissa funkdonshindrade, 1SS (2013)

¢ Regional fverenskommelse om samverkan kring personer med psykisk
sjukdom och funktionsnedsitening (2013)

L

Tillimpningsriktlinjer t6r avgifter inom dldreomsorgen och personer
med funktonsnedsitening (2014)

Aldreomsorgen — utférare

Riktlinjer och rutiner £6r individuell planering och dokumentation vid
genomforander av insatser inom dldreomsorgen i Tyresd (2008)

Funktionsnedsattning — utforare

Rikelinjer och mudner £6r individuel planering och dokumentation vid
genomforandet av personlig assistans, ledsagarservice, avldsarservice,
kontaktperson och korttidsvisteelse enligt LSS (2010)

Riktlinjer och rutiner for individuell planering och dokumentation vid
genomfdrandet av boendeinsatser och daglig verksamher enligt LSS i

Tyresd (2009)

Rikdlinjer angiende omkostnader t6r medééljande assistenter 1 samband
med resa nir kommunen utfor personlig assistans (2009)



Liansgemensamma overenskommelser mellan
kommuner och landsting i Stockholms ldn

o Overenskommelse om samverkan nir en individ behéver praktisk hjilp
med egenvird (2015)

o  Overenskommelse om samordning av insatser 61 habilitering och
rehabilitering (2012)

¢ Overenskommelse om samverkan kring vuxna med psykisk
sjukdom/funktionsnedsittning (2014)

o Overenskommelse om uppstkande verksamhet f&r vissa ildre och
funktionshindrade — munvérdsbedémning (2012)

*  Avtal om linsgemensamt resurscentrum mot hedersrelaterat fororyck
och vild, Origo (2015)

e Overenskommelse om WebCare ett TT-stod for samverkan vid in- och
utskrivningar pa sjukhus (2012)

e  Overenskommelse om samverkan kring barn i behov av sirskilt stdd
mellan Tyres6é kommun och Stockholms lins landsting “BUS-
overenskommelse”(2012)

o Overenskommelse om kostnadsfordelning av likemedel och
likemedelsnira produkter (2014)

¢ Overenskommelse med landstinget om samverkan kring personer
med missbruk/beroende (2016)

»  Overenskommelse med landstinget och juridisk person for barhus
avseende omhiindertagande av avlidna (2016)

Linsgemensamma dverenskommelser, avtal, policys och rekommendationer
dterfinns pd www kslse

Socialstyrelsens nationella riktlinjer aterfinns pa www.soclalstyrelsen.se



tyres6 kommun

Datum
Tid

Plats
Beslutande

C)\friga deltagare

Justeringens plats

och tid

Paragrafer

Sekreterare

Ordforande

Justerande

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Socialnaimnden
2017-01-25

2017-01-25
18:30-19:15
Myggdalen plan 1 kommun huset

Se narvarolista

Se nirvarolista

2017-01-31, kl 15:00

1001 - 1009
2001 - 2002

(‘/i(m%‘ ol rdlbslim

2 (13)

K) - A
(,.\46/3 Lund

£,

P i
Carl Johan Katlson

Organ
Sammantridesdatum
Datum da anslaget sitts upp
Datum da anslaget tas ned

Forvaringsplats for protokollet

Underskrift

ANSLAG / BEVIS

Protokollet ir justerat. Justeringen har tillkinnagivits genom anslag.

Observera att anslagstiden inte dr samma sak som overklagandetiden.

Soclalnamnden
2017-01-25
2017-02-01
2017-02-23

Socialforvaltningens arkiv

«/@f// %/( O{é ﬂ/f)’a / wm

Anita Lindbohm

Utdragsbestyrkande



tyre SO komnm SAMMANTRADESPROTOKOLL 3 (13)

Socialnimnden
2017-01-25

Narvarolista

Beslutande

Anna Lund (KD), ordférande
Carl Johan Katlson (5)

Gerd Dufberg (M)

Peter Frety (M)

Birgitta Soccorsi (M)

Tony Thorén (L)

Christina Melzén (1), § 2001
Tom Nilstierna (C)

Barbro Radberg (S)

Margitha Applegate (S), §§ 2002, 1001-1009
Peter S6derlund (MP)

Lilian Nylinder (MP)

Ersattare

Jesper Lithman (M)
Lars Owe Larsson (C)

Amanda Kennerberg (KD)

Ovriga

Anita Lindbohm, Sekreterare, Socialforvaltningen

Gunny Backstrom, T £ torvaliningschef, Socialférvaltningen

Anna-Lena Engstedt, Myndighetschef, socialférvaltningen

Hakan Wramner, I f stabschef, Socialforvaltningen, §§ 1001-1009

John Henriksson, Myndighetschef, Socialférvaltingen, §§ 1001-1009

Johan Ohrberg, Verksamhetscontroller, Socialtorvaltningen, §§ 1001-1009
Magnus Dahlquist, Controller, Kommunstyrelseforvaltningen, §§ 1001-1009

Sofia Rockstrom, Controller, Kommunstyrelseforvaltningen, §§ 1001-1009

Franvarande
Andreas Jonsson (M)
Fredrik Bergquist (M)
Bertil Johansson (S)

Justergndes sign m/ Utdragsbestyrkande




tyresd konmmun

Fredrik Melin (5)
Gisela Jansson (S)
Alejandro Ozano (MP)

Yvonne Sternberg Taubert (V)

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Socialnamnden
2017-01-25

4(13)

Juster

\ 3 -
HE/S Slgn m

Utdragsbestyrkande



