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GEMENSAMT AVSNITT

Inledning

I dokumentet har tagits hansyn till att kommunstyrelseforvaltningen delats upp i tvé forvaltningar da
samhallsbyggnadsforvaltningen tiltkommit. Det hat inneburit mindre omflyttningar mellan olika
verksamheter.

Syfte
Styrning och ledning

Leda och samordna forvaltning och utveckling av kommunens angeldgenheter samt ha uppsikt dver
6vriga nimnders och kommunala bolags verksamheter.

Ge forslag till dtgirder for att budgeten ska vara i balans,

Service och information
Ge aktuell, korrekt och littillginglig information och god och effektiv service till medborgare, politiker

och 6vriga forvaltningar.

Strategier
Styrning och ledning
Utveckla forvaltningens samverkan med andra kommuner for att kunna ge effektiv och bra

service.

Presentera ekonomiska bokslut och prognoser vatje manad (férutom januari och juni) £6r att kunna
kontrollera bade kommunens sammanlagda resultat samt stodja enhetschefernas budgetkontroll.

Fortsatt utveckling av arbetsgivarrollen for att kunna behélla och attrahera kompetenta medarbetare

Samhillsutveckling

Stidja och utveckla niringslivet 1 Tyreso.

Service och information
Koentinuerligt utveckla servicen till medborgarna via kommunens servicecenter. Stindigt behalla fokus

pa ctt gott bemotande 1 kontakterna med brukare och invanare.

Stirka bilden av Tyresé genom éppenhet och fler informationskanaler. Oka méjligheten for

medborgarna att fa insyn 1 verksamheten.

Mal

Styrning och ledning

¢ Samarbetet med Sodertornskommunetna vidareutvecklas for att 6ka effektivitet och kompetens
inom verksamheter som kan samordnas eller skotas gemensamt.

* Anskaffningskostnaderna for matetiel och tjinster begrinsas genom att avtalstrohet Skas med 5
procent-enheter (upp till ca 80%).

Service och information
¢ Samordna kommunens information i gemensamma informationskanaler f6r att ge medborgarna
kotrekt, littillganglig information och marknadsféra kommunen mot omvitlden, som en bra
boendekommun och som attraktiv arbetsgivare.
o Forbattra tillgingen till informationen per telefon (Yen vig in”) sd att den andel som direkt fir
svar pi en enkel friga skall 6ka till 75 procent (61 procent 2009).
o Utveckla tillgingen tll sikra e-tjinster genom att inféra minst tvi nya sidana.




Verksamhetsférandringar
Styrning och ledning
e En éversyn av kommunens styrprocess och av forvaltningsorganisationen under
kommunstyrelsen genomférs.

o Den politiska organisationen stirks med resurser motsvarande en politisk sekreterare.

» Budgeten for de fackliga kostnaderna forstarks med 0,4 miljoner for att anpassas till de verkliga
kostnaderna.

e Kansliet arbetar f6r att medborgarna ska ha en bra insyn i kommunens verksamhet och for att
handlingar ska vara lattillgangliga f6r allminheten. Under 2011 innebir det att vi fortsitter det
lingsiktiga arbetet med cn férbiattrad drendehantering dir syftet dr att vi ska fi effektvare
drendeprocesser, bittre ordning pa vira handlingar och att kommuninvénarna ska fa battre
service.

¢ Den 1 januari 2011 éverfors dverformyndatverksamheten i Tyresé kommun till den nybildade
gemensamma myndigheten, Sédettérns overférmyndarnamnd.

e For revision avsatts 995 tkt dven 2011,

Setvice och information
Pagiende utredning om den framtida I'T-plattformen ska ge en rekommendation till val av teknisk
plattform framéver som stédjer verksamheterna idag och som éven ir framtidssiker.

Oavsett val av plattform behover Tyresd kommun byta ut operativsystem (Windows XP) och
kontorsprogram {Office 2003) pa klienterna, pa grund av att leverantdren Microsoft tar bott supporten
pd dom produkter Tyresé kommun nyttjar idag.

En forstudie for att uppna “En vig in” f6r kommunens invanare genom att samordna véxeln,
setvicenter och kundtjanst ska genomforas.

Bilden av Tyresd, kommunens varumirke, it viktig och ju tydligare den dr desto attraktivare blir
kommunen fér boende, niringsliv och arbetsmarknad. Allra viktigast fér varumirket ar vad
medborgare och anstillda siget om kommunen, det vill siiga att vi verkligen ger god service och it en
bra atbetsgivare. Vi miste dock kommunicera pi ett sitt sd att vi skapar ett positivt intresse dven hos
potentellt nya medborgare och hos kunniga yrkesatbetare som vi vill rekrytera. Tillsammans med
politiken bor vi skapa en vision eller 6nskat varumirke for att kunna kommunicera tydligare internt
savil som externt. Tillsammans med personalkontoret skapar vi en strategi och en handlingsplan for att
oka var attraktivitet som arbetsgivare.

Vir viktigaste externa informationskanal ir tyreso.se. Férutom att formedla fakta ir webbplatsen viktig
for att positionera oss 1 tegionen, bygga vart varumirke och skapa relationer. Medborgarna ska
stimuleras till aktivitet och engagemang genom att de férses med nyheter om beslut och hindelscr, samt
betittelser om vad kommunen astadkommer i samhillet. De kan prenumera pi nyhetsbrev inom olika
intresseomriden. Informationen ska samordnas i hogsta méjliga man sa att vi profilerar helheten
snarare in delarna och samtidigt nir kostnadseffektivitet. I en undersdkning som Sveriges kommuner
och Landsting genomfotrde 2009 blev tyreso.se en bist ur ett medborgarperspektiv. Titpositionen
forsvarades 2010 med 6kad poiingsumma och en fjirdeplats {eftersokt information hittades inom tvé
minuter i 87 respektive 89 procent av sokningarna), Vi ska arbeta for fortsatt utveckling.

Under 2008-2010 har en satsning gjorts pi okad information till medborgarna. Produktion av
kommunbilagan, flera egna startsidor inom tyreso.se, dtta digitala nyhetsbrev, frigepanel och sociala
medickanaler som Facebook och Twitter. Den snabba webb- och internetutvecklingen ger ett 6kat



utbildningsbehov av kommunens anstillda i hur verktygen ska hanteras. Under 2011 satsar
informationsenheten pa att utveckla interninformationen for att underlitta fordndringar, 6ka
delaktighet och vi-kdnsla samt forbattra intranitet som arbetsverktyg.

KOMMUNDIREKTORENS STAB

Syfte

Informationsenheten

Informationsenheten ir i férsta hand till {6r medborgarna och kommunledningen. Vir uppgift ar att ur
ett helhetsperspektiv stirka medborgarnas och omvirldens bild av Tyresé kommun, samt stédja
ledningen sa att politikens mil uppnis.

Koalitetsarbetet

Syftet med det vergripande kvalitetsarbetet dr att i alla vara kontakter med medborgarna har vi ett
medborgarperspektiv. Tyres6é kommun ska priglas av en god serviceanda. Vi ger den enskilde ett
korrekt bemotande och vi lyssnar. Kommuninvinarna har ritt att fi besked om vilken kvalitet och
service de kan forvinta sig pi de tjinster som kommunen ansvarar for. Arenden skall handliggas
effektivt, snabbt och med ett kundperspektiv,

Sikerhet, beredskap, drog och brott.

Sékerhetsenheten ska bidra till att:
e gora Tyrest kommun till en trygg och trivsam kommun att bo och vistas i

o gdra personal och medborgare delaktiga i arbetet for att géra Tyresd till en trygg och séker

kommun
e g6ra kommunens verksamhet kostnadseffektiv genom att forebygga skador och minska
konsekvenserna av intriffade skador

Enheten ska dven bidra till god folkhélsa och ett gott foretagsklimat genom att ge service och
bedriva tillsyn 6ver forsiiljning av alkohol och tobak.

Niiringslew

I kommunen finns en antagen strategi for vart satt att handlagga naringslivsfragor. Milet med strategin
ar att starka och forbittra samspelet mellan kommunen och féretagarna, men aven tydliggora
kommunens vision. Vi ska fokusera pa ett antal viktiga omraden som rér niringslivet, genomfora
aktiviteter utifrin drlign uppsatta mil. Naringslivsatbetet ska genomsyras av delaktighet for att stodja
niringslivet och engagemang for att medverka 1 Tyresd’s niiringsliv.

Ett gemensamt arbete pigir mellan naringslivscheferna pa Sodertorn for att verka for en gemensam
arbetsmarknadstegion samt for att marknadsfora regionen. 1 detta arbete kommer dven Stockholm Stad
med dess sodra fororter att finnas med i ett framtida samarbete. Tyreso driver med Svriga
sodertornskommuner projektet “Matchning Sédertorn” tillsammans med arbetsformedingen,
Stockholms lins landsting, Stockholms handelskammare samt Foretagarna. Syftet med projcktet ar att
skapa fler arbetstllfallen och att anpassa arbetstagaren till féretagens behov. Projektet ar delvis EU-
finansierat med avsikt att vata sjilvfinansierat i en permanent organisation.

Stab ekonomi
Stab Ekonomi ska verka {6t och bidra till god ekonomisk hushillning enligt fattade politiska beslut
bade pa kort och lang sikt.

Vara huvaduppgifter ir att:



* Forse kommunens ledningsgrupp och politiska ledning med relevant och korrekt beslutsundetlag

o  Stédja kommunstyrelseforvaltningens chef, kontotschefer och stabschefer i planeringsprocess och
uppfoljning

e Virda och vidareutveckla ekonomiska principer och rutiner for planeting, styrning och uppféljning
samt som bestillare till servicekontoret tillse att ekonomiadministrativa stodsystem och processer at
indamalsenliga och kostnadseffektiva

o Bevaka kommunens likviditet samt forvalta kommunens skuldet, ansvara for kommunens interna
finansfrvaltning samt i Gvrigt bisti kommunchef och politisk ledning med analyser, utredningar o
dyl inom stabens kompetensomrade

Ataganden

Hir redovisas ett urval av de viktigaste dtagandena {6t staben. Iler mal och dtaganden finns i respektive
enhetsplan.

INFORMATIONSENHETEN

e Forankra en ny kommunikationspolicy

® Se over tikdinjer for sociala media varje halvir

o Uppritta kommunikationsplaner for nya visioner, strategier, mal

e Utvirdera kommunikationsprocessen med avseende pé strategier, organisation, styrning samt
mitning och uppféljning. Besluta om férbittringsomriden och vidta dtgirder.

¢ Utarbeta rutiner for analys och uppféljning av ex. medialt genomslag, webbsstatistik, sGkstatistik,
sociala media, frigepanel etcetera

e Producera tio nummer av kommunbilagan
¢ Utvirdera kommunens information via tllaggsfrigor SCB:s attitydundersokning

o  Gora en plan for utgivning av nyhetsbrev riktade till olika intressentgrupper och verkstilla den 1
samarbete med forvaltningarna

¢ I samrid med ansvarig enhet ta fram kommunikationsplaner fér gemensamt forindrings- och
utvecklingsarbete (ex I'l, upphandling, personalkontoret (medarbetarenkiten) etceteta)

¢ I samarbete med personalkontoret arbeta med att stirka vart varumirke som arbetsgivare (s.k.
Employer Branding}

SAKERHETSENHETEN

¢ Uppdatera kommunens gemensamma krisplaner infér ny mandatperiod

o Ta fram en plan f6r krisévningar som ska genomforas under mandatperioden
o Firdigstilla en oljeskyddsplan for kommunen/regionen

o Samtliga verksamheter ska bedtiva ett systematiskt brandskyddsatbete enligt I.ag om skydd mot
olyckor och Mil {6r Sédertérns brandfoérsvarstorbund

o Utveckla samverkan med interna och externa aktorer i det brotts- och drogférebyggande arbetet
o la fram forslag till ett nytt alkoholpolitiskt program

o  (ora en tillsynsplan enligt alkohollagen och tobakslagen



e Etbjuda alla foretag med serveringstillstind och alla som siljer tobak och folkdl minst ett
utbildnings-/informatonstillfille per 4t

KVALITET

¢ Uwveckla medborgardialogen (medborgarpaneler, frigepanel, utveckling av tjinster samt forbattrad
information om kommunens resultat).

o ‘Tyreso deltar i tivlingen Sveriges kvalitetskommun som genomfors 1 samband med Kvalitetsméssan
i Goteborg 2011,

e Tyresd genomfor en ny Medborgarundersokning 2011 samtidigt med vara grannkommuner pd
Sodertorn.

e Utveckling av uppfoljningen av kvalitetsgarantietna samt garantier for interna tjianster tas fram.

¢ Tyresd deltar i ett nitverk med organisationer som har interna kvalitetspris

EKONOMI STAB

e Tillhandahilla en uppdaterad skatteprognos infor olika beslutssituationet och daremellan nar ny
vasentlig information foreligger

¢ Dito for befolkningsutveckling-

o Med hjilp av nyckeltalsjimforelser och andra tillgiingliga metoder belysa kostnadsutveckling och
servicenivd inom olika verksamhetsomriden

¢ Bistd med beslutsundetlag 1 Svrigt enligt aktuella behov

o  Utarbeta anvisningar och férutsittningar for planeringsprocess och uppféljningar

¢  Stilla samman forvaltningarnas planeringsundetlag till ett andamilsenligt beslutsundetlag t6r
kommunstyrelse och —fullmiktige

e (Granska undetlag for investeringsbeslut och se till att det kompletteras av ansvatiga chefer om s
behévs samt stalla samman forslag till investeringsprogram

¢ Redovisa ménadsutfall eller delirsbokslut med prognos for hela dret vid tillsammans nio tillfallen
under aret

* Ansvara for att en arsredovisning upprittas samt arrangera bokslutsgenomging i
budgetberedningen

e Samordna forvaltningens planeringsprocess

¢  Stddja budgetansvariga chefer i planeringsprocessen, med ekonomisk uppféljning och analys samt
med undeilag f6r minadsiapporter och delarsbokslut

¢ Stalla samman budget och dtaganden samt uppratta vetksamhetsberittelse for
kommunstyrelseférvaltningens olika verksamheter

¢ Utarbeta budget for kommungemensam service

Verksamhetsféréndringar

Det pagir en organisationséversyn, men det &r dnnu oklart om och i vilken omfattning denna kan
komma att paverka vetksamheten vid kommundirektérens stab. [ 6vrigt smd fordndringar.



Budget

Kostnader

Personal

Lokaler

Konsulter

Kapitaltjanst
Gemensamt stéd
Naringsliv
Utvecklingsmedel

Mitt i Tyresd-blad
Annonser/information
Internet/intranat/kataloger
Material och tjanster
Raddningstjanst

Miljé- och halsoskydds
Forsakringar
Overférmyndarférbund
Léararsatsning

Ovriga kostnader

Tot kosthader
Intakter
Alkoholtillsyn
Gemensam service
Intern intakt
Beredskapsintakt
Tot intdkter

Netto

Kommun-
direktor

- 1477
78

2000

3 555

0

3 555

Infor-
mation
3044
249

400
265
643

658

5 259

240

240

5019

Stab
ekonomi
3324
198

136

58

356

4072

0

4072

Sidkerhet Strateger

2749
187
102

55

3500

1167

7760

250

4974

1285

6 509

1251

KANSLI OCH PERSONALKONTORET

Syfte

Kansliet ansvarar for att planera, samotdna och bereda drenden f6r kommunfullmaktige och

1434
37

670

245

2 386

698

698

1688

Gemen-
samt
185

2 167
750

6 563

20
25100
3072
2000
6 000
4 526

50 383

0

50 383

TOTALT
12 213
2916
988

0

6 563
670
2000
400
265
643
133
25100
3072
3 500
2000
6 C00
6 852

73 415
250
5672
240
1285
7 447

65 968

kommunstyrelsen. Vi samotdnar och genomfor dven allminna val. Ovriga ansvarsomriden it arende-
och arkivhantering samt utveckling av kommunens internationella kontakter.

Personalkontoret hat som uppgift att arbeta med Svergripande strategiska uppdrag samt att erbjuda
stod och information till kommunens chefer 1 personalrelaterade fragor: arbetsritt, Ionepolitik,
rekrytering och kompetensutveckling, personalekonomi och statistik, rehabilitering och friskvird,

pensions- och forsakringsfrigor samt arbetsmiljé- och samverkansfrigor.

Strategier

o  Viska vara ett stod till komimunens chefer inom vist ansvarsomride
¢ Viska kontinuetligt arbeta med att utveckla och férnya vara administrativa rutiner
o Vi ska atbeta for en okad samsyn mellan kommunens forvaltningar sival betriffande

administrativt stod som nir det giller personalrclatctade frigor

Ataganden

¢ Vid utgiingen av 2011 ska allmdnheten och fortroendevalda ha méjlighet att ta del av
kommunala handlingar via kommunens webbplats.



e Vid utgingen av 2011 har samtliga anvindare 1 drende- och dokumenthanteringssystemet
W3D3 genomgitt fordjupad utbildning i anvindandet av systemet.

» Ett projekt for digital arkivering 1 Tyresé kommun genomfots med syfte att kartligga vilken
digital information som ska langtidslagras, Gversyn av regelverk, hur den digitala arkiveringen
ska gi till, vilka krav sotn stills pa verksamheter och teknik och eventuellt behov av systemstod.
Projektet beror samtliga nimnder och leds av kansli- och personalkontoret.

e Ta fram ett program — employer branding — som presenterar kommunen som en attraktiv
arbetsgivare

¢ Erbjuda samtliga chefer kompetensutveckling inom ledarskap

o  Gobra rekrytering effektivare och mer 6verblickbar genom att utveckla en rekeyteringsrutin och
infora ett anvindarvinligt rekryteringsverktyg.

Nyckeital
NYCKELTAL Utfall  Utfall  Ucfall| Utfall  Budget
2007 2008  2009| 2010 2011
Antal tillsvidareanstillda 2300 2231 2230 2375 2360
Antal tidsbegrinsad m. minadslon 553 510 177 227 240
Antal tidsbegtiinsad m. timlén 549 764 647 560 560
Sjukfranvaro 71%  13%  61%| 39%  60%
Sjukfranvaro < 60 dagar 25%  2,6% 2.4% 3,0% 3,0%
Sjukfranvaro > 60 dagar 46%  47%  37%| 29%  30%

Statistiken grundar sig pi utfallet per sista oktober respektive dr

Verksamhetsforandringar
Den 1 januari 2011 Sverférs overformyndarverksamheten i Tyresé kommun till den nybildade
gemensamma myndigheten, Sodertérns dverformyndarndmnd.

Budget
Centrala Partistod Myndighets- Fackligt Arbetsmiljo

Kostnader kostnader och politik utdvning arbete  och hilsa TOTALT
Personal 10 517 2 645 4 536 17 698
Lokaler 2083 581 2 664
Kapitaltjanst 77 77
IT-kostnader 359 359
Utbildning 75 1000 1075
Bidrag 559 300 859
Rehab och friskvard 7185 7185
Marknadsféring 301 301
Arvoden 6643 212 6 855
Politiska sekreterare 1 867 1867
Partistod 2927 2927
Ovriga kostnader 95 1914 402 2411
Tot kostnader 13 991 14 007 614 2 645 13 021 44 278
Intakter

Gemensam service 7 185 7185
Statlig intakt [6nebidrag 1300 1300
Ovriga intakter 400 400
Tot intikter 0 0 400 0 8 485 8 885
Netto 13 991 14 007 214 2645 4536 35 393



SERVICEKONTORET

Syfte

Att ge effektiv intern service och stdd till kommunens forvaltningar samt genom servicecentret och
vixeln extern service till vira medborgare. Servicekontorets uppdrag utgir frin ett kundperspektiv.
Vira tjinster ska, inom ramen fér budget, utformas efter kundernas behov. Varje tjanst och bemétande
ska, av vira kundet, upplevas som professionellt.

Vi ska bidra med andamalsenliga, stabila och kostnadseffektva system och rutiner till anviindarna i
kommunen

Strategier

Servicekontorets ska fortsatta att utveckla och effektivisera kontorets tjanster sa att tjansterna kan bidra
till att kommunens ekonomi ér i balans.
Genom att vara lyhérda fér nskemal om forandtingar och ta del av erfarenheter frin motsvarande

system och rutiner 1 omvitlden kan vi bidra till 5kad effektivitet. Utbildningar i vira system och rutiner
till nya anvindare och efter fordndringar dr en nédvindig del av verksamheten.

Kontoret kommer lopande att kvalitetssakra vira tjinster och processer. Det sker dels genom att
lopande gora processgenomgingar dels genom att gora kundnéjd- undersdkningar.

Ftt gemensamt dtagande inom kontoret 4 att chefer och medarbetare ska verka fér god stamning och
atbetsglidje genom att vara positiva och hjilpsamma.

Ytterligare en viktig faktor for framging ar att alla medarbetare inom kontoret fir kade kunskaper om
kommunens olika verksamheter.

Ataganden

Servicecenter

e samordna verksamheten vid kundtjansten pé tekniska avdelningen, vaxeln och Servicecenter
for att uppna “En vig in” till kommunen

o utveckla vil fungerande och effektiva rutinet och verktyg for att ta emot och f6rmedla samtal
till kommunen i den nya telfoniplattformen

® gbra en ny genomging med samtliga férvaltningarna for att belysa vilka ytterligare
medborgarkontaktet som helt eller delvis kan skotas av Servicecenter samt Svervaga om fler
fraigor som kriver specialistkompetens kan handliggas av férvaltningarna i anslutning till
Servicecenter,

e uppritta éverenskommelser mellan Servicecenter och férvaltningarna om arbetsformer,

ansvatfordelning och arbetsuppgifter.
e utveckla rutiner och tekniska systemen, som anvinds i eller fors 6ver till verksambheten, f6r

effektiviret och enkelhet
o utveckla kunskapsbanken pi intanitet att effektivt och korrekt besvara av frigor

o arbeta med att utveckla bemotandet av besdkarna

e ta fram ny telefonpolicy
s strukturera upp telefonibestillningar (telefoner, headset, o mobiltelefoner)
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att 75% av kommunens anstillda endast ska ha en telefon (inte bade en fast telefon och
mobiltelefon)

Ekononiadminisiration

Tillhandahélla systemforvaltning av ekonomisystemet, ge support och stéd till anvandare.
Uppdatera ckonomihandboken med gillande policy, principer och regler.

Tillhandahilla effektiv ekonomiadministration

Se Gver processer och rutiner sd att transaktionsfloden forenklas

Utfirda regler och tillimpningar avseende rutiner inom kommunens redovisningsomraden
Utbilda och informera anvindarna i gillande regler, anvisningar och policy

Ansvara f6r kommunens in- och utbetalningar

ineadministration

¢ Tillhandahilla systemforvaltning av personal- och 16nesystemet, ge support och stod till
anvindate.

e  Utbetalning av léner och arvoden

¢ Redovisning av skatter, arbetsgivaravgifter och intresseavdrag

e Utfardar kontrolluppgifter till skattemyndigheterna

® Se dver processet och rutiner inom 16n- och tidrappottering f6r en effektivare l6nehantering

¢  Genomfora utbildningsinsatser inom det nya personal- och lénesystemet tillsammans med
personalkontotet

¢ Infora hanteringen av timavlonade 1 personal- och lonesystemet

Upphandling

¢ Informera och presentera ny policy och riktlinjer f6r upphandling.

» Inventera avtalsbehov och atbeta fram en lingsiktig plan f6r upphandling. ( Hur vi ska hantera
efterfrigan och tllging?)

o Utveckla effektiva processer {ér upphandling och avtalshantering. (Upphandlingsstéd,
clektronisk anbudsgivning, reviderade mallar, forbittrad avtalsdatabas.)

® Bevaka och Informera om fordandtingar 1 lagen. (Upphandlarna méste fa mojlighet att lira sig
vad den nya lagen kriver och folja alla rittsfall som kommer. Dirutéver maste enheten
informera ledningen om forindringar och mojliga konsekvenser.)

® Utveckla och underséka mojligheterna till samordnad upphandling med kommunerna pa
Sodertorn.

* Kontinuerligt f6lja upp att ingingna avialsvillkor £6ljs. (prisférandringar, forlingningar,
kvalitetsnivaer, etc).

TT-enbeten

¢ som systemforvaltare for kommunens e-postsystem, servrar och infrastruktur tillhandahalla
support och uppdatera i enlighet med gillande SLA (Service Level Agreement)

e iillhandahalla sikethetslosningar som mojligeér siker identifiering av anstillda, elever och
medborgare

¢ underhilla och byta ut ett total servrar och annan aktiv utrustning 1 kommunens olika nitverk

for att sikerstélla verksamheternas atkomst till verksamhetssystemen
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o ge tekniskt stod till systemforvaltare av kommunens verksamhetssystem i enlighet med
gillande tjanstebeskrivning systemdrift

o se till att sakerhetskopior finns pa all digital information som finns pi nitverket 1 enlighet med

gillande SLA (Service Level Agreement)

samordna 1nkop av IT-utrustning till forvaltningarna enligt gillande upphandlingsavtal.

hjilpa till vid upphandlingar av IT-system

delta med I'T kompetens i planerade projekt

ta fram och informetra om gillande regler och policies for anviindandet av datorer och
gemensamma ['T-resurser

realisera I'T-strategin 1 samverkan med verksamheterna

ta fram ny telefon policy

strukturera upp telefonibestillningar (telefoner, headset, o mobiltelefoner)

att 80% av kommunens anstéllda har ett abonnemang med mobil tjanst

att 75% av kommunens anstillda endast ska ha en telefon (inte bide en fast telefon och
mobiltelefon)

Kentorsservice
e Att personal ska finnas pi plats f6ljande tider. I Masten fran 07.00-22.00 méan-tors och 07.00-
17.00 fredagar. I kommunhuset mén-tors 07.45-16.45 och 07.45-15.00 fredagar.
e Att kontorsmaterial for dagligt bruk skall finnas 1 lager.
Att hyilpa till med specialbestillningar.
Att bestillda storre atbeten tex. uppborrning av tavlor, flytt av bord eller liknande skall
pabotjas inom tre arbetsdagar.

Att rutinmissiga post och paketleveranser finns.

Att det finns en fungerande kopieringsservice med tydliga rutiner/regler.

Att felanmalan gentemot fastighetsigare skall ske inom en arbetsdag (man-fre).

Att lokaler som uthyrs ska vara 1 ordningsstillda infor tex. events.

Att kunder far en kvittens att jobbet ar mottaget.

Att bestallaren far aterkoppling nir jobbet ar utfort.

Att goda rutiner for dtervinning finns.

Att personal som tar kontakt med Serviceenheten/vaktmisteri far ett bra bemétande.

Att all personal stiller upp for varandra.

Verksamhetsférandringar

Pagiende utredning om framtida plattformen ska ge en rekommendation till val av tcknisk plattform
framover som stddjet verksamheterna idag och som dven 4r framtidssiker.

Oavsett val av plattform behéver Tyresé kommun byta ut operativsystem (Windows XP) och
kontorsprogram (Office 2003) pé klienterna eftersom Microsoft tar bort supporten pa de produkter
som Tyreso kommun anvinder idag,

Det finns behov av att utdka supporten pa en del verksamhetssystem och infrastrukturen. For
narvarande finns ingen suppott eller beredskap mellan 17.00 och 07.30 vardagar, 00.00 och 24.00
helger.
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Budget

Ldn och

redo- Upp-
Kostnader visning handling
Personal 8 835 2223
Utbildning 163 41
Lokaler 785 159
Kapitaltjanst
Ovriga kostnader 2 607 334
Tot kostnader 12 390 2757
Intikter
Gemensam service 12 390 2757
Gemensam service TYBO
Ovriga intakter
Tot intakter 12 390 2757
Netto 0 0
KVALITETSGARANTIER

Service och bemdtande

Vi lovat:

Vixel
1392
41
31
96
1560

1513
47

1560

IT
9814

877

3085

2680

16 456

16 397

59

16 456

0

Tryckeri/
vaktmdsteri
2 962

31

708

3657

7 358

6 588
770
7 358

0

Servicecenter/
samman-
tradesrum
4153

62

2534

179

1015

7943

7 943

TOTALT
29 379
338
5094

3 264

10 389

48 464
39 645
108
770

40 521

7943

e Visvarar pa brev och fax inom tvé veckor. Behéver vi langte tid pa oss meddelar vi dig inom en
vecka vem som handlagger ditt arende.
® Vibesvatar eller bekriftar e-post inom tva arbetsdagar.

e Vi forsoker ligga besok pé tider som passar dig.
® Du ska bara behova ringa ett samtal till kommunen for att komma 1 kontakt med den person som

kan hjilpa dig. Finns vi inte pa plats ringer vi upp dig.
® Du kan kontakta kommunen dygnet runt via rostbrevlida, e-post olika e- tjanster eller kommunens

webbplats tyreso.se.
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Delegation kommunstyrelseférvaltningens driftbudget 2011 (tkr)

Verksamhet Kostnader Intdkter Netto

Kommundirekt&rens stab

Kommundirektéren 3 555 0 3555
Kvalitet 1018 0 1018
Naringsliv 670 0 670
IT-strateg 698 698 0
Informationsenheten 5259 240 5019
Stab ekonomi 4072 9] 4072
Sakerhetsenheten 7760 6 509 1251
Gemensam verksamhet 49 388 0 49388
Revision 995 0 995
Kansli och personalkontor 44 278 8885 35393
Servicekontoret 48 464 40 521 7943

Delegation kommunstyrelseférvaltningens investeringsprogram
2011 (tkr)

Verksamhet Utgifter Inkomster Netto

Kommundirektérens stab
Kommundirektéren 5000 0 5000

Servicekontoret 3 500 0 3500

Delegation finansférvaltningens driftbudget 2011 (tkr)

Verksamhet Kostnader Intdkter Netto

Pensionsutbetalningar 43 250 250 43000

Semester- och

dvertidsskuldékning 1000 0 1000

Statsbidrag maxtaxa 0 20000 -20000

Intjanade pensioner 53 000 52 800 6 200
-108

Intakt kapitaltjanst 0 108 100 100

Finansiella intakter och

kostnader 25 000 5000 20000

Bilaga 1

Ansvarig

Bo Renman
Per-Olof Lindfors
Bjérn Andersson

Thomas Halvarsson
Karin Hassler

Dan Nasman

Peter Holck

Dan Nasman
Ordférande revision

Kerstin Hedén

Peter Holck

Bilaga 2

Ansvarig

Bo Renman

Peter Holck

Bilaga 3
Ansvarig

Kerstin Hedén/Dan
Nasman

Dan Nasman

Kerstin Hedén/Dan
Nasman

Dan Ndsman



