
Handläggare: Nils Beijer

Telefon nr: 08-508 25 303

Mejladress: nils.beijer@stockholm.se

Nyckeltal för Äldreomsorg

För in underlag i gulmarkerad ruta

Antal 

personer med 

insats 65-79 

år 

Antal 

personer med 

insats 80- år  

Total befolkning         

65-79 år 

Total 

befolkning     

80- år 

Andel av 

befolkningen 

65-79 år med 

insats per 

månad 

Andel av 

befolkningen 80- 

år med insats 

per månad 

Hemtjänst (ordinärt och 

servicehusboende) 11 1 102 034 37 549 0,01% 0,00%

Hemtjänst (ordinärt boende) 6 0 102 034 37 549 0,01% 0,00%

Vård- och omsorgsboende 25 3 102 034 37 549 0,02% 0,01%

Äldreomsorg totalt 631 4 102 034 37 549 0,62% 0,01%

Kommentarer:

Nyckeltal 2016
Totalt antal 

bistånds-

beslutade 

timmar 

Totalt antal 

personer 

med 

insatsen, 

brutto

Genomsnittligt 

antal timmar per 

person och 

månad 

Hemtjänst (ordinärt och 

servicehusboende) 324 12 26,1

Hemtjänst (ordinärt boende) 115 6 19,2

Kommentarer:

Uppgifterna i de förifyllda orangefärgade cellerna kan kontrolleras mot 

underlag i LIS/Gemensamma mappar /Basnyckeltal/VB2016

Nyckeltal 37: Andel av befolkningen 65–79 år respektive 80 år och äldre som har insats från äldreomsorgen. Snitt av 12 månader

Underlag 2016 Nyckeltal 2016

Kommentera gärna utvecklingen jämfört med 

föregående år i denna ruta!

Nyckeltal  nr 38: Genomsnittligt antal hemtjänsttimmar (ordinärt boende och servicehus) inom äldreomsorgen per 

person och månad

Underlag 2016

Kommentera gärna utvecklingen jämfört med 

föregående år i denna ruta!



Nyckeltal 2016
Netto -

kostnad (tkr) 

Antal 

biståndsbe-

slutade 

timmar 

Nettokostnad (kr) 

per timme 

Hemtjänst (ordinärt och 

servicehusboende) 1 222 3 885 315

Hemtjänst (ordinärt boende) 678 1 382 491

Kommentarer:

Nettokostna

d (tkr) 12 

mån

Antal  

vårddygn 

under 12 

mån 

Nettokostnad 

(kr) per 

vårddygn 

Biståndsbed

ömda 

vårddygn 12 

mån 

Antal personer 

verkställt 

beslut 12 mån 

Vårddygn per 

person och 

månad 

Vård- och omsorgsboende 16 508 9 264 1782 772 27 28,2

Kommentarer:

Nyckeltal nr 39: Kostnad per timme för hemtjänst i ordinärt boende och servicehus inom äldreomsorgen

Kommentera gärna utvecklingen jämfört med 

föregående år i denna ruta!

Kommentera gärna utvecklingen jämfört med 

föregående år i denna ruta!

Underlag 2016

Kommentera gärna utvecklingen jämfört med 

föregående år i denna ruta!

Nyckeltal nr 40: Kostnad per vårddygn i vård- och omsorgsboende inom äldreomsorgen

Vårdkostnad/vårddygn 2016 Vårddygn/person o månad 2016



Handläggare: Nils Beijer

Telefon nr: 08-508 25 303

Mejladress: nils.beijer@stockholm.se

År 20 år och äldre 20-64 år

Antal invånare 2016 727 867 588 264

Nyckeltal för Individ- och familjeomsorg, vuxna och socialpsykiatri
För in underlag i gulmarkerad ruta

Förifylld uppgift 16 januari

Nyckeltal 50: Dygnetruntvård för vuxna med missbruk - kostnad per vårdform, dygn, person och invånare 

Nettokostnad tkr Antal vårddygn Antal unika 

personer

Antal invånare 

20 år och äldre

Dygn per person Kr per person Antal personer med 

insats per 1000 inv 

20 år och äldre

Kr  per dygn Kr per 

invånare 20 

år och äldre

HVB 2 089 1 361 26 727 867 52 80 346 0,0 1 535 3

LVM / tvångsvård 1 063 332 3 727 867 111 354 333 0,0 3 202 1

Familjehemsvård 0 0 0 727 867 0,0 0

Kommentarer:

Nettokostnad                   

tkr*

Antal boende-dygn Antal unika personer Antal invånare 

över 20 år och 

äldre

Kr /dygn Kr per person Kr per invånare 20 år 

och äldre

Antal personer 

med insats per 

1000 inv 20 år och 

äldre

Stöd och omvårdnadsboende 18 790 14 346 169 727 867 1 310 111 183 26 0,2

Andra boendeformer 33 695 15 826 177 727 867 2 129 190 367 46 0,2

Boendestöd 4 285 71 727 867 60 352 6 0,1

* För verksamheter i egen regi ska verksamhetens del av personal-, lokal- och övriga administrativa kostnader ingå. 

Kommentarer:

Kommentera gärna utvecklingen jämfört med föregående år i 

denna ruta!

Kommentera gärna utvecklingen jämfört med föregående år i 

denna ruta!

Nyckeltal 2016Underlag 2016

Nyckeltal 2016

Nyckeltal 52 del 1: Vuxna med missbruk - Boende och boendestöd, kostnad för insats per vårddygn, person och invånare 

samt personer med insats som andel av befolkningen

Underlag 2016



Nettokostnad tkr Antal boende-dygn Antal  personer Antal invånare             

20 -64 år

Kr /dygn Kr per person Kr per invånare Antal personer per 

1000 20-64 år med 

insats
Bostad med särskild service 6 379 4 242 27 588 264 1 504 236 259 11 0,0

Familjevård/hvb inack. 7 746 15 019 89 588 264 516 87 034 13 0,2

Annat boende 5 027 105 588 264 47 876 9 0,2

Boendestöd /hemhjälp 498 15 588 264 33 200 1 0,0

Kommentarer:

Nyckeltal 53: Kostnad per person för sysselsättning/arbetsträning inom Socialpsykiatrin

Nyckeltal 2016

Nettokostnad tkr Antal personer Kr per person

Sysselsättning och arbetsträning 518 14 37 000

Kommentarer:

Nyckeltal 54  Antal hemlösa (mätning vartannat år)

Obligatorisk nämndindikator

Antal hemlösa 

2016

Antal hemlösa 

2015

Hemlösa 521
Ingen mätning 2015

 

Kommentarer:

Nyckeltal 2016

Nyckeltal 52 del 2: Socialpsykiatri - Boende och boendestöd, kostnad för insats per vårddygn, per person och per 

invånare samt antal personer med insats som andel av befolkningen

Kommentera gärna utvecklingen jämfört med föregående år i 

denna ruta!

Underlag

Underlag 2016

Underlag 2016

Kommentera gärna utvecklingen jämfört med föregående år i 

denna ruta!

Kommentera gärna utvecklingen jämfört med föregående år i 

denna ruta!



Handläggare: Nils Beijer

Telefon nr: 08-508 25 303

Mejladress: nils.beijer@stockholm.se

År 0-17 år 0 år och äldre 18-64 år

Antal invånare 2016 176 785 920 776 604 388

Nyckeltal för Ekonomiskt bistånd

Förifylld uppgift 16 januari

Nyckeltal 56: Andel biståndstagare av befolkningen i genomsnitt per månad  

Obs! befolkningsunderlaget är detsamma som i indikatorn.

Nyckeltal 2016

Antal biståndstagare Befolkning 0- år Andel bistånds- 

tagare i bef 

Biståndstagare 372 920 776 0,0%

Kommentarer:

Nyckeltal 57: Hushåll med ekonomiskt  bistånd avslutade till annan försörjning

Nyckeltal 2016

Antal bistånds-

hushåll totalt

Antal hushåll med 

bistånd som fått 

försörjning

Andel hushåll med 

bistånd som fått 

försörjning 

Biståndshushåll 628 76 12,1%

Kommentarer:

Underlag 2016

Kommentera gärna utvecklingen jämfört med föregående år i 

denna ruta!

Kommentera gärna utvecklingen jämfört med föregående år i 

denna ruta!

Underlag 2016



Nyckeltal 58: Medelbidrag för ekonomiskt bistånd för vuxen biståndstagare och hushåll per månad

Utbetalt bistånd per 

månad, tkr

Antal bistånds-

hushåll per månad

Antal vuxna 

biståndstagare per 

månad

Medelbidrag per 

hushåll och 

månad, kr

Medelbidrag per 

vuxen 

biståndstagare 

och månad, kr

Ekonomiskt bistånd 2 807 354 359 7 923 7 811

Kommentarer:

Nyckeltal 59: Summa ekonomiskt bistånd i relation till befolkningen

Nyckeltal 2016

Antal inv 0-w år Summa ekonomiskt 

bistånd under året, 

tkr

Summa 

ekonomiskt 

bistånd per  inv 0-

w år, kr

Ekonomiskt bistånd i 

relation till bef 920 776 33 681 37

Kommentarer:

Nyckeltal 60: Vuxna biståndstagare med försörjningshinder arbetslöshet  i relation till befolkningen 

Nyckeltal 2016

Antal inv 18-64 år Antal arbetslösa 

med bistånd 

genomsnitt per 

månad

Antal arbetslösa 

biståndstagare per 

1000 

inv 18-64 år

Antal personer 604 388 125 0,2

Kommentarer:

 

Underlag 2016

Kommentera gärna utvecklingen jämfört med föregående år i 

denna ruta!

Underlag 2016

Kommentera gärna utvecklingen jämfört med föregående år i 

denna ruta!

Underlag 2016 Nyckeltal 2016

Kommentera gärna utvecklingen jämfört med föregående år i 

denna ruta!



Nyckeltal 63: Andel beslut om ekonomiskt bistånd som ändras av Förvaltningsrätten (f.d. Länsrätten)

OBS Endast beslut registrerade som "Ändrat av" Förvaltningsrätten i Sociala system

Nyckeltal 2016

Antal biståndsbeslut 

som ändras av 

Förvaltningsrätten 

Totalt antal 

biståndsbeslut 

Andel 

biståndsbeslut 

som ändras av 

Förvaltningsrätten

Biståndsbeslut EB 3 18 064 0,02%

Kommentarer:

Obs! befolkningsunderlaget är detsamma som i indikatorn. Obs! befolkningsunderlaget är detsamma som i indikatorn.

Nyckeltal 2016 Nyckeltal 2016

Antal barn i hushåll 

med ekonomiskt 

bistånd per månad

Antal barn 0-17 år i 

befolkningen

Andel barn i 

biståndshushåll i 

befolkningen  

Antal ungdomar,            

18-24 år, med 

ekonomiskt bistånd 

per månad

Antal 18-24 år i 

befolkningen 

Andel ungdomar 

med ekonomiskt 

bistånd i 

befolkningen         

18-24 år

Andel beroende av EB 3 180 633 0,00% 10 72 795 0,01%

Kommentarer:

Nyckeltal 2016

Antal vuxna 

biståndstagare med 

lång  biståndstid per 

månad, genomsnitt 

Antal vuxna 

biståndstagare per 

månad, genomsnitt 

Andel vuxna 

personer med 

långvarigt 

biståndsbehov per 

månad, genomsnitt 

Biståndstagare EB 213 369 57,8%

Underlag 2016

Underlag 2016

Underlag 2016

Nyckeltal 64 a: Andel barn som lever i hushåll som är beroende av ekonomiskt bistånd i 

befolkningen i genomsnitt per månad

Kommentera gärna utvecklingen jämfört med föregående år i 

denna ruta!

Nyckeltal 65: Andel vuxna personer med långvarigt beroende av ekonomiskt bistånd av samtliga 

vuxna biståndstagare i genomsnitt per månad

Underlag 2016

Kommentera gärna utvecklingen jämfört med föregående år i 

denna ruta!

Nyckeltal 64 b: Andel ungdomar, 18-24 år, med ekonomiskt bistånd i 

befolkningen i genomsnitt per månad



Kommentarer:

Nyckeltal 2016

Antal inledda 

utredningar om 

felaktig utbetalning 

av ekonomiskt 

bistånd, FUT  

Antal hushåll med 

ekonomiskt bistånd 

under året (netto) 

Andel inledda 

utredningar om 

felaktig utbetalning 

av ekonomiskt 

bistånd, FUT 

Utredningar EB

Kommentarer:

Nyckeltal 67 går ej att redovisa för enheten för hemlösa i VB2016. Det beror på  att i Crystal 

rapporten redovisas Enheten för hemlösa sammanslagen med Intro stockholm och Boendeutredning.

Kommentera gärna utvecklingen jämfört med föregående år i 

denna ruta!

Underlag 2016

Kommentera gärna utvecklingen jämfört med föregående år i 

denna ruta!

Nyckeltal 67: Andel inledda utredningar om felaktig utbetalning av ekonomiskt bistånd i relation 

till antal biståndshushåll



Handläggare: Ingrid Klaus

Telefon nr: 508 25 078

Mejladress: ingrid.klaus@stockholm.se

Nyckeltal för personalstatistik för 

Underlag finns i LIS/Gemensamma mappar /Basnyckeltal/  VB2016

Nyckeltal 122: Andel tillsvidareanställningar

Nyckeltal 2016

Antal tillsvidare-

anställningar

Totala antalet 

anställningar Andel tillsvidare-

anställningar 

Tillsvidareanställda 980 1 115 87,9%

Kommentarer:

Nyckeltal 123: Andel heltidstjänster

Nyckeltal 2016

Antal heltids-

anställningar

Totala antalet 

tillsvidare-

anställningar

Andel heltids-

anställningar 

Heltidstjänster 937 980 95,6%

Kommentarer:

Nyckeltal 124: Personalomsättning

Nyckeltal 2016Underlag 2016

Underlag 2016

Underlag 2016



Det lägsta talet av 

antalet avgångar 

eller rekryteringar 

av tillsvidare-

anställningar

Genomsnittligt 

antal tillvidare-

anställningar 

under året

Personalomsätt-

ning (%)

Personalomsättning 135 926 14,6%

Kommentarer:

Nyckeltal 125: Andelen kvinnliga chefer i förhållande 

till andelen kvinnor bland de anställda

Nyckeltal 2016

Antalet anställda 

kvinnor

Totala antalet 

anställda

Andel kvinnor 

(%)

Antalet kvinnor i 

chefsposition

Totala antalet chefer Andel kvinnliga 

chefer (%)

Kvinnliga chefer                    

(kvot) 

Kvinnliga chefer 824 1 113 74,0% 85 119 71,4% 0,96

Kommentarer:

 

Nyckeltal 126: Andelen utrikes födda chefer i förhållande 

till andelen utrikes födda medarbetare*

Nyckeltal 2016

Antalet anställda 

som är utrikes 

födda

Totala antalet 

anställda

Andel utrikes 

födda                     

(%)

Antalet utrikes 

födda chefer

Totala antalet chefer Andel utrikes 

födda chefer                    

(%)

Utrikes födda 

chefer                  

(kvot) 
Utrikes födda chefer 0,75

*Avser 2016-09-30

Kommentarer:

Nyckeltal 127: Korttidsfrånvaro. (Sjukfrånvarodagar

dag 1-14 i förhållande till den totalt avtalade arbetstiden.)

Nyckeltal 2016Underlag 2016

Endast kvoten ska fyllas i 2016, underlag ges från Sweco

Underlag 2016

Underlag 2016



Antal 

sjukfrånvaro-

dagar dag 1-14

Totala antalet 

dagar av avtalad 

arbetstid

Andel korttids- 

sjukfrånvaro         

Korttidssjukfrånvaro 6 958 403 497 1,72%

Kommentarer:

Nyckeltal 128: Långtidsfrånvaro. (Sjukfrånvarodagar dag 15  

och framåt  i förhållande till den totalt avtalade arbetstiden.)

Nyckeltal 2016

Antal 

sjukfrånvaro-

dagar dag 15-

Totala antalet 

dagar av avtalad 

arbetstid

Andel långtids-

sjukfrånvaro                   

Långtidssjukfrånvaro 16 811 403 497 4,17%

Kommentarer:

Nyckeltal 2016

Kostnad för  

sjukfrånvaro-

dagar dag 2-14 i 

tkr

Antalet 

årsarbetare 

Kostnad 

sjukfrånvaro per 

årsarbetare, 

kronor

Kostnad korttidsfrånvaro 5 936 1 153 5 150

Kommentarer:

Underlag 2016

Nyckeltal 129: Kostnad korttidsfrånvaro per årsarbetare (kostnad 

utan personalförsäkring (PF))

Underlag 2016


