Driftentreprenad for servicehusrestaurang samt leverans av
heldygnskost till vard- och omsorgsboende

1 AVTAL

Mellan Stockholms stad genom Alvsjd stadsdelsférvaltning, nedan kallad bestillaren,
organisationsnummer 212 000 0142 och ISS Facility Services AB nedan kallad leverantdren,
organisationsnummer 556410-3280 har féljande ramavtal slutits.

1.1 Avtalstid

Avtalet omfattar tiden fr@n och med 2015-08-01 till och med 2017-07-31. Om parterna &ar
éverens kan avtalet férlingas pd samma villkor i ett plus ett &r. Overenskommelse om
férlangning ska vara skriftlig och traffas senast sex ménader fore avtalstidens utgdng.

1.2 Avtalets omfattning

Solberga vard- och omsorgsboende bestar av 99 boendeenheter med heldygnsomsorg f&r
aldre med sammanlagt 99 boende, samt 8-12 korttidsplatser och en dagverksamhet
man-fre med ca 10 lunchgéster per dag. Antal portioner till lunch och middag beraknas till
ungefar 108 plus 108. Antalet portioner kan variera dver tid. Anbudsgivaren ska leverera en
s.k. heldygnskost som inkluderar lunch, middag samt révaror till frukost, mellanmal och
kvallsmal.

Till verksamheten hér dven ett servicehus med ca 62 ldgenheter. I Servicehusets restaurang
serveras lunch och matlddor till ca 40 géster. Restaurangen nyttjas framférallt av de aldre,
men dven av personal och allménhet.Leverantéren ska leverera lunch- och middagsmaltider
till servicehuset vid eventuell efterférfrégan fr8n de boende.

Volymgaranti Idmnas utifrdn avtalsvillkoren géllande de 108 heldygnskoster till Solberga
vard- och omsorgsboende. Vid volymminskning med mer &n 5 % under minst 30 dagar
utgdr erséttning till utforaren fr8n och med den 31:a dagen for inkomstbortfallet.

For tillhandahdllande av maltid till boende inom servicehuset l&mnas ingen volymgaranti. Inte
heller fér antal géster i restaurangen. Beldggningsgraden pé savél servicehus som vard- och
omsorgsboende kan variera.

1.3 Handlingarnas inbordes ordning

Om det i avtalshandlingarna férekommer mot varandra stridande uppgifter eller féreskrifter
gdller de, om inte omstandigheterna uppenbarligen foranleder till annat, sinsemellan i féljande
ordning:

1. Skriftliga @ndringar och tillagg i avtalet

2. Avtalet

3. Kompletteringar och fértydliganden av férfrégningsunderlag i tidsordning
4. Férfragningsunderlag med bilagor

5. Bestéllningen (avropet)

6. Kompletteringar av anbud enligt 9 kap. 8 § LOU

7. Anbud

1.4 Andringar eller tilldgg
Andringar eller tilligg till avtalet ska fér sin giltighet skriftligen vara godkénda av behériga
foretradare for bestéllaren och leveranttren.

1.5 Leveransskyldighet
Leverantéren ska leverera kost till Solberga vard- och omsorgsboende under drets samtliga
dagar.
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Leverans omfattar heldygnskost. Leverans ska ske tva ganger per dag under &rets samtliga
dagar och méltiderna ska levereras varma. Beredda tillbehér s3som sds, stuvade/kokta
grénsaker etc. ska ingd i leveranserna, liksom rakost och en daglig dessert. Leverans av
ravaror till frukost, mellanmal och kvallsm3l ska dven levereras.

Samtliga matrétter som levereras ska vara mérkta med innehdll samt ha en medféljande
portionsangivelse.

Maten ska levereras till kl 11:45 for lunchen och 16:15 fér middagen. Tidsvariationen for
leverans ska inte &verskrida fem minuter, savida inte orsaken till forsening ligger utanfor
leverantdrens kontroll.

Leverantéren ska ocksa tillhandahdlla méltider efter behov till boende inom servicehuset.

1.6 Kontaktpersoner
Bestallarens ombud fér detta avtal &r:

Eva Frykler tel 08 508 21 309
e-post eva.frykler@stockholm.se

Utférarens ombud é&r:

.Magnus Johansson tel 073 436 64 04
e-post magnus.johansson@se.issworld.com

1.7 Arbetsgivaransvar

Leverantdren ska anstélla och ansvara for personal i egenskap av arbetsgivare med
beaktande av vid var tid géllande lagar och avtal samt tillhandahélla kollektivavtalsliknande
forhallanden for de anstallda. Anlitar leverantéren underleverantérer férbinder

sig leverantéren att av denne avkréva motsvarande utfistelse.

1.8 Meddelarfrihet

Personal som &r anstalld i verksamheten ska betréffande verksamhet som omfattas av
avtalet ha i huvudsak samma meddelarfrihet som rader fér motsvarande offentligt anstélld
personal. Denna meddelarfrihet ska dock inte omfatta uppgifter som avser affarsforhallande,
eller som allmént sett kan rubba konkurrensférhallande for entreprenéren. Vidare rader det
inte meddelarfrihet fér uppgifter om enskildas personliga och privata ekonomiska
forhallanden eller som ror sakerhet. I meddelarfriheten innefattas inte heller information som
géller pdgdende férhandlingar rérande lone- eller andranstallningsvillkor eller som &r hemlig
enligt lag.

Personer i ledande stéllning i foretaget, eller ddrmed jamférlig stalining omfattas inte av den
har angivna meddelarfriheten. Det 8ligger entreprendren att informera berérd personal om
den meddelarfrihet som ska réda i verksamheten.

1.9 Arbetsmiljo

Entreprendren ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljéarbete. Samordningsansvaret
regleras av arbetsmiljélagen (AML). Overenskommelse om samordningsansvar ska traffas
nér tva eller flera arbetsgivare samtidigt bedriver verksamhet pa ett gemensamt arbetsstalle.
Detsamma géller vid anlitande av underentreprenér. Oberoende av detta har varje
arbetsgivare arbetsmiljdansvar fér sina egna anstallda.

1.10 Personal
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Leveranttren forbinder sig att med tillampning av géllande lagar och regler tillse att
personalen har erforderlig utbildning och erfarenhet.

Leverantbren ska ha en sarskilt utsedd kontaktperson fér bestéllaren med vilken det ska
vara latt att komma i kontakt.

Leverantdren &r skyldig att utan oskéligt dréjsmal byta ut sadan personal, eller
underleverantér, vilken bestéllaren anser sakna erforderlig kompetens eller med
vilken bestéllaren anser sig ha samarbetssvarigheter.

1.11 Antidiskrimineringsklausul

§ 1 Leverantdren skall vid utférandet av den avtalade tjénsten/entreprenaden i Sverige

félja

vid varje tidpunkt gdllande antidiskrimineringslagstiftning. De lagar som avses fér narvarande
ar 16 kap 8 och 98§ brottsbalken samt diskrimineringslag (2008:567).

§ 2 Leverantoren &r under avtalstiden skyldig att pa begdran av den upphandlande enheten
skriftligen redovisa de dtgérder som vidtagits med anledning av forpliktelserna enligt §1.
Tiden for redovisning skall vara minst en vecka, om inte l&ngre tid éverenskommits.

§ 3 Om leverantdren inte inom féreskriven tid I1dmnar sddan information som denne &ar
skyldig att forete enligt §2 eller om leverantéren vid utférandet av kontraktet inte uppfylit
sina skyldigheter avseende aktiva &tgérder enligt de lagar mot diskriminering som angetts i
§1, &ger den upphandlande enheten ratt att sdga upp avtalet till fértida avveckling med en i
villkoren féreskriven uppsdgningstid.

§ 4 Leverantéren skall 8lagga underleverantdr den skyldighet som anges i §§1-3, i enlighet
med de av NOU uppstéllda kraven i enlighet med féljande:

For det forsta ska villkoren endast omfatta en underleverantdr som utfér den verksamhet
som uppdraget avser i Sverige och som omfattas av svensk materiell rétt. For det andra bér
underleverantdren utféra en vdsentlig del av det uppdrag som upphandlingskontraktet avser.
Det bér normalt vara fallet om uppdraget utgér en procentuellt stor andel av
kontraktsvérdet.For det tredje krévs att huvudleverantdren har faktisk méjlighet att inféra
motsvarande antidiskrimineringsvillkor i avtalet med den aktuelle underleverantoren.

§ 5 Eftersom det ar av mycket stor betydelse fér den upphandlande enheten att dess
leverantdrer lever upp till grundlaggande demokratiska varderingar skall en lagakraftvunnen
dom mot en straffbestammelse eller ett forbud mot diskriminering enligt de lagar mot
diskriminering som angetts i §1 anses utgéra ett vasentligt kontraktsbrott. Den
upphandlande enheten dger i dessa fall ritt att hdva avtalet.

1.12 Erséttning

I avtalad ersattning ingdr samtliga kostnader fér uppdragets fullgérande. Samma ersattning
galler for normalkost och specialkost oavsett konsistens.

Féljande ersattning galler, exklusive moms, fér bestélld och levererad kost:

Pris per heldygnskost: 113,90 kronor
Specificerat totalpris for frukost, lunch och mellanmal: 93,13 kronor
Pris for en lunch/matlada for boende i servicehus: 53,57 kronor

1.13 Prisjustering
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Priserna ska vara fasta under det férsta avtalsaret, till och med 2016-07-31. Darefter kan
om part sa begér priserna justeras enligt nedan:

Prisjustering ska baseras till 45 % pa férandringen av SCB:s konsumentprisindex (KPI) for
livsmedel och till 45 % pa férandringen av SCB:s arbetskostnadsindex for privata arbetare.
Resterande 10 % av priset utgér en fast del som inte ska prisregleras. Basmanad ska

vara mars 2015 och prelimindra siffror ska anvéndas.

Med anledning av kommande féréndringar i publicerade index dger bestéllaren ritt att ta
initiativ till omférhandling av denna klausul géllande prisupprékningsformer.

Begé&ran om prisjustering ska skriftligen anmalas minst en ménad fére ikrafttraddandet.
Motpart ska inom tva veckor skriftligen bekrafta dess dverenskommelse med avtalade
prisjusteringsvillkor. Prisdndring far tidigast tillampas for arbete som utfors fran och med
nérmast paféljande kalendermanadsskifte. Av parterna godkand prisjustering ska gélla fast
under ett ar. Darefter kan prisjustering ske p& motsvarande satt, en gang per ar, med mars
ménad som basmanad.

1.14 Tillagning och leverans till annan dn bestdllaren

Leverantdren kan, efter skriftligt godkénnande frn bestéllaren, i servicehusets tillagningskak
producera och leverera kost till annan dn bestéllaren. Ersattning ska betalas till bestéllaren
om dessa leveranser dverstiger 100 portioner per tillfdlle och pdgdr under minst fem
kalenderdagar per manad. Ersittningen ska vara 5 % p& leveransens omséattning exklusive
moms.

' 1.15 Fakturering och betalningsvillkor

Staden har infort elektronisk fakturahantering. Pappersfakturor skannas in av ett ombud och
hanteras dérefter i stadens ekonomisystem. For att denna process ska fungera krévs att
fakturor stéllda till staden innehaller information som anges nedan.

Fakturor skickas till

Alvsjé stadsdelsférvaltning
Ref 4100

c¢/o BGC, STH xxx

106 42 Stockholm

For att fakturan ska kunna hanteras rationellt via skanning ska férvaltningskod och
referensnummer anges. I annat fall férsvaras hanteringen for staden och fakturan kan darfor
komma att skickas tillbaks till er for komplettering.

Fakturan ska uppdelas pd och séndas till respektive enhet pd forvaltningen, géller &ven
fakturan for lunchlddorna (olika referensnummer, se ovan). Referensnummer talar om vilken
enhet inom férvaltningen som &r mottagare. Referensnummer ska alltid anges i adressféltet
eller i fakturaféltet "Er referens” om sddant finns i er fakturalayout. Detta anges fér att
fakturan ska komma till ratt mottagare p3 forvaltningen. Vid avtalstecknande kommer
referensnummer till enheterna att ldmnas ut for fakturering.

Bestdllarens trestalliga forvaltningskod (xxx) ska anges efter STH i adressen. Detta anges for
att fakturan ska komma till ratt forvaltning.

Fakturakrav

En faktura stélld till stadens férvaltningar ska innehéalla:
* Fakturadatum

* Unikt fakturanummer
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* Koparens namn och fakturaadress (forvaltningens namn och fakturaadress enligt
beskrivning ovan)

* Referens (bestallarens referens enligt beskrivning ovan)

* Ert namn och er adress

* Ert organisationsnummer

* Ert momsregistreringsnummer

* Uppgift om ni har F-skattebevis

* Vad varan/tjdnsten avser (ev. specifikation i bilaga)

* Nar varan/tjédnsten levererades

*Betalningsvillkor, forfallodatumBank- och/eller plusgiroBelopp (nettobelopp, momsbelopp
samt bruttobelopp)

* Momssats

* Vid befrielse frAn moms ska h&nvisning till relevant bestdmmelse i momslag, momsdirektiv
eller annan uppgift om att omsattningen ar skattebefriad anges.

* Fakturor och bilagor som omfattas av sekretess ska kodas enligt sarskild anvisning fran
staden

*Vid eventuell rantefakturering ska fakturanummer fér ursprungsfakturan finnas

angiven.

Ovanstaende uppgifter far inte finnas i fargade falt

Kraven pa fakturans innehall kan komma att fordndras och kommer d3 att meddelas vara
leverantorer.

Vid fr@gor kontakta serviceférvaltningens ekonomienhet, tfn 508 11 000
Fakturering och betalningsvillkor

Fakturering ska ske manadsvis i efterskott och efter det att leveranser som omfattas av
fakturan utférts.

Betalning sker 30 dagar efter fakturadatum. Faktureringsavgifter accepteras ej. Villkor som
anges i faktura, men som inte omfattas av avtalade villkor &r inte bindande fér
staden.

Vid férsenad betalning &ger leverantdren ratt att debitera drt')jsmglsréinta enligt
rantelagen.

For de forvaltningar och bolag som énskar samlingspdminnelse ska grupperingsniva for
pa&minnelse kunna véljas. Pminnelser ska adresseras pa samma s&tt som fakturan enligt
beskrivning. PAminnelser bor ocksd kunna skickas till annan adress &n fakturan och i
pappersform. Annan adress meddelas av central organisation inom staden.

Om indrivning av skuld ska &verlatas till ett factoringbolag ska detta meddelas stadens
avtalsansvarige i god tid. Det ska ocksa tydligt framg8 av fakturan att den &r éverlaten till
factoringbolag.

Om fakturan ska skickas frén ett annat organisationsnummer &n leverantdrens, sa ska detta
specificeras i avtalet. Namnférandringar pd organisationsnummer och fakturerande
organisationsnummer ska meddelas stadens avtalsansvarige.

De fordringar som dterstar vid avtalets upphérande ska faktureras av leverantéren senast
fyra manader efter det att avtalet har 16pt ut. Krav som framstélls senare medfor inte ratt till

ersattning.

Staden kommer successivt att infora olika former for utbyte av elektroniska
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affirsmeddelanden i kontakterna mellan staden och leverantdren. Standardiserade och pa
marknaden forekommande format avses anvéndas. Leverantdren férbinder sig att anvédnda
I6sningar som majliggdr dversandande av fakturor i elektronisk form till staden. Detaljerade
specifikationer och driftsédttningsstart av sddant meddelandeutbyte 6verenskommes mellan
parterna.

1.16 Skatter med mera

Leverantéren forbinder sig att under hela avtalsperioden fullgora sina skyldigheter avseende
socialférsakringsavgifter och skatter. Leverantéren garanterar att dess underleverantérer
uppfyller motsvarande krav.

Leverantéren garanterar att dess underleverantérer uppfyller motsvarande krav. Bestallaren
kommer Iépande kontrollera att leverantéren fullgér sina skyldigheter avseende
socialférsdkringsavgifter och skatter.

Stockholms stad har trédffat en dverenskommelse med Skatteverket avseende
seriositetskontroll av leverantorer. Detta forebyggande samarbete omfattar alla som utfor
arbete 3t staden - samtliga inkommande leverantérer och underentreprendrer. Stockholms
stad har som ambition att enbart gora affédrer med seridsa féretag, i alla led och under hela
avtalets 16ptid.

Konkurrensen ska ske pa lika villkor. Syftet med samarbetet &r d&rfor att samtliga féretag
som levererar varor och/eller tjdnster till Stockholms stad &r seritsa féretag som skoter
sina skatteredovisningar och sina skatteinbetalningar. Skatteverket bistdr staden med
information om alla berérda foretag, infér upphandlingar och dven med regelbundenhet
under avtalstiden.

Foéretag som deltar i Stockholms stads upphandlingar eller redan har traffat avtal med
Stockholms stad omfattas av samarbetet. Féretag ska forsédkra sig om att dess eventuella
underentreprendrer skoter sina skatteregistreringar och skatteinbetalningar.

Skatteverket hjélper féretag med information. Férfrégan om underentreprendrer kan géras
pa e-post (upphandlingsinfo.norr@skatteverket.se ). Blankett 4820 for att géra forfragan
om underentreprendrer hos Skatteverket kan du hdmta pa Skatteverkets hemsida
www.skatteverket.se

Samarbetet innebar ocksd att skatteinformation kan Iamnas direkt till ett foretag. Det kan till
exempel gélla traktamentsfrégor, utléndsk arbetskraft eller moms. Frégor kan stéllas om alla
sorters skattefr@gor sa att foretaget inte oavsiktligt gér ndgra fel i sin skatteredovisning.

1.17 Ansvar

Leverantdren ansvarar fér skada som orsakats genom fel eller férsummelse av
leverantéren, leverantdrens anstéllda, eventuella underleverantérer eller i Gvrigt av
leverantéren anlitade personer. Ovanstaende galler ocksd om skadan drabbat tredje man.

1.18 Forsakringar
Leverantoéren ska teckna ansvarsférsakring med féljande forsékringsbelopp:

- person- och sakskada om minst 10 miljoner kronor per skada och minst 20 miljoner
kronor per ar,

- ren férmoégenhetsskada om minst 1 miljon kronor per skada och ar.

Ansvarsforsdkringen ska medfora skydd enligt géngse svenska forsékringsvillkor och
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dessutom inkludera:

- Skydd for skada genom levererad egendom (produktansvar).

- Utdkat skydd vid skada p& hyrd/I&nad lokal

- Utbkad skydd for underentreprencrer (de ska omfattas av entreprenérens forsakring).

Férsékringen ska tecknas och vidmakthallas, s att den g&ller under hela avtalstiden. Bevis
om att nedan ndmnda forsdkringar har tecknats ska éverldmnas till bestallaren senast i
samband med avtalets start. Bevis om att férnyad férsdkring finns ska dverlamnas till
bestéllaren senast en vecka fore det att forsdkringen gdr ut. I annat fall &ger bestéllaren ratt
att teckna férsékringarna pa leverantdrens bekostnad.

1.19 Offentlighet och sekretess

Leverantéren och personer som anlitas av leverantéren far inte réja eller utnyttja
sekretessbelagd uppgift. Leverantéren forbinder sig att géra samtliga personer som arbetar
med uppdraget uppmaérksam p& géllande bestammelser angdende sekretess enligt
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) och tilldmpningen av dessa.

Denna bestédmmelse géller &ven efter att avtalet upphért och sa ldnge sekretessen bestr.
Foretaget svarar for att rutiner uppréattas som tillférsakrar att avtalade sekretessregler foljs.

1.20 Implementering av avtalet

Leverantéren férbinder sig att inledningsvis utbilda all personal vid Solberga vard- och
omsorgsboende i hanteringen av dennes produkter samt ge smakprov pé’x den nya maten for
att personalen ska ha kunskap om densamma.

Leverantdren ska vid behov tillhandah3lla en introduktionsutbildning avseende leverantérens
bestallningsrutiner, till exempel i ett databaserat bestillningsprogram.

1.21 Sarskilda kontraktsvillkor

Leverantéren férbinder sig att inte anlita s8 kallad svart arbetskraft. Med svart arbetskraft
avses personer for vilka leverantéren inte innehaller och inbetalar killskatt och
arbetsgivaravgifter i enlighet med géallande lag.

Normalt sett dr arbete som utfors i osjélvstandiga former att klassa som utfért av
arbetstagare dven om det utfors av sd kallade uppdragstagare som har F-skattsedel.
Leverantéren forbinder sig att inte anlita arbetskraft med F-skattsedel som uppdragstagare i
de fall denne &r att anse som arbetstagare.

1.22 Miljoarbete

Leverantdren ska i sitt miljdarbete stréva efter att minimera negativt miljopaverkande
faktorer i verksamheten. Arbetet ska i tillampliga delar inriktas mot de miljemal som framgar
av Stockholms stads miljéprogram.

1.23 Uppfdljning

Vid Solberga vard- och omsorgsboende finns ett kostrd dér foretradare for de boende,
Solbergas ledning och personal samt leverantér ingar. Kostrad &r ett samradsorgan som &r
rddgivande kring serviceutbudet, matsedelsplanering m.m. Kostradet ska sammantrida
8-10 ganger per ar. Leveranstdrens person med kostkompetens ska medverka p& matradet
vid minst 2 tillfdllen per &r.

Leverantéren ska medverka vid moten med kostrddet och ansvara fér de féréndringar som
beslutas under métet och som ryms inom ramen for avtal mellan bestillare och leverantér.
Férsta motet, som bestéllaren kallar till, ska hallas inom 30 dagar efter start av
verksamheten. Kostradet kan kallas till sammantrade pa begaran av Solbergas ledning,
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boenderepresentant eller leverantéren.

Leverantéren ska ha en lépande dialog med bestéllaren pa matradet kring matsedel samt
maéltidernas smak, kvalitet och utseende. Bestillaren ska ha moijlighet att paverka
matsedelns sammansattning. P8 kostradet ska frekvensen av helt kétt, fagel, fisk, kottfars
och korv per vecka ska redovisas sarskilt, liksom andelen hel- och halvfabrikat. Aven
personalens servicegrad, leveranser och leveranssikerhet, synpunkter/klagomal och utbudet
i sortimentslistan ska diskuteras. En gdng per &r kommer bestéllaren begéra ut samtliga
fakturor fér en slumpvis manad for att félja upp att andelen ekologiskt stammer Gverens
med det som angivits for den m&naden samt att se att ovannamnda livsmedlena &r
ekologiska.

En gang per 8r ska leverantéren tillsammans med bestéllarens kostombud p& Solberga vard-
och omsorgsboende sikerstélla att de boende &r néjda med maltidernas smak och
utseende. Undersdkningen kommer genomfédras av personalen i samband med maltiderna
genom faststéllda fragor.

Bestdllaren och leverantéren ska sammantrada 1-2 ganger per ar for att félja upp och
utveckla verksamheten. Bestdllare kallar till dessa tréffar och foér protokoll som ska
undertecknas av bada parter.

Bestéllaren ska beredas mdjlighet att félja upp verksamheten genom exempelvis besok,
intervjuer, leveranskontroller samt kemisk analys av niringsinnehéllet i maten. Bestéllarens
personal har ratt att oanmalt bestka leverantdérens verksamhet. Bestallaren har ratt att
uppdra 8t annan att utféra kvalitetsuppfoljningen under detta avtal.

1.24 Kvalitet och utforande

Uppdraget ska utféras i full dverensstdmmelse med de krav som stéllts i
forfrégningsunderlaget. Leverantdren ska utfora alla delar av avtalat dtagande i enlighet med
bestdmmelserna i detta avtal och med den skicklighet, snabbhet och omsorg som
stadsdelsndmnden har anledning att forvanta av ett valrenommerat féretag verksamt inom
branschen.

Leverantdren far inte vidta 8tgard som kan vantas medféra asidosattande av lag eller
kollektivavtal. Leverantdren far inte heller vidta 8tgérd som strider mot vad som &r allmant
godtaget inom leverantérens avtalsomrade samt avkréva samma utféstelse av dess
underleverantdrer

Parterna ska halla varandra underrattade om férhllanden som kan antas ha betydelse for
uppdraget. Leverantéren ska utan dréjsmal skriftligen till stadsdelsndmnden anmaéla behov
av arbete som inte ingdr i uppdraget eller behov av nya eller &ndrade direktiv. Leverantéren
har endast ratt till ersattning for arbete som anmalts och skriftligen godkénts av
stadsdelsndmnden, om det inte med hénsyn till omsténdigheterna skulle vara oskaligt att
ersdttning uteblev.

1.25 Brister i utford leverans

Brister eller fel i utférd leverans medfor rétt for bestéllaren att erhalla ersattning
motsvarande avtalad kostnad for den aktuella leveransen. Brister avseende antal portioner,
portionsstorlek, temperatur eller andra avvikelser fran avtalade krav berattigar bestallaren till
reducering av avtalat pris.

Ar de boende missnéjda med mangd och/eller kvalitet pd maten ska leverantoren
presentera ett atgdrdsprogram till forbattringar for bestédllaren som denne ska godkadnna.

Intrédffade fel eller brister i utférda leveranser medfor ratt fér bestéllaren att anlita annan
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leverantdr for utférande av matleveranser i det fall detta krévs for att tillférsékra de boende
pa Solberga vard- och omsorgsboende lunch och middag. Leveranttren ska halla bestéllaren
skadelgs for de merkostnader som i s8dant fall uppkommer.

1.26 Vite

Maten ska levereras till kl 11:45 fér lunchen och 16:15 fér middagen. Tidsvariationen fér
leverans ska inte dverskrida fem minuter, sdvida inte orsaken till férsening ligger utanfor
leverantdrens kontroll. Boende ska ata lunch kl. 12:00 och middag kl. 16:30. Levereras
maten efter klockan 12.00 respektive 16:30 réknas det som utebliven leverans och
erséttning utgdr inte fér denna leverans. Vid helt utebliven leverans utgdr vite pa det dubbla
vardet av leveransen.

1.27 Skadestand
Staden &ger rétt att krdva skadestdnd vid avtalsbrott. Staden kan utkrédva skadestind av
leverantdr istallet for hdvning vid avtalsbrott.

Har stadsdelsndmnden héavt avtalet dger stadsdelsndmnden ratt till skadestand motsvarande
stadsdelsnamndens samtliga kostnader fér byte av leverantdr samt fér alla merkostnader
och 6vrig skada.

1.28 Omférhandling

Part far pakalla omférhandling av avtalsvillkor under avtalstiden om andrade férhallanden gor
att villkoren vasentligen motverkar parternas gemensamma férutsattningar. Anmélan om
omférhandling ska ske sa snart det 8beropade forh&llandet blir ként for den part som
8beropar omfdrhandlingsratten och befriar ej part fran att fullgéra berérd
kontraktsforpliktelse intill dess eventuell dverrenskommelse om &ndring traffats.

1.29 Havning av avtal

Om leverantdren vasentligt bryter mot sina férpliktelser i tréffat avtal eller pd annat satt
allvarligt misskoter sig, &ger stadsdelsnamnden ratt att hdva avtalet i sin helhet. Om de
avtalade tjansterna inte uppfyller avtalade villkor betraktas det som ett avtalsbrott.

Stadsdelsnamnden dger ratt att med omedelbar verkan hiva avtalet om leverantéren efter
avtalets ingdende:

- &r foremal fér ansdkan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsférvaltning, ackord eller annat
liknande férfarande.

- blir démd for brott avseende yrkesutdvningen enligt lagakraftvunnen dom.

- har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen.

Innan forfarandet havning trader i kraft ska avtalsbrottet skriftligen patalas for leverantéren,
som ges ratt att vidta rattelse inom 30 dagar. Om rattelse vidtagits inom 30 dagar féreligger
inget skal for havning av avtalet. Havningen ska vara skriftlig.

Vidare géller att vid kontraktsbrott av vésentlig betydelse frén stadsdelsndmndens sida dger
leverantéren héva avtalet. Havande part &r beréttigad till skadestdnd.

1.30 Overidtelse av avtal

Leverantdren far inte dverldta detta avtal till nagon annan, varken helt eller delvis, utan
bestéllarens skriftliga medgivande. Leverantéren far inte vare sig helt eller delvis dverlata eller
pantsatta sina rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal till annan fysisk eller juridisk
person utan bestéllarens skriftliga godkdnnande. Leverantdren far inte heller anlita
underleverantér och/eller nérbesléktade foretag for att fullgéra hela eller del av uppdraget
utan bestallarens skriftliga godkdnnande.
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Leverantéren far efter skriftligt medgivande av best&llaren anlita underleverantér att utfora
del av uppdrag i det fall 8tagandet sd pakallar. Den personal som anvénds av
underleverantdren ska uppfylla de krav som stélls pa dessa vid utférandet av avtalat
dtagande. Leverantdren ansvarar mot bestéllaren fér underleverantérens arbete som for
eget arbete. Leverantdren ska nér bestéllaren s3 begar l&mna redovisning som visar att
foreslagen eller anlitad underleverantér uppfyller de stallda kraven pd leverantoren.

1.31 Force majeure

Om part pa grund av myndighets &tgard, krigshéndelse, strejk, bojkott, blockad eller annan
omstandighet som han inte kan rdda éver &r forhindrad att fullgora sina dtaganden enligt
detta avtal skall han, i nédvandig omfattning, vara befriad fr&n desamma. Féreligger
ovanndamnda omstandigheter har staden rétt att sa lange de bestar, sjélv utféra
leverantéren/entreprendren/utféraren dtaganden.

Ersattningen till leverantdren reduceras i forhllande till i vilken grad han inte kan fullgdra sina
ataganden. Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte dberopas
som befrielsegrund.

Parterna skall omg&ende informera varandra om det féreligger omsténdighet som kan
féranleda till&mpning av denna bestdmmelse.

1.32 Tvist

Tvist mellan stadsdelsndmnden och leverantéiren i anledning av detta avtal ska avgéras av
allman domstol med tilldmpning av svensk rétt, med Stockholms tingsréitt som férsta
instans.

1.33 Byte av leverantor

Denna och kommande upphandling kan resultera i byte av leverantér. Befintlig och
tilltrddande leverantér ska tillsammaéns ansvara for att 6vergangen sker pa ett sékert,
effektivt och professionellt satt. Ett bra dvertagande vid ett byte av leverantor forutsétter
att samtliga berérda (avliémnande och Gvertagande leverantér) och bestéllaren i alla
avseenden arbetar for att satta de boende i forsta rummet.

Leverantéren férbinder sig att vid férnyad upphandling |l&mna samtliga uppgifter som har
betydelse for att kommande anbudsgivare ska ges likvardiga forutséttningar att berékna sina
anbud.

1.34 Utnyttjande av uppdraget i marknadsféringssyfte

Leverantbren dger inte ratt att anvdanda den upphandlande myndighetens namn i
marknadsféringssammanhang utan stadsdelsndmndens i férvédg inhamtade skriftliga
medgivande.

1.35 Avtalsbilagor
Till avtalet bilaggs:

1.) Férfrégningsunderlaget, inklusive bilagor.
2.) Avgivet anbud.
3.) Kostkompetens
4.) Kockkompetens
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Detta avtal har upprittats i tvd likalydande exemplar, varav vardera parten tagit var sitt.

Stockholm den(’:f./. :v?firZ()lS

f%//?r
%

Bestallar%s underskrift
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Alvsjb stadsdelsforvaltning

Bilaga 3 — Skriftlig referens kostkompetens (Ldmnas vid avtalstecknande och utgér bilaga till avtal)

Anbudsgivares fullstindiga namn

|ISS Facility Services AB l

Kostkompetensens namn

Dietist Linda Johansson |

Nedan redovisas och bekriftas att ovanstdende kostkompetens svarat for utférande av uppdrag som
omfattat tillhandahéllande av maltider till dldre.

Det ska av redovisningen framga:

e att erbjuden person haft uppdraget som kostkompetens

Beskrivning av uppdraget (ifylls av Foretaget)

Linda Johansson arbetar som dietist och menykordinator pa 1SS framférallt med uppdrag
inom aldreomsorg och sjukhus. Linda bistar restaurangchefen och kékschefen med
specialistkompetens inom allt som rér néring, energi, allergener och specialanpassad kost.
Linda utgar ifran vért kontor i Stockholm och kommer ansvara fér kostkompetensen i
uppdraget till Alvsjé stadsdelsnamnd.

Hiirmed bekrdfias att ovanstiende redovisning beskriver det uppdrag som ovan niimnda person pa
vart uppdrag genomfort enligt avtalade villkor.

Alvsjé Stadsdelsnimnd
Fél'e[ag e )

~

(?/fo’.?’/ﬁ( e

Ppdragsgivarens und@rskrifi

Goran Sjodin, Stadsdelsdirektor

Namnfértydligande, telefonnummer






Alvsjé stadsdelsférvaltning

Bilaga 4 — Skriftlig referens kock (Ldmnas vid avtalstecknande och utgér bilaga till avtal)

Anbudsgivares fullstindiga namn

[Iss Facility Services Ab |

Kockens namn

|Nasser Derafshan N

Nedan redovisas och bekriftas att ovanstidende kock svarat for utforande av kockuppdrag av att laga
mat till dldre och sjuka.

Det ska av redovisningen framgé:

o att erbjuden person haft uppdraget som kock

o att uppdraget utforts efter 1 januari 2010 och hur langt uppdraget var.

Beskrivning av uppdraget (ifylls av Foretager)

Nasser dr koksmdstare pa Alvsjo Servicehus, han har arbetat pa befintlig uppdrag
i 3 ar pa Alvsjo Servicehus. Tidigare har Nasser arbetat ca 3 ar pa Farsta SDF
med samma ansvarsomrade. Till sin hjélp har dven Nasser Restaurangchef Teddy
Wennerstrand som har arbetat i ca 3ar pa Alvsjo Servicehus samt ISS centrala
resurser.

Hdrmed bekrdfias att ovanstaende redovisning beskriver det uppdrag som ovan nimnda kock pa vart
uppdrag genomfort enligt avialade villkor.

Alvsjo Stadsdelsniamnd
Foretag

Upgdragsgivarens underskrift

Goran Sjodin, Stadsdelsdirektor

Namnfértydligande, telefonnummer






