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Utbildningsforvaltningen
Gymnasieavdelningen

Redovisning av vidtagna atgarder med anledning
av patalade brister

Skolinspektionen har genomfort tillsyn av Stockholms kommun
under varen 2016. Tillsynen har avsett det samlade ansvarstagandet
for utbildningen inom skolformerna gymnasieskola och
gymnasiesirskola (dnr 43-2015:10070 och 10072).

Skolinspektionen har forelagt Stockholms stad att senast den 3
februari 2017 redovisa vilka atgirder som vidtagits for att avhjélpa
patalade brister.

Huvudmannen redogdr nedan for de atgérder som dr genomforda
och som kommer att genomforas utifran Skolinspektionens
konstaterade brister, for bada skolformerna, inom omradena

1. forutséttningar for utbildningen vid skolenheterna och
2. utvecklingen av utbildningen vid skolenheterna

1. Forutsattningar for utbildningen vid skolenheterna i
gymnasieskolan

Skolinspektionen bedomde att f6ljande atgarder behovde vidtas for
att avhjilpa bristen inom gymnasieskolan och gymnasiesérskolan.

Utveckla rutiner for anmélan av krinkande behandling pé
huvudmannaniva, det vill séga:

a. utforma ett rapporteringssystem dér intraffade héndelser kan
rapporteras av rektorer och sammanstéllas till
utbildningsndmnden,

b. sdkerstilla att samtliga rektorer har kunskap om
anmélningsskyldighet av krankande behandling

Utdrag ur utbildningsnamndens verksamhetsplan 2017
Utbildningsndmnden fattade den 15 december 2016 beslut om

verksamhetsplanen for utbildningsndmnden ar 2017. Nedanstaende
utdrag berdr frdgan om trygghet, studiero och anmélningar.
Uppdragen kommer att ndrmare specificeras i
gymnasieavdelningens egen verksamhetsplan for 2017 dér det
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ocksa kommer att anges vem som dr ansvarig. Resultaten kommer
att foljas upp 1 2017 érs verksamhetsberittelse.

”Stockholms skolor ska préglas av fortroende och respekt mellan
elever och vuxna. Trygghet och studiero i en god 14rmilj6 &r en
forutséttning for utveckling och ldrande. Skolorna ska arbeta aktivt
med och ha tydliga rutiner i sina planer mot diskriminering och
krinkande behandling.

Vid Skolinspektionens regelbundna tillsyn av stadens
skolverksamhet framkom som gemensamt for de olika skolformerna
att det finns brister i arbetet mot krdnkande behandling. Fran den 1
januari 2017 trader fordndringar 1 diskrimineringslagen 1 kraft vilka
innebér nya krav om aktiva atgirder. For att kunna vidta atgirder
for att forhindra diskriminering och krinkande behandling 1
framtiden behdver huvudmannen systematiskt hélla sig informerad
om vad som hénder i verksamheterna. Forvaltningen kommer darfor
att arbeta med flera olika insatser for att forbéttra arbetet med aktiva
och forebyggande atgarder samt med tryggheten och studieron i
skolorna, till exempel ska forenklade rutiner och system for hur
rektorer ska rapportera anmilningar om olika typer av kridnkande
behandling till huvudmannen tas fram.” (sid 26)

Utforma ett rapporteringssystem
Sedan Stockholms stad fick del av Skolinspektionens beslut har

flera atgdrder vidtagits. Stockholms stads kvalitetsarbete 16per per
kalenderdr. En tgérd var darfor att se till att det 1 nésta &rs
verksamhetsplanering fanns aktiviteter for att atgédrda bristerna.
Samtidigt paborjade utbildningsforvaltningen arbetet med att ta
fram béttre fungerande rapporteringssystem.

Rektorerna har efterfragat ett digitalt rapporteringssystem som
skulle underlatta rapporteringen. Utbildningsforvaltningen har
darfor arbetat med att ta fram och bestélla ett digitalt system for
anméilningar om krinkande behandling. I ett sddant system é&r
sdkerhetsaspekten av storsta vikt. Rapporteringssystemet ar tankt
som en modul som laggs till stadens incidentrapporteringssystem
for hiandelser, skador med mera som rapporteras mot bakgrund av
arbetsmiljolagstiftningen. Det innebér rent praktiskt att rektorer,
efter en incident pé en skola, endast behdver logga in i et system
vilket kommer underlétta for dem och darmed ge ett béttre underlag
for analys. Syftet ar att 6ka mojligheterna till att f61ja upp drenden,
att enklare fa fram statistik samt att minska administrationen av
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dessa drenden. Under 2017 kommer forvaltningen att jobba vidare
tillsammans med foretaget som ska leverera den nya
anmélningsmodulen om den ndrmare utformningen. Systemet
kommer dock inte finnas pa plats forrén tidigast till ldsaret
2017/2018.

I avvaktan pa ett fungerande sédkert digitalt system har staden tagit
fram en ny blankett for anmédlningar om krankande behandling. Till
anmalningsblanketten har dven ytterligare blanketter tagits fram for
den vidare utredningen pa skolan. Blanketten har lagts ut pa
intranétet, enkelt sokbar, fran och med terminsstart varen 2017.
Anmélningarna ska skickas in till utbildningsfoérvaltningen och
kommer att sorteras i sdrskilda digitala brevlador av registrator, en
for grundskoledrenden och en for gymnasiedrenden.

Infor de halvérsvis aterkommande resultatdialogerna med
rektorerna kommer en sammanstillning av anmélningarna goéras for
att diskuteras och eventuellt dtgirdas. Gymnasiecheferna ar
ansvariga for att f6lja upp att rektorerna pa skolenheterna anméler
krankningar och for att folja upp eventuella brister pd skolor.

En sammanstéllning och analys av anmélningarna kommer att géras
av huvudmannen inom ramen for stadens kvalitetssystem, dels 1
tertialrapport tva och dels i den érliga verksamhetsberittelsen. En
forsta utvardering av den nya blanketten och rapporteringarna
kommer att goras av gymnasieavdelningen 1 juni 2017.

Sakerstalla kunskapen om anmalningsskyldigheten
Rektorerna har sedan lidnge haft skyldighet att rapportera forekomst
av krinkande behandling pd sina skolor till huvudmannen.
Stockholms stad har dven haft ett system for detta. Nigra rektorer
har rapporterat till huvudmannen pa dérfor avsedd blankett enligt
géllande rutin men ménga har inte gjort det pa ett korrekt sitt.

For att implementera den nya blanketten och pdminna om att alla
rektorer ska anmaéla krinkande behandling till huvudmannen
kommer forvaltningen att genomf0ra ett antal aktiviteter. Samtliga
gymnasiechefer kommer pd méten i januari att informera om att det
nu finns en ny blankett och att rektorer ska anmaéla krankningar.
Den 27 januari 2017 kommer samtliga rektorer 1 mindre grupper att
informeras om den nya blanketten och tillsammans med skoljuridisk
kompetens diskutera vad som ska anmadlas. Allt i syfte att fa en
gemensam syn 1 frdga om vilka héndelser som ska anmaélas vidare
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till huvudmannen. Detta arbete kommer att f6ljas upp av
gymnasiedirektoren.

2. Utveckling av utbildningen vid skolenheterna
Skolinspektionen beddmde att foljande atgiarder behdvde vidtas for
att avhjélpa bristerna i gymnasieskolan och gymnasiesérskolan.

Utveckla det systematiska kvalitetsarbetet for
introduktionsprogram och fér gymnasiesérskolan pa
huvudmannaniva, det vill séga:

a. folja upp introduktionsprogrammens och
gymnasiesirskolans resultat i relation till de nationella
malen,

b. analysera vad som péaverkar och orsakar resultaten och
méaluppfyllelsen,

c. besluta om nodvéndiga utvecklingsétgirder for 6kad
méaluppfyllelse, och dokumentera de beslutade dtgirderna.

Stockholms stads kvalitetsarbete

Stockholms stad anvénder ett integrerat ledningssystem, ILS, for
ledning och uppfoljning av verksamhet och ekonomi. ILS och
verktyget ILS-webb anvinds av stadens ndmnder och styrelser for
att planera, folja upp och utveckla verksamheterna. Med hjilp av
systemet och verktyget arbetar staden med gemensamma begrepp
och en gemensam metod for ledning och uppfdljning av
verksamheterna. Skolorna ska ocksa dokumentera sitt
kvalitetsarbete 1 ILS. Varje skola skriver en verksamhetsplan per
kalenderar som sedan foljs upp i1 september. Resultatet ska efter
analys dokumenteras i en verksamhetsberittelse. Uppfoljning av
skolans méluppfyllelse sker 4ven genom sa kallade resultatdialoger
mellan ldrare, rektorer, gymnasiechefer samt gymnasiedirektor.

Som stdd for kvalitetsarbetet pd skolenhetsniva fér skolan olika
underlag; resultatet fran elevenkéten, betygsstatistik for forsta och
andra ldsaret, skolenhetsblad med samlad statistik kring
maluppfyllelsen for eleverna (resultat nationella prov, franvaro,
antal betyg per elev pé introduktionsprogrammen, elevrorelser med
mera) samt vartannat ar resultat av den sa kallade
Stockholmsenkaten.

Kvalitetsarbetet pé skolenheterna och hos huvudmannen ar vid
arsskiftet inne i en intensiv fas. Utbildningsnimndens dvergripande



w Stockholms

Redovisning av vidtagna atgarder med
anledning av patalade brister

Sida 5 (8)

verksamhetsplanering (VP) for 2017 beslutades, som ndmnts ovan, i
december och skolorna ska redovisa sina verksamhetsberittelser
(VB) och ha sina nya verksamhetsplaner klara 31 januari.
Gymnasieavdelningens verksamhetsberéttelse for 2016 och
planering for nésta ar dr for narvarande under utarbetande.
Verksamhetsplanen for 2017 bygger pd de analyser som gjorts av
resultaten.

Utdrag ur utbildningsnamndens verksamhetsplan 2017

Nir det géller kvalitetsarbetet sa framkommer av
utbildningsndmndens VP bland annat att forvaltningen under aret
ska utveckla och tydliggora resultatdialogerna, till exempel genom
att storre fokus laggs pa prioriterade omréden. Inom gymnasieskola
och gymnasiesérskola ska sjalvskattningsfragor utvecklas till
samtliga rektorer om nulédget i det egna systematiska
kvalitetsarbetet. Resultatet fran sjdlvskattningsfragorna ska
anvindas i gymnasiechefernas resultatdialoger och
uppfoljningsarbetet med rektorerna.

Riktade insatser for att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet
ska dven genomfGras inom gymnasieskolans introduktionsprogram
och gymnasiesérskolan. Med stdd av nya brukarenkéter och
uppfoljning av elevernas individuella studieplaner kan underlagen
for uppfoljning utvecklas. Syftet ér att stirka enheternas forméga att
sitta uppfoljningsbara mal.

For att sikra att forvaltningen har 6verblick over alla skolor, behdvs
ett vél fungerande statistik- och analysverktyg.
Utbildningsforvaltningen ska darfor fortsdtta med utvecklingen av
stadens system for att synliggora och presentera resultat for
gymnasieskolan under 2017.

Folja upp resultaten

Huvudmannen arbetar stindigt med att utveckla kvalitetsarbetet. De
brister som Skolinspektionen fann var kidnda av huvudmannen och
olika dtgérder var tinkta att genomforas. Ytterligare insatser, utover
de redan pébdrjade, med anledning av Skolinspektionens kritik
kommer att vidtas under 2017.

Gymnasiedirektoren har i november 2016 gett tva uppdrag till
gymnasiecheferna for 2017 nér det giller kvalitetsarbetet pa
introduktionsprogrammen och inom gymnasiesérskolan. De ska
identifiera utvecklingsomréden for 6kad méluppfyllelse pa
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skolenhetsniva. Vidare ska de utveckla och forankra kvalitetsarbetet
och ge sina respektive rektorer stod i de givna planerings- och
uppfoljningsdokumenten, det vill séga i tertialrapport 2, VB och
VP.

Resultaten bade pd introduktionsprogrammen och i
gymnasiesirskolan foljs bland annat upp 1 brukarenkater.
Huvudmannen har tagit fram riktlinjer for hur elever pa
introduktionsprogrammen ska kodas i det nya digitala
elevadministrativa systemet, efter en analys av problem med att
avlédsa resultaten. Det innebér att det kommer att bli léttare att folja
elever i systemet och avldsa resultaten i gymnasieintygen.

Vidare har huvudmannen under aret utrett genomstréomningen inom
introduktionsprogrammet sprakintroduktion. Alla elever i
Stockholms stad tas forst emot pa en gymnasieskola for bedomning,
kartldggning och utbildning i frimst svenska. Eleverna sdker sedan
vidare till andra gymnasieskolorna som anordnar sprakintroduktion.
Det ér denna organisation och framforallt hur Gvergéngen till de
andra skolorna har fungerat som har utretts. Analysen av resultaten
av denna utredning kommer att leda till nya uppdrag i VP.

Huvudmannen planerar bland annat att ha arbetsseminarier med
rektorerna om introduktionsprogrammet programinriktat
individuellt val. Dels om 6vergangen till de nationella programmen
och dels for att f6lja upp och forbittra arbetet med elevernas
individuella studieplaner. Vidare har huvudmannen jobbat vidare
med att stirka enheternas arbete med uppfoljningsbara mal for sina
introduktionsprogram. De ska sedan ldggas in 1 stadens ILS-system.

Huvudmannen har tagit fram kvalitativa fragor som ett urval av
skolenheter ska svara pa i sin verksamhetsberéttelse for 2016.
e Hur forbereder skolenheten eleverna infor avslut pa skolan?
e Samarbetar ni med andra aktorer/insatser till stdd for en bra
vidaregang? I sa fall, beskriv pa vilket sétt.
e Hur utvérderar skolenheten elevernas vidareging till stod for
eget utvecklingsarbete?
e Vilka dr de tvd frimsta utmaningarna i arbetet med att stodja
elevernas vidaregang?

Under 2017 kommer en utvérdering att goras av en av
Redovisning av vidtagna atgirder med skolenheternas organisation av introduktionsprogrammen och mer
anledning av patalade brister fordjupat angaende organisationen av preparandutbildningen.
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Nar det géller gymnasiesérskolan har skolorna fétt 1 uppgift att ta
fram uppfoljningsbara mél i sina respektive verksamhetsplaneringar
for 2017. Huvudmannen har dven stéllt kompletterande fragor till
skolenheterna som de ska svara pé i sina respektive
verksamhetsberittelser. Gymnasiecheferna dr ansvariga for att se till
att fraigorna besvaras och foljs upp.

Nedan ett urval av frdgor som har stéllt till gymnasiesérskolorna.

e Har skolenheten mojliggjort for elever att lasa kurser enligt
gymnasieskolans &mnesplaner eller amnesomraden pa
individuellt program?

e Pa vilket sétt forbereder skolenheten eleverna infor avslutet
pa skolan och 6vergéngen?

e Vilka dr de tva fraimsta utmaningarna i arbetet med att stodja
elevernas dvergang?

e Beskriv och analysera 6vriga utmaningar for okad
méaluppfyllelse.

e Har skolenheten mojliggjort for elever pa individuellt
program att 14sa &mnen pa gymnasiesirskolans nationella
program?

Eftersom det saknas nationell statistik nir det géller resultat frén det
individuella programmet har Stockholms stad 1 samarbete med
Goteborg och Malmo stad samt Specialpedagogiska
skolmyndigheten (SPSM) pabdrjat ett arbete med att ta fram
jamforbara faktorer for detta &andamél. Elevens kunskaper bedoms i
relation till kravnivéerna i &mnesomradesplanerna. Bland de elever
som gér 1 gymnasiesdrskolan finns stora skillnader. Nér lararen ska
bedoma elevens kunskaper i forhdllande till kravnivaerna, behover
han eller hon dérfor utga ifrén elevens forutséttningar. Féljande
frdgor ska stéllas till skolorna:
e Vilka slutsatser drar ni av det sammanstillda resultatet av
kravnivaerna?
e Hur dokumenterar ni elevernas larandeprocesser?
e Vilken typ av dokumentation behdver ni for att det ska bli
mojligt att folja upp och utveckla undervisningen?

Elevenkiten for eleverna pa de nationella programmen 1
gymnasiesirskolan ska utvecklas under 2017 for att béttre passa
malgruppen och for att fa fram bittre resultat.
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Analysera resultaten och identifiera utvecklingsomraden

Som nédmnts ovan kommer skolenheternas resultat i forsta hand att
foljas upp och analyseras i resultatdialoger. Denna analys kommer
att fordjupas och leda till nya uppdrag i verksamhetsplaneringen for
gymnasieavdelningen.

Det finns i dag omfattande material som stdd for analyser, bade
kvantitativa och kvalitativa. Resultaten analyseras pa
gymnasieavdelningen men detta arbete ska utvecklas med en
tydligare och samlad dokumentation. Huvudmannen kommer 1
slutet av 2017 att samla in, dokumentera och analysera resultaten
for de olika introduktionsprogrammen och gymnasiesérskolan mer
strukturerat. En ny modell/verktyg for sammanstillning av
resultaten kommer att tas fram under februari.

Gymnasieavdelningen kommer att avsétta arbetsdagar for att prova
modellen/verktyget och gora analyser av resultaten 1 juni 2017. 1
december 2017 kommer ytterligare dagar att avsittas for mer
fordjupade analyser av resultaten som kan ligga till grund for nya
uppdrag och atgirder.

Utvecklingen av kvalitetsarbetet och mer specifikt hur analyserna
och uppfoljningen ska goras kommer att beskrivas 1
gymnasieavdelningens VP som for ndrvarande ar under utarbetande.



