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Patientsakerhetsberattelse for Elevhalsans
medicinska insats ar 2016 Stockholm Stad

Verksamhetens mal for patientsikerhetsarbetet
SFS 2010:659, 3 kap. 1 § och SOSFS 2011:9, 3 kap. 1 §

Malet beskriver VAD ni vill uppna

Malet for 2017 ar att antalet fall med utebliven vard samt missade
vaccinationer ska minska sa att elevhdlsans medicinska program(
EMI) uppnas i hogre utstrackning. Under 2016 har tva handelser
intraffat som maojligen kan hanfoéras till vardskada pa grund av dalig
uppfoljning inom EMI.

Vi har noterat att flera avvikelser upptacks nar en ny skolskoterska
borjar sin tjanst.

Déarutover har vi noterat att flera avvikelser har uppstatt i samband
med att inhyrd skolskoterska. Oklarheter vad galler ansvar fére-
ligger. Detta kommer forhoppningsvis att klargéras under 2017.
Det administrativa arbetet for skolskdterskor maste minska for att
de ska kunna f6lja elevhalsans program.

Kravet pa remissbevakning dar undermalig inom verksamheten.

Vi ser att det behovs mer skolskotersketid i flera skolor

Ansvar for patientsdakerhetsarbetet
SFS 2010:659,3 kap. 9 § och SOSFS 2011:9, 7 kap. 2 §, p 1

Beskriv kortfattat HUR det organisatoriska ansvaret for
patientsdkerhetsarbetet dr fordelat inom verksamheten. Rektor
ansvarar for skolskoterskans dimensionering samt lokaler och
material. Skolskoterskan far i forsta hand ta hand om synpunkter
eller klagomal. Skolskoterskan har mojlighet att kontakta
skolhédlsan for att fa stod.

| vanliga fall tas synpunkter eller klagomal vidare till skoléverlakare
(verksamhetschef) alternativt till 1:a skolskoterska.

Utifran de befogenheter inom organisationen som vi har atgérdas
klagomal.

Rektor kontaktas i de fall rektor har ansvaret for problemet.

e Avvikelsehantering (medicinsk samt BUS) och Lex Maria
hanteras av 1:a skolskoterska och Verksamhetschef pa
Skolhalsan

Vi granskar och utreder alla avvikelser
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e Verksamhetschefen ar ansvarig for att informera
patienten/vardnadshavare om en vardskada intraffat.

Rutiner for egenkontroll samt vilken egenkontroll som
genomforts under aret

SOSFS 2011:9 5 kap. 2 §

Egenkontroll dr systematisk uppféljining och utvdrdering
av den egna verksamheten samt kontroll av att de
processer och rutiner som ingdr i verksamhetens
ledningssystem.

Beskriv HUR ni genomfor egenkontroll.

Skolhalsan har granskat journaler i avvikelsehanteringen

Vi har statistik for antalet vaccinationer med MPR (96,4 %)
respektive HPV (89 %)

Vi har kontrollerat antalet remisser for neuropsykiatri, rygg, 6gon
och ovrigt.

Rutiner for synprovning har granskats. Granskningen visar att
synkontroll ger ett battre utfall an 7 ar. Rutinerna har darfor
andrats.

Rutiner for remiss for ev skolios. 25 % av patienterna behdvde
vidare utredning.

Vi bevakar remisshanteringen och ger feedback till de
skolskoterskor som inte uppfyller rutinen.

Vi utfor kvalitetsbesok i den man vi hinner.

Beskriv HUR ni utvarderar resultaten fran matningarna.

Vi analyserar resultaten och aterfor till verksamheten vid
regionmoten och medicinsk fortbildning.

Pa detta satt nar vi majoriteten av personal inom EMI-dock har vi
inte 100 % tackning.

Vi saknar mojlighet att na rektorer och 6vrig skolpersonal.
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Vilka atgarder som genomforts for 6kad patientsdkerhet
SFS 2010:659, 3 kap. 10 § p 1-2

Beskrivs HUR patientsdkerhetsarbetet har bedrivits under
foregaende kalenderar samt vilka atgarder som har vidtagits for
att oka patientsidkerheten.

Den storsta insatsen 2016 var att ga igenom dokumentation samt
journalféring med skoskoterskor vid regionmoten.

Skolhalsan har varit i kontakt med rektorer pa skolor som har allt
for 1ag bemanning och patalat vilka risker det medfor

Vi har erbjudit metodgenomgang for personal inom EMI i centrala
arbetsmoment exempelvis omhandertagande av nyanlanda elever,
vaccinationer, ryggundersdkning och synprévning.

Under 2016 har vi haft fyra medicinska fortbildningar for all
personal inom EMI. Dessa har bland annat handlat om diabetes,
endometrios och nyanlanda elever.

Dessa amnen 6kar medicinsk kunskap inom respektive
amnesomrade vilket i sin tur medfor storre patientsakerhet for
vara elever.

Rutiner for att identifiera risker i verksamheten
SOSFS: 2011:9, 5 kap. 1 §

Beskriv HUR ni fortlopande bedomer om det finns risk for att
handelser skulle kunna intraffa som kan medfora brister i
verksamheten.

Skolhalsan bevakar tillsdattning av skolskotersketjanster i syfte att
sakra att elever far den uppfoljning och vard som eleven har ratt
till.

Vi saknar dock befogenhet om tillsattning av tjanst varfor risker
kan uppsta.

Nar vi infor ny rutin sa gor skolhalsan centralt en analys utifran
tidigare erfarenheter.

Innan nya rutiner infors sa diskuteras detta ingdende dels med
representanter for skolskoterskor samt inom ledningsgruppen dar
VC samt 1:a skolskoterska och bitradande enhetschef, skolldkare
samt bitradande enhetschef Stockholm Skolors
Ungdomsmottagning (SKUM) ingar.

Personalen ska skriva medicinsk avvikelsrapport samt BUS (Barn
och Ungdom i Samarbete) avvikelse dven vid tillbud som inte
nodvandigt behover leda till specifika handelser.

Tvarfunktionell arbetsgrupp saknas.
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Rutiner for hdndelseanalyser

SFS 2010:659, 3 kap. 3§

Beskriv HUR ni utreder hindelser som har medfort eller hade
kunnat medféra en vardskada.

Medicinsk avvikelserapport kommer till 1:a skolskoterska.

En gang per vecka gar 1:a skolskoterska och verksamhetschef
igenom dessa.

Dérefter paborjar 1:a skolskoterska handelseanalys.

Nar detta ar klart traffas ater 1:a skolskoterska samt

verksamhetschef for att bestamma om den avvikelsen kan avslutas
eller om ytterligare atgarder ar nédvandiga.

BUS avvikelse kommer direkt till verksamhetschef som i sin tur
efter granskning skickar den till berérda parter inom BUP/BUMM
samt centralt till SLL.

Samverkan for att forebygga vardskador
SOSFS: 2011:9,4 kap. 6 §
Beskriv HUR samverkan sker i den egna verksamheten och med
andra vardgivare for att forebygga att patienter drabbas av en
vardskada.
Exempel
4 Visamverkar med Stockholms Lins Landsting (SLL)/privata
vardgivare i fragor som gransar till vardgivarens
ansvarsomrade.
+ Vi har regelbundna méten for att forbattra samarbetet
mellan kommun, SLL samt privata vardgivare.
4+ Ett problem &r att vi har olika journalsystem inom kommun
och SLL/privata vardgivare vilket ofta ger komplikationer.
+ Vihoppas att det under 2017 kommer att bli littare med

informationsflodet fran SLL/privata vardgivare till kommun
och darmed fa tillgang till journalinformation
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Halso- och sjukvardspersonalens
rapporteringsskyldighet/klagomal och synpunkter

SFS 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:9, 5 kap. 3 §

Vi har faststallda blanketter dar anmalan om avvikelse gors av
skolskoterska/skolldkare.

Den medicinska avvikelserapporten skickas per brev till skolhdlsan
centralt med kopia till rektor.

Under 2017 behover vi fa en rutin sa att rapporteringen kan goéras
digitalt i ett sarskilt avvikelsesystem.

Klagomal och synpunkter fran évrig skolpersonal alternativt
patient/vardnadshavare far vi via telefon eller e-mail. Dessa
registreras inte i nuldget.

Det hander dock att verksamhetschef eller bitrddande enhetschef
samt 1:a skolskoterska aker ut till skolorna for att traffa
elev/vardnadshavare med rektor. Foraldrarna kan dven komma till
central skolhalsan.

Under 2016 har vi inte haft nagra vardskador som ar att betrakta
som allvarliga. Tva elever ar under utredning via BUMM. Huruvida
de ar att betrakta som allvarliga kvarstar att se. Vi foljer dessa
noggrant.

Under 2016 har vi haft sammanlagt 55 medicinska avvikelser samt
10 BUS avvikelser

Under 2017 ar malet att 6ka rapporteringen for alla typer av
avvikelser.

Sammanstallning och analys
SOSFS 2011:9, 5 kap. 6 §

Beskriv hur inkomna rapporter. Klagomal och synpunkter
sammanstidills och analyseras for att kunna se ménster och
trender som brister i verksamhetens kvalitet

Vi har faststallda blanketter dar anmalan om avvikelse gors av
skolskdterska/skolldkare.

Den medicinska avvikelserapporten skickas per brev till skolhédlsan
centralt med kopia till rektor.

Under 2017 behdver vi fa en rutin sa att rapporteringen kan goras
digitalt i ett sarskilt avvikelsesystem.

Blanketterna sorteras under respektive kategori och skola. Pa sa
satt blir det tydligare vad handelsen handlar om och om det ar
saecifika skolor som upprepar sig.

Klagomal och synpunkter fran ovrig skolpersonal alternativt
patient/vardnadshavare far vi via telefon eller e-mail. Dessa
registreras inte i nulaget.

5
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Det hander dock att verksamhetschef eller bitradande enhetschef
samt 1:a skolskoterska aker ut till skolorna for att traffa
elev/vardnadshavare med rektor. Foraldrarna kan dven komma till
central skolhalsan.

Under 2016 har vi inte haft nagra vardskador som &r att betrakta
som allvarliga. Tva elever ar under utredning via BUMM. Huruvida
de ar att betrakta som allvarliga kvarstar att se. Vi foljer dessa
noggrant.

Under 2016 har vi haft sammanlagt 55 medicinska avvikelser samt
10 BUS avvikelser

Under 2017 ar malet att 6ka rapporteringen for alla typer av
awvikelser.

Samverkan med patienter och néarstaende

SFS 2010:659 3 kap. 4 §

Beskriv HUR patienterna och deras narstaende har erbjudits
mojlighet att medverka i patientsakerhetsarbetet.

Patienterna och deras foraldrar har tillgang till skolskoterska och
skolldkare vid varje skola. Darutéver har de tillgang till centrala
skolhéalsan for kontakt vid behov.

Resultat

SFS 2010:659, 3 kap. 10§ p 3

For att kunna redogéra for resultat behéver ni ha gjort matningar
eller sammanstillningar under aret.

Se sammanstallning av medicinska avvikelser.

Se rutiner for egenkontroll samt vilken egenkontroll som
genomforts under aret (sidan 3)

2017-01-03

Marie Johannesson och Giselle Hedberg
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larande och elevhélsa

Patientsakerhetsberattelse for Stockholms skolors
ungdomsmottagning

Sammanfattning

De viktigaste atgarderna som vidtagits for att oka
patientsékerheten ar

Gemensamma veckomoten for utbyte av information
Kontrollsystem, att tagna prover blivit besvarade och bevakning av
ivagskickade remisser

Uppdatering av rutinparmar arligen

Introduktion av nyanstalld personal

Klagomalshantering

Hur patientsakerheten genom egenkontroll har foljts upp
Verksamhetsberattelse med statistik

Enkatundersokningar genom var avtalspartner/bestéllare
Terminsvis utvdrdering av statistik och enkéatresultat

Hur risker for vardskador identifieras och hanteras

Dialog — kommunikation avstamning direkt. Lékare finns pa
mottagningen de flesta vardagar. Tas upp pa medicinsk konferens
och vid behov pa veckométen med samtlig personal. Atgarder
dokumenteras i rutinparmar, incidentrapport.

Remisshantering veckovis med remissbedémningsgrupp.
Anamnesen innefattar sjukdomshistoria vid behov samarbete med
andra vardgivare.

Medicinsk konferens med genomgang av aktuella fragor sker varije
vecka.

Samverkan med narstaende.

Kontakt med andra myndigheter.

Hur och i vilken omfattning halso- och sjukvardspersonalen
bidragit till 6kad patientsédkerhet genom att rapportera risker,
tillbud och negativa handelser
Deltar i moten.
Utbildningsforvaltningen InternUtbildning
gg‘/f]'gligge” for uppdrag kring ldrande och Risker, tillbud och negativa handelser rapporteras till hela
Box 22049 arbetsgruppen vid veckomoten. Beslut om atgard.
o e | genomsnitt har varje manad négon risk, tillbud eller negativ
registrator.utbildning@stockholm.se héndelse rapporterats.

stockholm.se
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Sammanstéllning av incidenser i parm. Samlad bedémning av
incidenser och atgarder i borjan av varje termin

Hur patienter och narstdendes synpunkter och klagomal som
har betydelse for patientsékerheten har hanterats

Synpunkter och klagomal fran patienter och narstaende tas i forsta
hand upp pa vara veckomaéten och diariefors om de ar skriftliga. |
annat fall noteras de och placeras i en sarskild parm for muntliga
klagomal. I de fall synpunkten och klagomalet ar muntlig och
anonyma beaktas innehallet och i méjligaste mal genomfors en
forandring.

Patient och narstaende erbjuds besokstid for samtal. |
forekommande fall erbjuds kontakt med annan vardgivare pa
SKUM eller annan Ungdomsmottagning.

Listor upprattas efterhand med natverk till andra vardgivare om
ungdomsmottagning ej kan erbjuda den atgard som erfordras.
Kontinuerligt forandras arbetssattet nar behov framkommer om
telefontider, 6ppna-hus-tider, kvallsmottagning och I6rdagsoppet.
Liksom lag tillganglighet kan innebéra risk for patientsakerheten
kan dven en alltfor stor tillganglighet, som innebdr mycket korta
besok och stress for personalen vara en risk.

God kannedom om den totala kompetensen pa mottagningen
minskar risken for felbedémningar sérskilt vad géller akuta
tillstand.

Skriftliga klagomal diariefors. Skriftliga och muntliga klagomal och
synpunkter som har betydelse for patientsékerheten tas upp pa
veckomaten dar medicinskt och administrativt ansvarig pa
mottagningen deltar. Beslut tas om atgard i samband med det om
arendet inte ar av sa allvarlig eller bradskande karaktar att
verksamhetschefen skall meddelas eller omedelbara atgarder maste
vidtas.

De viktigaste resultaten som uppnatts
Sékrare rutiner
Medvetenhet hos samtliga medarbetare om risker

Overgripande mal och strategier

SFS 2010:659,3 kap. 1 8§ och SOSFS 2011:9, 3 kap. 18

Ett mal har varit att ta hand om ungdomar med fragor angaende
konsidentitet for stod och utredning i ett tidigt skede. Vi har
utarbetat en arbetsmetod déar ungdomar i férsta hand tréffar
barnmorska vid nybesoket. Vi har ett ndra samarbete med
konskorrigeringskliniker pa sjukhus.

Ytterligare ett mal &r att fortsatta med utredning av mensrubbningar
dar intervention vad galler bakomliggande faktorer ofta har
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betydelse for framtida halsa. Var strategi ar att strukturer for
aterkoppling av utredning och diskussion av intervention kan
bibehallas.

Genom att sétta en avgrédnsande skarm har vi Okat sekretessen i
receptionen sa att inte andra ungdomar tar del av det som sags till
receptionisten.

Provsvar per telefon kan innebdra risk for att obehérig person kan
fa ut ett svar. Strategi att ta personnummer och telefonnummer och
helst be tidigare behandlare att ringa upp.

Sékerstalla korrekta uppgifter vad géller identitet ar ett problem.

Legitimation kan inte krévas av besoékande ungdomar eftersom
ungdomarna i de yngre aldersgrupperna som besoker mottagningen
vanligen inte har legitimation. Strategi att ha en medvetenhet om att
felaktigheter kan férekomma.

Dubbla datajournaler kan forekomma pa samma person om
personen inte har uppgivit fullstandigt personnummer vid forsta
besoket. Medvetenheten om detta finns bland personalen. Rutiner
finns for hur detta ska hanteras i datajournalen.

Rutiner finns for de som vill vara anonyma eller har en skyddad
identitet.

Anonym provtagning kan utgora en risk for att svar lamnas till fel
person. Skriftlig rutin finns kring anonym HIV-provtagning for att
minimera den risken.

Organisatoriskt ansvar for patientsadkerhetsarbetet

SFS 2010:659,3 kap. 9 § och SOSFS 2011:9, 7 kap.28,p 1
Verksamhetschefen ar medicinskt ansvarig for ungdomsmot-
tagningen. Bitradande enhetschef har ansvar for att ta emot
synpunkter eller klagomal och att dessa hanteras samt att vi andrar
vara arbetssatt. Allvarligare fragor rapporteras till
verksamhetschefen.

Struktur for uppfoljning/utvardering

SOSFS 2011:9 3 kap. 2 §

Vid mottagningens veckomoten dér all personal deltar tas punkten
incidensrapport upp. Samtliga avvikelser rapporteras fran de som
fatt kannedom om négon avvikelse. Atgardsplan upprittas och
rapporten om incidens och atgard signeras av administrativt
ansvarig. Dokumentet sparas. Uppfdljning vid kommande mdoten
tills &rendet ar avslutat.
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Hur patientsékerhetsarbete har bedrivits samt vilka
atgarder som genomforts for 6kad patientsakerhet

SFS 2010:659, 3 kap. 10 § p 1-2

Kontroll att tagna prover blivit besvarade genom bevakningslistor i
journalsystemet alternativt manuella listor. Rutin for att
ivagskickade remisser besvaras har inforts. Samtlig personal fatt
information om detta och hur det fungerar.

Vi har systematiserat uppdatering och information i rutinparmar
genom gemensam arlig genomgang. Samtlig berdrd personal deltar.
Nyanstéllda informeras om rutiner och sékerhetsforeskrifter som
galler pa mottagningen enligt mottagningens introduktionsformular.

Uppféljning genom egenkontroll

SOSFS 2011:9, 5 kap. 28

Verksamhetsberattelsen med statistik over besok, STI-tester och
graviditeter upprattas arligen och lamnas till vara uppdragsgivare
inom landstinget och var huvudman inom Utbildningsforvaltningen.
Landstinget genomfor arligen (eller vartannat ar)
enkatundersokningar foér ungdomsmottagningar i lanet och resultat
meddelas verksamhetschefen. Dessa resultat utgor sedan underlag
for diskussion i arbetsgruppen om forbéattringar av verksamheten
kan goras. | borjan av varje termin sker en intern genomgang av
statistiken dar jamfdrelse sker med tidigare perioder och resultaten
varderas. Hela arbetsgruppen deltar i den utvarderingen.
Vantrumsenkater finns dar ungdomar kan lamna sina synpunkter.
Samlas ihop fortlépande och resultaten anvénds vid planering av
kommande termins verksamhet. Mottagningen har tidigare
genomgatt HBT-certifiering. Mottagningen har en HBTQ-grupp
som ansvarar for uppfoljning av villkoren som ingar i certifieringen.
| borjan av januari 2017 genomfors en recertifiering for all personal.
Veckovis medicinska konferenser dar medicinska fragor och rutiner
diskuteras och samtlig medicinsk personal deltar. Overforing till
hela arbetsgruppen av évergripande rutiner sker vid behov.
Veckovis psykosociala konferenser med intern handledning.
Overforing till hela arbetsgruppen av 6vergripande rutiner vid
behov.

Samverkan for att férebygga vardskador

SOSFS: 2011:9,4 kap. 6 §

Remisshantering. Inkomna remisser samlas och behandlas vid
veckomoten dar en remissgrupp bestaende av ldkare och personal
med psykosocial kompetens deltar.

Vid anamnesupptagning av medicinsk personal efterfragas kroniska
och allvarliga sjukdomar samt om ungdomen har en etablerad
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kontakt med annan vardgivare pga. detta. Overvagande och
diskussion om kontakt skall tas med den vardgivaren diskuteras
med mottagningens gynekolog.

Vid den medicinska konferensen finns varje vecka tillfélle ta upp
fragor och aktuella rapporter om skador eller biverkningar av
lakemedel.

Samverkan med patienter och nérstaende:

Om skada eller misstanke om lakemedelsbiverkan hos underarig
uppkommer, kontaktas vardnadshavaren for information och
samrad om vidare handlaggning.

| &renden som kraver kontakt med andra myndigheter exempelvis
socialtjanst eller polisvasende samrader aktuell behandlare med
andra pa mottagningen (eller om bradskande med ansvarig pa
mottagningen och/eller med den mest kunniga inom omradet) och
beslut tas om vem, hur och nér kontakt skall tas med annan
myndighet och eventuell kontakt med narstaende.

Riskanalys

SOSFS: 2011:9,5kap. 1 §

Vilka vardskador finns det pa en ungdomsmottagning?

Posten ld&mnas i entréns brevinkast, om detta inte uppmarksammas
kan nagon besokare lagga posten pa ett stalle dar vi inte omedelbart
hittar den, i varsta fall skulle nagon kunna ta var inkommande post.
Sekretessrisk.

Skydda sekretessbelagda uppgifter for insyn pa dataskarm.

SSRI och blédningar. Mycoplasmabehandling i kombination med
SSRI finns risk for hjartrytmrubbningar.

Risk for allergireaktion om nagon besokare ater notter i lokalen.
Nér vi Oppnar posten bor labbsvar snabbt skannas av for att inte
fordroja alarmerande labbvérden som kréver snabbt handldggande.
Upplevt daligt bemétande kan ge psykiska men och gora att
ungdomen inte vill beratta eller aterkomma och far da inte den hjalp
som skulle behovas.

Avvisa nagon som verkligen hade behévt komma

Kunna avvdga vad som &r akut — hanvisa rétt, risk nar olika
personer/professioner svarar

Ofullstdndig anamnes — ungdomen “vet ¢j”, svarar fel —
kontraindikationer missas DVT, migrén etc.

Fel personnummer anges, kraver ej legitimation, om felet ej
uppmarksammas kan recept skrivas ut pa fel person. Kan leda till
men for den som drabbas.

Vid spiralinsattning — perforera livmodervagg, spiraluttag —
uterusblodning

Nexplanon — kan séttas fel, skara for djupt eller skéra fel,
infektionsrisk
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Fel personnummer — provsvar skickas flera ganger

Reaktion pa antibiotika

Atgarder for 6kad patientsikerhet:

Inskrivningspappret som ungdomarna fyller i, medicinska
akommor, tacker av manga omraden sa att de ej tappas bort trots
stress

| den tvarprofessionella grupp som bestar av samtliga medarbetare
och som traffas varje vecka tas fragan upp av den som
uppmarksammat en risk i arbetet eller faran for att en risk kan
uppsta. Efter diskussion fattas beslut om atgard. | forekommande
fall dokumenterar vi dndringen i vara rutinparmar och/eller en
uppréttas en incidensrapport med beslutade atgarder som signeras.
Né&r nya metoder infors i verksamheten begransas det till en borjan
till en eller fa personer som aven har hand om uppféljning av
metoden. Diskussion av resultat och risker innan évriga
medarbetare introduceras i metoden.

Halso- och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldig-
het samt personalens klagomal och synpunkter

SFS 2010:659, 6 kap. 4 8 SOSFS 2011:9, 5 kap 38, SOSFS
2011:9, 5kap. 6 §

Utbildnings/planeringsdagar, Incidentrapport, arendedragning
diskussioner, utvecklingssamtal. Pratar direkt med chefen.

Det ar framfor allt vid veckomdétena med all personal och de
medicinska konferenserna som avvikelser och risker analyseras.
Rapporteringen sker fran samtliga medarbetare som
uppmaéarksammat en avvikelse eller risk eller sett att mojlighet till en
sadan finns i systemet. Fragan diskuteras och beslut fattas for att
undvika en framtida avvikelse eller risk inom detta omrade.
Sammanstélining finns i en incidensparm. Samlad beddémning av
innehallet i borjan av varje termin. Uppf6ljning av tidigare
beslutade atgarder. Klagomal pa verksamhetens kvalité kan tas upp
vid dessa tillfallen men kan dven behandlas i samband med
statistikgenomgang terminsvis eller vid genomgang av
verksamhetsberattelsen. Fragor lyftes vid behov till
verksamhetschefen. Statistik tas ur journalsystemet och ur
Landstinget Rapp-system. Medarbetarsamtal mellan anstélld och
chef pa mottagningen &r ocksa ett forum for framforande av
klagomal och synpunkter pa verksamhetens kvalité.
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Hantering av klagomal och synpunkter fran andra &n
personal

SOSFS 2011:9, 5 kap. 3 8§ SOSFS 2011:9, 5 kap. 6 §

Dessa tas upp pa veckomoten, diariefors om de kommer per brev
och beslut fattas om atgard. Uppfoljning sker pa motet varje vecka
pa den stadende punkten “Incidenser och avvikelser”.

Om muntliga synpunkter/klagomal gors en kort beskrivning av
drendet skriftligen av den som tagit emot samtalet. Arendet tas upp
pa veckomatet under punkten incidenser/avvikelser om det inte
beddms vara av sa allvarlig eller bradskande karaktar att
verksamhetschefen skall meddelas eller omedelbar atgard maste
vidtas. Arendet tas d& upp efter det initiala handlaggandet pa
veckomotet. Beslut till atgard och beslut om uppféljning
dokumenteras och signeras. Sparas i incidensparmen. Anonyma
telefonsamtal och brev beaktas i mojligaste man. Vid icke-anonyma
telefonsamtal tas de emot av vederbdrande och vid behov erbjuds en
besokstid for samtal.

Regelbundenheten i dessa aterkopplingar hojer medvetande om
patient sdkerhetstankandet och ger underlag att redovisa for
uppdragsgivare och myndigheter.

Vantrumsenkat finns. Patienter eller medféljande anhoriga
uppmuntras till att lamna synpunkter.

Patienten kontaktas sa snart arendet har behandlats eller om det ar
bradskande eller allvarligt sker en fortlopande information till
patient eller narstdende om handléggning och beslut. Eller i
forekommande fall till den rapporterande myndigheten.
Aterkommande genomgéng av incidensparmen terminsvis ger
mojlighet att se monster eller trender som indikerar brister i vardens
kvalité.

Om det kommer fler bestkare &n vad mottagningen kan ta emot vid
det enskilda tillfallet avvisas patienten av sdkerhetsskél och erbjuds
en tid foljande dag eller hanvisas till annan Ungdomsmottagning

Samverkan med patienter och narstaende

SFS 2010:659 3 kap. 4 §

Om en vardskada intraffar kommer vi att informera patienten. Om
patienten & omyndig kommer vi att erbjuda patienten och dennes
anhdriga att delta i h&dndelseanalysen. Om patienten ar myndig
kommer anhériga via patienten att erbjudas att delta i
hé&ndelseanalysen.

Enligt patientsakerhetslagen SFS 2010:659, 3 kap 88 kommer éven
patient och, i forekommande fall, anhériga att informeras om
mdjligheten att vanda sig till Patientndmnden, Landstingens
Omesesidiga Forsakringsbolag eller Socialstyrelsen.
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Resultat

SFS 2010:659, 3 kap. 108 p 3

Strukturmatt

Fortlépande matning, sammanstallning och aterkoppling av
avvikelser.

Antalet tillfallen att rapportera och delge 6vriga medarbetare
incidenser och vidta atgarder >40 per ar

STl-enkater till ungdomar vid besék som underlag till sakrare
beddmningar och journalféring

Aterkommande utvéarderingar via Landstinget

Processmatt
Antalet riskanalyser, 23 st under 2016
Andelen utlamnade STI-enkater 80 %.

Resultatmatt

Brister i provhantering, 10 tillfallen har identifierats. Andring av
rutiner har skett, aktuellt lab och provh&mtning har kontaktats.
Journalskapen ej lasta vid arbetsdagens slut. Uppdaterade rutiner
vid stdngning.

Brister i journaldokumentationen, 3 fall, uppdaterade rutiner och
egenkontroll.

Ej avlyssnad telefon, uppdaterade rutiner.

Risk for brister i sekretess pga icke stdngda dorrar, uppdaterade
rutiner.

IT-problem, elektroniska journaler ej tillgangliga, rapport till IT-
avdelning respektive journalsystemsleverantor.

Under 2016 har 24 st vantrumsenkater lamnats in. Av dessa framfor
7 st kritik som handlande om langa vantetider, ifragaséttande av
frageformular som anvands vid dppet hus och nagon enstaka brist i
bemotande. Sjutton enkater gav uttryckt for positivt bemotande och
professionalism. Samtliga ifyllda vantrumsenkéter har gatts igenom
pa veckomoten och lett till diskussioner om bemotande och vara
rutiner vid Oppet hus.

Overgripande mal och strategier for kommande ar
Identifiera nya fragestéllningar och problem. Fortlépande métning,
sammanstallning och aterkoppling av avvikelser.

2017-01-09
Marie Johannesson, Skoloverlékare, verksamhetschef
Ingrid Classon, Bitr. enhetschef



Patientsakerhetsberattelse Elevhilsans medicinska insats, Stockholms stad
Avvikelserapportering
Sammanstallning av medicinska avvikelser for elevhalsans medicinska del 2016

Kommentarer till arets patientsakerhetsberattelse:
Vi kan notera att flera avvikelser upptacks nar ny skolskéterska borjar sin tjanst.

Merparten av avvikelserna faller inom tre omraden. Utebliven vard, vaccinationer och eftersatt arbete.

Ar:

Bilaga 10
Bilaga 10
Sid |

2016

Under 2016 har vi noterat flera avvikelser som uppstatt i samband med inhyrda skolskoterskor. Detta géller inom alla tre omraden. Oklarheter

vad galler ansvar foreligger.

e Vaccinationer - exempelvis brister det i dokumentationen vilket har medfort att elever fatt en extra dos vaccin. Det &r oonskat men inte
farligt. DarutGver har vaccinationer forsenats vilket i sig medfor att eleven inte har fullgott skydd mot smitta. Detta kommer att

forhoppningsvis forbattras under 2017 da vi kommer att fa en ny vaccinationsmodul i vart journalsystem.

e Utebliven vard - inom Stockholms Stads skolor finns det elever som inte har erbjudits insatser enligt program for elevhélsans medicinska
insats. En del av avvikelserna har skett pa skolor med lag skolskoterskebemanning. Andra avvikelser inom detta omrade har skett vid byte av

skola.

e Eftersatt arbete - program och rutiner har inte féljts. Orsaker till detta blir detsamma som vid utebliven vard.

Var kommentar allmant ar att det administrativa arbetet for skolskaterskorna ar fortsatt mycket stort. Detta utgor en patientsékerhetsrisk.
Under 2017 kommer vi att se Gver delar av det arbetet for att forsoka minska det administrativa arbetet for att man ska kunna fokusera mer pa
elevkontakter och darmed 6ka patientsédkerheten. For att skolskdterska ska kunna jobba mer halsoframjande och forebyggande behdver

dimensioneringen av skolskoterskor kas totalt inom Stockholms Stad.

Vénliga halsningar

Marie Johannesson Giselle Hedberg
Skoldverlékare 1:a skolskoterska
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Eftersatt arbete
Katarina Sodra Skolskoterskan ligger efter med skanning Tidigare skolskoterska har Tidigare skolskoterska gar i Allt eftersatt arbete som har | Ja
remissvar, halsodeklarationer, beviljats partiell pension 2015 och ny gatt att atgirda har atgirdats
vaccinationsmedgivanden, BHV-information. | tjanstledighet och meddelar skolskoterska anstalls. till sommarlovet 2016.
inte eftersatt arbete.
Darefter minskas tjansten Rektor utokar skolskoterske-
fran100% till 60% tjdnsten sa att arbetet kan
genomfdras under varterminen
2016.
Katarina Sodra Rutiner for vantelista har inte foljts vilket Tidigare skolskoterska har Nuvarande skolskoterska lagger | Nuvarande skolskoterska Ja
medfor risk att viktiga kontroller missas. inte foljt rutinerna. om system och arbetar efter foljer gillande rutiner.
gallande rutin.
Kontrollelever har forts over
till vantelista i PMO och
kontroller har genomforts sa
lingt det ar mojligt.
Katarina Sodra 12-14 synkontroller och |5 horsel- Tidigare skolskoterskahar Kontroller och uppfdljning av Nuvarande skolskoterska har | Ja
kontroller har inte utforts enligt program. inte foljt rutinerna. tillviaxt har gjorts av ny utfort tidigare missade
Tillvaxt som skulle ha kontrollerats har i skolskoterska i sent skede. kontroller sa langt det ar
nagra fall inte kontrollerats. mojligt.
Katarina Sodra 48 journaler som skulle skickats till arkivet Tidigare skolskoterska har Journalerna in skickas till arkivet. | Utfort enligt rutin for Ja
ligger kvar pa skolan i 2 ar. inte foljt rutinerna. skolhilsovardsjournaler.
Katarina Sodra 5 elever har gatt pa skolan mer 4n 2 ar och | Tidigare skolskoterska har Nuvarande skolskoterska har Atgirdat Ja
det finns inga anteckningar i journalen. inte foljt rutinerna. inhdmtat uppgifter och atgirdat
Tidigare journalhandlingar har inte enligt program.
eftersokts.
Katarina Sodra 5 elever saknar anteckning om HPV- Tidigare skolskoterska har Brev till forildrar med forfragan. | Atgardat Ja
vaccination har givits. inte foljt rutinerna. 3 onskar vaccin 2 tackar nej.
Skanskvarnsskolan Halsobesok ak. 4, 8 kvarstar fran forra Tidigare skolskoterska har Nuvarande skolskoterska gor Atgirdat Ja
lasaret. inte foljt rutinerna. tillvaxt- och ryggkontroller.
Halsosamtalet senarelaggs till
hosten 201 6.
Akalla grundskola Journaler for nyanlanda elever har inte Fler nyanlanda elever. Skolskoterskan upprattar alla Atgirdat Ja
upprittats i normal tid. Skollakaren har Skolskoterskan har inte journaler till v. 28.
darfér ordinerat vaccinationer pa lésa hunnit med.
journalblad som senare skannats in i
journalerna.
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Skola Avvikelse Orsak Atgird Resultat Avslutad
Remissbevakning
Backahagens skola Elev remitteras till Barnortopediskt Kallades till pa BOC men Efter flera veckor upptacks att Forseningen har medfort en Ja
centrum (BOC). Remissvaret skrivs in i uteblev. eleven gar kvar. Ny remiss skrivs | senare bedémning och senare
skolhilsovardsjournalen utan att eleven Skolan trodde att eleven da till BOC. Har triffat hjalpmedel.
blivit undersokt vid BOC. flyttat vilket inte stimde. specialister och rontgats och fatt
hjalpmedel.
Bjorngardsskolan Elev med skyddad ID &verfors till Svevac Skolskoterskan glommer att | Svevac har rutiner for detta. Registreringen har tagits bort. | Ja
vaccinationssystem. “bocka ur” rutan i samband Kontakt tas med Svevac support
med efterregistrering av som hjalper till att ta bort
vaccination. registreringen i Svevac.
Sjoangsskolan Dokument felaktigt inskannat i PMO. Remissvar fran BUP skannas Kontakt med Skolhalsan som Borttaget. Ja
in i fel journal. beslutar om borttagande av
dokument.
Rinkebyskolan Horseltest gors pa horselmottagning i Alvik | Inget resultat av audiogram, Remissvaret efterfragas och Remissvaret visar att eleven Ja
2011 och visar horselnedsittning ho ora. inga anteckningar om rekvireras 2016. har varit hos oronlakare
Remiss skickas till oronlakare. Inget anpassningar i skolan finns i 201 Imed planerad
remissvar har kommit 2016. journalen. Sétts upp pa vantelista for nytt trumhinneplastik dar.
audiogram i skolan.
Skola Avvikelse Orsak Atgird Resultat Avslutad
Posthantering
Aspuddens skola BHV-journal kan ha kommit bort i Pappersjournal fran BHV Eftersoks pa Aspudden och Gar inte att hitta. Ja
postgangen mellan tva skolor eller fran saknas utan kind orsak. Satraskolan, Forilder ar informerad.
BHYV till skolan 2015. BHYV, landstingsarkivet. Dokumenterat i journalen.
Solbergaskolan Akutlakemedel kommer bort i Skolhalsan skickar Eftersoks. Forsta forsandelse gar inte att | Ja

internposten.

akutlakemedel med
internposten i augusti.
Forsandelsen kommer inte
fram.

Nya lakemedel skickas till
Solbergaskolan som kommer
fram.

hitta.
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Utebliven vard
Hammarby sodra skola Elev fodd 97 har inte fatt nagra medicinska Skolskoterskan pa Elevhilsan pa gymnasieskolan Frisk elev med Ja
insatser under ak. 7-9. Hammarby skola kan inte undersoker eleven och erbjuder | dyslexiproblematik som far
PMO-journalen ir helt tom. Pappersjournal | forklara varfor eleven inte alla insatser som missats pa insatser i sent skede.
till ak 6 finns arkiverad pa centralarkivet. Ej | har fitt medicinska insatser. grundskolan.
vaccinerad, inget halsobesok och Eleven kan ha erbjudits
dyslexiproblematik som borde ha insatser men inte kommit
uppmarksammats tidigare. Upptacks nar efter kallelse. Skolskoterskan
eleven borjar i gymnasieskolan. kan ha missat att
dokumentera detta.
Aspuddens skola Rygg som skulle kontrollerats 2015 blir inte | Journalford ryggavvikelse Ny skolskoterska upptiacker Fortsatta kontroller pa Ja
utford. 3-4 grader ska foljas upp av men blev aldrig uppsatt pa detta i januari 2016. Eleven far gymnasieskolan. Foraldrarna
skolskoterska. vantelista for uppfoljning. tid till skollikaren och har da 5-6 | informerade.
grader.
Aspuddens skola Uppfoljning horsel blir inte utford enligt Eleven var hanvisad till Eleven har bytt skola. | journalen | Ingen kiand komplikation for Ja
planering. horselmottagningen i Alvik finns dokumenterat att eleven.
men gick inte dit och blev horseltest bor goras pa nista
aldrig uppsatt pa vantelista pa | skola.
skolan. Gul lapp sattes pa
journalen.
Vinsta vastra Elev fodd -0l har gatt ett lasar pa skolan Skolskoterskan har inte fatt Skolskoterskan tar upp Skolexpeditionen meddelar i Ja
men inte fatt nagra insatser. Upptiacks av en | veta nar nya elever borijar. problemet med skolledningen. veckobrev nar nya elever
slump nar eleven soker skolskoterskan i Lag bemanning skolskoterska. | Rutiner skapas. borjar.
annat arende. Skolskoterskans tid utokas. Eleven erbjuds medicinska
insatser enligt program i sent
skede.
Hijulstaskolan Elev fodd- 03 har inte fatt halsobesok vid Tillvaxt kontrolleras i forst i Journalgranskning. Halsobesok Erbjuden MPR dos nr. 2 Ja

skolstart. Darefter hilsobesok enligt
program.

ak 2. MPR dos 2 ges forst i
ak 5.

Horseltest gjort enligt
program i akl.

vid skolstart har missats.
Forsenad vaccination MPR dos 2.

5 ar senare an rutin och
program.
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Skola Avvikelse Orsak Atgird Resultat Avslutad

Utebliven vard

Hjulstaskolan Endast langd och vikt har kontrollerats vid Grundskolan har erbjudit Skolskoterskan pa Nej
halsobesok. Ryggkontroll ar inte utford. vaccination i ak. 4. gymnasieskolan uppmarksammas
Remissvar 6gonlakare har inte bevakats. Forildrarna avbojde da. pa att vaccinationer ska erbjudas
Vaccinationer ar ofullstandiga nar eleven Ryggen har inte kontrollerats | pa nytt och att ryggen ska
borjar i gymnasieskolan. i ak 4, 6, 8. Remissvar dgon kontrolleras. Skollakaren skriver

har inte inkommit och ny remiss till gonklinik.
remissvaret har inte

eftersokts.

Eleven har bytt skola 2

ganger inom staden.

Kvarnbyskolan Mor ska kolla testis hemma och meddela Inget meddelande kommer. Eleven fodd 2003 kommer att Ja
skolskoterskan pa Kvarnbyskolan. Upptiacks vid journalgenom- kollas pa Rinkebyskolan.

gang ndr eleven borjar i ny
skola.

Kvarnbyskolan Nyanland elev har inte erbjudits Av dokumentationen framgar | Eleven erbjuds hilsobesék och Far halsouppfoljning enligt Ja
skollakartid, ej remitterad for HU pa inte att insatser ar utforda skolldkartid pa Rinkebyskolan. elevhilsans program i sent
asylmottagning. Ar vaccinerad pa skolan, enligt rutin 2012. Vaccinationsordinationer skede.
skriftlig ordination saknas i journalen. kommer att styras upp.

Skolskoterskan gar i pension.

Langbrodalsskolan Elev inte uppfoljd och remitterad. Inga Ordinarie skolskoterska ar Vardnadshavarna informeras. Kommer eventuellt att fa Nej
atgirder vidtas. Ingen kommentar gors i sjukskriven. Eleven far skolldkartid och behandling.
journalen. Bemanningsforetaget remitteras for utredning.

Skolpool har anlitats.
Nar ordinarie skolskoterska
kommer tillbaka och gar
igenom alla journaler
upptacker hon det.
ISSR Elev remitteras till barnklinik 2014. Bemanningsforetaget PR vard | Nar nista skolskoterska borjar Eleven ar nu omhandertagen Nej

Remissvar kom till ISSR men ingen atgard
blir utford. Upptacks efter 2 ar.

har anlitats for skolskoterska
och skollakare. Remissvaret
sa att skollakaren skulle
remittera eleven till vidare
annan klinik. Davarande
skolskoterska skannar in
svaret i PMO utan att svaret
blir vidimerat av skollakaren.

uppticks detta och atgirder
vidtas.

pa barnmedicinsk klinik.
Skolskoterskan foljer
utveckling och resultat.
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PMO

Bjorngardsskolan/ Ny skolskoterska som borjar hosten 2016 Tidigare skolskoterska som Nya skolskoterskan Arbetet sker fran och med nu | Ja

Storkyrkoskolan far ta 6ver kontrollelever pa papperslistor. nu gatt i pension har inte avvikelserapporterar detta. Hon | enligt gillande rutiner.

Vintelistan i PMO har inte anvants. arbetat enligt gillande for éver kontrollerna fran

Halsoproblem har i manga fall inte rutiner. papperslistor till vantelistan i Skolldkaren informeras om
dokumenterats i journalen. ”Gul lapp” har journalsystemet PMO. rutiner for vantelista i PMO.
anvants utan att kopplas till bevakning. Risk

att uppfoljningar inte har kunnat géras

enligt gillande rutiner.

Solbergaskolan/ Tva journaler med tva olika fodelsedata Fodelsedatum andrades efter | Journalerna har slagits samman Atgirdat enligt regelverk. Ja

Hammarby sodra upprattades for samma elev i PMO. det att eleven borjat skolan. till en och samma journal.

Farsta grundskola PMO-journal med TF-nummer exporteras Skolskoterskan som ar ny Mottagande skola i Jarfilla Information om gillande rutin | Ja
av misstag elektroniskt till mottagande har inte uppmarksammat informeras om risken for har gitt ut i mejl och
skola i Jarfalla kommun. gillande rutiner for elever sammanslagning av tva olika manadsbrev fran PMO-

med TF-nummer. journaler. Kontrollen visar att administratorerna till alla i
exporten har fungerat bra utan augusti 2016.
komplikationer. Skolhilsan gar ut i gruppmeijl

med information till alla i
Stockholms stad i november.

Slattgardsskolan 2 PMO-journaler med TF-nummer har Mottagande skola har kontaktats | Exporterna har mottagits Ja
exporterats till Sundbybergs kommun. och informerats om risken for utan problem i Sundbyberg.

sammanslagning.

Kvickentorpsskolan 4 journaler med TF-nummer har av misstag | Skolskoterskan uttrycker att | Rutiner skapas for rekvisitioner Mottagande skolor har Ja
exporterats elektroniskt under perioden belastningen ir stor. Olika dar TF-elever sarskiljs. informerats sa att de kan
30/9-3/11. rutiner giller for olika Mottagande skolor informeras kontrollera hur overféringen

elevgrupper. om risken for sammanslagning av | har fungerat.
tva olika journaler.

Skondalsskolan 3 journaler med TF-nummer har Mottagande skolor har Exporten har gatt bra utan Ja
exporterats. kontaktats. komplikationer.

Sundbyskolan Journal med TF-nummer har exporterats Skolskoterskan var inte Mottagande skola i Huddinge Ja
elektroniskt till Huddinge kommun. medveten om gillande rutin. | kommun informeras med ett

telefonmeddelande.
Centralarkivet WISC-testmaterial hittas inskannat i en Instrumentsekretess rader Verksamhetschefen far arendet Ja

medicinsk journal.

for testmaterial och ska
forvaras i psykologjournalen.

for beslut om borttagning.
Att radera ett dokument fran
databasen kostar 4000:-
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Vaccinationer
Akalla Elev far en 3:e dos MPR Anteckning pa Forildrarna informerade. Ingen | Extra vaccination utan Ja
vaccinationsbladet fran BHV | atgird. komplikation.
saknades.
Malarhojdens skola Vaccinationer MPR finns inte dokumenterade i Vaccinationerna kan ha Foraldrarna kontaktas. Ny Fullgott skydd har Ja
journalerna. Avvikelsen giller 3 elever. givits och dokumentationen | vaccination erbjuds. sakerstallts.
missats vid lakarbesoket.
Norra Real Elev fodd -99 kompletteringsvaccineras med en Dos 4 var given men hade Skolskoterskan pa grundskolan | Eleven fick en lattare rodnad | Ja
5:e dos DTP pa gymnasieskolan. dokumenterats som BCG kontaktas och andrar sa att rdtt | svullnad pa stickstillet pga
pa grundskolan. vaccin blir dokumenterat i ak 4. | extra vaccination.
Gymnasieskolan erbjod
darfor en kompletterande
dos DTP.
Eriksdalsskolan Vaccin Priorix och Imovax-polio ordinerades Kommunikationen mellan Elevenen fick det vaccin han Ja
muntligt vid skollakarmottagning. Skolskoterskan | skolskoterska och ordinerades men aven péfylinad
gav Priorix och Tetravac. skolldkare kan ha brustit vid | av stelkramp och difteri,
tillfallet. kikhosta vilket inte var
Skolskoterkan som dr ny behovligt.
kan ha tagit fel pa vaccin. Uppfoljning av ev. lokal
reaktion gors.
Forklaring till foralder med
tolk.
Kungsholmens grundskola | Elev fick inte ordinerad vaccination 2015. Ordinationen fanns i Brev med information till Ja
Uppticks vid genomgang av journal i samband Idpande text men hade inte | foraldrarna.
med att eleven flyttar till annan kommun 2016. satts upp pa vintelistan.
Bagarmossen Nyanland elev har inte vaccinerats sedan eleven | Var ej uppsatt for Gymnasieskolan Eleven far vaccin enligt Ja
borjade pa skolan 2014. vaccination pa vantelista. uppmarksammar detta och program i sent skede.
kommer att vaccinera eleven.
Bjorngardsskolan Vaccinationer enligt program saknas pa minst 4 Skolskoterskan sager att Skolskoterskan pa nista skola Ja
elever. vaccinationerna ska vara (3k 7) ar informerad och
givna men att skriver brev till fordldrarna och
dokumentationen har fragar om vaccinationen. Ny
missats. Orsak kan vara att | vaccination kommer att
skollakaren inte har egen erbjudas for att sakerstilla
dator med sig vid arbete pd | fullgott skydd.
skolan.
Maltesholmsskolan Pojke blev ej vaccinerad MPR dos 2 enligt Var i sitt hemland nar Gymnasieskolan ser detta i Far vaccination enligt Ja

planering.

vaccinationen erbjods.

journalen och kommer att ge
vaccinationen.

program i sent skede.
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Vaccinationer

Spanga gymnasium Fel elev vaccinerades. Skolskoterskan himtar elev | Ingen atgard - ofarligt med Ratt elev vaccineras Ja

i klassrummet. Lararen extra vaccination.
skickar fel elev med

skolskoterskan. Aven

eleven sager sig vara den

elev som skolskoterskan

efterfragar.

Villingbyskolan Dokumentation saknas i journal om MPR- Skolldkaren som Eleven erbjuds en dos MPR- Fullgott skydd har Ja
vaccination i forskoleklass. Upptacks i ak 7. Mor | dokumenterade vaccin i ak 7. sakerstillts.
minns inte om vaccinationen gavs. vaccinationerna kan ha Rutinen ska vara att den som

missat gora denna ger vaccinationen ska
anteckning. dokumentera given dos.

Magelungsskolan Elev vaccineras med Tetravac som var ordinerat | Ordinationer gors i sarskild | Vi dvergar snart till Smittskydd Stockholm Ja
som dos 4 istallet for Infanrix Hexa som var anteckningsmall idag. vaccinationsmodulen vilket kontaktades for rad samma
ordinerat som dos 1, 2, 3. innebar att skriftlig ordination dag. Skolldkarens bedomning

Dubbelkontroll av och administrering kommer att | 4r att eleven 7 ar gammal
ordination, vaccin och dos. goras pa samma stille. har fatt 2 doser vilket
racker for fullgott skydd.

Hogalidsskolan Elev var ordinerad en dos DTP+polio men blev Skolskoterskan som arbetat | Journalen granskad. Vil vaccinerad elev som fatt | Ja
vaccinerad dven med en andra dos, tvda manader | kort tid pa skolan och nu en extra dos
senare. slutat sin tjanst kan ha kombinationsvaccin DTP.

missbedomt ordinationen i
journalen.

Tullgardsskolan Elev borjar pa skolan i ak 2. Far sin MPR dos 2 i Eleven hade tidigare gatt pa | Vaccineras MPR dos 2. Fullt vaccinerad men i sent Ja
ak 5. friskola dar man enligt rutin skede. Skulle ha erbjudits

vaccinerar i ak 2. vaccinationen i dk 2.
Nya Elementar Nyanland elev drygt 14 gammal vaccineras utan Far DTP+polio och MPR God man informeras i Inga komplikationer. Ja

att god man tillfragas om medgivande.

efterhand.

Vara mer noga mer
aldergransen for
medgivande.
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Journalhantering
Vasa Real Pappersjournaler som foljer eleven till ny skola Avlamnande skolor har inte Information och paminnelser. Ja
vid skolbyte har inte gallrats. gjort nodvandigt
rensningsarbete innan
journaler lamnas vidare.
Vasa Real Losa journalblad foljer elever vid skolbyten. Det Rutiner for |6sa blad saknas. Rutiner for I6sa blad tas fram av Ja
framgar inte om dokumenten &r inskannade i Giller alla skolor daven andra | Skolhalsan 2016/2017.
PMO. kommuner Centralarkivet informerar andra
kommuner.
Vinsta vastra Journaler saknas pa elever som gar pa skolan. Journalerna fran tidigare Skolskoterskan tar upp Nya elever meddelas nu till Ja

Upptiacks nar ny skolskoterska borjar.
Sammanlagt 4 rapporter av samma orsak.

skolgang har inte rekvirerats.

Information fran
expeditionen till
skolskoterskan om in- och
utflyttade elever har inte
fungerat. Lag bemanning
skolskoterska.

problemet med skolledningen.
Rutiner tas fram.
Skolskotersketiden utokas.

skolskoterskan i veckobreyv.

Tullgardsskolan

16 SHV- journaler och 33 BHV-journaler hittas i
en kartong i ett last forrad som fler an
skolskoterska har tillgang till.

Journalerna skulle for lange
sedan ha skickats till
centralarkivet resp.
landstingsarkivet.

Skolskoterskan har informerat
rektor. Skolskoterskans tid
racker inte till att utfora arbetet
med journalerna.

Journalerna ligger kvar i
forradet.

Informerar rektor och
skolskoterska om att
journalerna maste tas om
hand.

Nej
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Dokumentation
Enbacksskolan Flera arskullar elever har vaccinationer givna pa Skolskoterskan efter- Skolskoterskan har avslutat sin Eleverna ar vaccinerade enligt | Nej
BHV dokumenterade med fel datum och med registrerade vaccinationer tjianst och nuvarande program.
skolskoterskan som vaccinator i sina som givits pa BHV i skolans skolskadterska vill inte ata sig att Risken for att
skolhilsovardsjournaler. medicinska journal utan att gora andringarna. Det handlar felregistreringarna ska
byta datum i syfte att ha om ett stort antal elever. medféra nagra medicinska
samlad vaccinations- risker for eleverna ar
information. obefintlig.
Kvarnbyskolan Elev som hade ordinerats sarskild kontroll 2010 Atgard och bedémning Journalgranskning visar att langd Uppfoljning kommer att goras | Ja
har inte blivit kontrollerad. Ingen anteckning i saknas i journalen. och vikt har kontrollerats |g/ar pa Rinkebyskolan.
journalen om diagnos forran varen 2015. men journalanteckning om hur
atgirden har bedémts saknas.
Kvickentorpsskolan Skolldkaren skriver journalanteckningar i fel Uppticks av Gullingeskolan Felaktig dokumentation har Atgirdat. Ja
journal och fran fel skola. nar journalen rekvireras av strukits med hjalp av PMO-
annan kommun. administrator.
Tullgardsskolan Elev som gatt ett ar pa skolan har en PMO- Vid skollakarbesok Journal fran tidigare skola Dokumentation om allergi Ja
journal men viktiga uppgifter om allergi och framkommer grav aggallergi rekvireras. Skolskoterskan gors i PMO.
vaccinationer saknas. och att tidigare vaccinationer | kontrollerar vaccinationsstatus Fortsatta vaccinationer pa
givits pa BUMM. nar journalen kommer. BUMM.
Tullgardsskolan Ingen dokumentation styrker inforda diagnoser i Utredning gjord av BUP Underlag for diagnoser ska Nej

en journal.

Bromma. Enligt foralder har
eleven fatt diagnoserna men
inte nagra anpassningar i
skolan.

rekvireras till Asd grundskola.






