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Uppfdljning av atgarder - 2016 (Ostermalms stadsdelsnamnd)

Lépande

kontroll/Systematiska
kontroller

Oonskad handelse

Status

Ansvarig

Startdatum  Slutdatum

Sakerhetsgenomgang, == Okind besokare tar v Uppdatering Avslutad Eva 2016-01- 2016-12-  Barnsakerhetsarbetet kommer
skyddsroond, sig in i forskola sékerhetsrutiber Brostrém, 01 31 att fortsatta under 2017.
incidentrapportering Said Kanni
Kontroll i RISK == | ncidenter och skador v Krisledningsévning  Avslutad Said Kanni  2016-01- 2016-12-
rapporteras inte. 01 31
v Lépande information  Avslutad Said Kanni  2016-01- 2016-12-  Enheterna har fatt information
till enheter om 01 31 om incidentrapportering i
incidentrapportering. samband med 6vergangen till
Utbildningsinsatser det nya
incidentrapporteringssystemet,
1A, i slutet av 2016.
Informationsinsatserna
fortséatter under 201
Krisledningsévning == \/erksamheten inte v Uppdatering, Avslutad  Said Kanni  2016-01- 2016-12-  Krisledningsdvning,
har rutiner och beredskap revidering 01 31 uppdatering av rutiner,
att hantera olyckor, kris- krisledningsplan, organisation och checklistor
och katastrofsituationer. rutiner och har genomférts under 2016.
checklista
Speedup, byggméten == At det blir s& mycket v Framtagande Avslutad  Sofia 2016-01- 2016-12-
och platshesok skrép att entreprendren rutinbeskrivning Regnell 01 31
inte hinner gora rent
Kontroll av brandskydd ™= Lagstiftningens regler v Uppféljning Avslutad Said Kanni  2016-01- 2016-12-
for Systemiskt SBA' . 01 31
brandskyddsarbete féljs Utbildning,
inte information
Arliga protokoll av == Sikerhetsbrist v Framtagande Avslutad ~ Sofia 2016-01-  2016-12-
certifierad uppstar mellan av Regnell 01 31
besiktningsman, sakerhetsbesiktningarna rutinbeskrivning
rapporter i for kontroll av
byggmétesprotokoll entreprendren
kvartalsvis och
veckovisa rapporter i
Speedup
Lopande av ™= Trad och grenar kan Framtagande Vantlage Sofia 2016-01- 2016-12-  En rutinbeskrivning kommer
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Status Ansvarig

Startdatum

Slutdatum  Analys

entreprendren enligt falla ner och orsaka rutinbeskrivning Regnell 01 31 att tas fram under 2017
avtal och av skador
parkingenjérerna enligt
underhallsplan
Avtalsuppféljning == Att avtalen inte f6ljs Framtagande Avslutad  Sofia 2016-01- 2016-12-
av Regnell 01 31
rutinbeskrivning
for kontroll av
entreprendren
™= Lagstiftningens regler Uppfélining Avslutad  Marianne 2016-01- 2016-12-
for Systemiskt SBA SI}E", Jan 01 31
brandskyddsarbete féljs Ronnberg,
inte Said Kanni
Daglig rapportering i == Vattnet blir otjanligt Uppféljning Avslutad  Sofia 2016-01- 2016-12-
Speedup mellan av konsult Regnell 01 31
provtagningstillfallena
Uppfélining ™= Utbyggnaden &r inte | samrad med Vantlage Jan 2016-01- 2016-12-  Har ej varit aktuellt da
verksamhetsberattelse tillracklig bostadsbolagen Roénnberg 01 31 namndens behov av LSS-
inventera bostader tillgodoses genom
mojligheten att nybyggnationer i NDS.
bygga om/
omvandla
befintliga
byggnader till
gruppbostader
eller
servicebostader
Anmals/beslutas i Social | ™= Anmalan gors inte Uppdatering Avslutad 2016-01- 2016-12-  Avser Lex Maria
delegation och 01 31
information
rutnbeskrivning
Anmals/beslutas i Social | ™= Anmalan gors inte Uppdatering Avslutad 2016-01- 2016-12-  Alla medarbetare informeras
delegation och information 01 31 om Lex Sarah. Anmélningarna
rutinbeskrivning gar vidare till Sociala
delegationen.
Genomgang med ™= Fel avgifter debiteras Uppdatering Avslutad 2016-01- 2016-12-  Rutiner finns pé plats och
samtliga medarbetare av och information 01 31 under perioden nov-dec

den enskilde
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Ansvarig

Startdatum  Slutdatum

Analys

kontroller

tildmpningsanvisningar

och rutinbeskrivningar
av kundfakturor

om
rutinbeskrivning

genomfordes en revision av
samtliga kunder som har
nagon insats inom
aldreomsorgen.
Verksamheten forstarks
ytterligare genom att en
avgiftshandlaggare anstallts
som kommer i mars 2017.

Utford insats kontrolleras | v Information Avslutad  Birgitta 2016-01- 2016-12-  Under aret har Ostermalms
mot beslutet Bistandsbedomningen ar om Charlez 01 31 bistdndsenhet deltagit i
inte likvardig riktlinjer. samverkan med
Rutiner innerstadsstadsdelarna i en
uppfoljning kollegieuppféljning av
enskilda bistdndsenhetens rutiner och
arenden riktlinjer.
Kontroll av ™= Nycklar kommer i v Kontroll Avslutad  Cecilia 2016-01- 2016-12-  Hemtjansterna har
nyckelkvittenser oritta hander eller uthdmtning Naslund, 01 31 elektroniska nyckelskap.
missbrukas av personal av nycklar Birgitta Kontroll sker regelbundet. Fa
Beausang avvikelser. Nya nyckelskap
bestélldes i december 2016.
Uppféljining av ™= Entreprenér v Avtalsuppféljning  Avslutad 2016-01- 2016-12-  Foljs uppi
krisberedskap uppratthaller ingen entreprendr 01 31 verksamhetsuppféljningarna.
beredskap for kris och
oférutsedda handelser
Kontroll vid beslut och == Tillfalligt utokat v Arendegenomgéng  Avslutad 2016-01- 2016-12-  Foljs upp regelbundet.
arendegenomgang bistand foljs inte upp, 01 31
avslutas inte.
Kontroll av == pestillare och v Lépande Avslutad 2016-01- 2016-12-  Regelbundna
bistdndsbeslut utfdrare har olika syn pa samarbete 01 31 avstamningsmoten genomfors
den enskildes vardbehov och mellan bestéllare och utférare.
avstamning Dessa ska utvecklas
ytterligare 2017.
Kontroll vid bestéllning ™= Policy f8ljs inte. Information Vantlage 2016-01- 2016-12-  N&amndens policy for resor i
och fakturering av resor om regler 01 31 tjansten ska aktualiseras
och policy under 2017, ndmns som en
sarskild aktivitet i VP 2017.
Betalkortskontroll v Efterlevnad av Avslutad Catharina 2016-01- 2016-12-

™ Regler och riktlinjer
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foér inkop foljs inte framtagen Sandén 01 31
rutinbeskrivning
Bufgetuppfoljning ™= Att avdelningar och v Avstdmningsmoéten  Avslutad  Roger 2016-01- 2016-12-
enheter inte systematiskt med controllers Mellroth 01 31
kontrollerar sina
transaktioner och féljer
upp sin budget
Aktivering av konto ™= Inloggningsuppgifter v Lépande Avslutad 2016-01- 2016-12-
missbrukas, dverlamnas kontroll av 01 31
till annan. konton och
behdorigheter
™= Tjanstekort sitter kvar v Information om Avslutad Said Kanni  2016-01- 2016-12-  Lopande information,
i kortlasare vid utloggning sakerhetsrisker 01 31 paminnelser och
och hemgang stickprovskontroller utférs,
fortsatter 2017.
Kontroll i EK ™= SITHS-tjanstekort v Information om Avslutad  Said Kanni  2016-01- 2016-12-  Lopande information,
med personlegitimation sakerhetsrisker 01 31 paminnelser och
sitter kvar i kortldsare vid stickprovskontroller utférs,
utloggning och hemgang fortsétter 2017.
== Atkomst fungerar v Manuella Avslutad 2016-01- 2016-12-  Kontinuitets- och avbrottsplan
inte Kan innebara fara, reservrutiner 01 31 for sociala systemet har
tex om utarbetats. Ska implementeras
medicineringsuppgifter under 2017.
for enskild inte kan tas
fram
Kontroll i ™= Behérigheter kvarstar v Kontroll och Avslutad 2016-01- 2016-12-  Information har gatt ut till
serviceportalens efter avslutad anstallning borttag av 01 31 férvaltningens chefer om att
Rapporter behdrigheter kontrollera mot GSIT-kollen.
Rutiner har utarbetats som
tydliggdr vem som ansvarar
for att ta bort behérigheter néar
personal slutar. Ett
utvecklingsarbete som
planeras fortga under 2017.
Kontroll av behdrigheter | ™= o\ iiner for v Lépande Avslutad 2016-01- 2016-12-  Ansvarsférdelningen har
behédrighetsadministration paminnelse 01 31 tydliggjorts, utvecklingsarbete
om rutiner, for att f& alla rutiner pa plats
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Status

Ansvarig Startdatum

Slutdatum

Analys

kontroller

foljs inte kontroll och fortsatter under 2017.
borttag av
behdorigheter
Kontroll i Diabas == Datastopp Manuella Avslutad 2016-01- 2016-12-  Har inte varit aktuellt under
rutiner 01 31 2016. Vid datastopp évergar
registraturen till manuella
rutiner. Dubbel diarieforing,
dvs. bade digital och pa
papper som foreslagits internt
beddms daremot inte vara
effektivt (kontrollkostnaden
beddms inte motsvara
kontrolinyttan).
™= Felaktig Uppdatering Avslutad 2016-01- 2016-12-  Forvaltningens registrator ger
diarieféring Handlingar och 01 31 arligen information till
diarieférs inte. Offentliga information ledningsgrupperna inom
handlingar lamnas inte ut. om férvaltningen gallande
regelverk diarieféring och utlamnande
av handlingar.
Kontroll av sekretess ™= Regler om sekretess Uppdatering Avslutad 2016-01- 2016-12-  Redovisningsansvarig har
och integritetsskydd av | i inte och 01 31 informerat berérda
fakturor information medarbetare om regelverket.
ochfakturaspecifikationer om
regelverk
Kontroll forekomst av == Dokument ligger Uppdatering Avslutad 2016-01- 2016-12-  Redovisningsansvarig har
oskyddade synligt och tillgangligt fér och 01 31 informerat berérda
sekretesshandlingar i obehbriga information medarbetare om regelverket.
tjansterum om
regelverk
Inhdmtande av — Kontroll Avslutad 2016-01- 2016-12-
inventarieforteckning Inventarieforteckningen av 01 31
inte ar inventarier
komplett. Egendom
undandras inventering
Supportarenden = | okalt IT-st6d kan Internt Avslutad 2016-01- 2016-12-
anordnad 01 31

inte tillhandahallas

support
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Startdatum  Slutdatum

kontroller

Medarbetarsamtal

_— - Q

Bissyssla paverkar
kvaliteten pa ordinarie
arbete negativt

Lépande dialog
med

medarbetare.
Medarbetarsamtal

2016-01-
01

Avslutad

2016-12-
31

Kontinuerlig dialog mellan
chefer och medarbetare
uppmuntras. Om
arbetshindrande eller
fortroendeskadliga bisysslor
misstéanks, ska arbetsgivaren
begéra en redogorelse.
Daremot gar ingen allmén
forfragan om bisyssla ut, och
det finns inget krav pa att
anmala bisyssla.

Personalldnelista

™= Anstalld far inte 6n,
och kan inte ges
datakonto

Oversyn av
rutiner for
rapportering

Avslutad  Staffan 2016-01-
Odencrants 01

2016-12-
31

Muntlig och skriftlig
information om vikten att géra
kontroller av personallénelistor
och i Lisa sjalvservice, saval
fére som efter 16nekdrning.
Fore for att undvika
I6neskulder. Personalenheten
gar igenom semesterlista pa
hosten, och kontaktar berorda
chefer om kontrollen visar att
det finns medarbetare som
inte tagit ut semester.

Kontroll i LISA

™ Franvaro/ledighet
utan
semesterrapportering

Oversyn av
rutiner for
rapportering

Avslutad  Staffan 2016-01-
Odencrants 01

2016-12-
31

Muntlig och skriftlig
information om vikten att géra
kontroller av personallénelistor
och i Lisa sjalvservice, saval
fére som efter 16nekdrning.
Fore for att undvika
I6neskulder. Personalenheten
gar igenom semesterlista pa
hdsten, och kontaktar berdrda
chefer om kontrollen visar att
det finns medarbetare som
inte tagit ut semester.

Medarbetarenkat

™ Medarbetarsamtal
ager inte rum

v

Genomféra
medarbetarsamtal

2016-01-
01

Avslutad

2016-12-
31

Information om
medarbetarsamtal gar ut till
alla chefer, saval muntligt som
skriftligt, i samband med
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Startdatum

Slutdatum

I6nedversyn.
Medarbetarenkat samt ™= Brister i arbetsmiljon &  Arbetsmiljsutbildning  Avslutad ~ Staffan 2016-01- 2016-11-  Chefer och skyddsombud
skyddsronder och atgardas inte Odencrants 01 30 bjods in till
arbetsplatstréaffar. arbetsmiljoutbildning under
hosten 2016.
™= Kartlaggning av v Arbetsmiljutbildning ~ Avslutad ~ Staffan 2016-01- 2016-11-  Chefer och skyddsombud
arbetsmiljon sker inte Odencrants 01 30 bjods in till
arbetsmiljoutbildning under
hosten 2016.
Kontroll av == Obehérig person v Lépande Avslutad  Staffan 2016-01- 2016-12-  Behdriga chefer kontrollerar
tjanstgoringsuppgifter anstéller personal kontroll av Odencrants 01 31 personallénelistorna, enligt
nya ovan, och bekréaftar darmed att
anstallningar. 16n utbetalas till ratt person.
Daremot gors ingen lépande
kontroll av nya anstaliningar.
Anmals/beslutas i Social | ™= r tiner féljs inte v Uppdatering, Avslutad 2016-01- 2016-12-  Avser Lex Sarah, samtliga
delegation information 01 31 berérda medarbetare far
riktlinjer information om géllande
rutiner.
Kontroll att inga ™= Barnfamiljer vraks " Uppfolining rutiner for Avslutad  Jan 2016-01- 2016-12-  Lopande arbete.
barnfamiljer har vrékts fr&n sitt boende vrakningsférebyggande Roénnberg 01 31
under aret arbete.
== Det webbaserade v Framtagande Avslutad Eva 2016-01- 2016-12-
systemet for ansokan om av manuella Brostrom 01 31
plats kommer ur funktion. rutiner
m= oorn fr inte den v Loépande Avslutad  Eva 2016-01-  2016-12-
hjalp de behdver Oversyn Brostréom 01 31
m— sk for bristande v Updatering Avslutad 2016-01-  2016-12-
redovisning, samt stold rutiner 01 31
v Uppdatering Avslutad 2016-01- 2016-12-
riktlinjer 01 31
™= Schemalaggning v Lopande Avslutad 2016-01- 2016-12-
fungerar inte arbetsplanering 01 31
v Rutiner for Avslutad Marianne 2016-01- 2016-12-  Intern revision gors arligen.

™ Risk att hyra
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Startdatum

Slutdatum

kontroller

debiteras for fel tid, kontroll Snell, 01 31
alternativt for sent. hyresdebitering Birgitta
Charlez
== Bristande kontroll och Lépande Avslutad  Sergio 2016-01- 2016-12-  Ldpande arbete, kontroller har
oegentligheter i kontroll av Leiva 01 31 skett i enlighet med rutiner.
avstamningen utbetalningar
och
avstamning
™ Regler och riktlinjer Redovisning Avslutad  Roger 2016-01- 2016-12-  Se kommentar i uppfdljningen
for inkop foljs inte egna utlagg Mellroth, 01 31 av internkontrollplanen.
i LISA Catharina
undviks. Sandén
Anvandning
av First
Card
™ Forfallodag Kontroll Avslutad  Catharina 2016-01- 2016-12-
dverskrids. att kontering av Sandén 01 31
ar riktig ledtider
for
betalning
™ Datastopp Manuella Avslutad  Sergio 2016-01- 2016-12-  Rutin finns for handelse av
rutiner. Leiva 01 31 datastopp. Har inte varit
Utbetalningskort aktuellt under 2016.
== Dokumentationen Uppdatering Avslutad 2016-01- 2016-12-  Redovisningsansvarig har
sker inte eller blir inte och 01 31 informerat berérda
utford pa ratt satt. information medarbetare om regelverket.
om
regelverk
™ Enheterna inte foljer Uppdatering Avslutad 2016-01- 2016-12-  Redovisningsansvarig har
regelverket nar det géller och 01 31 informerat berdrda
att dokumentera information medarbetare om regelverket.
planerade insatser om
(genomférandeplaner, regelverk
arbetsplaner eller
motsvarande).
™ Deltagararforteckning Kontrollera att Avslutad  Catharina 2016-01- 2016-12-
regler for Sandén 01 31

och syfte med
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Ansvarig

Startdatum

Slutdatum

representation framlaggs representation
inte foljs
== ben korrekta Momskontroll Avslutad Catharina 2016-01- 2016-12-
momstypen dras inte av framst Sanden 01 31
vid betalning Fér mycket bidragsmoms
eller for litet moms dras
av.
== | nformation saknas Uppdatering Avslutad  Staffan 2016-01- 2016-12-
infér lénerérelse I6nekartlaggning Odencrants 01 31
== siadens Information Avslutad  Staffan 2016-01- 2016-12- | samband med
rehabliteringsprocess och Odencrants 01 31 arbetsmiljéutbildningen och
f6ljs inte uppdatering information om stadens nya
rehab verktyg for arbetsmiljdarbetet
process informerades aven om
stadens rehabprocess.
™ Felrekryteringar, Genomlysning vantlage  Staffan 2016-01-  2016-12-
ingen referenstagning rekryteringar. Odencrants 01 31
mm Information
om rutiner vid
rekrytering
™= Bristande uppfoljning Regelbunden Avslutad 2016-01- 2016-12-
uppfélljning 01 31
— Entreprendr féljer inte Ev Avslutad 2016-01- 2016-12-
avtal uppsagning 01 31
av avtal,
atertag
verksamhet
= peslut omprovas inte, Uppdatering, Avslutad Marianne 2016-01- 2016-12- Lépande arbete. Medarbetare
I6per utan omproévning information Snell, Jan 01 31 far utbildning i handlaggning
riktlinjer Roénnberg och dokumentation enligt
stadens riktlinjer. Kontrolleras
pa enheterna. Revidering av
kvalitetsledningssystem gors
2017.
== Dokumentation sker Uppdatering, Avslutad  Jan 2016-01- 2016-12-  Lopande arbete. Medarbetare
inte, bristande utredning information Rénnberg 01 31 far utbildning i handlaggning
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Startdatum

Slutdatum

kontroller

och rattssakerhet riktlinjer och dokumentation enligt
stadens riktlinjer. Kontrolleras
pa enheterna. Revidering av
kvalitetsledningssystem gors
2017.
™= Beslut registreras inte Uppdatering, Avslutad  Jan 2016-01- 2016-12-  Lopande arbete. Medarbetare
inom foreskriven tid information Roénnberg 01 31 far utbildning i handlaggning
riktlinjer och dokumentation enligt
stadens riktlinjer. Kontrolleras
pa enheterna. Revidering av
kvalitetsledningssystem gors
2017.
™= Utredning paborjas Uppdatering, Avslutad  Jan 2016-01- 2016-12- Lppande arbete. Medarbetare
inte. Utredning paborjas mformanon Roénnberg 01 31 far utbildning i handlaggnlng
utan registrering riktlinjer och dokumentation enligt
stadens riktlinjer. Kontrolleras
pa enheterna. Revidering av
kvalitetsledningssystem gors
2017.
— Uppféljning Avslutad Jan 2016-01- 2016-12-  Statens institutionsstyrelse
Tvangsomhadertagande LVU Roénnberg 01 31 ansvarar for att det finns
kan inte verkstallas platser tillgéngliga for LVU.
™= Hot och allvarligt vald Uppdatering Avslutad  Said Kanni  2016-01- 2016-12-  Lopande arbete, som
uppstar och 01 31 fortsatter under 2017.
information;
program
och riktlinjer
om hot och
vald
™= Sakerhetsrutiner féljs Uppdatering Avslutad  Said Kanni  2016-01- 2016-12-  Lopande arbete, som
inte och 01 31 fortsatter under 2017.
information;
program
och riktlinjer
om hot och
vald
™ Tillgangligheten &r Forbattra Vantlage 2016-01- 2016-12-  Matningar och uppféljningar
tillganglighet 01 31 har genomforts inom aktuella
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dalig

omraden. Fortsatt
utvecklingsomrade.

== Dokumentation Uppdatering Avslutad 2016-01- 2016-12-  Redovisningsansvarig har
saknas, bristande och 01 31 informerat berérda
rattssakerhet information medarbetare om regelverket.
om
regelverk
™= |nformation kan inte Anvanda Avslutad Sandra 2016-01- 2016-12-  Har ej varit aktuellt under aret.
laggas in p& hemsidan pa andra Lind 01 31 Men andra kanaler ar
grund av tekniska kanaler identifierade och beredskap
problem; server-avbrott, o media finns.
haveri eller elavbrott
™ Information ar felaktig Informationspolicy ~ Vantlage Sandra 2016-01- 2016-12-  Avvaktar stadens nya
och/eller inaktuell Lind 01 31 kommunikationspolicy, som
inte &r beslutad annu.
™ Klagomal, berém och Uppdatering Vantlage 2016-01- 2016-12-  En dversyn av namndens
idéer observeras inte, klagomélshantering 01 31 system for klagomalshantering
besvaras eller atgardas planeras under 2017.
inte.
™= Samverkan fungerar Systematisera Avslutad  Jan 2016-01- 2016-12-  Lopande arbete.
inte samarbetet. Ronnberg, 01 31 Samverkansoverenskommelse
Eva finns.
Brostrom
— Kop utanfor ramavtal Kontroll Avslutad Roger 2016-01- 2016-12- Kontrollen av inkép har blivit
av Mellroth, 01 31 sékrare genom inférande av e-
inkdp Catharina handel, som skedde under
Sandén aret. 76 % av mdjliga inkop
gjordes i systemet.
™ Felaktig upphandling Ny korrekt Avslutad 2016-01- 2016-12-  Har inte varit aktuellt under
upphandling 01 31 2016.
™ Inga anbud inkommer Ny upphandling Avslutad 2016-01- 2016-12-  Har ej varit aktuelt under aret
alt 01 31 2016.

vid upphandling

direktupphandling
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