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Inledning

I samband med verksamhetsberéttelsen ska en uppféljning av det arbete som har bedrivits under aret utifran faststalld internkontrollplan samt
vasenlighets- och riskanalys redovisas.

Den internkontrollplan namnden beslutat om for 2016 inneh6ll 11 prioriterade kontrollomraden, medan vasentlighets- och riskanalysen som
helhet inneholl totalt 68 identifierade risker och 79 atgarder.

Redovisning av resultatet av uppféljningen redovisas nedan. Syftet med uppféljningen &r att sakerstalla tillrackliga administrativa-, redovisnings-
och d6vriga kontroller samt att gallande rutiner foljs.
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Sammanfattande analys

Uppféljningen visar att merparten av de planerade atgarderna som beskrivs i namndens vasentlighets- och riskanalys har genomforts under aret.
Ett flertal av dessa har karaktaren av I6pande kontroller, och kommer darfor att fortga d&ven kommande ar.

Resultatet av de prioriterade kontrollomraden som lyfts fram i namndens internkontrollplan redovisas narmare nedan.

Krisplanering
Krisledningsévning, uppdatering av rutiner, organisation och checklistor har genomforts under 2016.

Systematiskt brandskyddsarbete
Verksamhetscheferna ansvarar for det systematiska brandskyddsarbete inom sina enheter. Sakerhetssamordnaren foljer upp arbetet och bistar
med stod dar det behovs. Infor 2017 planeras utdkade kontroller for att sakerstélla att brandrutiner och den lokala policyn efterlevs.

Tradvard

Enligt avtal med entreprendren ska denna skota beskérning, nedtagning och nyplantering av trad. Parkingenjérerna ska kontrollera att detta gors
enligt underhallsplan, och rapportera att planerade insatser genomforts i tertial- och bokslut. Dessutom skulle en ny rutinbeskrivning tas fram
under under 2016, men denna atgard kommer att fardigstallas forst 2017.

Betalkort - kontroll av First Card

First Card korten infordes for att ersatta kontaktkassor. Kontantkassorna som tidigare uppgick till 17 000 kr och nu minskat till 3 000 kr.
Problemet med anvéandandet av First card ar att momsen inte alltid &r redovisat pa fakturan utan det kravs alltid att detta kontrolleras och
korrigeras. SLK har skickat ut meddelande, att om mojligt undvika att anvanda kortet p.g.a. att det sa ofta redovisas fel.Denna information har
skickats ut till samtliga kortinnehavare.

2016 ars stickprovskontroll visar pa mindre avvikelser. Kvitton har saknats och momsen har inte varit justerad i alla fall. I nagra fall har dven
beloppsgransen pa 1000 kr 6vertrasserats. Samtliga berdrda har kontaktats och informerats om att komma in med kompletteringar och att
framoOver jamfora fakturans moms mot kvittounderlagen.

Fakturahantering

Avrets stickprovskontroller visar att konteringen i 6vervagande fall &r helt korrekt. Endast en faktura har varit forsenad och Iag for hantering i 33
dagar i 6vrigt hanterades fakturorna snabbt och genomgangstiden blev 6 dagar. 28 % av fakturorna hade en hanteringstid pa en dag, vilket ar
mycket bra.

Fortroendeskapande poster (intern och extern representation)
Arets stickprovskontroller visar pd mindre avvikelser d& syfte och deltagarforteckning inte alltid har bifogats vid intern eller extern
representation. Efter kontakt med de bertrda enheterna skickades dokumenten omgéaende och det visade sig vara valdokumenterat.
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Momskontroll

Vid genomgangen upptécks enheter som glomt att lyfta s.k. bidragsmoms. Momskorrigering har skett med ett sammanlagt justeringsbelopp
74 599,41 kr.

Kompetensbaserad rekryteringsprocess

I de fall HR-service har anlitats samt vid enstaka rekryteringar inom forvaltningen har rekryteringen skett enligt kompetensbaserad
rekryteringsprocess. Utbildning i kompetensbaserad rekrytering for samtliga chefer inom forvaltningen kommer att genomféras under forsta
kvartalet 2017, i samband med chefsforum. Ett antal kontroller av genomfdrda rekryteringar har gjorts. Dessa visar att inga k&nda
felrekryteringar har skett.

Vrakningsférebyggande arbete

Né&mndens bosamordnare inom vuxenenheten sammanstéller I6pande inkommande underrattelser om avhysningar. Samtliga som riskerar sin
bostad kontaktas av forvaltningen for att om mojligt undvika avhysning. 10 underrattelser om avhysning har inkommit under aret. Sex har
verkstallts. Inga barnfamiljer har avhysts.

Rutiner for hot och vald

Vissa verksamheter inom forvaltningen ar av naturliga skal mer utsatta for hot och vald. Trygghets- och sakerhetssamordnaren deltar med jamna
mellan rum pa dessa enheters APT-moten for att diskutera detta med berord personal. Férvaltningen har reviderat sin policy, och dar framgar
numera att det ar ett krav att varje hot ska polisanmélas. En avgorande faktor for att det forebyggande arbetet ska bli framgangsrikt &r att varje
verksamhet lyfter fram brister som kan finnas, sa att de tillsammans med trygghets- och sékerhetssamordnaren kan se 6ver sina rutiner. Det &r
aven viktigt att rapportering sker i stadens incidentrapporteringssystem sa att ledningen har en réttivsande lagesbild. Utbildning i stadens nya
incidentrapporteringssystem genomfordes for chefer och skyddsombud i december, som ska informera vidare inom sina respektive enheter.

Tillganglighet

Bistandsbeddmare och socialsekreterare ska alltid ga att na pa dagtid. Under aret har emellertid klagomal inkommit som ror bristande
tillganglighet, inom bade socialtjansten och dldreomsorgen. Kontroll i telefonisystemet har gjorts avseende berorda enheter. Kontrollerna visar pa
brister i tillgangligheten och att detta fortsatt ar att betrakta som ett utvecklingsomrade.
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Uppféljning av ndmndens internkontrollplan
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Namndens planerade uppfdoljning av den |6pande kontrollen

1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

Process:
Krisplanering

Arbetssatt:
Krisledningsplan
Lépande g
. .. i Uppfoljning av u
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/ispande kontroll Status Atgard Status
kontroller
Krisledningsévning Verksamheten inte har rutiner v Uppdatering, revidering Avslutad
och beredskap att hantera krisledningsplan, rutiner och
olyckor, kris- och checklista
katastrofsituationer.
Analys
Krisledningsévning, uppdatering av rutiner,
organisation och checklistor har genomforts
under 2016.
+’ Kontrollera kris- och Ingen
sékerhetsmedvetande awvikelse
Process:
Systematiskt brandskyddsarbete
Arbetssatt:
Folja stadens riktlinjer for SBA
HEEENCE Uppfdljning av
kontroll/Systematiska Odnskad héndelse - Status Atgard Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Kontroll av brandskydd Lagstiftningens regler for v Uppfdljning SBA, Avslutad
Systemiskt brandskyddsarbete Utbildning, information
foljs inte
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Liejeinole Uppfdljning av
kontroll/Systematiska Odnskad handelse - Status Atgard Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Kontroll och kartlaggning Mindre
av enheternas systematiska awvikelse
brandskyddsarbete
Analys
Verksamhetscheferna ansvarar for det
systematiska brandskyddsarbete inom sina
enheter. Sékerhetssamordnaren foljer upp
arbetet och bistar med stod dar det behovs. Infor
2017 planeras utokade kontroller for att
sékerstalla att brandrutiner och den lokala
policyn efterlevs.
Process:
Tradvard
Arbetssatt:
Inventering, atgardsplan samt beskarning, nedtagning och nyplantering av trad
HEREEE Uppfdljning av
kontroll/Systematiska Odnskad handelse . Status Atgard Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Lépande av entreprenéren . Trad och grenar kan falla ner Framtagande Vantlage

enligt avtal och av
parkingenjérerna enligt
underhallsplan

och orsaka skador

rutinbeskrivning

Analys

En rutinbeskrivning kommer att tas fram under
2017

“= Att planerade insatser Ej paborjad
genomforts foljs upp i tertial-

och bokslut
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3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Process:
Betalkort
Arbetssatt:
Kontokortsinnehavare foljer rutiner for inkdpskort
Lo Uppfdljning av
kontroll/Systematiska Odnskad handelse sy e Status Atgard Status

arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Betalkortskontroll Regler och riktlinjer for inkdp v Efterlevnad av framtagen Avslutad

foljs inte rutinbeskrivning
Resultat av Mindre
stickprovskontrollerna awvikelse

redovisas vid bokslut
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Pty Uppfdljning av
kontroll/Systematiska Odnskad handelse b Att/l6 de k I Status Atgard Status
kontroller arbetssatt/lopande kontro

Analys
Kontroll av First Card

Fakturor har valts ut slumpmassigt av bokférda
poster under perioden januari t.o.m. september
2016. Totalt togs 38 fakturor ut for granskning.

Bakgrund:

First Card korten infordes for att ersatta
kontaktkassor. Kontantkassorna som tidigare
uppgick till 17 000 kr och nu minskat till 3 000 kr.

Problemet med anvandandet av First card &r att
momsen inte alltid ar redovisat pa fakturan utan
det kravs alltid att detta kontrolleras och
korrigeras.

SLK har skickat ut meddelande, att om mgjligt
undvika att anvanda kortet p.g.a. att det sa ofta
redovisas fel.Denna information har skickats ut
till samtliga kortinnehavare.

lakttagelse vid denna granskning:

Av de 38 granskade fakturorna &r 20 st utan
anmarkning i 18 fall har justering behdvits.
Kvitton har saknats och momsen har inte varit
justerad. Kvitton har begérts in och momsen har
justerats. | nagra fall har &ven beloppsgransen
pa 1000 kr dvertrasserats. Alla berérda har
kontaktats och informerats om att komma in med
kompletteringar och att framover jamfora
fakturans moms mot kvittounderlagen.
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Process:
Fakturahantering

Arbetssatt:
Fakturafloden

Liejgeinole Uppfdljning av
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/iopande kontroll Status Atgérd Status
kontroller
Forfallodag 6verskrids. att ¥ Kontroll av ledtider for Avslutad
kontering &r riktig betalning
Resultat av stickproverna Mindre
redovisas vid bokslut avvikelse
Analys

Kontroll av fakturahantering

Slumpmassigt har 28 fakturor inkomna i
september 2016 valts ut for kontroll.

Konteringen &r i dvervagande del helt korrekt.
Tva korrigeringar har gjorts, en gallande
leasingbil dar konteringen var korrekt men
momsen inte justerad till 50 % som &r det tillatna
vardet. Samt en faktura fran Svea Inkasso dar
konteringen har delats upp i rénta, inkasso och
forseningsavgift.

Endast en faktura har varit forsenad och 1&g for
hantering i 33 dagar i 6vrigt hanterades
fakturorna snabbt och genomgangstiden blev 6
dagar. 28 % av fakturorna hade en hanteringstid
pa en dag, vilket ar mycket bra.
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Intern och extern representation

Arbetssatt:

Namnden foljer stadens regler
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Lépande
kontroll/Systematiska
kontroller

Oonskad handelse

Uppfdljning av

arbetssatt/lopande kontroll SHES

Atgérd

Status

Deltagararforteckning och syfte
med representation framlaggs
inte

v Kontrollera att regler for
representation foljs

Avslutad

redovisas i samband med Mindre
bokslut avvikelse

Analys

Kontroll av fértroendeskapande poster
(intern och extern representation)

Konton som har granskats ar: (7651) avgifter for
kurser och utbildningar, (7652) avgifter for
konferenser, (7111) personalrepresentation,
(7051) resekostnader personal och (7052) hotell
och logi personal.

Av dessa har 36 fakturor valts ut for kontroll av
att syftet och deltagarforteckning finns bifogat
fakturan.

P& 30 % av de utvalda fakturorna fanns inte
dokumenten bifogade. Efter kontakt med de
berdrda enheterna skickades dokumenten
omgaende och det visade sig vara
valdokumenterat.
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Process:
Momskontroll
Arbetssatt:
Att ratt momssats anvands
Lopande . . . Uppfdljning av Atas
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/iopande kontroll Status tgard Status
kontroller
Den korrekta momstypen dras ¥ Momskontroll framst Avslutad
inte av vid betalning For bidragsmoms
mycket eller for litet moms dras
av.
Kontroll av moms Mindre

avvikelse
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Pty Uppfdljning av
kontroll/Systematiska Odnskad handelse b Att/l6 de k I Status Atgard Status
kontroller arbetssatt/lopande kontro

Analys

Momskontroll genomférs med hjélp av en rapport
i Agresso tl014.

Vid genomgéangen upptacks enheter som glomt
att lyfta s.k. bidragsmoms. Réattning har gjorts
med hjalp av bokfdringsorder.

Att bidragsmomsen inte lyfts beror p& att
atteststeget for dessa fakturor har &ndrats.
Fakturorna ska lasas in till en "kontrollant” och
darefter skickas ut till godkénnare. Nar BGC inte
har tolkat in KST vid inlasningen distribuerar
serviceforvaltningen fakturorna direkt till
godkannaren som i vissa fall inte
uppmarksammar att fakturan inte har passerat
kontrollanten.

Forvaltningen har meddelat serviceférvaltningen
hur de ska hantera dessa fakturor men det ar
flera personer inblandade darifran och
informationen fungerar inte alltid. Det ar
emellertid relativt f& fakturor som har hanterats
fel, problemet ar darmed inte sa stort.

Kontakt har tagits med de enheter som missat att
lyfta momsen, for att de ska vara mer observanta
pa detta framover.

Kontrollanten anvander konteringsmall som finns
i Agresso, vilket gor att nér de val har passerat
kontrollanten sa ar det "alltid” korrekt konterat..

Forvaltningen har aven observerat att flera som
anvander First Card kort missar att moms inte
alltid &r medtagen pa fakturan- dar maste den
som godkanner kontrollera mot kvittot att
momsen stdmmer och korrigeras i konteringen.
Information har skickats ut till de berdrda att vara
extra observant och kontrollera momsen.

Momskorrigering har skett med verifikation
1600000166 och 1600000167 med ett
sammanlagt justeringsbelopp 74 599,41 kr




Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 15 (19)

4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Process:
Rekrytering och bemanning

Arbetssatt:
Kompetensbaserad rekryteringsprocess

Lopande Uppfdljning av
kontroll/Systematiska Odnskad handelse b At/ de k I Status Atgard Status
T arbetssatt/lopande kontro
. Felrekryteringar, ingen Genomlysning Vantlage
referenstagning mm rekryteringar. Information om
rutiner vid rekrytering
v Uppfélining samtliga Ingen
planerade och genomférda avvikelse

rekryteringar

Analys

| de fall HR-service har anlitats samt vid enstaka
rekryteringar inom forvaltningen har
rekryteringen skett enligt kompetensbaserad
rekryteringsprocess. Utbildning i
kompetensbaserad rekrytering for samtliga
chefer inom forvaltningen kommer att
genomfdras under forsta kvartalet 2017, i
samband med chefsforum. Ett antal kontroller av
genomforda rekryteringar har gjorts. Dessa visar
att inga kénda felrekryteringar har skett.
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4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets rattigheter i enlighet med FN:s
barnkonvention

Process:
Vrakningsforebyggande arbete

Arbetssatt:
Arbete for att férsoka avvarja vrakningar sker enligt upprattad handlingsplan

Lopande . . i Uppfdljning av Atgs

kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/lspande kontroll Status tgard Status
kontroller

Kontroll att inga barnfamiljer v Uppfdljning Ingen

har vrakts under aret vrakningsforebyggande arbete avvikelse

Analys

Namndens bosamordnare inom vuxenenheten
sammanstéller I6pande inkommande
underrattelser om avhysningar fran KFM.
Samtliga som riskerar sin bostad kontaktas av
forvaltningen for att om majligt undvika
avhysning.

Utfall 2016:

10 underrattelser om avhysning fran KFM har
inkommit under aret. Sex har verkstallts. Inga
barnfamiljer har avhysts.

Fran hyresvardar/brf har 48 anmalningar
gallande stdrningar i boendet inkommit samt 113
uppségningar pga obetalda hyror.
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4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behotver vara radd for vald

Process:

Rutiner for hot och vald

Arbetssatt:
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Alla verksamheter har kAnnedom om och féljer forvaltningen/egna rutiner for att férebygga, hantera och félja upp incidenter och

handelser

Lopande

Uppfdljning av

kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssattépande kontroll Status Atgard Status
kontroller
B Hot och allvarligt v&ld uppstar v Uppdatering och Avslutad
information; program och
riktlinjer om hot och vald
Analys
Lépande arbete, som fortsatter under 2017.
Uppfélining av enheternas ~ Mindre
sékerhetsarbete awvikelse
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Lépande
kontroll/Systematiska Odnskad handelse
kontroller

Uppfdljning av

arbetssétt/lopande kontroll SIEWS Atgard SIEWS

Analys

Vissa verksamheter inom férvaltningen &r av
naturliga skal mer utsatta for hot och vald.
Trygghets- och sékerhetssamordnaren deltar
med jamna mellan rum pa dessa enheters APT-
moten for att diskutera detta med berérd
personal. Forvaltningen har reviderat sin policy,
och dar framgér numera att det ar ett krav att
varje hot ska polisanmaélas. En avgdrande faktor
for att det férebyggande arbetet ska bli
framgangsrikt &r att varje verksamhet lyfter fram
brister som kan finnas, sa att de tillsammans
med trygghets- och sékerhetssamordnaren kan
se @ver sina rutiner. Det &r aven viktigt att
rapportering sker i stadens
incidentrapporteringssystem sa att ledningen har
en rattivsande lagesbild. Utbildning i stadens nya
incidentrapporteringssystem genomférdes for
chefer och skyddsombud i december, som ska
informera vidare inom sina respektive enheter.

4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Process:
Tillganglighet - for allmanhet och brukare

Arbetssatt:

Socialtjanst och aldreomsorg; bistandsbedomare och socialsekreterare gar alltid att n& pa dagtid

LeppEmle Uppfoljning av

kontroll/Systematiska Odnskad handelse b 5tt/16 de k I Status Atgard Status
kontroller arbetssatt opanae ontro

Tillgangligheten ar dalig Forbattra tillganglighet Vantlage
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Pty Uppfdljning av
kontroll/Systematiska Odnskad handelse b Att/l6 de k I Status Atgard Status
kontroller arbetssatt/lopande kontro

Analys

Matningar och uppféljningar har genomfoérts
inom aktuella omraden. Fortsatt
utvecklingsomrade.

Méttning av tillganglighet Mindre
avvikelse

Analys

Socialtjanstens enheter har dagtid
beredskapstelefon /jourtelefon som majliggor att
det alltid ska gé att na en handlaggare.Till
namndens diarium har tva klagomal inkommit
som ror bristande tillganglighet.Aven
aldreomsorgen har mottagit klagomal om
bristande tillganglighet.

Kontroll i telefonisystemet har gjorts avseende
berdrda enheter inom socialtjanst och
aldreomsorg, for manaderna januari, april,
augusti och november. Kontrollerna visar pa
brister i tillgangligheten och att detta fortsatt ar
att betrakta som ett utvecklingsomrade.




