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Foton, omslaget:

Rad 1:
Parkmiljoavdelningen vann Stockholm stads kvalitetsutmdrkelse i november.

Karin Lundstrom, kock och matinspiratér pa forskolan Sandon. Under aret har
stadsdelsforvaltningens kockar utbildats i klimatsmart och vegetarisk matlagning.

Tore and the No Smokers lockade stora och smd till utomhuskonsert Gustav Adolfs-
parken i maj

Rad 2:

Ostermalms ungdomsrad holl flera pdaverkansforum under dret. Foto frdn november da
de trdffade inrikesminister Anders Ygeman for samtal om hur politiker och tjdnstemdn
kan ta tillvara ungas engagemang.

Klddbytarkvill i Hjorthagen i april. 400 plagg bytte dgare och catwalken "AntWalk "
med recyclade plagg blev en DogWalk!

Terapihdstarna Asco och Bibbi kom pa besdk till Dianagdrdens vard- och omsorgs-
boende i september.

Rad 3:
Kultur, skapande och demokrati - forskolebarn malar sina tankar om en bra stad for
barn. Mycket vatten och mycket fdrger ska det vara i staden tyckte barnen.

Trygghets- och sdkerhetskonferens i september, ddir representanter for stadsdelsforvalt-
ningen och stadsdelsndmnden, polisen, ideella organisationer, forsamlingar, fastighets-
dgare, foreningar mfl samlades for att diskutera utifrdn den nya samverkans-
overenskommelsen.

Temat for Hdllplatsen i september var lekfull stadsplanering — barn och fordldrar fick
leka och tycka till i Ekorrparken i Norra Djurgardsstaden.

Rad 4:

Dialogaktivitet i Gustav Adolfsparkens parklek i maj, déir besokarna kunde tycka till
om bra och ddlig platser genom att sdtta ut gréna och roda band, eller lidmna idéer pd
post-it-tavlan.

Under aret startade stadsodlingsforeningar i Tessinparken, Hjorthagen/Norra
Djurgardsstaden och Londonparken.
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Forslag till beslut
1. Ndmnden godkinner verksamhetsberéttelse och bokslut

2016 och dverldmnar den till kommunfullmiktige.

2. Namnden godkinner att resultatenheternas nettoresultat
inom forskola, parklek och dldreomsorg avsitts i resultatfond
under eget kapital 1 balansrdkningen.

3. Ndmnden hemstiller hos kommunstyrelsen om
ombudgetering av investeringsmedel om 655 tkr.

4. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Christina Klang
stadsdelsdirektor
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Sammanfattande analys

Verksamhetsberéattelsens syfte och disposition

Enligt kommunfullmé&ktiges regler ska ndmnden redovisa det ekonomiska och
verksamhetsmassiga utfallet, samt avvikelser fran verksamhetsplanen, for det gangna aret i en
verksamhetsberéttelse med bokslut. | verksamhetsberattelsen gors uppféljning av hur vél
namnden har bidragit till att uppfylla kommunfullméaktiges mal och analys av utfallet, samt
andra omraden dar namnden sarskilt ska redovisa resultatet av den verksamhet som har
bedrivits under aret. Kostnader och intakter i bokslutet ska jamforas med bokslut féregaende
ar, samt analyseras och kommenteras for alla verksamhetsomraden.

| budget for 2016 har kommunfullmaktige faststallt fyra Gvergripande inriktningsmal. |
verksamhetsberattelsen beskrivs hur och i vilken man namnden har bidragit till att uppfylla
dessa. Kommunfullméktiges mal for verksamhetsomraden ar insorterade under de fyra
inriktningsmalen. Déarefter anges namndens mal och kortfattad rapport om hur namnden har
arbetat men sitt bidrag till att respektive mal uppnas.

Indikatorerna utgér matt pa maluppfyllelse. Resultat for indikatorerna inhamtas fran
kvalitetsuppféljningar och olika undersokningar, bland annat Stockholmsenkaten som vander
sig till ungdomar i arskurs nio och ar 2 pa gymnasiet, Medborgarundersékningen som
genomfors varje ar dar ett mindre antal medborgare tillfragas om bland annat trygghet och
utemiljo. Staden genomfor brukarundersokning inom socialpsykiatri, personer med
funktionsnedséttning, forskola och dagverksamhet for aldre. Socialstyrelsen genomfor
tillsammans med staden en brukarundersokning for aldre som har hemtjanst och bor pa vard-
och omsorgsboende. Om omotiverade skillnader mellan kénen framkommer kommenteras
dessa i text. For 2016 genomfordes inte ndgon medarbetarundersokning.

Nedan foljer en sammanfattande redogdrelse och analys av det ekonomiska utfallet och
uppfyllelsen av kommunfullmaktiges fyra inriktningsmal for 2016.

Ett Stockholm som haller samman
Inriktningsmalet uppfylls, av sju underliggande verksamhetsmal uppfylls alla utom ett.

Barn och unga pa Ostermalm har goda och jamlika uppvixtvillkor. Andelen barn som lever i
familjer med ekonomiskt bistand har minskat. Inskrivningsgraden i forskolan ar hdg och
barnomsorgsgarantin halls. Resultaten i forskoleundersokningen okar fran en redan hog niva,
och visar att vardnadshavarna fortsatt ar ndjda med verksamheten.

Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla och mojliggor ett sjalvstandigt liv.
N&mnden prioriterar férebyggande arbete i ett tidigt skede for att framja social inkludering
och motverka ohalsa. Den upplevda tryggheten i stadsdelsomradet har ckat jamfort med
foregaende ar. En samverkansoverenskommelse med polisen har tecknats under aret.
Trygghets- och sdkerhetsarbetet har vidareutvecklats med fokus pa samverkan och
uppbyggnad av natverk med olika lokala aktorer, sdsom fastighetsagare och féreningar.

Norra Djurgardsstaden fortsatter att véxa och utvecklas. Resultaten av en nyligen genomford
boendeenkat visar att en stor majoritet av de inflyttade ar néjda med omradet. En ny
gruppbostad enligt LSS invigdes under aret, och ytterligare fem bostader med sarskild service
har paborjats.

Invanarna p& Ostermalm, och brukarna i namndens verksamheter, har tillgang till ett rikt
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utbud av idrotts- och fritidsaktiviteter. Aven tillgangen till kulturaktiviteter och eget skapande
ar god.

Malet 1.7 "Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god kvalitet",
uppfylls delvis. Brukarundersokningar visar att andelen ndjda omsorgstagare i
bistandsbedomd dagverksamhet 6kar, jamfért med foregaende ar. Forbattringar inom vard-
och omsorgsboende kan ses inom flera omraden jamfort med 2015. Andelen néjda
omsorgstagare inom hemtjansten har daremot minskat jamfort med foregaende ar.

Ett klimatsmart Stockholm

Inriktningsmalet uppfylls, av de sex underliggande verksamhetsmalen uppfylls alla utom ett;
2.1 Energianvandningen ar hallbar, som uppfylls delvis, dar det enda som matts ar kopt
energi.

Forvaltningen forbattrar lokaler, miljoer, material och livsmedel ur miljosynpunkt och dkar
andelen ekologisk mat.

Ett stort och framgangsrikt arbete har lagts pa att skapa en mer hallbar och klimatsmart
forskola. Dels har en lokal handlingsplan som bygger pa Kemikaliecentrums vagledning
beslutats. Dels har en strategi for en klimatsmart maltid i forskolan har tagits fram, som
innebdr att koken ska stradva mot en 6kad andel ekologisk mat, 6kad andel vegetabilier, att ata
efter sasong, vélja kott och fisk med omsorg, att minska matsvinnet samt att ha ett
kemikaliesmart kok. Alla forskolor har genomgatt utbildning som ett led i detta.

En sund inomhusmiljo i namndens verksamhetslokaler &r viktig och fokus under aret har varit
att sakra god luftkvalitet i forskolelokaler.

| Humlegérden och Tessinparken har inférandet av solcellsdrivna skrapkorgar som
kompakterar skrapet och larmar vid behov av tomning bidragit till att minska transporterna.

Ett program for att 6ka den biologiska mangfalden och stirka ekosystemtjansterna i
Tessinparkens norra del har beslutats. Information om stadsodling har tagits fram och
forvaltningen har arbetat med tva stadsodlingsprojekt dar odlarforeningar har bildats.

| Norra Djurgardsstaden har aktiviteter anordnats med temat hallbar konsumtion och
atervinning, sdsom kladbytardag.

Under aret kom stadens nya miljéprogram 2016-2019. Under 2017 kommer forvaltningen att
prioritera 6kad samordning av det interna miljoarbetet.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsnamnden bedémer att inriktningsmalet liksom samtliga verksamhetsmal uppfylls.
Avrets resultat ar + 42,9 mnkr netto efter resultatéverforingar. Nettokostnaderna ar 24,2 mnkr
hdgre an vid bokslut 2015 medan budgeten mellan &ren 6kat med 48,6 mnkr. Overskotten
aterfinns huvudsakligen inom verksamhetsomraden aldreomsorg och socialtjanst. Antal
platser pa vard och omsorgsboenden har minskat mellan aren och ar den enskilt storsta
forklaringen till 6verskott inom dldreomsorgen. Inom socialtjansten har antalet bidragshushall
inom ekonomiskt bistand fortsatt minska.

Arets kostnader uppgér till 1 466,0 mnkr att jamféra med kostnaderna fran 2015 som uppgick
till 1 429,9 mnkr. Arets intakter uppgér till 191,9 mnkr mot 182,9 mnkr 2015. Kostnads- och
intaktsanalys per verksamhet med jamforelser mot 2015 redovisas under Uppféljning av
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ekonomi och sé&rskilda satsningar.

Forvaltningen har ett nara samarbete med Jobbtorg Stockholm for att stddja arbetslosa
bidragstagare till egen forsorjning. Saval antalet personer som andelen med ekonomiskt
bistand i forhallande till befolkningen har minskat. Dessutom har andelen vuxna med
langvarigt ekonomiskt bistand minskat, jamfort med foregaende ar.

Antalet ungdomar som fatt sommarjobb &r 200, vilket ar 15 fler an foregdende ar. Ungdomars
arbetslivserfarenhet ar viktig och sommarjobb &r manga ganger ungdomars férsta kontakt med
arbetslivet.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsnamnden har i huvudsak bidragit till att uppfylla kommunfullméktiges mal om ett
demokratiskt hallbart Stockholm. Till inriktningsmalet hor atta mal for namndens
verksamheter. Sex mal uppfylls helt och tva delvis.

Malet 4.3 Stockholm &r en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar fritt fran
diskriminering ar endast delvis uppfyllt. Namnden har hogt stallda arsmal for de fyra
indikatorer som mater andel brukare som inte upplever diskriminering, och uppnar endast ett
av dessa helt medan 6vriga tre beddéms vara delvis uppfyllda.

Malet 4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla tar sikte pa verksamheten for
funktionshindrade. Aven detta mal uppfylls endast delvis, da resultatet fran
brukarenkatundersokningen 2016 generellt gav sdmre resultat jaAmfort med 2015.

Daremot bedémer namnden att malet 4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda
arbetsvillkor uppfylls 2016, da den totala sjukfranvaron har minskat och namndens arsmal
uppnas. Under aret minskade forvaltningens sammantagna sjukfranvaro med 1 procent, vilket
innebar att sjukfranvaron for Ostermalm &r lagst bland stadsdelarna. Den korta sjukfranvaron,
dag 1-14, har 6kat nagot medan den langa, fr.o.m. dag 15 har minskat.

Stadsdelsomradet utvecklas i dialog med medborgarna, under aret har sarskilt barn och ungas
delaktighet och inflytande prioriterats. Hallplatsen ar en motesplats for dialog, larande och
handlingskraft for hallbar utveckling. Den riktar sig i forsta hand till barn och &r ett satt att
forverkliga FN:s barnkonvention, som slar fast barns ratt att uttrycka sig i de fragor som beror
dem. Hallplatsen har under aret genomfort nio aktiviteter. I november manad utsags
Hallplatsen till ”ménadens klimatsmarta exempel”, for sin ambition att lyfta barnens
perspektiv pa hallbarhetsfragor och gdra dem till forandringsagenter i klimatarbetet.

Den 22 november vann parkmiljéavdelningen Stockholms stads kvalitetsutmarkelse i
kategorin Ovriga verksamheter, for en framgangsrik verksamhetsutveckling med ett starkt
medborgarfokus.

Stadsdelsnamndens rad; pensionarsradet, radet for funktionshinderfragor och det under aret
inrattade ungdomsradet fyller en viktig funktion i att vidga perspektiven i samband med
beredningen av olika arenden.

Ostermalms stadsdelsnamnd 2016

Stadsdelsndmnden utgjordes av 13 ordinarie ledamoter och 13 ersattare. Namndens majoritet
bestod av foretradare for Miljopartiet det grona (MP), Socialdemokraterna (S) och
Vansterpartiet (V). Oppositionens foretradare har varit Nya Moderaterna (M), Liberalerna (L),
Centerpartiet (C) och Kristdemokraterna (KD).
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Stadsdelsnamndens sammansattning under aret var féljande:
Ordfoérande Maria Antonsson (MP) och vice ordférande Therese Carlborg (M).

Ovriga ledaméter: Magnus Lindgren (MP, Birgit Marklund Beijer (S), Fredrik Boeke (S),
Berit Nyberg (S), Stian Raneke (S), Jaime Barrios (V), Henrik Lundquist (M), Bodil Sidén
(M), Tobias Sj6 (M), Andrea Strom (M) och Mimmi Deljerud Engholm (L).

Ersattare: Patricia Ivars (MP), Klara Lidman (MP) till och med den 26 september, Viveca
Wallgvist (MP) fran och med 7 november, Per Aldeborg (S), Robert Ekstrand (S), Sultan
Kayhan (S), Mariana Penchansky Buzaglo (S), Marion Sundqvist (V), Katja Hessle (M) till
och med 21 mars, Ingebrikt Sjévik (M) fran och med den 21 mars, Maria Blomgvist (M),
Marie Schott (M), Mats Hasselgren (L), Malin Bjork (C) till och med den 5 september,
Maximillian Molin (C) fran och med den 5 september och Steven Crosson (KD).

Namnden har haft sammantrade en gang per manad med undantag for juli manad.
Sammantradena var 6ppna for allmanheten, utom i de delar dar sekretesskyddade arenden
avhandlats. Namndens sammantraden har hallits i Ostermalmsskolans aula och varit besokta
av allménheten i varierande grad.

Stadsdelsnamnden har inom sig inrattat en social delegation bestaende av fem ledaméter samt
fyra ersattare. Sociala delegationen har haft 18 sammantraden under aret varav 12 ordinarie
och 6 extra sammantréden.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:

1. Ett Stockholm som haller samman

Stadsdelsnamnden bidrar till att uppfylla kommunfullmaktiges inriktningsmal om Ett
Stockholm som haller samman. Till inriktningsmalet hor sju mal fér namndens verksamheter,

varav sex mal uppfylls helt och ett delvis. Namnden har formulerat atta egna mal harledda ur
fullmaktigemalen, av dessa uppfylls 7 helt och ett delvis.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvéaxtvillkor

@ uppfylls helt

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt utifran en samlad bedémning dar hansyn tas till att arsmalen nas
helt avseende 6 av totalt 9 indikatorer och delvis avseende tva indikatorer.

| bedémningen laggs sérskild vikt vid att andelen barn som lever i familjer som beviljats
ekonomiskt bistand har minskat under aret och att inskrivningsgraden i forskolan fortsatt &r
mycket hog. Barnomsorgsgarantin har hallits under perioden.

Stor vikt laggs dven vid att Ostermalms kommunala férskolor fortsatt far gott resultat i
forskoleundersokningen. Index for omradet utveckling och larande har dkat i jamférelse med
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foregaende ar, och resultatet for forvaltningens forskolor ligger dver genomsnittet for staden.
Aven indexet for omradet normer och véarden samt barns inflytande har héjts jamfort med
foregaende ar.

Personalens egen bedémning utifran kvalitetsindikatorn inom omradet ger daremot ett nagot
lagre resultat an foregaende ar, och nar inte upp till KF:s arsmal. Detta kan emellertid inte
med sjélvklarhet ses som en negativ utveckling, utan kan aven tolkas som ett tecken pa en hdg
ambitionsniva bland medarbetarna. | synnerhet nér resultatet satts i relation till férskole-
/brukarundersokningen. Antalet forskolor som har lagre andel forskollarare &n 25 % har
minskat jamfort med foregaende ar, men arsmalet (0 %) nas inte. (Mer om forskollararandelen
finns att l&sa i den bilagda kvalitetsredovisningen, under rubriken Stadsdelsndmndens analys
av kvaliteten).

" Utfall Utfall Periodens .
Indikator Etefglcleens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKr';-riél Period
pojkar flickor 2015
© U Andelbamsomleveri  03% 0,4 % 0,5 % 33% VB
familjer som har 2016

ekonomiskt bistand

Analys

Stadens snitt &r 2,7 procent. | snitt 30 barn per manad, av totalt 10733 barn, lever i familjer som uppbar ekonomiskt bistand.
Aret innan var det 40 barn.

. v Andel enheter som 100 % 100 % 100 % tas fram 2016
genomfor systematiskt av
barnsékerhetsarbete namnde

n

@ U Andelforskoliarareav 40,2 % 0% 40 % 40 % 40 % VB

totalt antal anstéllda 2016

g’ (Arsarbetare)

@ U Andelforskoliarare med 1% 0% 1% 0% 1% Oka 2016
kompetens inom
g’ genuspedagogik/normk
ritik

Analys

Under aret har tva forskollarare deltagit i kursen genuspedagogik/normkritik i forskolan, 7,5hp. Utdver detta finns
forskollarare som har kompetens inom genuspedagogik/normkritik som inférskaffats inom forskollararutbildningen och
genom lokala kompetenssatsningar inom enheterna.

[ | ¥ Andel forskolor med 8,33 % 13,51 % 0% 0% 2016
mindre an 25 procent
forskollarare

Analys

Utfallet &r tre av 36 forskolor har ett lagre malvarde an 25 procent forskollarare vid arets slut. Férskolorna i fraga har skrivit
handlingsplaner for att 6ka andelen forskollarare, atgarder vidtas.

@ U  Andelnsjda foraidrar 91 % 88 % 85 % 85 % 2016
@ U Antaibam per grupp 15,7 14,6 16 16 VB
barn/avd. barn/avd. 2016
v Antal forskolebarn per 4,98 st 4,52 st 4,9 49 VB
anstalld (arsarbetare) 2016
Analys

Utfallet pa 4,98 for antal férskolebarn per anstélld ligger nara malvardet, det vill sdga inom felmarginal.

¥ Personalens 35 3,6 3,8 3,8 2016
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. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Eﬁgﬁdens man/ kvinnor/ utfall VB Arsmaél éKrZ.r?]éI Period
pojkar flickor 2015

beddmning av
"férskolans formaga att
stodja barns larande
och utveckling”

Analys

Malet pa& 3,8 nas inte i arets sjalvvardering. Det ar tydligt att en del arbetslag skattar sig for hogt och andra for lagt.
Forskolornas ledningar foljer upp detta genom olika former av dialog och néatverk i syfte att 6ka/minska den sjalvkritiska
bedomningen. De arbetslag som inte nar upp till niva tre skriver handlingsplaner.

Den digitaliserade versionen av kvalitetsindikatorn som slapptes under aret har underlattat for arbetslagen i processerna/
reflektionerna kring laroplanens malomraden och intentioner for utveckling och larande. Samtidigt har dock manga arbetslag
blivit mer sjalvkritiska i bedémningen. Syftet med sjalvvarderingen/indikatorn ar att arbetslagen fér samtal kring det arbete
som gors tillsammans med barnen, att inte endast se siffrorna utan att se processen och maéjligheten till utveckling.

medarbetare
kompetensutveckling och
majlighet till vidareutbildning
till barnskotare eller
forskollarare.

Aktivitet ST E ST Avvikelse
m m
(v 4 v Kulturnamnden ska i samrdd  2016-01- 2016-12-
med utbildningsnamnden 01 01
och stadsdelsndmnderna
genomfdra en lassatsning.
v v Stadsdelsnamnderna ska 2016-01- 2016-12-
erbjuda forskolans 01 31

Analys

| samarbete med utbildningsforvaltningen har kompetenshéjande insatser med att vidareutbilda barnskétare till forskollarare
alternativt komplettering till férskollarare mojliggjorts under aret. Sammanlagt har sju personer deltagit i dessa utbildningar.
Tva outbildade barnskétare har deltagit i barnskétarutbildning pa Midsommarkransens gymnasium.

v Stadsdelsnamnderna ska
initiera ett arbete for att 6ka
inskrivningsgraden i
omraden med i dag lag andel
inskrivna barn.

v

2016-01-
01

2016-12-
31

Analys

for 2-5 aringar.

Andelen inskrivna barn i stadsdelsnamndsomradets forskolor har under aret varit 86 procent for 1-5 aringar och 93 procent

v Utbildningsnamnden ska i
samarbete med
stadsdelsndmnderna utreda
behov av och forutsattningar
for att pa sikt kunna inféra en
ratt till en néra forskola som
gor att forskolebarn och
deras foraldrar inte behdver
transportera sig orimligt
langt.

v

2016-01-
01

2016-12-
31

Utbildningsnamnden ska i
samarbete med
kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna utreda
en sankning av aldern for
allman forskola till tva ars
alder.

2016-01-
01

2016-12-
31

v Utbildningsndmnden ska i

2016-01-

2016-12-
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Aktivitet ita”dat“ ﬂ“td"’“” Avvikelse

samarbete med 01 31
stadsdelsnamnderna félja

upp andelen forskollarare

och vid behov bista

stadsdelsnamnderna i

arbetet att ta fram

handlingsplaner for att 6ka

andelen forskollarare.

v 4 v Utbildningsndmnden ska i 2016-01- 2016-12-
samarbete med 01 31
stadsdelsnamnderna utreda
och ta fram forslag till IT-
kunskapscertifiering av
verksamhetsansvariga pa

forskolor.
¥ 4 ¥J utbildningsnamnden ska i 2016-01- 2016-12-
samrad med 01 31

stadsdelsndmnderna ta fram
en strategi for modersmal,
sprakutveckling och
flersprakig verksamhet i

forskolan.
v v Utbildningsndmnden ska i 2016-01- 2016-12-
samrad med 01 31

stadsdelsndmnderna ta fram
kvalitetsmatt for forskolan i
syfte att verka for sma
barngrupper, god
personaltathet, utbilningsniva
och andamalsenliga miljoer.

Namndmal:
Alla barn utvecklar sina sprakliga, kommunikativa, matematiska och
naturvetenskapliga formagor och kunskaper

@ uppfylls helt

Beskrivning

Arbetet med sprakutveckling, matematik och naturvetenskap ar prioriterade omraden dar
arbetet i forskolan fordjupas for att lagga en god grund for framtidens skolelever. | vart
mangkulturella samhalle fyller det svenska spraket en viktig sammanhallande funktion och
litteraturen har en given plats i forskolan. Det ar angeldget att forskolan har en bra kompetens
om barns sprakutveckling och kan stodja flersprakighet hos barn med annat modersmal &n
svenska, liksom att de pedagogiska miljoerna, saval ute som inne, utvecklas. Férskolans
fysiska miljo ska véacka nyfikenhet, inspirera och utmana barn till utforskande och
upptackande. Forskolegardarna ska stimulera till lek och larande.

Forvantat resultat

Att alla barn utvecklas utifran sina formagor och kunskaper méts i forskoleundersokningen
med index for omradet utveckling och larande samt i stadens kvalitetsindikator genom
personalens bedomning av ’forskolans formaga att stodja barns ldrande och utveckling”.
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Analys

Ostermalms kommunala forskolor far fortsatt gott resultat i arets forskoleundersokning vars
resultat bygger pa vardnadshavarnas omdémen av den upplevda kvaliteten i forskolans
verksamhet. Detta tillsammans med sjalvvérderingen/ kvalitetsindikatorn ger en helhetsbild
av maluppfyllelsen. Las vidare i dokumentet “Kvalitetsredovisning kommunal forskola pd
Ostermalms stadsdelsndmnd 2016, som &r en bilaga till verksamhetsberattelsen. Goda
exempel for laroplansomraden redovisas i kvalitetsredovisningen.

Index for omradet utveckling och larande uppgar till 87. Detta &r en hojning i jamforelse med
foregaende ar da resultatet var 83. Resultatet for forvaltningens forskolor ligger dver stadens
resultat pa 81. Fragorna kring laroplanens amnesomraden (sprak och kommunikation,
matematik, naturvetenskap och teknik) far ett hogre resultat i arets undersokning. Personalens
egen bedémning utifran kvalitetsindikatorn inom omradet ger ett lagre resultat an foregaende
ar, 3,5 mot 3,6.

Den webbaserade kvalitetsindikatorn (WKI), som gick i drift under aret, har underlattat vid
reflektion samt dokumentation och synliggérande av barns larande och utveckling i de
malstyrda processerna. | och med inférande av WKI har arbete med sjalvvardering forenklats
och utvecklats genom att resultat, analys och handlingsplaner/atgardsforslag pa ett tydligare
satt kan kopplas samman. Malet pa 3,8 nas dock inte i arets sjalvvardering. Syftet med
sjalvvérderingen/ kvalitetsindikatorn &r att arbetslagen for samtal kring det arbete som gors
tillsammans med barnen, inte endast se siffrorna utan att se processen och mojligheten till
utveckling. En 6kad reflektion och medvetenhet kan generera ett mer kritiskt forhallningssatt
och kan pa sa satt vara orsak till en lagre bedémning.

Skolinspektionen har genomfort tillsyn av Stockholms kommun under véaren 2016. Tillsynen
har avsett huvudmannens samlade ansvarstagande for utbildningen inom skolformen férskola.
Det har vid tillsynen i Ostermalms stadsdelsnamnd inte framkommit annat &n att
huvudmannen uppfyller forfattningens krav inom de arbetsomraden som granskats.

Det samlade resultatet fran forskoleundersokningen, sjalvvarderingen och Skolinspektionens
tillsynsrapport pekar pa att det pagar ett aktivt arbete med de malstyrda processerna utifran
laroplansuppdraget i stadsdelsnamndsomradets forskolor. De nya verksamheterna har borjat
hitta ett gemensamt arbetssatt och detta kan paverka resultatet och likvardigheten mellan
forskolorna och i undervisningen i positiv riktning.

Styrgruppen for Skolplattform Stockholm (en digital plattform for alla Stockholms férskolor
och skolor) tog ett beslut om att inte férlanga avtalet med leverantéren av en del av
Skolplattformen, de pedagogiska verktygen. De inplanerade utbildningsinsatserna har saledes
stallts in och den lokala projektorganisationen som tillsattes tidigare under aret har upplGsts.
Verksamhetsutveckling och arbetet med digitalt larande har dock fortgatt. Ett miniprojekt
“Roboten som kompis i finska forskolan pa Ostermalm” har pagétt i samverkan med
utbildningsforvaltningen. Projektet har slagit val ut och ligger till grund fér en kommande
satsning pa ett pilotprojekt om programmering/ kodning med Medioteket.

Den arbetsgrupp som bildades for att ta fram en gemensam pedagogisk plattform och ett
pedagogiskt arshjul for Ostermalms kommunala férskolor infér uppstart av Skolplattformen
har fortsatt med utvecklingsarbetet.

Placering av den finsksprakiga forskoleverksamheten har utretts under aret. Verksamheten
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kommer tills vidare att finnas kvar i sin nuvarande form pa den forskola dar den bedrivs i
dagslaget. Natverkstraffar for finsksprakig forskolepersonal har genomforts i syfte att bevara
och utveckla kompetensen som inforskaffats genom tidigare utbildningssatsningar.

Namndmal:
Barn och unga pa Ostermalm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

o Uppfylls helt

Beskrivning

Varje barn &r inkluderat och erbjuds forutsattningar att bidra till att utveckla det framtida
samhaéllet. Barn i familjer som uppbéar ekonomiskt bistand ska sarskilt uppmarksammas.
Former for pedagogisk samverkan mellan forskolan och skolan stérks. Stadens rutiner for
overgang mellan forskola och skola skapar en gemensam grundsyn och forutsattningar for
barns livslanga larande.

Forvantat resultat

Alla barns lika mojligheter i forskolan méts i forskoleundersékningen med indikatorn andel
nojda foraldrar samt med index fér omradet normer, varden samt barns inflytande. Antal
barnfamiljer med behov av ekonomiskt bistand minskar.

Analys

Jamfort med stadens kommunala férskolor totalt ar vardnadshavarna pa Ostermalm generellt
sett mer nojda ar 2016. Sett 6ver tid 4r vardnadshavarna pa Ostermalm generellt mer nojda
jamfort med ar 2015. KF indikatorn har utvecklats fran 88 till 91 och ligger 6ver stadens
resultat (86). KF-indikator &r andelen néjda (betyg 4 + 5) svar pa fragan Jag ar som helhet
n6jd med mitt barns forskola och mats i skalan 0-100.

Normer, varden och barns inflytande

Index for omradet Normer och varden samt barns inflytande har hojts fran 91 till 92 jamfort
med foregdende ar. Nar det galler barns inflytande svarar 93 procent av vardnadshavarna (92
foregaende ar) positivt pa fragan Jag upplever att barnen pa forskolan ges lika mojligheter att
utvecklas oberoende av kon, etnisk tillhdrighet, religion eller funktionsnedsattning. Det ar
ingen skillnad mellan flick- och pojkforaldrar géllande denna fraga.

Platstillgang, inskrivningsgrad och raméppettider

Vid arets slut dverensstamde platstillgangen i stort med det faktiska antalet barn. Andelen
inskrivna barn i stadsdelsnamndsomradets forskolor har under aret varit 86 procent for 1-5
aringar och 93 procent for 2-5 aringar. Lokalplanering har pagatt for kommande nya
forskolor. En forskola har avvecklats under aret. Barn och personal (motsvarande tva
avdelningar) fran forskolan Filosofen har flyttat in till férskolan Forskarens lokaler. Avtalet
for forskolan Koérsbaret blev under hosten uppsagt for avflyttning till den sista september
2017. Barn och personal (motsvarande en avdelning) kommer att flytta in till en férskola inom
enheten.

| forskoleundersokningen svarade 82 procent av vardnadshavarna att de kanner till forskolans
ramoppettid som ar 6.30—18.30 (jamfort med 71 procent 2015). Pa fragan ”Mitt barns forskola
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har anpassat sina dppettider utifran de behov av omsorg som jag har uppgett (inom
ramdppettiderna)” svarade 91 procent ja (resultat for 2015 saknas). Forvaltningen gick under
september ut med en egen enkaét i syfte att sékerstalla bade att vardnadshavarna kanner till
ramoppettiderna och att forskolorna tillmotesgar deras behov av Oppettider. Fyra
vardnadshavare per forskola kontaktades, sammanlagt 144 personer. Av dessa svarade 35
procent (51 personer). Resultaten av stickprovsenkaten visar att 94 procent av
vardnadshavarna var néjda med forskolans dppettider.

Forvaltningen har beviljats medel for 2016-2017 fran Skolverket (regeringens satsning) for att
minska motsvarande 15 barn pa en av forskolorna. Uppféljning av statsbidraget gors i
september 2017.

Barn i behov av sarskilt stod

Under aret har 79 barn (20 flickor och 59 pojkar) haft verksamhetsstod i form av
tillaggsbelopp. De extra medel som beviljats har anvénts av enheterna till att stéarka
personalgrupperna, till lokalanpassningar och inhyrda hjalpmedel. Férdelningen flickor pojkar
ar 1:3 pa alla beviljade arenden vilket betyder att fler pojkar an flickor har uppmarksammats.
Skillnaden har 6kat sedan 2015 da forhallandet flickor pojkar var 1:2. En ny utmaning ar det
som Skolverket kallar for barn med “sérskild begédvning”. Detta ger forskolans personal nya
utmaningar som ibland kan vara svara att mota.

UtOver detta har forvaltningens specialpedagoger traffat personal kring 26 barn (7 flickor och
19 pojkar) for aterkommande handledning. Dessutom har samverkansmoten med habilitering,
syncentral med flera hallits for 30 barn (7 flickor och 23 pojkar) en eller flera ganger under
aret. Samverkan med SPSM (Specialpedagogiska skolmyndigheten) och Astrids Lindgrens
barnsjukhus har pagatt under aret.

Forvaltningens tva specialpedagoger har forutom att handleda personal for barn i behov av
sérskilt stod haft 16 andra handledningsuppdrag kring enskilda barn, samt 17 sorteringssamtal
dar personalen énskat fa stod infor till exempel utvecklingssamtal med vardnadshavare. Av
dessa har elva uppdrag handlat om flickor och 22 om pojkar. Handledning av specialpedagog
har pagatt i alla sju forskoleenheter.

Uppfdljning av verksamhetsstdet har gjorts bade under varen och under hésten. Vid
uppfoljningstraffarna har forvaltningens specialpedagoger deltagit samt forskolechef och
personal fran den aktuella avdelningen. Innan férskolestart har moten hallits kring ett flertal
barn tillsammans med vardnadshavare, forskolechef och habiliteringspersonal. Infor vergang
till forskoleklass hésten 2016 har forvaltningens resurssamordnare haft samtal med
forskolepersonal och vardnadshavare till barn med sérskilda behov.

BIBASS — natverket (barn i behov av sarskilt stod) har traffats vid totalt sex tillfallen under
aret. Fokus har legat pa likvardighet i arbetet med barn i behov av sarskilt stod pa alla
Ostermalms kommunala forskolor. P& dagordningen har funnits handledning,
kompetenssatsningar, kartlaggningar, ansokningar och stédmaterial for sprakutveckling. |
syfte att framja samverkan med socialtjdnstavdelningen bjods vid ett av méten alla chefer for
Familjeenheten och Stdd och Omsorg in. Temat for motet/foreldsningen var anmalningsplikt.

For forskolepersonal har kurser i TAKK (tecken som alternativ kommunikation) anordnats i
samarbete med Studieforbundet Vuxenskolan bade under varen och under hosten. Totalt har
21 forskollarare och barnskotare deltagit i grundkurserna och 19 i utbildningar pa
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fortsattningsniva.

Forvaltningens specialpedagoger och forskolechefer/bitradande forskolechefer med
representation fran sex av de sju enheterna har deltagit i en specialpedagogisk konferens i
syfte att fa en gemensam syn pa aktuell forskning och aktuella fragor inom omradet.

Foraldrastodsprogram

ABC ér ett generellt och frivilligt foréldrastodsprogram som erbjuds alla foréldrar med barn
3-12 &r. Atta foraldragrupper har genomférts pa Ostermalm under &ret. Totalt har 70 foraldrar
deltagit, 52 kvinnor och 18 man. Alla foraldrar som statt i k6 eller som anmalt sig innan
mitten av september har erbjudits deltagande i en foraldragrupp.

Forvaltningen har i uppdrag att stodja utbildade gruppledare och mojlighet att utbilda flera
ABC gruppledare vid behov. Gruppledare ar personal i forskolan samt féltassistenter. Under
aret har fyra nya gruppledare utbildats.

Barnen i centrum projektets (som bygger pa ABC bemétande principer) olika utbildningar ger
pedagogerna stod i att utveckla varma och uppmuntrande relationer vilket dven visar pa
resultat i arbetet med barn som har sarskilda behov. Under aret har personal fran olika
forskolor fran fem av de sju enheterna deltagit ABC i forskolan och Barnen i Centrum
utbildningar. ABC i forskolan utbildning for férskolornas ledningssystem och staben pa
avdelningen Forskola och Parklek har genomforts under aret. Utvardering av dessa
utbildningar visar att det som upplevs som positivt &r att foérskolans personal i storre
utstrackning borjat fokusera pa det som fungerar, bland barnen men ocksa i arbetslaget samt
att uppmarksamheten pa negativt beteende minskat.

Minskning av antal barn som lever i familjer som uppbar ekonomiskt bistand

Antalet barn som lever i familjer som uppbéar ekonomiskt bistand har minskat successivt

under hela aret till 30 barn av totalt 10 733 i stadsdelsomradet mot 40 barn &r 2015. Barnens
behov i familjer med ekonomiskt bistand har sérskilt beaktats, bland annat genom att barnen
sakrats tillgang till IT genom bredband och majlighet till dator for att kunna gora skolarbetet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

o Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt utifran en samlad bedémning dar hansyn tas till att drsmalen nas
helt avseende fem av totalt sju indikatorer, samt delvis avseende en av aterstaende tva
indikatorer.

Andelen barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ- och
familjeomsorgen, som inte &r aktuella 12 manader efter avslutad insats har 6kat med dryga 10
procentenheter i jamforelse med foregaende ar. Andelen enskilda som har fatt stod i enlighet
med sitt beslut inom socialpsykiatrin har 6kat i jamforelse med 2015 ars resultat. Aven
andelen insatser som avslutats enligt plan inom vuxna missbruk har 6kat, med néstan 20
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procentenheter jamfort med foregéende r. Arsmélen nés ddrmed avseende samtliga av dessa
indikatorer.

Aven resultatet avseende indikatorn andel uppnadda delmal inom socialpsykiatrin har
utvecklas positivt jamfort med foregaende ar och det av namnden faststallda arsmalet uppnas.
Déremot har andelen personer med insatser inom socialpsykiatrin som &r ngjda med hur
utredningen av deras behov av stod genomfdrdes minskat betydligt. 64 procent uppgav att de
var néjda, jamfort med 79 procent féregaende ar. Det &ar oklart vad minskningen beror pa.
Enheten har inte dndrat arbetssatt och medarbetarna anvander ett stadsgemensamt
utredningsinstrument, DUR. Stadens snitt var 69 procent, vilket ocksa det ar en tydlig
minskning fran 79 procent ar 2015.

Andelen forsokslagenheter som 6vergatt till eget kontrakt (relaterat till totala mangden
forsokslagenheter inom namndens verksamhet) blev 17 procent, att jamféra med 25 procent
foregaende ar. Darmed uppnas inte namndens arsmal for indikatorn. Av 12 personer boende i
forsokslagenheter har tva kvalificerat sig for Gvertagande av kontrakt. Under aret blev tva
uppsagda fran sina forsokslagenheter pa grund av missbruk. For fyra personer har forsok
gjorts till 6vertagande av kontrakt, men de har av hyresvérden nekats pa grund av nya skulder
eller otillracklig inkomst. Mojlighet till Gvertagande beror pa hur Iang tid insatsen pagatt,
vilket ska vara minst ett ar, uppféljning av hur boendet fungerat, inkomst samt skuldsituation.

Namndens prioriterar tidiga insatser och forebyggande arbete, sdsom budget- och
skuldradgivning samt vrakningsforebyggande atgarder.

Norrmalms stadsdelsnamnd ansvarar for budget- och skuldradgivning till Ostermalms-,
Kungsholmens-, Norrmalms och S6dermalms stadsdelsnamnder. Under aret har en dversyn
genomforts av hur stadens arbete med budget- och skuldradgivning ar organiserat och fordelat
i syfte att skapa ett mer likstéllt arbete i hela staden. Under 2016 har budget- och
skuldradgivarna haft kontakt med sammanlagt 550 personer, varav halften har kontakt med
socialtjanst och/eller psykiatrin. De flesta 6verskuldsatta har hamnat i denna situation
beroende pa minskade inkomster pa grund av sjukdom, arbetsloshet eller skilsmassa. Under
2016 har 329 personer besokt den 6ppna radgivningen varav 57 personer fran Ostermalm.

Ett aktivt forebyggande arbete har bedrivits for att forhindra bostadsléshet och vrakningar.
Forvaltningens bosamordnare kontaktar samtliga personer som riskerar avhysningar pa grund
av obetalda hyror, storningar eller sanitara olagenheter for att ge rad och stod i syfte att
forhindra hemloshet. Ingen barnfamilj har avhysts under aret. Under aret har tio underrattelser
om avhysning inkommit fran Kronofogdemyndigheten och av dessa verkstalldes sex, varav
fyra redan var avflyttade eller forsvunna och lagenheterna tomma. Fran hyresvérdar har 48
anmalningar gallande stérningar i boendet inkommit samt 113 uppsagningar pa grund av
obetalda hyror.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
@ U Andelbamoch 88,7 % 9,9%  85% 78,4 % 84 % 84 % VB
ungdomar som varit 2016

t_?’ aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och som
inte ar aktuella 12
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. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Eﬁgﬁdens man/ kvinnor/ utfall VB Arsmaél éKrZ.r?]él Period
pojkar flickor 2015

méanader efter avslutad
insats (inom I0OF, BoU
och Vuxna, 0-19 ar)

Analys

Antalet barn/ungdomar som ateraktualiserats igen inom 12 ménader &r sex. Aret innan var det &tta barn. Socialtjanstens
insatser &r utifrdn behov individuellt utformade for den enskilde. Det ar dock inte nddvandigtvis negativt for barn och

ungdomar att bli ateraktualiserade.

@ U  Andelenskilda som har 80,56 % 81,25% 80,17 % 7551 % 80 % tasfram 2016
fatt stod i enlighet med av
g’ sitt beslut inom namnde
socialpsykiatrin n
@ U Andelinsatsiinsatser 56,3 % 66,7%  467%  364% 40 % 35% VB
avslutade enligt plan 2016
t_?’ inom vuxna missbruk
v Andel personer med 64 % 59 % 68 % 79 % 80 % 80 % 2016

insatser inom

t_?’ socialpsykiatrin som &r
nojda med hur
utredningen av deras
behov av stod
genomfordes

Analys

Svart att analysera vad minskningen beror pa. Enheten har inte andrat arbetssatt och medarbetarna anvander ett
stadsgemensamt utredningsinstrument, DUR. Stadens snitt var 69 procent, vilket ocksa ar en minskning fran 79 % ar 2015.

. v Andel uppnadda delmal 57,61 % 51,98 % 50 % tas fram 2016
inom socialpsykiatrin av
namnde
n
Andelen 17 % 25 % 25 % 25 % 2016

forsokslagenheter som
Overgatt till eget
kontrakt relaterat till
totala antalet
forsokslagenheter i
namnden

g
v
¢

Analys

Av 12 personer boende i forsokslagenheter har tva kvalificerat sig fér vertagande av kontrakt. Under aret blev tva uppsagda
fran sina férsokslagenheter pa grund av missbruk. For fyra personer har forsok gjorts till overtagande av kontrakt, men de
har av hyresvarden nekats pa grund av nya skulder eller otillracklig inkomst. M6jlighet till vertagande beror pa hur lang tid
insatsen pagaétt, vilket ska vara minst ett ar, uppfoljning av hur boendet fungerat, inkomst samt skuldsituation.

66 st

. v Antal hemlésa
g

66 st tas fram 2016
av
namnde

n

Analys

Stadens kartlaggning visade att namnden hade 66 hemldsa personer aktuella pd ndgon av enheterna. Darutéver
redovisades ytterligare 6 hemldsa personer av frivilligorganisationer; totalt 72 personer, 29 kvinnor och 43 man. Totalt

rapporterades i staden 2460 hemlésa personer.

Aktivitet SETRE SMRET e
m m
v ¥ socialnamnden ska i 2016-01-  2016-12-
samarbete med 01 31

stadsdelsnamnderna
genomfdra en dversyn av
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Startdatu Slutdatu
m m

Aktivitet Avvikelse

arbetet med stadens budget-
och skuldradgivning

v 4 v Socialndmnden ska i 2016-01- 2016-12-
samarbete med 01 31
stadsdelsnamnderna se 6ver
rutiner och arbetssatt for
alkohol- och tobakstillsyn.

Socialndmnden ska
aterkomma med forslag pa
atgarder for hur arbetet kan
utvecklas for att nd upp till en
effektiv, likstallig och
rattsséker
myndighetsutoévning i hela
staden

v 4 v Stadsdelsnamnderna ska i 2016-01- 2016-12-
samarbete med 01 31
socialnamnden kartlagga
arbetet med
ensamkommande barn som
férsvinner eller avviker samt
starka arbetet riktat mot
ensamkommande barn som
vistas i stadens riskmiljéer
och utveckla insatser
anpassade efter malgruppen

Namndmal:
Tidiga insatser och férebyggande arbete prioriteras

o Uppfylls helt

Beskrivning

Fokus ligger pa det forebyggande arbetet samt tidiga insatser och atgarder.

Forvantat resultat

Fler personer upplever ett 6kat valbefinnande.
Analys

Ungdomsmottagningens foérebyggande arbete

Preventionsenheten, som bestar av ungdomsmottagningen, féltassistenter, Humlanhuset och
preventionssamordnare, startade 1 januari 2016. Under aret har ungdomsmottagningens
medicinska personal haft 5562 besok och kuratorerna 1634 besok. Antalet besok av killar hos
kurator 1&g pa 14,7 procent vilket dr lagre an det uppsatta arsmalet (se kommentar i tabellen
nedan). Ytterligare 165 killar har besokt mottagningen for att hdmta kondomer. Siffrorna &r
inte specificerade for pojkar fran Ostermalm utan avser samtliga pojkar som besokt
ungdomsmottagningen oavsett var i staden man ar bosatt. Ungdomsmottagningen har tagit
emot 87 grupper med elever i ar 9 pa studiebesok.

Faltassistenternas férebyggande arbete
Faltassistenterna har under aret gjort skolbesok och presenterat sin verksamhet i ak 6, 7 och ar
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1 pa gymnasiet pa nastan samtliga stadsdelens skolor och fér nyanlanda elever pa tva skolor
samt forelast kring olika teman i flera klasser. Féltassistenterna har arbetat med tva
tjejgrupper och en klass samt haft tva foraldragrupper i ABC och en i Komet 12-18.
Faltassistenterna upplever att den psykiska ohalsan bland tjejer blir allt mer pataglig. Detta ar
ett prioriterat omrade i lokala utvecklingsplanen (LUP) som beslutades under aret. Mer om
faltassistenternas ordinarie uppsokande verksamhet finns att lasa under mal 4.5.

Arbete for att stotta ensamkommande barn och unga

Den for Kungsholmens, Norrmalms och Ostermalms stadsdelsniamnders gemensamma enhet
for ensamkommande barn och ungdomar startade den 1 april. Arbetsbelastningen har under
enhetens forsta manader varit mycket hog och flertalet omplaceringar av barn och ungdomar
har gjorts. For att na en niva dar handlaggning och uppfdljning kan genomféras pa ett
rattssakert satt och med en rimlig niva pa arbetsbelastningen, har fler medarbetare rekryterats
till enheten. Aven enhetens arbetsledning har forstarkts under hésten genom inréttandet av en
bitradande enhetschefstjanst.

Under aret borjade ungdomsmottagningen jobba med den nya malgruppen ensamkommande
och nyanlanda ungdomar genom att upparbeta samarbete med boenden i stadsdelarna, ta emot
ungdomarna pa studiebesok samt ha temakvéllar med dem. Ungdomsmottagningen erholl
statliga stimulansmedel, Uppdrag psykisk ohalsa, for satsningar pa kompetensutveckling och
okad tillganglighet. Mottagningen erholl &ven medel fran Lafa for arbetet med
ensamkommande flyktingungdomar.

Tillsyn alkohol och tobak

Under aret gjordes 178 tillsynsbesck och fem tobaks- och folkolsparmar delades ut.
Kontrollkdpen har pavisat mycket bra resultat och endast vid 8 procent av tillfallena saldes
det tobak. Samverkan med polisen har utvecklats bland annat genom en
samverkansoverenskommelse mellan forvaltningen och polisen som innebar bestammelser
rérande ungdomar och tillsyn av folkél och tobak. Vid arets anti-langningskampanj deltog 28
personer.

Stod till familjer

Tva Komet-grupper har genomforts under aret for foraldrar med barn 3-11 ar.
Familjebehandlarna har haft kortare rad- och stodkontakter med féraldrar som sjalva soker
stdd och som inte har behov av mer omfattande insatser.

Arbetet med att utveckla metoder for att stodja barn som lever med separerade foréldrar dar
det pagar langvariga konflikter har fortgatt. Malsattningen ar att foraldrar ges stod i att skydda
barnet fran att dras in i konflikten och att foraldrarna i mindre utstrackning ska anméla
varandra for brister i omsorgen. En ytterligare malsattning ar att forbattra samarbetet mellan
socialsekreterare och familjerattssekreterare nér det pagar parallella utredningar, sa att barnet
inte belastas mer an nédvéndigt.

Fler atgarder for att stotta familjer, och tillvarata barnperspektivet, finns att lasa under mal
4.4,

Stdd till personer med psykisk funktionsnedsattning

Personligt ombud &r en stodinsats for personer med psykisk funktionsnedsattning. Ett
personligt ombud kan ge rad och stod i kontakter med myndigheter och arbetar pa klientens
uppdrag och har tystnadsplikt. Verksamheten for personligt ombud for Kungsholmens,
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Norrmalms, Sédermalms och Ostermalms stadsdelsomréaden &r samlokaliserad och
organiserad inom Ostermalms stadsdelsnamnd. Ett av ombuden arbetar mot Ostermalm.
Under aret hade verksamheten kontakt med 112 klienter, varav 74 kvinnor och 38 man, vilket
ar en 6kning bade av antalet kvinnor och av antalet klienter sedan forra aret. Av dessa bodde
36 inom Ostermalms stadsdelsomrade. Den vanligaste kontaktorsaken var ekonomiska
svarigheter och stod i kontakt med myndigheter. Andelen klienter med neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar har fortsatt varit hog.

For personer med psykisk ohélsa finns den 6éppna verksamheten Startpunkten Hjorthagen.
Under hosten genomfordes en enkatundersokning gallande traffverksamheten. Av de som gar
pa Startpunkten ar man nojd med verksamheten men synpunkter har framforts pa
Oppettiderna, ndgot som kommer att ses 6ver under nasta ar.

Anhdrigstod

Socialtjanstens anhdrigkonsulent har arbetat med att stodja och végleda anhoriga till
narstaende som de vardar eller hjalper i vardagen. Under aret har anhoriga erbjudits enskilda
samtal och gruppverksamhet dar tillfalle gas att traffa andra som befinner sig i en liknande
situation.

Aldreomsorgen har erbjudit vagledande samtal till anhériga, bade vuxna barn samt
make/maka/partner och vid behov foljt med bistdndshandlaggare pa hembesok. Ett samarbete
har skett med anhdrigkonsulenterna pa Norrmalms och Kungsholmens stadsdelsforvaltningar
i form av gemensamma anhoriggrupper, navigeringskurser for anhoriga pa
Minnesmottagningen (kursen riktar sig till de anhoriga vars narstaende har fatt en
demensdiagnos), anordnat tematraffar och foreldsningar och erbjudit medicinsk yoga i syfte
att minska stressen hos anhdrigvardarna. Anhérigkonsulenten deltar aven i stadens natverk for
anhorigkonsulenter ingar tillsammans som tillsammans anordnat en anhdrigdag under hosten
2016. Samverkan sker dven med Stockholms l&ns landsting i form av ett natverk for
demensfragor. Avtalet med det webbaserade anhorigstodet "En battre plats" har avslutats pa
grund av ett lagt anvandarantal.

Uppsokande verksamhet riktad till aldre

Uppsokande verksamhet riktad till personer som fyller 80 &r under éret och som inte ar
beviljad insats, har genomforts, totalt har 283 personer kontaktas. Hembesok, telefonkontakt
eller skriftligt informationsmaterial har erbjudits. Kostnadsfri vaktmastarservice fortgar till
aldre 6ver 75 ar. Frivilliga insatser ar ett viktigt komplement for att stimulera till aktiviteter
for aldre. Forvaltningen annonserar for att fa fler aldre att anlita VVantjansten. Det pagar arbete
med att finna lamplig lokal for det mobila medborgarkontoret for information rérande bl.a.
aldreomsorg

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Eggﬁ)dens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKl":I’?]él Period
pojkar flickor 2015
— Andel flickor som 96,83 % 90 % 2016

besokt kurator pa
ungdomsmottagningen
och som upplever att de
fatt ett bra stod

Analys
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. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Eﬁgﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrZ.r?]éI Period
pojkar flickor 2015
Brukarunderstkning genomfdrdes inte 2016. Néasta brukarundersokning genomférs 2017.
— Andel pojkar som 90,91 % 90 % 2016
besokt kurator pa
ungdomsmottagningen
och som upplever att de
fatt ett bra stod
Analys
Brukarunderstkning genomfdrdes inte 2016. Néasta brukarundersokning genomférs 2017.
. Andelen pojkar som 14,67 % 18,86 % 20 % 2016
besoker
ungdomsmottagningens
kurator
Analys
Namndens mal pa 20 % sattes utifrdn 2015-ars resultat pa 18,8%. Andelen byggde pa fel uppgifter da pojkar och personer
som ej angivet kon sammanslogs. Ej angivet kdn kan exempelvis innebéra att ungdomen inte identifierar sig som pojke eller
flicka. Under 2016 har enbart andelen pojkar tagits med i statistiken, vilket medfér en lagre andel. Resultatet ar inte
specificerat for pojkar fran Ostermalm utan avser samtliga pojkar som besokt kurator pa ungdomsmottagningen oavsett var i
staden man &r bosatt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

® Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt med hansyn till utfall i indikatorer, genomforda aktiviteter och
redovisad verksamhet.

Enligt stadens medborgarundersdkning har andelen som upplever trygghet i sin stadsdel 6kat
p& Ostermalm, frén 84 procent 2015 till 89 procent 2016. Genomsnittet for staden 2016 var 74
procent. Nojdheten med skétsel av park och gronomraden har minskat enligt samma
undersokning, men resultatet ligger val over KF:s arsmal. | syfte att forbattra kvaliteten pa
parkskotseln har en ny kontrollplan for parkdriftentreprenaden tagits fram under aret och
parkinspektioner har genomforts regelbundet. Férvaltningen har emellertid gjort egna
kontroller samt en uppféljning av synpunkterna fran allmanheten, som tyder pa att nivan pa
parkskotseln har hojts jamfort med foregaende ar.

Vidareutvecklat trygghets- och sékerhetsarbete med fokus pd samverkan

En samverkansoverenskommelse mellan forvaltningen och Lokalpolisomrade Norrmalm har
upprattats under forsta halvaret 2016. Samverkanséverenskommelsen bestar av en gemensam
lokal lagesbild. Med utgangspunkt i den har tre samverkansomraden har valts ut som centrala
att samverka kring: 1) Inbrott och stéld i bostad, 2) Ungdomar, relaterat till droger och
kriminalitet, samt 3) Trygghet pa offentlig plats.

En ny kommunpolis bdrjade under hdsten, med vilken forvaltningen etablerat ett gott
samarbete. En trygghets- och sakerhetskonferens arrangerades under hosten 2016. Lokala
aktorer sasom foreningar, verksamheter, politiker, foretag deltog. Syftet med konferensen var
att oka forstaelsen for samverkan samt att ge en nystart i arbetet med de tre
samverkansomradena.
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Arbetet med de tre samverkansomradena leds av en forumledare, som tillsammans med
berdrda representanter inom respektive omrade arbetar utifran atgardsplaner. Olika aktorer
(personal fran aldreomsorg, chefer fran systembolag, fastighetségare, hallbarhetssamordnare,
AMF fastigheter for att namna nagra) har bjudits in till dessa forum, allt i enlighet med TSR
konferensens rekommendationer om ut6kat samarbete inom lokalsamhallet. Férvaltningen har
aven haft utbildningstillfallen for chefer inom &ldreomsorgen for att utbilda dessa inom
omradet brott mot aldre och hur olika aktérer tillsammans kan satta upp mal och jobba
gemensamt den typen av brott.

Under aret har mycket arbete satsats pa forebyggande atgarder mot illegala bosattningar,
tillsammans med polisen och Convictus som ar en verksamhet som forser bland annat EU-
migranter med sovplatser, mat, juridisk samt medicinskt hjalp. Bl.a. genomftrdes en aktion
géllande otrygga platser vid Midskogsgrand. Ett flertal bilar kunde forslades bort och platsen
sanerades. Detta medforde att platsen blev mer otillgénglig for individer som anvénde den
som boplatser. Detta skedde efter rapporter fran boende i Hjorthagen om att platsen upplevdes
som otrygg.

Mycket av trygghets- och sakerhetsarbetet har saledes dgnats at att bygga natverk. Arbetet har
gett goda resultat da band knutits till flera olika samarbetsparter som anses vitala for det
fortsatta arbetet under 2017. Nagra av dessa aktorer ar: Roda korset, Ungdomsradet,
Brottsofferjouren, ST: Gdrans sjukhus, City i samverkan, Ambassader, Hamnen, Convictus,
stadens EU-migrant team mm.

Ett arbete med att uppratta en lokal handlingsplan for att forebygga valdsbejakande extremism
har inletts och vantas vara klar under 2017. | slutet av aret sags den lokala lagesbilden dver
och uppdateras tillsammans med polisen. Valdsbejakande extremism kommer pa sikt att foras
in i samverkansdverenskommelsen med polisen.

Incidentrapportering

Alla forvaltningar och bolag ska enligt stadens Trygghets- och sakerhetsprogram rapportera
och félja upp incidenter i verksamheten. En incident &r ett tillbud, olycka, skada eller annan
odnskad handelse. En arbetsskada raknas ocksa som en incident. Inom forvaltningen har 189
incidenter rapporterats in under 2016. Av dessa berorde cirka en tredjedel anstallda.
Majoriteten incidenter rapporterades inom forskolan. Detta ska inte tolkas som negativt, utan
tvartom vittnar det om ett hogt sdkerhetsmedvetande inom verksamheten. Syftet med
incidentrapportering ar att inhamta kunskap om och forsta olycksrisker for att kunna agera
proaktivt utifran denna information och forebygga risker. Samtliga verksamhetschefer och
skyddsombud pa forvaltningen bjods i slutet av aret in till en utbildning, i samband med
overgangen till ett nytt incidentrapporteringssystem (1A), som kommer att underlatta
rapporteringen av incidenter. Under 2017 fortsatter arbetet med att sprida informationen till
samtliga medarbetare.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Eggﬁ)dens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKl":I’?]él Period
pojkar flickor 2015
@ U  Andel genomforda 100 % 100 % 100%  100% 2016
&tgarder inom ramen
for risk och

sarbarhetsanalys (RSA)

Analys
Vardet avser de risker i risk-och sérbarhetsanalysen (RSA) som bedomts icke acceptabla, dar namnden sjalv har
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. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Eﬁgﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrZ.r?]éI Period
pojkar flickor 2015
radighet/méjlighet att forebygga riskerna.
v Andelen som upplever 89 % 90 % 88 % 84 % 80 % 75 % 2016

trygghet i den stadsdel
t_?’ dar man bor

Analys

Resultatet i Medborgarundersékningen har okat fran 84 % 2015 till 89 % 2016. Forbattringen avser bade man och kvinnor.
Resultaten har forbattrats fran ar till at, de senaste tre aren, och kan darmed ses som en indikation pa en positiv trend.
Resultatet ska dock tolkas med stor forsiktighet eftersom svarsfrekvensen endast uppgick till 47 % vilket motsvarar 141

svarande.

v Stockholmarnas 69 % 64 %
nojdhet med skotsel av

g’ park och gronomraden

75 %

75 %

72 % 64 %

2016

Analys

Resultatet i Medborgarundersékningen har minskat fran 75 % till 69 % 2016. En hogre andel kvinnor &n méan ar nojda, enligt
undersokningen. Resultatet ska dock tolkas med stor forsiktighet eftersom svarsfrekvensen endast uppgick till 47 % vilket

motsvarar 141 svarande.

Startdatu

Slutdatu

Aktivitet - - Avvikelse
v v Kommunstyrelsen ska i 2016-01- 2016-12-
samrad med socialnamnden 01 31

och stadsdelsnamnderna ta
fram en analys av
gangkriminaliteten i
Stockholm och utforma
forslag pa forebyggande och
motverkande insatser som
bidrar till en socialt hallbar

utveckling
Analys
Ostermalms stadsdelsnamnd har inte involverats/berorts av detta arbete men kénner till att det pagar.
v v Stadsdelsndmnderna kan 2016-01- 2016-12-
bidra i trafiknd@mndens arbete 01 31
med konceptet Levande
Stockholm
v v Stadsdelsnamnderna ska 2016-01- 2016-12-
utveckla de sociala 01 31
motesplatserna for aldre
Namndmal:

Parker och gronomraden ar valskotta, valkomnande och trygga for alla.

o Uppfylls helt

Beskrivning

Parkerna ar en gemensam resurs for bade aktiviteter och avkoppling i en vacker, valskott och
valkomnande milj6. De grona sambanden mellan parkerna inbjuder till promenader och
cykelturer. Den upplevda tryggheten bland boende och bestkare ar hég.
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Forvantat resultat

Boende och besokare ar nojda med skotseln av parker och grénomraden och den upplevda
tryggheten &r hog.

Analys

Upprustningen av Gustav Adolfsparken har fortsatt med en fornyelse av planteringar vid
kyrkan och minnesstenen. Den 12 maj holls en dialog med vuxna och barn om hur parklekens
utemiljo kan utvecklas och manga viktiga synpunkter inkom, varav nagra berorde
parkinvesteringar. Andra inkomna synpunkter bertrde drift eller verksamheten i sig,
exempelvis onskemal om nya lekhus vilka i skrivande stund tillverkas av en snickare. Vidare
har plaskdammen, den omgérdande asfaltsytan och de intilliggande gatstensgradangerna
fornyats enligt nya krav fran miljoférvaltningen

For att forskona Karlavagens mittstrak har det kompletterats med tulpaner i befintliga rabatter
och fornyelse av blomsterplaneringar har under aret genomforts pa Skeppargatan och Tysta
gatan. Framfor monumentet i Finlandsparken har det planterats I0kvéxter.

| syfte att bekampa rattor har rattséakra papperskorgar placerats ut pa Karlaplan, i
Tessinparken och i Humlegarden. En férradsbyggnad i Humlegardsparken har bytts ut, nya
byggnaden har stallts pa gjutna plattor for att forhindra att rattorna kommer in.

Aktivitet SR Sl E Avvikelse
m m

v Genomféra fyra 2016-01- 2016-12-
parkinspektioner under aret 01 31
med
parkdriftentreprendren under
aret (april, juni, september
och november) med
parkdriftentreprendren for att
skapa en samsyn kring
kvalitén pa parkskotseln

v Ta fram en plan for placering  2016-01- 2016-12-
och komplettering av 01 31
skrépkorgar i parkerna

v Ta fram rutinbeskrivning fér 2016-01- 2016-12-
kontroll av 01 31
parkdriftentreprenaden

v Ta fram slyrojningsplaner fér ~ 2016-01- 2016-12-
staddelsomradets parker och 01 31
natur

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hégt bostadsbyggande dar alla kan bo

[ Uppfylls helt

Analys
Malet bedoms vara uppfyllt med hansyn till utfall i indikatorer och genomforda aktiviteter.

Bostadsbyggandet i stadsdelsomradet sker i hog takt, samtidigt som miljo, halso- och
livsstilsfragor beaktas. Stadsdelsnamnden far information om aktuella planprojekt i ett tidigt
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skede, uppratthaller dialog med andra ansvariga namnder samt bevakar att behovet av
forskolor, boenden med sarskild service och parker blir tillgodosett.

Under aret har bland annat detaljplan for Kolkajen i Norra Djurgardsstaden varit pa samrad
och tagits upp i stadsdelsndmnden. Detaljplaneférslaget innebar en fortsatt utbyggnad av
Hjorthagen med bostéader, service och verksamheter. Planomradet bedéms rymma mellan
1200 och 1400 bostader samt lokaler for bland annat tva forskolor, kontor, handel samt
centrumfunktioner. Darutover tillkommer fler bostader for personer med funktionsnedséttning
genom att en ny gruppbostad byggs.

| oktober startades en ny gruppbostad enligt LSS, Tyresta gruppbostad, med fem platser och
som riktar sig till unga personer med funktionsnedsattningar. Ytterligare fem bostader med
sarskild service har pabérjats.

" Utfall Utfall Periodens .
Indikator Etefglcleens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKr';-riél Period
pojkar flickor 2015

. v Antal fardigstallda 5 8 5 tas fram 2016
bostader med séarskild av
service (stéd och namnde
service till personer n
med
funktionsnedsattning)

. U  Antal paborjade 5 8 5 tas fram 2016
bostader med séarskild av
service (stéd och namnde
service till personer n
med
funktionsnedsattning)

Aktivitet Startdatu Slutdatu 5 jpelse
m m

v v Kommunstyrelsen ska i 2016-01- 2016-12-
samarbete med 01 31
socialné@mnen och
stadsdelsnamnderna utreda
hur tillgangen till bostader
med séarskild service LSS
och SoL kan sékerstallas.

v v Stadsdelsndmnderna ska 2016-01- 2016-12-
tillsammans med 01 31
aldrenamnden gora en
Oversyn av behovet och
finansieringen samt
placeringen av
korttidsboende

v ¥ stadsdelsnamnderna, 2016-01-  2016-12-
stadsbyggnadsnamnden, 01 31
exploateringsndmnden samt
fastighetsndmnden ska i
samrad med varandra
sakerstalla att prévning sker
om att
bostadsexploateringsprojekt
kan innehalla en andel om
minst fem procent lagenheter
for sarskilt boende med
prioriterad inriktning pa
boenden for personer med
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Startdatu Slutdatu
m m

Aktivitet Avvikelse

psykisk och fysisk
funktionsnedsattning

v 4 v Aldrenamnden ska i samrad 2016-01- 2016-12-
med kommunstyrelsen, 01 31
exploateringsnamnden,
stads-byggnadsnamnden
och Micasa ta fram en
atgardsplan for att
séakerstélla behovet av
aldreboendeplatser under
perioden 2020-2040

v ¥ Aldrenamnden skaisamrdd  2016-01- 2016-12-
med stadsdelsndmnderna 01 31
och Micasa gora en éversyn
av behovet och
finansieringen av
profilboende samt
intressentboenden, med
inriktning att 6ka antalet
boenden i staden

Namndmal:
Namnden paverkar omfattning och inriktning pa bostadsbyggandet

o Uppfylls helt

Beskrivning

Bostadsbyggandet i stadsdelsomradet sker i hog takt, med beaktande av miljo, halso- och
livsstilsfragor. Stadsdelsnamnden far information om aktuella planprojekt i ett tidigt skede,
uppratthaller dialog med andra ansvariga namnder samt bevakar att behovet av forskolor,
boenden med sarskild service och parker blir tillgodosett.

Forvantat resultat

Fler bostader byggs i namndens stadsdelsomrade med en god livsmiljo och tillgang till
kommunal service.

Analys

Forvaltningen har deltagit i stadsbyggnadsndmndens, exploateringsndmndens och
trafiknamndens arbete med utveckling av bland annat stadsutvecklingsomradet Norra
Djurgardstaden. Resultat fran en boendeenkét som har genomforts i Norra Djurgardsstaden
visar att totalt 94 procent uppger att de &r mycket néjda eller ganska néjda med att bo i Norra
Djurgardsstaden. Mest nojda ar de boende med tillgangen till parker och naturomraden. Under
aret har ett tiotal boendetraffar for nyinflyttade i Norra Djurgardstaden genomforts.

_ RerferEns Utfall Utfall Periodens . KE:s _
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
[ ] Andel plan- och 100 100 VB
programremisser som 2016
handlaggs och bereds
till stadsdelsndmnden
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Startdatu Slutdatu

Aktivitet Avvikelse
m m
v Ta fram en checklista som 2016-01- 2016-12-
stéd i handlaggning av 01 31

remisser med fokus p&
jamstalldhet, barnperspektiv,
tillganglighet och behovet av
gréna motesplatser

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for

alla
@ uppfylls helt

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt med hanvisning till utfall i indikatorer, genomforda aktiviteter
och redovisad verksamhet.

Drygt 80 procent av ungdomarna i stadsdelsomradet upplever att de har tillgang till
meningsfulla idrotts- och fritidsaktiviteter. Enligt undersokningen finns dock en relativt stor
skillnad mellan gruppen flickor och gruppen pojkar, andelen pojkar som angett att de har
tillgang till meningsfulla idrotts- och fritidsaktiviteter & mer &n tio procentenheter hogre.

Nér det galler namndens 6ppna fritidsverksamhet for ungdomar, Humlanhuset, har
besoksantalet dkat totalt sett men aven andelen flickor. Under aret utgjorde flickorna 37
procent av besokarna vilket ar en 6kning med 12 procent jamfort med foregaende ar.
Verksamheten har dven lockat besékande fran andra stadsdelar, dven utanfor innerstaden,
vilket har inneburit en stdrre blandning av olika ungdomsgrupper i verksamheten.

Fragor om utbud av idrotts- och fritidsaktiviteter stélls &ven i medborgarundersékningen. Av
de svarande fran Ostermalms stadsdel uppgav 81 procent att de pa det hela taget r ndjda med
mojligheterna till ledarledd idrott/motion i Stockholm, motsvarande andel var 72 procent
2015. 88 procent angav att de pa det hela taget ar ndjda med majligheterna att spontanidrotta i
Stockholm, jamfort med 79 procent ar 2015. 68 procent angav att de pa det hela taget ar nojda
med utbudet av idrottsanlaggningar i Stockholm, jamfért med 57 procent 2015. Andelen
n6jda svarande fran Ostermalm har alltsa 6kat inom alla frageomréaden sedan férra matningen,
och ligger i alla dessa avseende hogre &n genomsnittet for staden totalt. Samtidigt ar det
viktigt att aterigen papeka att det ar en lag svarsfrekvens och att resultaten endast baseras pa
141 svar, vilket gor det vanskligt att dra alltfor langtgaende slutsatser av resultaten.

RerferEns Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
@ U  Andelen ungdomar (10- 80,54 % 86,49% 7529% 81,62 % 80 % 7% 2016

17 a&r) som upplever att
t_?’ de har tillgang till

meningsfulla idrotts-

och fritidsaktiviteter

Analys
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Periodens Utfall Utfall Periodens

Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal éKr';:r?]éI
pojkar flickor 2015

Period

Arsmaélet uppnas avseende totalen. Samtidigt bér noteras att det r&der en relativt stor skillnad mellan kénen och att arsmélet
inte uppnas for gruppen flickor. Andelen pojkar som upplever att de har tillgang till meningsfulla idrotts- och fritidsaktiviteter
ar drygt elva procentenheter hégre &n motsvarande andel flickor.

Startdatu Slutdatu

Aktivitet Avvikelse
m m
v v Stadsdelsnamnderna ska 2016-01- 2016-12-
inventera och folja upp 01 31

verksamheter inom ramen
for uppdraget "fritid for alla”

Namndmal:
Namndens verksamheter mojliggér en mangfald av fritidsaktiviteter

@ uppfylls helt

Beskrivning

Alla invanare har ratt till en meningsfull fritid och tillgang till trygga och jamstallda
motesplatser. Det finns ett brett utbud av fritidsaktiviteter med olika inriktningar i staden for
att skapa en 6kad gemenskap samt bidra till goda uppvaxtvillkor fér barn och unga.

Forvantat resultat

Boende, besdkare och brukare, i synnerhet barn och unga, upplever att det finns ett rikt utbud
av aktiviteter och anlaggningar. Aktiviteterna upplevs meningsfulla och stimulerande.

Analys

Samtliga parkprojekt som genomforts under aret bidrar till malet om en mangfald av
fritidsaktiviteter som mojliggor ett jamstallt nyttjande. En ny och spannande lekmiljé med
temat Ellen Keys vardagsrum”, med exempelvis en sandlada utformad som en kopp med fat
och ett lekhus som en rad av backer, har tillkommit under aret som okar parkens attraktivitet
och lekvérden. | Gustav Adolfsparken har plaskdammen renoverats och lekmiljon kring
parklekshuset har rustats upp.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
. Andel parkprojekt som 100 100 VB

bidrar till malet om en 2016
mangfald av
fritidsaktiviteter som
mojliggor ett jamstallt
nyttjande

Aktivitet SEGREN SRR o e

m m
v Minst en fritidsverksamhet 2016-01- 2016-12-
ska anordnas for barn och 01 31
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Aktivitet Startdatu - Slutdatu 5y ikelse
m m

ungdomar med

funktionsnedsattning.

v 4 Ta fram en checklista for att 2016-01- 2016-12-

utveckla parker med fokus 01 31

pa jamstéalldhets- barn- och

tillganglighetsperspektiv

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har néara till kultur och eget skapande

@ uppfylls helt

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt utifran en samlad bedémning av genomforda aktiviteter och
redovisad verksamhet.

Resultat saknas for den indikator som anvands for att mata ungdomars (mellan 10-17 ar)
upplevelse av huruvida de har tillgang till meningsfulla kulturaktiviteter.

Fragor om kultur stalls dock aven i medborgarundersokningen. Aven om svarsfrekvensen ar
lag kan svaren ge en indikation om invanarnas syn pa tillgangen till kulturaktiviteter.
Undersokningen visar att en hogre andel av de svarande tillhorande Ostermalms stadsdel
angav att de har tillgang till och ar néjda med kulturutbudet, jamfort med genomsnittet for
staden. Resultaten tyder dven pa en viss forbattring jamfort med foregaende ar, men detta ar
inte statistiskt sakerstallt med tanke pa att det endast baseras pa 141 svar. 90 procent av
kvinnorna och 79 procent av mannen pa Ostermalm angav att de pa det hela taget ar néjda
med mojligheten till utévande av kulturaktiviteter i Stockholm (exempelvis musik, teater,
film/foto, mala/teckna), vilket ger ett genomsnitt pa 84 procent, motsvarande resultat for
staden som helhet var 79 procent i arets medborgarundersokning.

Boende med heldygnsomsorg, deltagare i dagliga verksamheter och besokare i 6ppna
trafflokaler, ungdomar i fritidsverksamhet samt barn i forskolor erbjuds tillgang till stadens
kulturutbud och i verksamheterna stimuleras till eget skapande.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrZ:r?'néI Period
pojkar flickor 2015
— v Andel ungdomar (10-17 75,66 % 75 % 72 % 2016

ar) som upplever att de
t_?’ har tillgang till

meningsfulla

kulturaktiviteter

Analys
Inget utfall pa indikatorn i skolenkaten. Namnderna lamnar indikatorn utan redovisning, i enlighet med instruktion frdn SLK.

Startdatu Slutdatu

Aktivitet Avvikelse
m m
v v Kulturnamnden, Stockholms 2016-01- 2016-12-
Stadsteater AB, 01 31

utbildningsnamnden samt
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Startdatu Slutdatu
m m

Aktivitet Avvikelse

stadsdelsnamnderna har ett
gemensamt ansvar for att
alla barn i stadens foérskolor
och skolor ska komma i
kontakt med minst en
professionell
kulturupplevelse per termin.

Namndmal:
Tillgangen till kulturaktiviteter ar god.

@ uppfylls helt

Beskrivning

Boende med heldygnsomsorg, deltagare i dagliga verksamheter och besdkare i 6ppna
trafflokaler, ungdomar i fritidsverksamhet samt barn i forskolor ska fa tillgang till stadens
kulturutbud och i verksamheten stimuleras till eget skapande. Samverkan med lokala aktorer.

Forvantat resultat

Brukarna upplever ett rikt och varierat kulturutbud

Analys

En tjanst som kultursekreterare har inrattats som ska ha det dvergripande ansvaret for
kulturuppdraget inom forvaltningens alla verksamhetsomraden. Kultursekreteraren har bland
annat reviderat och implementerat ndmndens riktlinjer for foéreningsbidrag.

Forskola och Parklek

Alla barn i forskolan har kommit i kontakt med en professionell kulturupplevelse per termin.
En analys av hur de kommunala forskolorna anvant "Kulans premie for professionell
kulturupplevelse for barn™ visar pa en stor 6vervikt for teaterforestallningar och en
underrepresentation av dans. Forklaringen till detta &r att det under 2015 gjordes en sarskild
satsning pa dansforestallningen Marmelad, dar alla tre- och fyra aringar deltog. Darfor valde
man att satsa pa andra omraden under 2016.

Dans- och rytmikverksamheten i Tessinparkens parklek och snickeriverksamheten i
Humlegardens parklek har genomforts som planerat. | Tessinparkens parklek har
dockteaterverksamhet startats upp. Arets nationaldagsfirande genomférdes i samarbete med
Kulturskolan. Nytt for aret var att samtliga parklekar pa Ostermalm arrangerade
midsommarfirande. Andra kulturarrangemang som pagatt under aret ar: Den 36:e upplagan av
parklekarnas regatta i Karlaplans fontéan, en rockkonsert i Gustav Adolfs parklek och tva
dockteaterforestéllningar samt ett clownbesdék i Humlegardens parklekslokal.

Socialtjansten

Kulturskolan har under aret haft verksamhet i Humlanhuset tva kvallar i veckan. Under aret
Oppnade Humlanhuset &ven ett hobbyrum och en studio. I hobbyrummet finns bland annat
screentryckutrustning och symaskiner. Under skolloven hade fritidsledarna screentryckkurser
med intresserade ungdomar samt konstprojekt dar ungdomarna malade tavlor som sedan
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hangdes upp pa vaggarna i verksamheten. I slutet av 2016 paborjades arbetet med
fardigstallandet av studion samt laggning av dansvénligt golv och ny spegelvéagg. Arbetet
planeras vara klart i borjan av 2017.

Aldreomsorgen

De oppna traffpunkterna anordnar aktiviteter sasom forelasningar och underhallning. Dér
finns dven bocker att tillga. En av traffpunkterna har en uttalad kulturinriktning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla &ldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Uppfylls delvis

Analys

Malet uppfylls delvis med hansyn till att fyra av nio malvarden ar helt uppfyllda, fyra delvis
uppfyllda och att ett inte ar uppfyllt.

Bistandsbedomd dagverksamhet

96 procent av omsorgstagarna i bistandsbedomd dagverksamhet uppger att de ar néjda med
verksamheten, det innebar en 6kning med tre procentenheter jamfort med foregaende ar och
att arsmalet pa 95 procent nojda uppnas. Snittet i staden for 2016 ligger pa 95 %.

Hemtjanst

Andelen ndjda omsorgstagare inom hemtjénsten har daremot minskat med tre procentenheter i
jamforelse med foregaende ar. 81 procent ar ndjda med hemtjansten, vilket innebér att
arsmalet pa 86 procent inte uppnas. Att kanna tillit och fortroende till de som ger stéd och att
bli sedd och respekterad ar viktigt for kanslan av trygghet. For att uppna en god kvalitet i
varden och omsorgen om sjuka aldre maste den baseras pa basta méjliga kunskap. Under
2017 intensifieras satsningen pa hemtjansten bl. a genom utkade utbildningsinsatser.

Verksamheter som drivs i enskild regi har nagot béattre kontinuitet &n den som drivs i egen
regi. Sma hemtjanstenheter med fa anstallda visar ofta en battre kontinuitet. En stor del av de
andra stadsdelsforvaltningarna uppvisar ett liknande resultat. Staden haller pa att ta fram en
rapport dar varje hemtjanstenhet sjalva ska kunna ta fram och félja sin kontinuitet.
Forvaltningen kommer att samverka med samtliga utforare for att forbattra resultatet under
2017.

Vard- och omsorgsboende

En forbattring av resultatet gallande sarskilt boende kan ses inom flera omraden jamfort med
2015. Av de brukare med bistandsbeslut fran Ostermalms stadsdelsnamnd som svarade pa
enkaten 2016 menade 97 procent att de upplevde att de beméttes pa ett bra satt av personalen,
att jamfora med 93 procent 2015.

Nar det galler boendemiljo var brukare p& Ostermalm négot mindre nojda jamfort med staden
totalt, avseende trivsel i den egna lagenheten och gemensamma utrymmen i boendet. Pa
fragan hur de bedomde hjalpen i sin helhet menade 85 % att de var nojda, i staden var 81
procent nojda.
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Hogre andel positiva svar for Ostermalm jamfort med snittet for staden som helhet fanns inom

omradena gott bemaétande, trygghet, fortroende for personal samt att brukarna upplevde det
lattare fa traffa en sjukskoterska.

Registrering i Senior Alert ar for vissa verksamheter ett utvecklingsomrade da man kommit
olika langt. Samtliga verksamheter registrerar i Palliativa registret.

pee Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal é.rs-mé.l Period
pojkar flickor 2015

@ U Andel personer som far 100 % 94,52 % 95 % 95 % 2016

en daglig utevistelse -
g’ vard och

omsorgsboende

Analys

Resultatet avser vard- och omsorgsboenden i egen regi och méats genom egen uppféljning som gors i verksamheten.

@ U  Andelen nsjda 96 % 94 % 97 % 93 % 95 % 95 % 2016
omsorgstagare -
bistandsbedémd
dagverksamhet
(aldreomsorg)

v Andelen ndjda 81 % 84 % 86 % 86 % 2016

omsorgstagare -

hemtjanst i ordinart
boende (&ldreomsorg)

Analys

Resultatet bygger pa Socialstyrelsens brukarundersokning. Andelen positiva svar pd Ostermalm rérande hemtjéansten i sin
helhet var 81 procent, enskild regi 81 procent och offentlig regi 83 procent. For staden totalt var andelen positiva svar 84
procent. Av de brukare som svarade pa enkéaten var 95 procent ndjda med personalens bemotande samt att 85 procent
menade att de kande fortroende for personalen. En évervagande majoritet, 84 procent menade att personalen tog hansyn till
deras &sikter och 6nskemal och 84 procent svarade att personalen kom pa avtalade tider. Svaren fran brukare med
Hemtjanst Ostermalm Ost, egen regi gav genomgaende mer positiva svar jamfort med Ostermalm och staden totalt.

@ U  Andelen nsjda 85 % 81 % 86 % 83 % 85 % 85 % 2016
omsorgstagare - vard-
S_J’ och omsorgsboende
(aldreomsorg)
B YU Kontinuiteti omsorgen - 12,3 8,3 10 Maximal 2016
hemtjénst i ordinart t 10
boende personer

Analys

Verksamheter som drivs i enskild regi har ndgot battre kontinuitet &n den som drivs i egen regi. Sma hemtjanstenheter med
f& anstéllda visar ofta en battre kontinuitet. En stor del av de andra stadsdelsforvaltningarna uppvisar ett liknande resultat.
Staden haller pa att ta fram en rapport dar varje hemtjanstenhet sjalva ska kunna ta fram och félja sin kontinuitet.
Forvaltningen kommer att samverka med samtliga utférare for att forbattra resultatet under 2017.

v Maltiden &r en trevlig 67 % 62 % 69 % 67 %

stund pa dagen - Véard
t_?’ och omsorgsboende
(aldreomsorg)

70 % 70 % 2016

Analys

Vad galler maltidsmiljo och om maten smakar bra var resultatet i nivd med staden totalt. En dietist har anstallts under 2016
och en fortsatt satsning pd maltiden och utveckling av maltidsmiljon goérs under 2017.

v Omsorgstagarnas 84 % 86 % 83 % 86 %
upplevelse av hur de

t_?’ kan paverka hur hjalpen
utfors - hemtjanst i
ordinart boende

(aldreomsorg)

85 % 85 % 2016

Analys
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. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Peilloiziz man/ kvinnor/ utfall VB Arsmaél IfF'S A Period
utfall arsmal

pojkar flickor 2015

Utgangspunkten i de aldres mojlighet att paverka hur hjalpen genomfors ar att de aldre tillfragas om insatserna.
Verksamheterna behéver fordjupa vardegrundsarbetet angaende de dldres sjélvbestimmande och delaktighet och varje
medarbetares forhallningssatt. Ramtid infors under 2017 inom hemtjansten.

v Omsorgstagarnas 76 % 77 % 76 % 77 % 84 % 84 % 2016
upplevelse av trygghet -
g’ hemtjanst i ordinart
boende (&ldreomsorg)

Analys

Den upplevda tryggheten beror pa flera faktorer sdsom den &ldres hélsa, om den &ldre &r ensamstaende och personalens
bemotande.

@ U omsorgstagamas 90 % 87 % 91 % 92 % 90 % 90 % 2016
upplevelse av trygghet -
g’ vard och
omsorgsboende
(aldreomsorg)

Startdatu Slutdatu

Aktivitet - - Avvikelse
v v Stadsdelsnamnderna ska ta 2016-01- 2016-12-
fram rutiner for att aldre som 01 31

inte beviljas bistand till
boende far annat stod sa att
behovet av tryggare boende

sakras
v v Stadsdelsnamnderna ska 2016-01- 2016-12-
utdka arbetet och 01 31

registrerandet i Senior alert
och svenska palliativregistret
for att gynna
verksamhetsutvecklingen
inom &ldreomsorgen

¥ 4 v Aldrenamnden fér i uppdrag,  2016-01- 2016-12-
att utreda och i samarbete 01 31
med stadsdelsnamnderna,
Micasa AB och
servicenamnden fastlagga
en strategi for trygghetslarm i
sarskilt boende, inklusive
ansvar for upphandling av
dessa larm

Namndmal:
Aldre ar trygga och aldreomsorgen praglas av god kvalitet.

Uppfylls delvis

Beskrivning

De aldre ska kunna kanna trygghet infor alderdomen. Aldreomsorgen ska vara hallbar,
jamstélld, tillganglig och likvardig. Alla &ldre har rétt till tryggt boende och en vardag med
hog livskvalitet. Ratten till sjalvbestimmande ar grundlaggande. Aldre kan paverka bade
innehall i omsorgen och utforare. Trygga villkor for personalen ar en forutsattning for en bra
aldreomsorg. Halso- och sjukvarden ar saker och av god kvalitet.
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Forvantat resultat

Fler aldre upplever att de ar trygga och kan paverka hur hjalpen utfors. Andelen nojda
omsorgstagare 6kar. Halso- och sjukvarden inom de sérskilda boendeformerna och
dagverksamheterna &r saker och av god kvalitet.

Analys

Trygghet och inflytande

FOr att starka samarbetet med landstinget har arbetet med att folja upp det lokala
samverkansprogrammet for vard och omsorg av personer med demens eller kognitiv svikt
samt stod for deras anhoriga fortgatt. Fokus i samverkan har varit sammanhallen individuell
plan (SIP) for att 6ka den enskildes delaktighet i sin vard och omsorg och for att tydligora for
den enskilde vem som gor vad inom kommun och landsting.

Nojdhet

| samverkan med entreprendrer och egen regi fortgar arbetet med att 6ka nojdheten kring
maten och utevistelsen pa vard- och omsorgsboendena. En dietist har anstallts inom
aldreomsorgens for att sakerstalla ett gott nutritionsomhéndertagande pa Dianagarden.

Uppfdljning visar att det finns ett brett utbud av sociala aktiviteter och utegrupper pa samtliga
vard- och omsorgsboenden, fragorna foljs upp sarskilt i arets verksamhetsuppféljningar.

Saker héalso- och sjukvard av god kvalitet

Enheten for bistandsbedomning har under aret beviljats medel for ett fortsatt arbete att
utveckla ett multiprofessionellt teambaserat arbetssatt kring personer med demenssjukdom
eller kognitiv svikt. Samtliga bistandshandlaggare har genomgatt en kompetensutveckling
inom omradet demens da de genomgatt utbildning i Demens ABC plus bistandshandlaggare
och Demens ABC plus anhdrigstod.

Natverk med personal fran vard- och omsorgsboendena traffas fortlopande rérande
demensfragor utifran Socialstyrelsens nationella riktlinjer pa initiativ av forvaltningens
samordnare i demensfragor. Samtliga vard- och omsorgshoenden inom stadsdelen registrerar i
kvalitetsregistret foér Beteendemassiga och psykiska symptom vi demenssjukdom, BPSD.

Kvalitetsobservatoren har fortsatt arbetet med uppféljning pa individniva genom observation i
hemtjanst, servicehus och vard- och omsorgsboenden. Arbetet samordnas av
aldreférvaltningen och fokus har varit pa demensteam i hemtjansten samt profilboenden.

Stadens halso- och sjukvardsdokumentationen &r uppbyggt utifran ICF, ett nationellt
facksprak med standardiserade begrepp for beskrivning av en persons halsa och vardatgarder.
Inom stadsdelen har utsedd processledare tillsammans med dokumentationshandledare pa
respektive vard- och omsorgsboende arbetat stodjande och for fortsatt utveckling av halso-
och sjukvardsdokumentationen.

En uppféljningsmall med tydligt fokus pa egenkontroll och riskanalys anvands, for halso- och
sjukvarden anvands aven kvalitetsinstrumentet QUSTA. Vid uppfoljningarna har
uppmarksammats goda exempel och omraden som behdver forbattras och utvecklas. Den
samlade bedomningen &r att alla verksamheter har forutsattningar att ge vard som ar
patientsaker. En samlad patientsékerhetsberattelse over stadsdelens verksamheter uppréttas
och redovisas till ndmnden.
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Vard- och omsorgshoendena har ett arbetssatt som innefattar att genomfora individuella
riskbeddmningar inom omradena nutrition, fall, trycksar, inkontinens och munhalsa. Samtliga
verksamheter registrerar i Palliativa registret. Utbildning for palliativa ombud har genomforts
under hosten 2016. Olika professioner inom vardverksamhet har deltagit i utbildningen.
Bedomning av smérta med evidensbaserade beddmningsinstrument ar fortfarande ett
utvecklingsomrade i verksamheterna.

Rekrytering av sjukskoterskor med erfarenhet och adekvat kompetens &r fortfarande en
utmaning.

Fran 2016 galler nya hygienregler for arbete inom hemtjanst och sarskilda boenden.
Utbildning i basala hygienrutiner for chefer samt for all personal i hemtjanst har genomforts. |
samtliga vard- och omsorgsboenden finns tillgang till skyddsutrustning for att mojliggora
foljsamhet till basala hygienrutiner.

Inom hemtjansten &r klader bestallda och forvantas vara i anvandning under forsta halvaret av
2017. Sedan varen 2016 gors egenkontroll av basala hygienrutiner i alla verksamheter.

Dianagardens vard- och omsorgsboende

Arbetsmiljoverket har vid inspektion av Dianagardens vard- och omsorgsboende konstaterat
att samtliga hygienutrymmen har begrénsningar i arbetsutrymme. Arbetsmiljoverket har nu
beslutat om forbud mot utférande av omvardnadsarbete i fastigheten efter den 30 juni 2019
om inte hygienutrymmena byggs om.

Micasa har presenterat en utredning med kostnadsberékning for ombyggnad av fastigheten.
Om ombyggnad blir aktuell kommer en evakuering av Dianagarden att bli nddvandig.
Forvaltningen undersoker dven mojligheterna till ett nytt boende i sddra Vartan

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Stadsdelsnamnden bidrar till att uppfylla kommunfullmaktiges inriktningsmal om Ett
klimatsmart Stockholm. Till inriktningsmalet hor sex mal fér namndens verksamheter, fem av
malen uppfylls helt och ett delvis. Namnden har formulerat sex egna mal utifran
fullmaktigemalen, fem uppfylls helt och ett delvis.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Uppfylls delvis

Analys

Malet bedoms vara delvis uppfyllt da arsmalet for indikatorn kopt energi endast ar delvis
uppfylit.

Olika parametrar paverkar utfallet pa indikatorn, exempelvis kan andel lokaler variera under
aret och darigenom paverka antalet elobjekt sasom kontorslokal eller andra
verksamhetslokaler sasom ldgenheter inom en gruppbostad osv.

Att bedéma huruvida energianvandningen ar hallbar genom att endast folja indikatorn kopt
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energi dr svart, i synnerhet i en stadsdel som véxer. Tidigare ar har elférbrukningen satts i
relation till lokalytan. Férvaltningen har gjort en snabbanalys av elférbrukningen och ytan for
totalt 63 objekt ar 2016, och jamfort detta med elférbrukningen och ytan av totalt 61 objekt ar
2014. Resultaten av denna jamforelse visar att elforbrukningen har minskat per kvadratmeter
mellan de tva undersokta aren.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Eﬁgﬁ\dens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrZ:;él Period
pojkar flickor 2015
)  Kopt energi (GWh) 2,68 GWh 2,641 1880 2016
GWh GWh

Analys

Arsmaélet &r nastintill uppnatt. Parametrar som antalet lokaler som finns inom férvaltningen varierar under ret vilket &ven kan
paverka utfallet pa indikatorn.

Namndmal:
Verksamheterna anvander energi pa ett hallbart satt

© uppfylis helt

Beskrivning

Namnden bidrar till en hallbar livsmiljé genom energibesparingsatgarder i sina egna
verksamheter. Verksamheterna foljer stadens miljoprogram.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopaverkan och energiforbrukning.

Analys

Verksamheterna anvander lagenergilampor, stanger ner datorerna och slacker lampor nar de
lamnar lokalerna. Inom foérvaltningen finns miljdombud som stéttar avdelningarna i sitt
miljoarbete.

| Parklekarna har gamla radiatorer bytts mot mer energieffektiva med elektronisk termostat.

Startdatu Slutdatu

Aktivitet Avvikelse
m m
v Enheterna ska g& igenom 2015-01- 2016-12-
miljdplanen och rapportera 01 31

avvikelser i tertialrapporter
och verksamhetsberattelse

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

o Uppfylls helt

Analys
Malet &r uppfyllt med hansyn till att arsmalet for indikatorn och uppnas men framforallt
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utifran redovisad aktivitet och verksamhet.

Inom forvaltningen finns en bil, som inom kort kommer att avskaffas. Darutover anvander sig
verksamheterna av kollektiva fardmedel, cyklar eller gar i tjansten i enlighet med namndens
policy for resor i tjansten. Forskolorna prioriterar utflykter med barnen i narmiljon for mindre
miljopaverkan. Norra Djurgardsstadens forskolor anvander elcyklar for transport av mat och i
parklekarna finns sarskilda transportcyklar for mat.

Forvaltningen har under aret deltagit arbetet med cykelforbattringsatgarder i den man det
berért parkmark. Inférandet av solcellsdrivna skrapkorgar som kompakterar skrapet och
larmar vid behov av témning minskar andelen transporter i parkerna. Nya skrapkorgar av
detta slag har under aret installerats i Humlegarden samt Tessinparken.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
@ U Andelebilar 0% 0% 0% 14 % VB
2016
Analys
Inom stadsdelsforvaltningen finns endast en bil, som ska avskaffas inom kort.
Aktivitet Szl iz el Avvikelse
m m
v v Stadsdelsndmnderna ska 2016-01- 2016-12-
medverka till att skapa 01 31
fullvardiga cykel-
pendlingsstrak samt att med
trafiknamnden utreda hur
medel for investeringar och
reinvesteringar av
huvudstraken for cykel som
ligger inom stadsdelarnas
ansvar ska finansieras och
byggas

Namndmal:
Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

@ uppfylls helt

Beskrivning

Transporter och framkomlighet med kollektivtrafik och cykel &r vasentligt for en minskad
miljopaverkan och avgoérande for nya bostadsomradens funktion. VVerksamheterna foljer
namndens policy for resor i tjansten. Namnden bevakar utvecklingen av kollektivtrafiken nar
sa ges majlighet i remisser m.m.

Forvantat resultat

Verksamheterna aker kollektivt och cyklar i tjansten. Namnden bidrar till att kollektivtrafiken
i Ostermalm &r effektiv och tillganglig for stadsdelens invanare.
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Analys

Forvaltningen har bidragit till en minskning av utslédppen av véxthusgaser genom att stalla
miljokrav pa entreprendrernas maskinparker. Verksamheterna anvander sig i mojligaste man
av kollektiva fardmedel, cyklar eller gar i tjansten.

Startdatu Slutdatu

Aktivitet Avvikelse
m m
(v 4 Genomfdra miljérevision av 2016-01- 2016-12-
driftentreprendrens 01 31
maskinpark

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

@ Uppfylls helt

Analys
Malet bedoms vara uppfyllt, utifran en samlad bedémning av redovisad verksamhet.

| parker och grénomraden produceras en rad ekosystemtjanster som staden och ménniskan &r
beroende av da dessa renar luft och vatten, minskar buller och far oss att ma béttre. Tjansterna
behdver synliggoras och forstarkas i parker och grénomraden.

Ett program for norra Tessinparken for att 6ka den biologiska mangfalden och att starka
ekosystemtjansterna togs darefter fram och beslutades av stadsdelsndmnden under hosten.
Projektet samfinansieras med Lénsstyrelsen och syftar till att forstarka parken som ekologisk
spridningskorridor inom Nationalstadsparken mellan norra och sédra Djurgarden. Andra
viktiga delar ar att utveckla ekosystemtjanster och stadsodling i parken. Detta program
kommer att fungera som en pilotstudie for framtagande av liknande planer for 6vriga parker
inom stadsdelsomradet.

Namndmal:
Namnden verkar for en hallbar mark- och vattenanvandning

o Uppfylls helt

Beskrivning

Nybyggnation sker med minsta méjliga ingrepp och paverkan pa befintliga miljoer.
Stadsmiljon planeras strategiskt med gronytor och vattenforekomster, for biologisk mangfald
och méjligheter till rekreation. Parkernas och gronomradenas ekosystemtjanster bidrar till en
hallbar livsmiljo.

Forvantat resultat

Parker och gronomraden &r anpassade till nya klimatforutsattningar och bidrar till en
mangfald av ekosystemtjanster. Aterhdmtningsformagan i parker och grénomraden &r hog.
Invanarna har kunskap om ekosystemtjansternas betydelse for ren luft och vatten i staden.
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Analys

Ett samrad om utvecklingen av Tessinparkens norra del med syfte att inhamta synpunkter pa
parken samt att informera om parkens ekologiskt viktiga roll i Nationalstadsparken har
genomfordes pa Parkernas dag i augusti. Ett program for norra Tessinparken for att ka den
biologiska mangfalden och att starka ekosystemtjansterna togs darefter fram och beslutades
under hosten.

Plaskdammarna i Motalaparken, Gustav Adolfs parken och Tessinparken har fatt nya och mer
effektiva reningsanlaggningar.

Startdatu Slutdatu

Aktivitet Avvikelse
m m
v Informera om och synliggéra ~ 2016-01- 2016-12-
ekosystemtjansterna i 01 31

Tessinparken.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

o Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt med hanvisning till genomférda aktiviteter och nedan redovisad
verksambhet.

Information om stadsodling som &r riktad till medborgare som &r intresserade av att borja odla
har tagits fram under aret. Forvaltningen har arbetat vidare med tva stadsodlingsprojekt dar
tva odlarforeningar har bildats. Den ena foreningen innefattar odlare i Tessinparken och Olaus
Petriparken och den andra odlare i Hjorthagen som &r en del stadsutvecklingsomradet Norra
Djurgardsstaden. Antalet odlingslador i Tessinstraket utokades fran 40 till 74 stycken. | Norra
Djurgardsstaden fortsatter stadsodlingen pa tre platser och antalet odlingslador utokades fran
75 till 90 stycken. En odlarférening har darutéver bildats i Londonparken, pa Gardet

Tillsammans med trafikkontoret har en upphandling av skrapkorgar for kallsortering och
skrapkorgar med komprimering genomforts. For finansiering av skrapkorgarna har namnden
ansokt om medel for klimatinvesteringar. Under aret har nya miljésmarta skrapkorgar
placerats ut och p& Ostermalm finns nu totalt 28 stycken. | maj fick en av forvaltningens
parkingenjorer Miljo6forvaltningens “Pingvinpris” for att ha introducerat den miljosmarta
skrépkorgen.

Aktivitet B E S Avvikelse
m m
v v Stadsdelsnamnderna ska 2016-01- 2016-12-
arbeta med att skapa goda 01 31
mojligheter till stadsodling i
Stockholm
v v Stadsdelsnamnderna ska 2016-01- 2016-12-
involveras i programmet for 01 31
avfallshantering i stadens
offentliga rum
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Namndmal:
Namnden minskar uppkomsten av avfall och 6kar atervinningen

@ uppfylls helt

Beskrivning

Verksamheterna aterbrukar och hushaller med material och arbetar for minskad uppkomst av
avfall. Avfall atervinns i storsta mojliga utstrackning, och matsvinnet minskar.

Forvantat resultat

Avfallsatervinning och aterbruk okar liksom majligheter till stadsodling. Minskat matsvinn.

Analys

Mojligheterna till kallsortering har utokats under aret och i sammarbete med trafikkontoret
har det stallts ut kallsoteringsmoduler i Tessinparken och Humlegarden.

Forskolornas miljoombud har genom studiebesok och workshop fatt idéer och inspiration for
hur natur- och atervinningsmaterial kan komplettera traditionella leksaker for en mer
kemikaliesmart och kreativ larmiljo pa forskolan.

En hallplatsaktivitet (1as vidare under namndmal 4.4) har haft temat hallbar konsumtion och
atervinning. . En kladbytardag for boende i Norra Djurgardsstaden har genomforts som ett led
i att forebygga forekomsten av avfall.

Ostermalms forskolekok har fatt utbildning i hur matsvinnet kan minskas. Matsvinn omfattar
en komplicerad kedja av inkop, forvaring, tillagning, servering, rester och slutligen avfall av
mat. Kockarna har periodiskt vagt sitt matsvinn i syfte att medvetandegora dess storlek och
reflektera kring nar, var och hur matsvinn uppstar. Resultatet av vagningen visar pa sma
méangder svin (cirka 300-2000 gram per forskola och dag). Kockarna betonar sjalva
betydelsen av god kommunikation mellan kdk och avdelning samt goda rutiner kring
servering och uppléaggning av maten for att minska uppkomst av matsvinn.

Tva av tre parklekar har fungerande system for att ta hand om matavfallet. Till den tredje ar
en kompost bestalld.

Startdatu Slutdatu

Aktivitet Avvikelse
m m
v Anlagga en lokal kompost for  2016-01- 2016-12-
omhéndertagande av 01 31
parkavfall

Analys

Under 2017 ska forvaltningen utreda méjligheten att anldgga en lokal kompost for omhandertagande av parkavfall i Norra
Djurgardsstaden

v Inférande av miljdsmarta 2016-01- 2016-12-
renhallningskarl for 01 31
kallsortering i flera parker
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

@ uppfylls helt

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt. Bedomningen baseras pa att arsmalen for samtliga tre indikatorer
uppnas.

Utvecklingsarbetet for hallbar och kemikaliesmart forskola har fortgatt under aret. Ansokan
om medel for att utveckla en giftfri inne-och utemilj6 i forskolan beviljades med 300 tkr.
Varje forskoleenhet har utrustats med ett kemikaliesmart bygg- och konstruktionsmaterial fér
de &ldre barnen.

En lokal handlingsplan, som bygger pa Kemikaliecentrums Vagledning for Kemikaliesmart
Forskola, har tagits fram och implementerats. Rutiner och forhallningssatt som framjar och
forebygger en giftfri vardag har arbetats in. Gammal plast och andra olampliga lekmaterial hat
bytts ut. Ett stort bestand av gamla vilmadrasser har bytts ut mot nya miljomarkta. Samtliga
forskolor har uppnatt niva 1 och delar av niva 2 motsvarande Kemikalicentrums vagledning.
Alla forskolor har genomfort Kemikaliecentrums webbutbildning, som har varit en viktig
faktor for att fa med alla i arbetet.

Andelen ekologiska livsmedel fortsétter att 6ka inom ndmndens verksamheter. Resultatet blev
néstan 50 procent, vilket innebar en 6kning med fem procentenheter jamfért med 2015 samt
att saval KF:s som namndens arsmal uppnas med god marginal.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

@ U  Andelav stadens 100 % 100%  50% 2016
forskolor som har
genomfort alla atgarder
pa niva 1 enligt
kemikaliecentrums
véagledning for
kemikaliesmart forskola

@ U Andelbygg- och 100 % 100% 40 % 2016
anléggningsentreprena
der i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning
av
Byggvarubedémningen
(BVB)

Analys

| samband med bestallning av bygguppdrag stéller forvaltningen som krav att byggvarudeklaration ska kunna lamnas.
Byggvarudeklarationen ska motsvara godkéanda materialval enligt byggvarubedémningen och "sunda hus".

@ U Andelinkopta 49,93 45 % 35% 2016
ekologiska livsmedel i
staden av totalt inkdpta
maltider och livsmedel.
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Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

@ uppfylls helt

Beskrivning

En hallbar och giftfri livsmiljo varnas och utvecklas. Arbete med att kartlagga och ta bort
gifter intensifieras. Andelen ekologisk mat i verksamheterna ska 6ka. Stadens miljéprogram
och kemikalieplan foljs.

Forvantat resultat

Okad andel ekologiska livsmedel, minskad anvindning och exponering av skadliga
kemikalier.

Analys

Under aret har forvaltningen tagit kontakt med stadens kemikaliecentrum for att fa
kunskapsstod om vilka insatser som &r angelagna att genomféra pa lekplatserna i
stadsdelsomradena. En kartlaggning av dacksgungor har prioriterats under aret och nya
dacksgungor har bestallts, de gamla gungorna kommer att bytas ut under varen 2017.
Kemikaliecentrum jobbar for ndrvarande med att ta fram en ”gron lista” pa material som man
kan rekommendera att anvanda pa lekplatser ur miljosynpunkt. En medarbetare har deltagit i
Kemikaliecentrums seminarium Kemikaliesmart byggande samt i ett seminarium kring bra
materialval for lekplatser.

Alla forskolor har genomfért Kemikaliecentrums webbutbildning. Att kockarna fatt
utbildning gor att det blir fler pa forskolan som arbetar ar samma hall. Inkdparen pa forskolan
ar en nyckelperson i arbetet. Det har varit viktigt att ha en plan fér vad som ska fasas ut for att
undvika att det blir tomma och torftiga miljoer. Det &r fortsattningsvis viktigt att sékerstélla
att de centrala miljoombuden som fortlopande uthildas far mojlighet att sprida kunskaperna.
Det &r aven viktigt att involvera vardnadshavare och barn i processen. En utmaning framat ar
att hitta systematik kring introduktion av nyanstéllda, for att sékerstalla att niva 1 bibehalls.

En strategi for en klimatsmart maltid i forskolan har tagits fram som innebar att koken ska
stradva mot en 6kad andel ekologisk mat, 6kad andel vegetabilier, att ata efter sésong, vélja
kott och fisk med omsorg, att minska matsvinnet samt att ha ett kemikaliesmart kok. Arbetet
med att hoja andelen ekologiska livsmedel har fortsatt gett resultat. Avdelning Férskola och
Parkleks verksamheter ligger i november pa 55,1 procent jamfort med 45,7 procent i
november 2015, en 6kning med 9,4 procent. Genom uthildning, hallplatsaktiviteter,
erfarenhetsutbyte och nétverk har kockar och ekonomibitrdden arbetat mot strategin. Gammal
serveringsutrustning i plast har bytts mot battre alternativ i samtliga kok. Kockarna har
utbildats i vegetarisk och klimatsmart matlagning.

Strategin har uppmarksammat behovet av att involvera hela forskolan i arbetet att gora
maltiden klimatsmart. Barn, personal och kock behdver tillsammans arbeta for att na malen.
Detta resulterade i ett utbildningstillfalle i maltidspedagogik for en pilotgrupp kockar, for att
starka samverkan mellan kok och avdelning. Hallplatsens aktiviteter (las vidare under mal
4.4) med temat klimatsmart mat var ocksa ett led i arbetet med att géra hela forskolan delaktig
i arbetet.
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Forskolorna arbetar for att miljocertifiera sina verksamheter enligt stiftelsen Hall Sverige
Rents modell Gron Flagg. Skolverkets utmarkelse Skola for hallbar utveckling &r en
inspirationsmodell. Gron Flagg &r ett verktyg som synliggor verksamheternas uppdrag kring
miljo och hallbarhet, kopplade till mal i laroplanen. Under aret har ytterligare tva forskolor
certifierats enligt Gron Flagg. Sammanlagt har nu fem av 36 forskolor certifierats med Gron
Flagg.

Aven parklekarna omfattas av malet om giftfria verksamheter och personalen har fatt
utbildning i kemikaliesmart forskola.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm &r sund

@ uppfylls helt

Analys
Malet bedoms vara uppfyllt med hanvisning till redovisad verksamhet och atgarder.

Ventilationsatgarder ar utforda pa 13 forskolor i form av okat luftflode/ljuddampning for
béattre inomhus miljo.

Kontinuerligt arbete pagar genom samverkande med miljé- och halsonamnden gallande
arbetet for att forbattra inomhusmiljon som en del av det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Detta dels genom kemikaliesmart forskola och dels genom att anpassa mobler och material.
En del forskolor har genomfort skyddsronder angaende buller och en av enheterna har
genomfort en ljudmiljoenkat.

Ett gott exempel ar Centrala Ostermalms forskolor som har genomfért en bullerrond pa alla
avdelningar i enheten. Utifran resultatet har atgarder tagits fram, bland annat genomfors
ljudpromenader tillsammans med barnen. Resultatet har analyserats och visar att ett delvis
forandrat arbetssatt/ forandrade rutiner krdvs for att skapa en god ljudmiljo under hela
forskoledagen.

Under kommande aret ska den upplevda ljudnivan inom samtliga namndens verksamheter
kartlaggas, genom en tillaggsfraga i medarbetarenkaten.

Namndmal:
Namnden paverkar utformning och material i verksamhetslokaler och i
bostader

© Uppfylls helt

Beskrivning

| planeringen av nya bostéder och vid forbattring av allménna lokaler anpassas material och
utformning sa att halsorelaterade risker minimeras.

Forvantat resultat

Stadsdelsnamndens lokaler uppfyller stadens krav pa god inomhusmiljo
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Analys

Utover det som framgar i analysen under KF:s mal for verksamhetsomradet kan foljande
tillaggas:

e Vid planering av nya boenden &r forvaltningen med i ett tidigt skede nér det géaller
boendenas inre och yttre miljoplanering for att bostadernas utformning och milj6 ska
vara optimala.

e | samband med bestallning av bygguppdrag staller forvaltningen krav pa att
byggvarudeklaration ska kunna lamnas vilket ska motsvara godkénda materialval
enligt "sunda hus".

KF:s inriktningsmal:

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsnamnden bidrar till att uppfylla kommunfullmaktiges inriktningsmal om Ett
ekonomiskt hallbart Stockholm. Till inriktningsmalet hor tre mal som ar riktade till namndens

verksamheter, samtliga bedoms vara uppfyllda. Namnden har formulerat tre egna mal
harledda ur fullmaktigemalen, dven namndmalen beddms vara uppfylida.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

@ uppfylls helt

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt med hanvisning till att namndens verksamheter och
stadsdelsomradets parker bidrar till en stadsdel dar manga vill bo och dar det &r latt for foretag
att attrahera arbetskraft.

Forvaltningen uppratthaller kontakter med fastighetséagare och foretagarforeningar, lyhordhet
rader for de 6nskemal som fors fram.

Begreppet och arbetssattet Platssamverkan pd Ostermalm etablerats under aret. Det handlar
om att engagera alla aktorer och handlare pa en plats. Under 2016 prioriterades omradet runt
Ostermalmsgallerian for att tillsammans se hur en tryggare plats kan skapas dér. Tanken med
det ar att fler ska kdnna sig trygga att besdka platsen och butikerna.

Namndmal:
Namnden har ett gott samarbete med lokala féretagsorganisationer

[ Uppfylls helt
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Beskrivning

| stadsdelsomradet finns goda forutsattningar for mindre serviceforetag att etablera sig.
Lyhordhet rader for foretagens onskemal och samverkan sker med foretagarforeningar i
stadsdelsomradet.

Forvantat resultat

Invanarnas behov tillgodoses genom olika driftsformer och fler foretagsetableringar i
omradet. Foretag ger praktikplatser till arbetslosa.

Analys

Forvaltningen har under aret haft en representant adjungerad vid foretagarforeningen i Norra
Djurgardsstadens moten, for att utbyte av information om vad som ar pa gang i omradet.
Forvaltningen ar pa sa vis med och skapar kunskap om vilka aktorer som finns och verkar i
omradet. Detta medverkar aven till att skapa mojligheter for méten, som i sin tur kan
underlatta for foretagarna som redan finns i omradet. | basta fall kan det dven generera idéer
till an mer foretagande och utbyggd service i omradet.

Forvaltningen har aven kontakter med fastighetsagarforeningen pa Ostermalm. Under tidig
hést genomfordes en minikonferens tillsammans med dem dar forvaltningen bl.a. beréttade
om planerad byggnation pa Ostermalm.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och férsorjer sig sjalva

@ uppfylls helt

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt. Bedomningen baseras pa att arsmalen for samtliga sju indikatorer
uppnas samt genomforda aktiviteter.

Antalet personer med ekonomiskt bistdnd har minskat, fran 214 personer per manad 2015 till
176 personer per manad 2016. Aven andelen vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand har
minskat, jamfort med foregaende ar.

Antalet tillhandahallna platser for kommunala visstidsanstallningar uppgick till 15 stycken.
Fyra aspiranter har fatt kommunala visstidsanstallningar under aret.

Sju praktiktillfallen har erbjudits inom namndens verksamheter for de aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchat.

Stadens satsning pa feriearbete for ungdomar har lett till att 200 personer har sommarjobbat.
Totala antalet tillhandahallna platser for feriejobb uppgick till 217. Ungdomars
arbetslivserfarenhet ar viktig och sommarjobb ar manga ganger deras forsta kontakt med
arbetslivet. Flera ungdomar 6ver 18 ar blev efter sommarjobbet erbjudna att jobba extra pa
arbetsplatsen, huvudsakligen inom aldreomsorgen.

RerferEns Utfall Utfall Periodens
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2015

KF:s

a a Period
arsmal
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. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Eﬁgﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKr':r?]él Period
pojkar flickor 2015
@ U Andel personer som har 0,24 % 035% 028% 03% 04%  19% VB
ekonomiskt bistand i 2016
t_?’ forhallande till
befolkningen
Analys
176 personer i snitt per manad av totalt 72096 personer har haft ekonomiskt bistand. Aret innan var det 214 personer.
Antalet &r inklusive barn.
Andelen kvinnor 18-64 ar var 0,28 procent (66 kvinnor av totalt 23325). Andelen man 18-64 ar var 0,25 procent (80 man av
23286).
@ U Andel vuxna med 0,21 % 023% 019% 025% 03%  12% VB
l&ngvarigt ekonomiskt 2016
S_J’ bistdnd jamfort med
samtliga vuxna
invanare
Analys
98 personer i snitt per manad av totalt 46611. Uppdelat per kon var 45 kvinnor och 53 man.
. v Antal aspiranter som 4 st 3 st 1st 4 st 750 VB
fatt kommunala 2016
S_J’ visstidsanstallningar
. v Antal praktiktillfallen 7 st 4 st 3 st 11 st 5 st 500 st VB
som genomfors inom 2016
S_J’ stadens verksamheter
av de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
matchar
@ U Antaltilhandahalina 217 200st 10000 2016
platser for feriejobb st
. v Antal tillhandahalina 15 15 st 800 st VB
platser fér kommunala 2016
visstidsanstallningar
. v Antal ungdomar som 200 st 98 st 102 st 185 st 200 st 8000 st 2016
fatt sommarjobb i
t_?’ stadens regi
Aktivitet Szl iz el Avvikelse
m m
v ¥ Arbetsmarknadsnamnden 2016-01-  2016-12-
ska i samarbete med 01 31
Stockholm Business Region,
inom ramen fér samarbetet
med Start-up Stockholm,
samt stadsdelsndamnderna
utveckla méjligheten for unga
stockholmare att driva
sommarlovsforetag inom
ramen for feriejobb.
v v Arbetsmarknadsnamnden 2016-01- 2016-12-
ska i samrad med stadens 01 31
namnder och bolag utveckla
ett utbud av platser for
kommunala
visstidsanstallningar som
motsvarar behoven hos
aspiranterna. Stadens
namnder och bolag ska
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Startdatu Slutdatu
m m

Aktivitet Avvikelse

medverka i arbetet med att
bereda platser for
visstidsanstallda.

(v 4 v Arbetsmarknadsnamnden 2016-01- 2016-12-
ska i samréd med 01 31
stadsdelsnamnderna
utveckla metoder och
insatser for att stodja
Jobbtorgsaspiranter med
psykosocial problematik.

Under aret skall ett centrum
for sarskilt stdd inrattas.

v 4 v Arbetsmarknadsnamnden 2016-01- 2016-12-
ska utdka den uppsokande 01 31
verksamheten riktad till
arbetslosa unga upp till 29 ar
i samrad med
stadsdelsnamnderna samt
ovriga berérda namnder,
bolag och externa aktorer.

En utredning och ett
handlingsprogram for att
bryta ungas utanforskap i
Stockholm ska tas fram i
samrad med socialnamnden,
utbildningsnamnden och
ovriga berérda namnder

v v Aldrenamnden ska i samrad 2016-01- 2016-12-
med 01 31
arbetsmarknadsnamnden
och stadsdelsnamnderna
gora det mojligt for elever pa
omsorgsprogrammet och
omsorgscollege att fa
feriejobb i stadens
aldreomsorg.

Namndmal:
Individen klarar sin egen forsdrjning.

@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden underlattar intradet pa arbetsmarknaden genom att erbjuda kommunala
visstidsanstallningar for arbetslésa. Samverkan med arbetsmarknadsnamnden sker sa att
arbetslosa personer som uppbéar ekonomiskt bistand garanteras en snabb individuell
bedémning och aktivitetsplan. Namnden fokuserar pa insatser for personer som inte ingar i
Jobbtorg Stockholms malgrupp

Forvantat resultat

Antal hushall i behov av forsorjningsstod minskar i forhallande till 2015 ars resultat.

Analys

Antal hushall som uppbar ekonomiskt bistand har under aret varit i snitt 142 hushall per

stockholm.se



Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 47 (90)

manad, jamfort med 167 hushall 2015. Andelen unga vuxna har varit mycket lag. | genomsnitt
per manad har enbart fem personer i aldern 18-24 uppburit ekonomiskt bistand av totalt 6617
personer inom stadelsomradet, vilket motsvarar 0,07 procent. Minskningen av antal &renden
har mojliggjort att socialsekreterarna har kunnat arbeta mer med motivationshéjandeinsatser
och uppfoljningar.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Eﬁgﬁ\dens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrZ:;él Period
pojkar flickor 2015
9 Andel personer med 28,3 % 38,33 % 25 % VB
socialmedicinska 2016

rehabiliteringsskal som
gar till egen eller annan
forsdrjning efter
insatser i forvaltningens
verksambhet.

Analys

Insatsen syftar till att genom samverkan och arbetslivsinriktad rehabilitering féra deltagarna narmare arbetsmarknaden och
annan forsorjning an ekonomiskt bistand. Deltagarna tillhor en grupp som bedoms std mycket langt fran arbetsmarknaden.
Totalt deltog 53 personer varav 15 avslutats till annan férsérjning. Av de som avslutats var 12 man och 3 kvinnor.

Startdatu Slutdatu

Aktivitet Avvikelse
m m
¥ 4 Inventering ska géras om 2016-01- 2016-12-
vilka praktikplatser och 01 31

feriejobb som &r majliga for
personer med
funktionsnedséttning

Analys
Gors lopande under &ret. Ungdomar med funktionsnedsattning &r prioriterade till feriejobb.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi &r langsiktigt hallbar

@ uppfylls helt

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt med hanvisning till att namnden redovisar ett ekonomiskt
overskott, och foljsamhet mot budget saval fore som efter resultatéverforingar.

Arsmélen om 100 procent budgetféljsamhet nés emellertid inte fullt ut. Arsmalet om
prognossakerhet nas endast delvis. Indikatorn méter avvikelse mellan tertialrapport 2 och
bokslut. Ytterligare budgetmedel tillkom efter tertialrapport 2 samtidigt som antal platser pa
vard- och omsorgshoenden, utforda hemtjansttimmar och bidragshushallen minskade.
Prognosavvikelsen kommenteras ndrmare under avsnittet Uppfdljning av ekonomi och
sarskilda satsningar, langre fram i verksamhetsberattelsen.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Eggﬁ)dens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKI’Z-I’?]él Period
pojkar flickor 2015
@ U nNamndens 96,74 % 98,41 % 100%  100% VB
budgetfoljsamhet efter 2016
resultatéverforingar
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Utfall Utfall Periodens

Indikator Eﬁgﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrZ:r?]éI Period
pojkar flickor 2015
@ U nNamndens 96,7 % 98,3 % 100%  100% VB
budgetfdljsamhet fore 2016
resultatéverforingar
0 Namndens -2% 0% +/-1 % +-1% 2016

prognossakerhet T2

Analys

Indikatorn méater avvikelse mellan tertialrapport 2 och bokslut. Ytterligare budgetmedel tillkom efter Tertialrapport 2 samtidigt
som antal platser pa vard och omsorgsboenden, utférda hemtjansttimmar och bidragshushall minskade.

Prognosavvikelsen kommenteras under avsnitt Uppfdljning av ekonomi och sarskilda satsningar.

Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans med fokus pa effekter for vara invanare

@ uppfylls helt

Beskrivning

Genom att bade chefer och medarbetare &r delaktiga i planering och uppféljning séakerstélls en
tydlig och kreativ styrning av verksamhet och ekonomi. Personal uppmuntras till att finna
langsiktiga och kostnadseffektiva losningar till nytta for invanare och brukare.

Forvantat resultat

Budget i balans pa alla enheter, bra resultat for namnden och goda effekter for vara invanare.

Analys

Flertalet enheter har positiva resultat med ndgra fa undantag, Forskoleenheterna i norra
Djurgardsstaden &r annu for sma for att bara sig ekonomiskt under utbyggnadsfasen.
Utférarna inom hemtjanst haller inte budget. Ett bekymmer som stadsdelens hemtjanst i egen
regi delar med 6vriga hemtjanster som bedrivs i egen regi i staden. Stadsledningskontoret och
aldrenamnden kommer tillsammans med stadsdelsforvaltningarna att utreda fragan under
2017.

Gott exempel

Parkmiljoavdelningen norra innerstaden bildades 2007, och &r en gemensam organisation for
Kungsholmen, Ostermalm och Norrmalm. Syftet var att fa en breddad, samlad och hég
kompetens inom stadsmiljo och samtidigt uppna resurseffektivitet. Den 22 november vann
parkmiljoavdelningen Stockholms stads kvalitetsutmarkelse i kategorin Ovriga verksamheter,
for en framgangsrik verksamhetsutveckling med ett starkt medborgarfokus.

Startdatu Slutdatu

Aktivitet Avvikelse
m m
v 4 Alla medarbetare &r 2015-01- 2016-12-
delaktiga i utformningen av 01 31

enhetens verksamhetsplan
samt i att granska och félja
upp det som sker i
verksamheten.
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsnamnden bidrar i huvudsak till att uppfylla kommunfullmaktiges inriktningsmal om
Ett demokratiskt hallbart Stockholm. Till inriktningsmalet hor atta mal for namndens
verksamheter, sex av malen uppfylls helt och tva delvis. Namnden har formulerat elva egna
mal harledda ur fullmaktigemalen, av dessa uppfylls nio helt och tva delvis.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

© Uppfylis helt

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt utifran beskrivningen av namndens organisering av arbetet med
jamstélldhetsintegrering.

Jamstéalldhet &r en kunskapsfraga. Stadsdelsnamnden mater och analyserar individbaserad
statistik konsuppdelat dar sa ar mojligt, for att synliggora eventuella skillnader och
utvecklingsomraden. (Jfr tidigare avsnitt i verksamhetsberéttelsen.)

Under aret har namnden beslutat om ett Lokal utvecklingsprogram (LUP) for perioden 2017-
2022 . Under framtagandet genomférdes en nuldgesanalys baserad pa flertalet olika
undersdkningar och statistik. | samband med detta synliggjordes stora skillnader i
flickor/kvinnors och pojkar/mén sjalvskattade halsa. Analysen ledde till att 6kad sjalvupplevd
halsa bland flickor och unga kvinnor valdes ut som ett prioriterat utvecklings-/malomrade i
LUP.

For att vidareutveckla formagan att gora jamstalldhetsanalyser genomgick tva representanter
fran forvaltningens kvalitets- och ILS-grupp under hosten en tvadagars utbildning i
jamstélldhetsanalys som Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) anordnade.

Ett kunskapshojande seminarium kring jamstallda utemiljoer initierades och genomfordes av
forvaltningen i november. Malgruppen var alla som arbetar med planering av offentlig miljo
inom stadsdelsforvaltningarna samt inom trafikkontorets park- och stadsmiljéavdelning.

Tva medarbetare har deltagit i utbildningen ”Genuspedagogik/ normkritik i1 férskolan”, 7,5 hp
i syfte att erhalla grundlaggande kunskaper i centrala genusvetenskapliga, interkulturella och

normkritiska begrepp och teorier. Kursen gav fordjupad kunskap om hur férskoleverksamhet

kan utformas utifran dessa perspektiv.

Startdatu Slutdatu

Aktivitet - - Avvikelse
v v Stadsdelsnamnderna ska 2016-01- 2016-12-
méata och analysera den 01 31

statistik som relaterar till
individer uppdelad efter kdn

Analys
Ett arbete med att tydliggora organisationen for att inhamta och analysera resultaten har inletts under aret.
¥ stadsdelsnamnderna 2016-01-  2016-12-
verksamhet ska 01 31
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Startdatu Slutdatu
m m

Aktivitet Avvikelse

jamstalldhetsintegreras i
syfte att syliggora effekten av
namndens beslut och
resursfordelning utifrdn kon

Analys
Arbetet planeras att fortgd under det kommande aret.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jAmstéallda och resurserna fordelas lika efter behov

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Ett genus- och antirasistiskt perspektiv genomsyrar verksamheten. Rekrytering ar baserad pa
kompetens och inriktad pa jamstalldhet.

Forvéantat resultat

Statistiskt underlag och forskning visar att resurser fordelas lika.

Analys
Medborgarperspektivet

Under perioden har arbetet med att integrera ett jamstélldhetsperspektiv i ordinarie styrning,
uppféljning och planering fortsatt, bland annat genom att anvénda kénsuppdelad statistik for
att synliggora flickor och pojkar, kvinnor och méns likheter och skillnader samt félja upp om
resurser fordelas jamnt. Med resurser avses bland annat ekonomiska resurser, utbildning,
material, personaltid, lokaler m.m.

Ett exempel pa detta ar uppfoljningen av resursfordelning mellan flickor och pojkar nér det
géller extra medel som beviljats barn i behov av sérskilt stéd. Fordelningen flickor pojkar &ar
1:3 sett till alla beviljade &renden, vilket betyder att fler pojkar an flickor har
uppmarksammats. Skillnaden har okat sedan 2015 da forhallandet flickor pojkar var 1:2. (Se
aven text under namndmal 1.1 Barn i behov av sarskilt stod).

Arbetsgivarperspektivet

Forvaltningens rekrytering ar baserad pa kompetens och inriktad pa jamstalldhet enligt
stadens modell for kompetensbaserad rekrytering.

Arbetet med jamstallda l6ner bedrivs enligt de mal som finns i forvaltningens Jamstalldhets-
och mangfaldsplan. Under 2016 gjorde forvaltningen en lonekartlaggning, inga osakliga
I6neskillnader beroende pa kon framkom dar.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ uppfylls helt
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Analys

Malet bedoms vara uppfyllt med hanvisning till utfall i indikatorer och nedan redovisad
verksamhet.

Under aret minskade forvaltningens sammantagna sjukfranvaro med 1 procent, vilket innebar
att namndens arsmal uppnas. Sjukfranvaron for Ostermalm &r darmed l4gst bland
stadsdelarna. Den korta sjukfranvaron, dag 1-14, har 6kat nagot medan den langa, fr.o.m. dag
15 har minskat.

Arbetsmilj6

Under hosten genomfordes en arbetsmiljoutbildning for samtliga chefer och skyddsombud.
Utbildningen omfattade bade pa den fysiska och psykosociala arbetsmiljon med ett sérskilt
fokus pa foreskriften om organisatorisk och social arbetsmiljé. Olika dokument inom
arbetsmiljoomradet har tagits fram under aret, t.ex. rutiner vid sjukfranvaro och en
sammanfattning av foreskrift fran Arbetsmiljoverket, ett arbete som fortsatter under 2017. Har
ar forankringsprocessen sarskilt viktig och avsikten &r att dokumenten ska gas igenom ute pa
enheterna, exempelvis vid APT. Oversynen av forvaltningens samverkansavtal paborjades i
partsgemensam grupp under hosten, dven det ett arbete som fortsatter under 2017.

Chefsforum som framst riktar sig till forvaltningens chefer har genomforts manatligen under
aret. Stadens nya arbetsmiljoverktyg har gatts igenom under ett chefsforum och med
forvaltningsgruppen dar de fackliga organisationerna deltar.

Forvaltningens arbete med friskvard och halsa har fortsatt under 2016 genom bl. a sponsring
av ett antal lopp, dar Varruset samlade nastan 100 medarbetare samt friskvardssubvention och
forelasningar om kost och halsa. Forvaltningens halsocoacher har méten med personalenheten
dar de far stod i sitt friskvardsarbete. Som halsoinspiratdrer har de en viktig roll ocksa i att
bidra till en god arbetsmiljo inom enheten. Forvaltningens konstférening Karlavagnen har
anordnat ett antal gemensamma evenemang for forvaltningens medarbetare under aret. Till
centralt riktade friskvardsinsatser, utéver stod till konstforeningen, avsattes 0,2 milj kr.

Kompetensforsdrjning

Utifran forvaltningens personalforsorjningsplan har forskollarare, socialsekreterare,
bistdndshandlaggare och sjukskéterskor identifierats som bristyrken, dar utmaningen &r att
rekrytera och behélla medarbetare inom dessa grupper. Under aret har stadens nya
rekryteringssystem implementerats. | samband med utbildning i systemet har forvaltningen
planerat in en utbildningsinsats i stadens rekryteringsprocess, Kompetensbaserad rekrytering i
borjan av 2017.

Forvaltningsledning

Stadsdelsforvaltningen fick en ny stadsdelsdirektor i borjan av 2016. Under aret har ett arbete
paborjats med att inventera forvaltningsledningens tillgang pa kompetens och resurser for att
identifiera behov av utveckling och eventuell komplettering. En kvalitetschef inrdttades som
ett forsta steg for att starka forvaltningens behov av stdd och styrning till verksamheterna.

Forskola och Parklek

En modell for pedagogisk utvecklingstid for forskollarare i Ostermalms kommunala forskolor
har tagits fram i syfte att skapa likvardiga mojligheter for forskolldrarna att ta ansvar i
enlighet med uppdraget i laroplanen och att skapa lika villkor i undervisningen for alla barn.
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Implementering och inférande av modellen har genomforts under hosten. En forsta
utvérdering i form av en enkat visar att modellen har haft positiv effekt pa undervisnigen och
det kollegiala larandet.

| samarbete med utbildningsforvaltningen har kompetenshéjande insatser med att
vidareutbilda barnskotare till forskollarare alternativt komplettering till forskollarare
mojliggjorts under aret. Sammanlagt har sju personer deltagit i dessa utbildningar. Tva
outbildade barnskétare har deltagit i barnskétarutbildning pa Midsommarkransens
gymnasium,

Atta forskolldrare har deltagit i utbildningen ”Att handleda verksamhetsforlagd utbildning i
forskolan™ 7,5 hp. Dartill kommer cirka 30 studenter som gar den ordinarie
forskollararutbildningen och genomfor sin verksamhetsforlagda del av utbildningen, VFU, pa
nagon av forskolorna i stadsdelsnamndsomradet.

En arbetslagsledarutbildning for 39 forskollarare har genomforts i syfte att starka
forskollararnas yrkesroll genom att utveckla det pedagogiska ledarskapet med fokus pa
arbetslagets larande.

Fem forskolechefer/ bitradande forskolechefer har under aret deltagit i rektorsprogrammet vid
Stockholms universitet. En forskolechef har deltagit i kursen “Forskolechefens pedagogiska
ledarskap” 7,5 hp vid Stockholms universitet. Utdver detta har enheternas ledningssystem fatt
kompetensutveckling kring hallbart etiskt ledarskap och pedagogiskt ledarskap.

Socialtjanst

Under aret har personalomsattningen bland socialsekreterare varit h6g inom framst
forsorjningsstodsenheten och familjeenheten. For att pa ett battre séitt mojliggdra en god
introduktion for nyanstallda och hoja kvaliteten pa arbetet finns pa forsorjningsstddsenheten
en medarbetare som arbetar med introduktion och mentorskap. | slutet av aret tillsattes en
motsvarande tjanst aven pa familjeenheten, vilket ar helt i linje med stadens handlingsplan for
att forbattra arbetssituationen for socialsekreterare och bistandsbedémare. En del i
handlingsplanen ar ocksa den stadsgemensamma medarbetarenkéten for socialsekreterare och
bistandsbedomare som genomfors varje tertial. Resultaten for avdelningen har hittills varit
goda. 95 procent har uppgivit att de har en ganska bra eller mycket bra arbetssituation.

Aldreomsorg

Hemtjansten har deltagit i utbildning i basala hygienrutiner. Kompetensutveckling har dven
genomforts inom demens, vardegrund, bemétande, forflyttningsteknik och hjart-lungraddning.
Aldreomsorgen deltar i stadens projekt DiglT i syfte att 6ka kunskaperna inom den digitala
teknik som anvands som arbetsredskap eller hjalpmedel for brukarna. Under varen
genomfordes den forsta planerings- och analysfasen som underlag for de utbildningar som
erbjods under hosten. Kompetenshdjning inom den sociala dokumentationen har genomforts
genom att tillsatta en dokumentationsstodjare inom hemtjénsten. For att forbattra
arbetssituationen och motverka personalomséttningen har staden tagit fram en 6vergripande
handlingsplan. Arbetet med en lokal handlingsplan for bistandshandlaggare fortgar.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Eggﬁ)dens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKl":I’?]él Period
pojkar flickor 2015
m U Akiivt 78 83 2016
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Utfall Utfall Periodens

Indikator Eﬁgﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrZ:r?]éI Period
pojkar flickor 2015
Medskapandeindex
Analys
Under 2016 genomférdes ingen medarbetarundersdkning.
— v Index Bra arbetsgivare faststélls 2016
2016
— v Index Psykosocial faststélls 2016
arbetsmiljo 2016
. v Sjukfranvaro 7,3 % 5,4 % 7.5% 8,2 % 7,5 % tasfram VB
av 2016
t_'}:’ namnde
n

Analys

Sjukfranvaron har minskat med nastan 1 % sedan VB 2015. Arsmalet fér 2016, 7,5 %, uppnaddes i september och har
darefter fortsatt att minska till 7,3 %. Sjukfranvaron &r lagre bland mannen &an bland kvinnorna.

v Sjukfrénvaro dag 1-14 25% 1,6 % 2,6 % 2,4% 2,3% tasfram VB
av 2016
S_J’ namnde
n
Analys

Korttidssjukfranvaron, dag 1-14, har stigit ndgot under aret och var i november 2016 2,5 %, jamfért med 2,4 % motsvarande
period 2015. Aven korttidssjukfranvaron ar hogre bland kvinnor an bland man.

Startdatu Slutdatu

Aktivitet Avvikelse
m m
v Stadsdelsnamnderna ska 2016-01- 2016-12-
erbjuda fler personer med 01 31
funktionsnedsattning
anstallning i staden
Analys
Forvaltningen anvander sig av kompetensbaserad rekrytering. Ungdomar med funktionsnedséattning ar prioriterade géllande
sommarjobb.
v v Stadsdelsnamnderna ska 2016-01- 2016-12-
strava efter hig 01 31
personalkontinuitet i
beviljade hemtjénstinsatser
Namndmal:

Namnden ar en bra arbetsgivare
o Uppfylls helt

Beskrivning

Personal har grundutbildning och erbjuds kompetensutveckling. Heltid & norm vid
tillsvidareanstallning. Namndens friskvardspolicy, rehabiliteringsprocess och rutiner vid
sjukdom &r val kanda. Samarbete sker med fackliga organisationer, foretagshalsovard och
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forsakringskassa. Hog svarsfrekvens i medarbetarenkaten. Jamstalldhet och mangfald
efterstravas och diskriminering motarbetas.

Forvantat resultat

Medarbetarenkéten visar att personalen ar motiverad, delaktig och inte utsatts for
diskriminering. Sjukfranvaron minskar och forvaltningen rekryterar adekvat kompetens.
Professionalitet och god kvalitet rader i verksamheterna.

Analys

Under 2016 gjordes ingen medarbetarenkat, nasta medarbetarenkat kommer i borjan av 2017.
Forvaltningens chefer har, utifran resultat i medarbetarenkaten 2015, tillsammans med sina
medarbetare tagit fram handlingsplaner for prioriterade utvecklingsomraden.

Sjukfranvaro
9.0%
8,0%
7.0%
6.0%
5.0%
4.0%
3.0%
2.0%
1.0%
0.0%

Hjan-16

Hnov-16

15-365dgr

Sjukfranvaro Ostermalms sdf

Under aret minskade forvaltningens sammantagna sjukfranvaro med 1 procent. Den korta
sjukfranvaron, dag 1-14, har 6kat nagot medan den langa, fr. o m dag 15 har minskat.
Minskningen har skett inom Forskola och Parklek samt Aldreomsorg, medan den har dkat
inom Socialtjansten.

Ett systematiskt arbetssatt ligger till grund for att sjukfranvaron minskar. Forvaltningens
personalenhet har forstarkts och kunde under aret i storre utstrackning an tidigare fokusera pa
att arbeta med att minska sjukfranvaron. Sjukfranvarostatistik foljs upp pa enhets- och
avdelningsniva for att analysera utvecklingen och ge adekvat stod och forslag till atgarder dar
sjukfranvaron ar hog. Samtliga forskolechefer har i samrad med personalenheten prioriterat
sarskilda insatser for att minska sjukfranvaron. Inom aldreomsorgen genomfordes
tillsammans med foretagshélsovarden ett projekt vid en enhet med hdg sjukfranvaro. Syftet
var att kartlagga den organisatoriska och sociala arbetsmiljon for att ta fram atgarder for ett
systematiskt arbete som ska leda till minskad sjukfranvaro. Sjukfranvaron vid enheten har nu
minskat med drygt 25 procent sedan arets borjan. Personalenheten har tillsammans med
chefer framst inom aldreomsorgen fokuserat pa langtidssjukskrivna medarbetare for att hitta
bra l6sningar, vilket ocksa har skett. Inom socialtjansten har cheferna arbetat for att pa
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enhetsniva ta fram handlingsplaner for att minska sjukfranvaron.

Aktivitet Sl A Avvikelse
m m
v Enheterna ska ga igenom 2016-01- 2016-12-
och diskutera resultatet av 01 31
medarbetarenkaten samt ta
fram handlingsplaner fér
identifierade
forbattringsomraden.
v Kvalitetssakra 2012-01- 2016-12-
rekryteringsprocessen 01 31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga réattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Uppfylls delvis

Analys

Malet bedoms vara delvis uppfyllt. Beddmningen gors utifran att arsmalet for en indikator nas
helt medan arsmalen for resterande tre indikatorer endast uppnas delvis, samt med héanvisning
till genomforda aktiviteter.

Andelen brukare i dagverksamhet for aldre som inte upplever diskriminering uppgick i
undersokningen till 98 procent, arsmalet var 100 procent och nas darmed inte fullt ut.

Andelen brukare inom omsorgen for personer med funktionsnedséttning som inte upplever
diskriminering uppgick i undersokningen till 86 procent, inte heller dar nas arsmalet som satts
pa 90 procent. Daremot nas arsmalet for andel brukare inom socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering, malet var dven dar 90 procent medan utfallet i undersokningen blev
93 procent.

Andelen brukare som inte upplever diskriminering inom férskolan uppgick i arets
forskoleundersokning till 98 procent, arsmalet var 100 procent och nas darmed endast delvis.

Arbete for att framja lika rattigheter och mojligheter i verksamheterna

Under aret har en satsning pa normkritiskt berattande gjorts, riktat till forskolornas kultur- och
lasombud. Utvérderingen av utbildningen visar att den har vackt manga nya tankar och
perspektiv pa betydelsen av ett normkritiskt forhallningssétt vid lasning av bocker.
Samarbetet mellan biblioteket och forskolornas lassatsning kommer att fortga dven under
2017.

Fritidsledarna har deltagit i en konferens om antirasism och ménskliga rattigheter.

Aldreomsorgen och enheter inom socialtjansten deltar i stadens projekt DiglT med syfte att
oka kunskaperna inom digital teknik. Projektets inkluderar fragestallningen hur
digitaliseringen kan paverka jamstalldhet, tillganglighet och likabehandling. Inom ramen for
projektet har gruppdiskussioner med dessa teman genomforts med samtlig personal.

Forebyggande arbete
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N&mndens forebyggande arbete mot diskriminering utgors i forsta hand av ndmndens
jamstalldhets- och mangfaldsplan. Forskolorna arbetar aktivt med de planer mot krankande
behandling/likabehandlingsplaner som upprattas arligen, och bygger vidare pa analyser och
kartlaggning av det arbete som gjorts tidigare ar pa varje forskola.

En narmare beskrivning av ndmndens frdmjande och forebygganade arbete samt goda
exempel aterfinns under namndmalet.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmaél
pojkar flickor 2015

Periodens
utfall

KF:s

Indikator A A
arsmal

Period

¥  Andel brukare i 98 % 100 Oka 2016
dagverksamhet for
aldre som inte upplever
diskriminering

¥  Andel brukare inom 86 % 90 Oka 2016
omsorgen for personer
med
funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

Analys
Andelen mé&n som inte upplevde sig diskriminerade var 88 procent och kvinnor 83 procent. Stadens snitt totalt ar 87 procent.

@ U Andel brukare inom 93 % 90 Oka 2016
social-psykatrin som
inte upplever
diskriminering

Analys
Andelen man som inte upplevde sig diskriminerade var 91 procent och kvinnor 94 procent. Stadens snitt &r 88 procent.

v Andel brukare som inte 98 % 100 Oka 2016
upplever diskriminering
inom forskolan och
familjedaghem

Analys

| &rets forskoleundersokning svarar 98 procent av vardnadshavarna "nej" pa frdgorna "Upplever du att ditt barn har
diskriminerats i forskolans verksamhet?" och "Upplever du att du som vardnadshavare blivit diskriminerad i kontakt med
forskolans verksamhet?" En procent svarar "ja" p& bada frdgorna, likasa ar det en procent som svarar "vill j uppge". Antalet
svarande &r totalt 1474 vardnadshavare i Ostermalms kommunala férskolor och en procent motsvarar séledes ca 15
personer. Nar det galler upplevelsen att barn har diskriminerats finns ingen skillnad mellan flick- och pojkforaldrar.
Detsamma galler den andra frdgan, om vardnadshavare diskriminerats. Daremot svarar pojkforaldrarna i storre utstrackning
an flickforaldrarna att de tar upp handelser av upplevd diskriminering med personalen. Det &r viktigt att i sammanhanget ta i
beaktande att konflikter mellan vardnadshavare och personal, mellan personal och barn samt mellan barn och barn faller
utanfor lagen och raknas inte som diskriminering (fragor gallande diskriminering var nya i forskoleundersokning 2016).

Utfallet pa 98 procent kan anses vara hogt men nar det géller fragor om diskriminering ska malet alltid vara 100 procent,
alltsa att ingen ska kanna sig diskriminerad. P& forskolorna pagar ett aktivt likabehandlingsarbete som redovisas i plan mot
krankande behandling/likabehandlingsplan, som varje férskola reviderar arligen utifrdn en aktuell kartlaggning.

Startdatu Slutdatu

Aktivitet Avvikelse
m m
¥ 4 ¥ Fritidsledare ska erbjudas 2016-01- 2016-12-
kompetensutveckling i 01 31

genus, antirasism och
manskliga rattigheter

v v Kommunstyrelsen ska 2016-01- 2016-12-
skyndsamt genomféra en 01 31
6versyn i samrad med
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Startdatu Slutdatu
m m

Aktivitet Avvikelse

stadsdelsnamnderna,
socialnamnden,
arbetsmarknadsnamnden
samt Stockholms stadshus
AB i syfte att sékerstélla en
andamalsenlig organisation,
process, resursfordelning
samt uppféljning for
flyktingmottagandet.

v Stadsdelsnamnderna ska 2016-01- 2016-12-
inventera och succesivt 01 31
avlagsna exkluderande
design inom namndens
ansvarsomrade

Analys

Trafikkontoret tog under &ret initiativ till dialog med stadsdelsforvaltningarna om inkluderande och exkluderande design.
Slutsatsen var att det inte ar mojligt att etikettera detta objektsvis, utan varje miljo maste sattas i sitt sammanhang.

v v Stadsdelsndmnderna ska 2016-01- 2016-12-
tilsammans med 01 31
aldrenamnden och Micasa
AB gdra en 6versyn av
behovet och finansieringen
av profilboende och
intressentboende med olika
typer av spraklig och/eller
kulturell inriktning samt hbtg-

inriktning
v v Utbildningsndmnden ska 2016-01- 2016-12-
fortséatta arbetet med att 01 31

utveckla hbtg-kompetensen
inom skolan och forskolan i
samrad med
kommunstyrelsens kansli for
manskliga rattigheter samt
stadsdelsnamnderna.

Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.

Uppfylls delvis

Beskrivning

Arbetet mot diskriminering tydliggdrs och intensifieras. Jamstélldhetsplan och
likabehandlingsplaner ar kénda av alla, och verksamheterna utvecklar ett jamstéllt,
normkritiskt och antirasistiskt arbetssatt.

Forvantat resultat

Inga klagomal och synpunkter gallande diskriminering.
Analys

Forskola och Parklek
Index for omradet normer och vérden samt barns inflytande i arets forskoleundersokning
uppgar till 92, en hojning i jamforelse med foregaende ar da resultatet var 91. Detta tyder pa
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att det pagar ett aktivt arbete med framjande, férebyggande och atgardande insatser inom
likabehandling pa forskolorna. Det aktiva likabehandlingsarbetet borjar Iamna avtryck och
synliggoras i forskolornas miljoer vilka utformas med utgangspunkt i att alla barn har
mojligheter att prova olika aktiviteter och material. Genom metoder och forhallningssatt som
forvérvats genom ABC-utbildningen har forskolepersonalen starkts i sitt arbete med att
bedriva en jamstalld verksamhet med fokus pa det som fungerar.

Plan mot krankande behandling/likabehandlingsplan utgér en dokumentation av det framjande
och forebyggande arbetet och upprattas arligen for varje forskola. Planen ska vara kénd hos
all personal och alla foraldrar/vardnadshavare. Enheternas likabehandlingsplaner anmals till
namnden i samband med enheternas verksamhetsberattelser.

Utover enheternas likabehandlingsplaner gors utredningar géllande krankande behandling vid
behov. | samband med att enheternas verksamhetsberattelser samlas de utredningar som gjorts
under aret in, en sammanstéallning av genomforda utredningar och atgéarder gors och anmals
till namnden. Forskoleenheterna gor dven en sammanstallning pa enhetsniva for att kunna
anvénda resultatet i revideringsarbetet géllande likabehandlingsplanen/ planen mot krankande
behandling.

Goda exempel

| Stadions forskolor analyserar personalen den pedagogiska miljon utifran en normkritisk
checklista. Listan innehaller bland annat foljande fragor: finns flera kulturer representerade?
Hur ser var litteratur ut ur ett genusperspektiv?

| Hedvig Eleonora forskolor gor de vuxna rollspel for barnen i syfte att synliggéra och
samtala med barnen om hur man kan agera i vissa situationer.

| Gardets forskolor genomfor personal och barn tillsammans trygghetsvandringar pa
forskolorna infor revidering av likabehandlingsplanerna. Detta i syfte att fa syn pa hur
miljoerna upplevs av barnen och for att sakerstalla att miljoerna ar trygga for barnen.

Socialtjanst

Verksamheterna har utgatt utifran namndens jamstalldhets- och likabehandlingsplan for att
framja jamstalldhet och lika rattigheter och mojligheter oavsett kon, kdnsidentitet eller
konsuttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning,
sexuell laggning och élder. | Humlanhuset ar det nolltolerans gallande hot, vald och
nedsattande ord. Inga synpunkter eller klagomal har inkommit.

Aldreomsorg

Utifran lagen om de nationella minoriteterna och minoritetsspraken fortgar arbetet med att
informera den sverigefinska minoriteten om deras rattigheter och verka for att gruppen
erbjuds aldreomsorg pa finska.

Moijlighet till finsktalande bistandshandlaggare finns, och har utnyttjats, inom forvaltningen.
Forvaltningen har aven erbjudit maéjligheten till inspirationsutbildning for finsktalande vard-
och omsorgspersonal, men ingen anmalde sig. | samarbete med Aldreférvaltningen har man
anordnat en gemensam anhérigdag for finsktalande narstdende under anhérigveckan i oktober.
Tva stora annonser har publicerats i lokalpressen om minoritetslagens inneb6rd samt om
mojligheter till &ldreomsorg och andra aktiviteter for finsktalande seniorer.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ uppfylis helt

Analys

Malet beddms vara uppfyllt utifran en samlad bedémning av genomforda aktiviteter och
redovisad verksamhet.

Barndialog ar en metod som starker barns inflytande och delaktighet. Hallplatsen &r en
motesplats for dialog, larande och handlingskraft for hallbar utveckling. Motesplatsen riktar
sig i forsta hand till barn och &r ett sétt att forverkliga FN:s barnkonvention, som slar fast
barns ratt att uttrycka sig i de fragor som ber6r dem. Hallplatsen har under aret genomfort nio
aktiviteter med teman som klimatsmart mat, kemikaliesmart forskola och hallbar
stadsplanering. | samband med Hallplatsens aktiviteter riktade mot forskolan har
vardnadshavare bjudits in. | november manad utsags Hallplatsen till "méanadens klimatsmarta
exempel”, for sin ambition att lyfta barnens perspektiv pa hallbarhetsfragor och géra dem till
forandringsagenter i klimatarbetet.

Ett gott exempel pa barndialog under aret ar dialogen med temat lekfull stadsplanering i
Ekorrparken i Norra Djurgardsstaden. Syftet var att fanga upp barns och boendes synpunkter
och tankar om sin narmiljo i det nya stadsdelsomradet. Resultatet visade att barn uppskattar
bade planerade, programmerade ytor som lekplatser men ocksa efterfragar 6ppna, fria ytor for
fotboll, lek och spring. Resultatet visade ocksa att behovet av fler lekplatser for barn i
omradet.

Ett annat gott exempel ar den planerade upprustningen av Olaus Petriparken som forskolan
Oceanen regelbundet anvander. Forskoplans barn och vardnadshavare, men aven allménheten,
bjods in till dialog for att ge sina synpunkter. Vid tillfallet kunde barn berétta, rita och visa
vad de tycker om att gora pa platsen och vad de saknar, information som ligger till grund for
det nya forslaget som tas fram.

Ytterligare ett gott exempel ar den dialog i Gustav Adolfsparken som genomférdes under
majmanad i syfte att tillvarata barns och ungdomars syn pa hur parkleken kan forbattras och
utvecklas. Genom olika aktiviteter togs en mangd synpunkter in, som analyserats och
prioriterats. Under en veckas tid kommer fanns det ocksé en ”synpunktsbrevlada” dar man
kunde lagga och delge sina tankar och idéer kring parkleken. Synpunkterna ger forvaltningen
végledning i arbetet med att underhalla och utveckla parkleken. Resultatet ligger till grund for
fortsatt verksamhetsplanering och har kommunicerats till brukarna i parkleken och digitalt.

Barnrattsorganisationen "Maskrosbarn" fick under aret i uppdrag att iordningsstalla ett
besoksrum enligt deras koncept *'Pimp-my-soc” med syftet att skapa en miljé som bidrar till
att ungdomar kéanner sig mer valkomnade nér de besoker socialtjansten, utifran ungdomars
6nskan om att det ska vara hemtrevligt och mysigt.

Under aret har projektet "Forstarkt barnperspektiv och foraldrastod" fortlopt. Projektet
delfinansieras med projektmedel fran socialnamnden och syftet ar att foraldrar med
missbruksproblem ska ges stdd i sin foraldraroll samt att forstarka och fortydliga

stockholm.se



Tjansteutlatande
gtgékhOIms Sid 60 (90)

barnperspektivet i vuxenutredningar. Nya rutiner har utarbetats, exempelvis fikatraffar dar
olika verksamheter har beréttat om hur de arbetar. Bland annat har "Stellaprojektet”, som
arbetar med stod till foraldrar med placerade barn, Ersta Vandpunkten samt Trygga barnen,
som bada arbetar med stod till barn med foraldrar som missbrukar alkohol eller droger,
deltagit i traffarna.

FOr en narmare beskrivning av hur namnden arbetar for att barnperspektivet alltid
uppmarksammas och barnets rattigheter tas tillvara, se text under namndmalet.

Startdatu Slutdatu

Aktivitet Avvikelse
m m
v v Stadsdelsnamnderna ska 2016-01- 2016-12-
skapa fler traffpunkter for 01 31

unga. Sarskilt fokus ska
riktas mot flickor och hbtg-
personer

Analys

De traffpunkter som finns inom stadsdelsomradet har bedémts som tillrackliga och utvecklas kontinuerligt. Humlanhuset
arbetar aktivt for att alla ungdomar ska kanna sig valkomna och har 6kat antalet besdkande flickor till 37 procent i jamférelse
med 25 procent &ret innan. Fritidsledarna har ett normkritiskt forhallningssatt och htog kompetens och medvetenhet géllande
HBTQ.

v 7 utbildningsnamnden, 2016-01- 2016-12-
kommunstyrelsen och 01 31
stadsdelsndmnderna ska i
samarbete ta fram riktlinjer
for papperslosa barns ratt till
forskola och skola

Namndmal:
Barnperspektivet uppméarksammas alltid och barns réattigheter respekteras

o Uppfylls helt

Beskrivning

Barn och ungas intressen och behov tas till vara och deras inflytande stérks. VVad som &r bast
for barnen &r avgorande. Socialtjanstlagen slar fast att barnets bésta ska vara avgorande vid
beslut och andra atgarder som ror vard- och behandlingsinsatser. Barn till ensamstaende
foraldrar som uppbar ekonomiskt bistand ska sarskilt uppmarksammas.

Forvantat resultat

Barn och ungas behov har tillgodosetts.

Analys

Forskolorna lyfter in barnperspektivet i planering och genomférande av verksamheten som
anpassas till barnen. Barnen delas i mindre grupper for att skapa lugn och god larmiljo. En del
forskolor arbetar med barnrad for att skapa utokade mojligheter for barns delatighet och
inflytande.

Ett gott exempel &r att barnen pa forskolan Fjallklockan gjort gaturer pa garden infor
upprustningen av densamma. | gaturen har barnen kommit till tals kring vad de tycker om att
gora, knutet till plats.
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| stadsplaneringen arbetar forvaltningen for ett tydligt barnperspektiv, bland annat genom att
efterfraga barnkonsekvensanalyser samt att arbeta for rymliga och andamalsenliga
forskolegardar. Ur ett barnperspektiv ar det ocksa viktigt att tillgangen till park, lek- och
idrottsmiljoer ar god. Forvaltningen har deltagit i den forvaltningsévergripande arbetsgruppen
"Staden i 6gonhdjd"” som under aret tagit fram riktlinjer for hur barns och ungas behov ska
sakerstallas i stadsutvecklingen. Dokumentet med riktlinjerna star infor fardigstallande och
antagande.

Vid barnavardsutredningar anvands utredningsinstrumentet BBIC (Barnens Behov | Centrum)
som sékerstéller att det alltid finns ett barnperspektiv i utredningarna. Varje barn har getts
mojlighet att framfdra sina asikter och synpunkter, antingen genom egna samtal eller
tillsammans med en trygghetsperson. | arbete med vuxna inom socialtjansten, till exempel
personer som sokt missbruksvard, har i samtliga utredningar stallts fragor om det finns
minderariga barn. Kontroll géllande férekomst av barn gors ocksa i folkbokfaringsregister for
personer som blivit omhandertagna av polisen enligt lagen om omhandertagande av berusade
personer.

Under 2016 har familjeenheten tillsammans med vuxenenheten arbetat med projektet
Forstarkt barnperspektiv och foraldrastod. Projektet handlar om tre delar: att arbeta fram
interna rutiner och arbetssatt for att 6ka samverkan i arenden som ror barn med missbrukande
foraldrar, att ta fram rutiner som innebér att barnperspektivet i vuxenenhetens utredningar
stérks samt att den vuxne som ansoker om eller &r beviljad stod for egen del ska erbjudas stod
i sitt foraldraskap.

Nya rutiner har utarbetats, exempelvis fikatraffar dér olika verksamheter har berattat om hur
de arbetar. Bland annat har "Stellaprojektet"”, som arbetar med stdd till foréldrar med
placerade barn, Ersta Vandpunkten samt Trygga barnen, som bada arbetar med stod till barn
med foréldrar som missbrukar alkohol eller droger, deltagit i traffarna.

Vid handlaggning av forsorjningsstod har barnperspektivet forstarkts. Grundlaggande behov
hos barn har synliggjorts och vid behov tillgodosetts. Forvaltningens samtliga verksamheter
informerar rutinmassigt familjeenheten om det finns barn som riskerar att fara illa.

Namndmal:
Forskola, skola och socialtjdnst samverkar

@ uppfylls helt

Beskrivning

Samverkan mellan forskola, skola och socialtjanst ska vara vélfungerande. En god skolgang
utgor en av de framsta skyddsfaktorerna for barn och unga som riskerar att fara illa.
Forebyggande arbete och tidiga insatser ska prioriteras. Barn och personal i forskola ska
kanna till barnets rattigheter enligt Barnkonventionen och vart de kan vénda sig nar réttigheter
inte tillgodoses. Olika typer av foraldrastodsprogram liksom familjebehandling ska erbjudas i
syfte att skapa jamlika forutsattningar till en god uppvéxt for alla barn.
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Forvantat resultat

Breddad samverkan mellan forskola, skola och socialtjanst bidrar till att barn och unga far
sina behov tillgodosedda.

Analys

| styrgruppen for samverkan mellan forskola/skola/socialtjanst har forskolan en representant.
Syftet med styrgruppen dr att bredda och utveckla samverkan.

Under aret har fokus varit att utforma ett koncept och ett material som méjliggor en spridning
av "barnen i centrum" och som bygger pa en anpassning av ABC till professionella. En av
malsattningarna med projektet ar en 6kad kunskap om respektive verksamhetsomraden och
darigenom anvénda personal fran respektive verksamhetsomrade som en resurs.

Alla chefer inom forskola, skola och socialtjanst pd Ostermalm har under &ret bjudits in i en
samverkanstraff. Temat var relationernas betydelse i arbetet med barn

Forvaltningen har deltagit aktivt i den samverkan som &r reglerad i Kungsholmens,
Norrmalms och Ostermalms lokala samverkanséverenskommelse kring barn i behov av
sarskilt stod (BUS). | november holls en gemensam natverkstraff utifran BUS-samarbetet for
forskolornas ledningssystem och platsansvariga tillsammans med Norrmalms och
Kungsholmens stadsdelsforvaltningar. Enhetschefen for BUP Kungsholmen samt en psykolog
fran BUPs smabarnsteam presenterade sin verksamhet.

En revidering av samverkansodverenskommelsen mellan stadsdelsférvaltningen och
utbildningsforvaltningen har gjorts under aret.

Under aret har tva natverstraffar hallits med forskolans och forskoleklassens personal, da barn
i behov av sarskilt stod uppmarksamts lite extra utéver évriga fragor géllande évergang
forskola skola.

(Se aven text under namndmal 1.1, BIBASS - natverket.)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behéver vara radd for vald

@ uppfylls helt

Analys
Malet bedoms vara uppfyllt med hansyn till utfall i indikatorn samt redovisat arbetsstt.

Antalet personer som utsatts for vald i nara relation som ar kanda av socialtjansten har okat,
fran 23 personer ar 2015 till 32 personer 2016. Samtliga av de valdsutsatta som kommit till
socialtjansten kannedom ar kvinnor. Forvaltningens arbete med vald i néra relationer utgar
fran Stockholms stads program for kvinnofrid. Under aret har stadens riktlinjer for vald i nara
relationer reviderats och implementerats.

Inom forvaltningen finns resurspersoner som har i uppdrag att vara extra kunniga inom
omradet och darmed kunna konsultera sina kollegor. Ett nytt arbetssatt har utarbetats pa
forvaltningen géllande stod till vuxna som utsatts for vald i nara relationer genom att
familjeenheten utreder barnets situation och behov i familjer dér det férekommer
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relationsvald. Om det framkommer att en foralder ar valdsutsatt erbjuds ett eget stod till hen
utifran sina behov som brottsoffer. Stodet till den vuxne ges da av en specialistutbildad
socialsekreterare pa vuxenenheten. Tidigare har detta stod erbjudits inom familjeenheten via
familjebehandlarna. | samband med att arbetssattet forandrades reviderades de lokala
riktlinjerna under hosten. Antalet arenden till relationsvaldshandlaggaren har dkat i och med
det nya arbetssattet.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015

. v Antal personer som 32 st 0% 100 % 23 st 20 st tas fram 2016

utsatts for vald i nara av

t_?’ relation som &ar kéanda namnde

av socialtjansten n
Analys
Siffran galler inrapporterade arenden fran socialtjanstens enheter och aldreomsorgen.

Namndmal:
Vald och social oro minskar

@ uppfylls helt

Beskrivning

Personer som utsatts for vald i nara relationer far stod. Samarbete sker inom trygghet- och
sakerhetsarbetet for att stoppa vald och minska oro och utsatthet. Skyddsfaktorer
uppmarksammas i utomhusmiljon.

Forvantat resultat

Okad upplevelse av trygghet, minskad social oro. Personer som har utsatts for relationsvald
upplever att de har erbjudits stéd och vid behov skyddat boende.

Analys

Okad upplevelse av trygghet, minskad social oro.

Faltassistenterna har arbetat uppsokande under 141 vardags- och helgkvéllar och da traffat
3343 ungdomar. Antalet ungdomar som vistas i stadsdelen som &r bosatta utanfor stadsdelen
har Okat. Faltassistenterna har dock totalt sett patraffat farre ungdomar och farre berusade ute
om kvallarna.

Andelen invanare som upplever trygghet i stadsdelsomradet &r som tidigare beskrivits hog,
dock finns det platser inom stadsdelsomradet som har bristande tillganglighet, bosattningar,
forekomst av klotter och problem med belysning, vilka alla ar faktorer som kan paverka
kanslan av trygghet. Ett antal atgarder har vidtagits under aret for 6kad trygghet och sakerhet,
(se beskrivning under mal 1.3 samt 3.2).

Stod till personer som utsatts for vald i nara relationer

Antalet som utsatts for vald i nara relation som kommit till socialtjansten kannedom har alltsa
okat de senast aren. Det finns dock inget som visar att relationsvaldet okat 6verlag i
stadsdelen. En av anledningarna till att alltfler kommit till socialtjanstens k&nnedom tros
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istallet vara att problematiken uppmarksammats alltmer och att det blivit mer ként att det gar
att soka hjalp. Trots 6kningen befaras morkertalen fortfarande vara hoga.

Ingen har under aret fatt avslag pa ansékan om skyddat boende.

Arbetet med att 6ka kunskapen hos aldreomsorgspersonalen kring relationsvald, hot och vald
fortgar. Aldreomsorgens anhorigkonsulent, som dagligen méter manga anhdriga, ingar som
resursperson i forvaltningens lokala resursgrupp.

Startdatu Slutdatu

Aktivitet Avvikelse
m m
(v 4 Sakerstalla att medarbetarna  2014-01- 2016-12-
har kannedom om lokala 01 31

rutiner for arbetet mot vald i
nara relationer.

Analys
Medarbetare har kdnnedom om lokala rutiner genom att forvaltningens resursgrupp informerar om dessa.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Uppfylls delvis

Analys

Malet bedoms vara delvis uppfyllt. Bedomningen baseras pa att arsmalen avseende sex av
totalt sju indikatorer uppnas delvis och att ett arsmal inte uppnas.

Resultatet fran brukarenkatundersokningen 2016 gav generellt ett samre resultat jamfort med
2015. Svarsfrekvensen har ssmmantaget varit lag, 53 procent. Resultaten avser bade stadens
egen regi och privata utforare. Tre olika versioner av resultaten av brukarenkéterna har
inkommit fran stadens leverantor under hosten. Resultaten har varierat mycket i de olika
versionerna vilket har forsvarat analysarbetet, som darfor behdver fortsatta och fordjupas
framdver.

En forklaring till férandringen inom LSS-boenden kan vara att en ny intervjumetod infordes
under aret och som kan ha paverkat resultatet. Tidigare svarade ofta anhoriga pa enkaterna
men i denna undersokningsomgang gick sarskilt utsedda kontaktpersoner fran andra boenden
inom forvaltningen igenom brukarenkaten tillsammans med brukarna pa boendena. Under
hosten har forvaltningen varit delaktig i projektet Picto-O-Stat tillsammans med tva andra
stadsdelsforvaltningar. Det &r ett webbaserat verktyg for att underlatta for brukarna att svara
pa fragor/brukarenkat inom LSS och ett steg i att brukarna far storre delaktighet och
sjalvbestdmmande.

Samtliga enheter inom socialtjansten har anvént strukturerade utredningsinstrument; BBIC,
DUR och ASI, vilka mojliggor en hog grad av delaktighet. De flesta insatser ar frivilliga och
inom flera verksamhetsomraden finns en valfrihet att vélja utforare. For personer med
funktionsnedséattning har genomférandeplanen upprattats tillsammans med den enskilde och
utforare. Medarbetare har i genomférandeplanen tydligt beskrivit hur beslutet om insats ska
genomforas for att den enskilde ska forsta och darigenom na storre delaktighet och inflytande.

Ostermalm har tillsammans med namnderna Kungsholmen och Norrmalm inom genomfort ett
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projekt inom socialpsykiatrin for att 6ka datoranvandandet bland brukare som bor i
stodboenden. Projektet har varit mycket uppskattat och har dkat brukarnas tillganglighet till

digital teknik och digitala kommunikationssétt.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Eﬁgﬁ\dens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal gr';:niél Period
pojkar flickor 2015
v Andel personer med 77 % 79 % 74 % 89 % 89 % 88 % 2016

funktionsnedsattning
g’ som upplever att de blir
val bemdétta av stadens
personal (stdd och
service till personer
med
funktionsnedsattning)

Analys

Forsamrat resultat. Uppfoljning gérs med varje enskild brukare da det ges mdjlighet att ta upp vad man inte &r néjd med och

aterkoppling sker till respektive verksamhet/utforare for atgard.
Andel personer med

v
. funktionsnedsattning
t_?’ som upplever att de kan

paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer
med
funktionsnedsattning)

63 % 57 % 67 % 80 %

80 %

76 % 2016

Analys

Forsamrat resultat. Uppfoljning gors med varje enskild brukare da det ges mojlighet att ta upp vad man inte &r néjd med och

aterkoppling sker till respektive verksamhet/utforare for atgard.

v Andel personer med 63 %
funktionsnedsattning
S_J’ som upplever att
stadens inne och
utemiljo ar tillganglig
och anvandbar. (Stod
och service till personer
med

funktionsnedsattning)

68 % 56 % 59 % 70 %

tas fram 2016
av
namnde

n

Analys

Resultatet bygger pa en fraga i stadens brukarundersokning. Fragan lyder: "det &r latt att ta sig fram i staden (gator, torg,

affarer, stationer, fardmedel)".

v Andel personer som

80 % 77 % 82 % 81 Faststall 2016
upplever att de varit s 2016
t_?’ delaktiga i upprattandet
av genomférandeplaner
v Andelen personer med 73 % 79 % 68 % 88 % 88 % tas fram 2016
funktionsnedsattning av
S_J’ som upplever att de har namnde
en fungerande bostad n

(stod och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Forsamrat resultat. Uppfoljning gors med varje enskild brukare da det ges mojlighet att ta upp vad man inte &r néjd med och

aterkoppling sker till respektive verksamhet/utforare for atgard.

v Brukarens upplevelse 78 %
av trygghet - LSS-

S_J’ boende, vuxna och
barn (stéd och service

till personer med

90 % 65 % 95 % 95 %

90 % 2016
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Periodens Utfall Utfall Periodens

Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmaél éKrZ:r?]éI
pojkar flickor 2015

Period

funktionsnedsattning)

Analys

Forsamrat resultat. Uppféljning gérs med varje enskild brukare da det ges mojlighet att ta upp vad man inte &r nojd med och
aterkoppling sker till respektive verksamhet/utforare for atgard.

v No6jda brukare - Daglig 82 % 77 % 85 % 74 % 89 % 89 % 2016
verksambhet (stdd och
service till personer
med
funktionsnedsattning)

v Nojda brukare - 84 % 100 % 67 % 100 % 95 % 89 % 2016

korttidsboende (stod
och service till personer
med
funktionsnedséttning)

Analys

Forsamrat resultat. Uppféljning gors med varje enskild brukare da det ges mdéjlighet att ta upp vad man inte ar néjd med och
aterkoppling sker till respektive verksamhet/utforare for atgard.

v Nojda brukare - LSS- 81 % 83 % 78 % 81 % 89 % 89 % 2016
boende, vuxna och
g’ barn (Stod och service
till personer med
funktionsnedséttning)

Startdatu Slutdatu

Aktivitet - - Avvikelse
v v Stadsdelsnamnderna ska 2016-01- 2016-12-

bygga bort enkelt avhjalpta 01 31

hinder
v v Stadsdelsnamnderna ska 2016-01- 2016-12-

tillsammans med 01 31

aldrendmnden och
socialnamnden gora en
Oversyn av behovet av
aldreboende for personer
som bor i gruppbostad enligt
LSS

Namndmal:
Namndens verksamheter ar tillgangliga

@ uppfylls helt

Beskrivning

Hinder for ett sjalvstandigt liv och delaktighet i samhaéllet identifieras och tas bort i mgjligaste
man. Alla invanare, oavsett fysiska eller sociala forutsattningar, kan anvanda sig av parkerna.

Forvantat resultat

Alla har mojlighet att ta del av namndens verksamheter och den offentliga miljon oavsett
fysiska och sociala forutsattningar.
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Analys

Grunden for tillgangligheten i parklekarnas verksamhet ar 6ppettiderna. Totalt under aret har
parklekarna varit 6ppna 6418 timmar och ungdomsparken 644 timmar, sammanlagt 7062
timmar. Antalet besok i parklekarnas verksamheter har totalt varit 340 000 stycken under aret.

Humlanhuset har, som tidigare beskrivits, tkat sitt dppethallande och antal besokande.
Humlanhuset hade for forsta gangen 6ppen under sommaren, med start
skolavslutningsveckan.

Oppna traffpunkter finns dven for funktionshindrade och &ldre, jamfor mal 1.5.

Trygghet, tillganglighet och jamstalldhet ar viktigt for parkbestkarna och beaktas i varje
parkupprustning. Det arbetas systematiskt med att, utifran budget, genomféra
tillganglighetsatgarder i parkerna. | Ellen Keys park har grusgangar fornyats och trappor har
forsetts med kontrastmarkeringar och racken i syfte att forbéattra tillgangligheten for personer
med funktionshinder. Aven i Gustav Adolfsparken har grusgangarna fornyats. I Humlegarden
aret har 110 soffor i parken bytts ut mot en mer tillganglig modell under éret. | Ekhagen har
tva langa trappor renoverats och forsetts med nya handledare.

Parkmiljoavdelningen har under aret, i samarbete med trafikkontoret, bidragit till placering av
nya tillgangliga offentliga toaletter pa Hjorthagstorget, i Tessinparken, i Kontorsparken i
Norra Djurgardsstaden samt pa Sportfaltet pa Gardet.

Namndmal:
Verksamheterna praglas av tillganglighet, delaktighet och ett gott bemétande

Uppfylls delvis

Beskrivning

Verksamheterna och utomhusmiljon ar tillgangliga och praglas av ett gott bemdétande. Ratten
till sjalvbestimmande &r grundldggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes
onskemal och val. Synpunkter och medborgarférslag tas val omhand.

Forvantat resultat

Personer upplever att de ar delaktiga i insatsens utformning och utférande. Tillgangligheten i
verksamheterna och i utomhusmiljén &r hog och den enskilde upplever ett gott bemétande i
kontakten.

Analys

Personalens forhallningssatt och bemdtande ingar som en vasentlig del i forskolornas
vardegrundsarbete. Detta innefattar &ven det framjande och férebyggande
likabehandlingsarbetet.

Inom socialtjansten anvéands strukturerade utredningsinstrument sasom BBIC, DUR och ASI,
for att mojliggora en sa hog grad av delaktighet som majligt. De flesta insatser ar frivilliga
och inom flera verksamhetsomraden finns en valfrihet att vélja utférare. For personer med
funktionsnedsattning har genomférandeplanen upprattats tillsammans med den enskilde och
utforare. Medarbetare har i genomférandeplanen tydligt beskrivit hur beslutet om insats ska
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genomforas for att den enskilde ska forsta och darigenom na storre delaktighet och inflytande.
Trots detta har alltsa resultaten i brukarundersokningen forsamrats avseende saval bemotande
som delaktighet. Ett fortsatt analysarbete kravs for att ta reda pa vad detta beror pa och
darefter kunna vidta adekvata atgarder.

Inom aldreomsorgen sker information och kommunikation med &ldre och deras anhériga allt
mer digitalt, inom de dppna traffpunkterna erbjuds darfor datakunskap for att ge aldre
mojlighet till delaktighet i den digitala vérlden.

Parkmiljoavdelningen ger ett gott bemé&tande och god service till de invanare som lamnar
synpunkter eller staller fragor exempelvis i synpunktsportalen eller kontaktar avdelningens
medarbetare direkt per telefon. I synpunktsportalen besvaras enklare arenden inom tre
arbetsdagar och &renden som kraver vidare utredning inom tio arbetsdagar. Samtliga
medborgarférslag som berdr avdelningens ansvarsomrade besvaras. Avdelningens
medarbetare finns i sa stor utstrackning som mojligt tillgangliga per mail och telefon for att
svara pa fragor och bemata synpunkter. Under semestertider finns alltid en medarbetare pa
plats pa avdelningen.

Startdatu Slutdatu

Aktivitet - - Avvikelse
v Kompetensutveckling fér 2016-01- 2016-12-

medarbetarna géllande 01 31

psykisk ohélsa ska

genomforas

Analys

Under aret har medarbetarna bland annat gatt pa LSS-utbildning, kompetensutveckling i vardagen, specialpedagogik och
"alla kan surfa".

v Kompetensutveckling i 2016-01- 2016-12-
bemdétande gallande 01 31
personer med
funktionsnedsattning ska
genomfdras

Analys

Stadens bemétandeguide anvands som vagledning vid méten med personer med funktionsnedsattning. Lopande
utbildningsinsatser finns for bland annat socialsekreterare och bistandsbedomare i motiverande samtal (M), som &r en icke
konfrontativ samtalsmetodik.

v Medarbetarna ska 2016-01- 2016-12-
kompetensutvecklas i att 01 31
skriva enkelt och lattlast

Analys

Informationsmaterial finns p& intranatet for medarbetare om hur man skriver enkelt och Iattlast. Webbredaktorer har utbildats
i klarsprak. Medarbetare erbjuds kompetenshéjande atgarder inom dokumentation och olika typer av kommunikationsstt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys

Malet beddéms i huvudsak vara uppfyllt utifran en samlad bedémning dar hansyn tas till att
arsmalen nas helt avseende tva av fyra indikatorer och delvis fér en indikator. | bedémningen
laggs sarskild vikt vid genomforda aktiviteter och redovisad verksamhet.
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Under aret har ett ungdomsrad inrattats och dess arbete har utformats for att na och inkludera
en bred grupp av ungdomar. Ungdomsradet har under aret bl.a. arrangerat 8 stycken s.k.
paverkansforum, 6ppna for alla ungdomar inom Ostermalms stadsdelsomrade, samt haft
traffar med elevraden och elevkarerna pé flera av Ostermalms grundskolor. Radet deltog vid
forvaltningens och polisens trygghets- och sakerhetskonferens under hosten 2016 och i det
ungdomsforum som forvaltningen haller tillsammans med polisen inom ramen for den
gemensamma samverkansdverenskommelsen.

Stadsdelsomradet utvecklas i dialog med invanarna och utifran varje stadsdels unika kvaliteter
och mojligheter. Att hamta in erfarenhet och idéer fran narboende och parkbesokare ar en
viktig och naturlig del av arbetet med parkskdétsel och parkupprustningar. Det finns goda
mojligheter att paverka genom olika former av medborgardialog, sasom parkvandringar och
parksamrad pa plats infor parkupprustningar, webbenkater, trygghetsvandringar med olika
malgrupper samt genom medborgarforslag.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Etefglcleens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrZ:riél Period
pojkar flickor 2015
@ U Andel brukare med 91,67 % 88,89% 93,33 % 85 % faststalls 2016
boendestéd som anser 2016
g‘ att de har inflytande
over det stod de far av
sina boendestddjare.
. v Andel brukare p& 67,86 % 50 % 81,25 % 85 % faststalls 2016
stadens gruppboenden 2016
S_J’ som anser att de har
inflytande 6ver det stod
de far.
Analys

Uppfolining goérs med varje enskild brukare da det ges méjlighet att ta upp vad man inte &r néjd med och aterkoppling sker till
respektive verksamhet/utforare for atgard.

. v Andel vardnadshavare 82,99 % 82,99% 82,95% 80 % 82 % 2016
till barn i férskolan som
g’ anser att de har
mojlighet till delaktighet
och inflytande i
verksamheten

Analys

Utfallet pa 83 procent for fragan "Jag har majlighet till delaktighet och inflytande i verksamheten (genom utvecklingssamtal,
foraldramoten och andra forum)" ligger 6ver &rsmalet pa 80 procent. Utfallet for bade flick- och pojkforaldrar ar detsamma, 83
procent.

v Andel aldre med 83,89 % 86 % 86 % 2016
hemtjanst som anser att
g‘ personalen tar hansyn
till deras &sikter och
6nskemal om hur
hjélpen ska utféras

Startdatu Slutdatu

Aktivitet - - Avvikelse
v v Kommunstyrelsen ska i 2016-01- 2016-12-
samarbete med 01 31

stadsdelsndmnderna initiera
en satsning for att stérka

ungas organisering och tka
kunskaperna om méanskliga
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Aktivitet ita”dat“ ﬂ“td"’“” Avvikelse

rattigheter.

¥ 4 v Kommunstyrelsen ska i 2016-01- 2016-12-
samarbete med 01 31
stadsdelsndmnderna ta fram
forslag pa hur det civila
samhaéllet kan starkas, med
sarskilt fokus pa ytterstaden
och kvinnors organisering,
samt bidra till att
forutsattningar skapas for att
det civila samhallet kan
goras delaktigt i stadens
utveckling, i enlighet med det
arbete som pagar inom
ramen for den sociala
hallbarhetskommissionen

v v Stadsdelsndmnderna ska 2016-01- 2016-12-
utarbeta lokala 01 31
utvecklingsprogram i
samverkan med invanare
och i samarbete med
stadens 6vriga namnder och
styrelser

Namndmal:
Forskolorna samverkar med foraldrar/vardnadshavare

o Uppfylls helt

Beskrivning

Foraldrarna ges mojlighet till inflytande i olika former i syfte att samverka kring sitt barns
allsidiga utveckling. Foraldrars/ vardnadshavarnas kannedom om vad forskolan gor for att
stddja barnens utvecklig ska oka, liksom forskolans dokumentation och uppf6ljning.

Forvantat resultat

Resultatet for foraldrar/vardnadshavares delaktighet och inflytande mats i
forskoleundersokningen med fragan "Jag har majlighet till delaktighet och inflytande i
verksamheten”.

Analys

Nar det galler delaktighet och inflytande samt bemotande far Ostermalms férskolor ett gott
betyg av vardnadshavarna i arets forskoleundersokning. Pa fragan Jag har mojlighet till
delaktighet och inflytande i verksamheten ger vardnadshavarna ett omdéme pa 83 procent (en
hojning med tre procent mot foregaende ar). Det &r ingen skillnad mellan flick- och
pojkforildrar gillande denna friga. Pa frigan ”Jag kénner mig vilkommen att stilla frigor
och framfora synpunkter pa verksamheten” ger vardnadshavarna ett omdome pa 87 procent
mot 84 procent foregaende ar.

Forskolorna erbjuder foraldrar/vardnadshavare olika forum for samverkan, till exempel
forskolerad, foraldramote, vernissage och drop-in fika. VVardnadshavare erbjuds avslutnings-
/utvecklingssamtal infor skolstart.
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Namndmal:
Invanarna ar delaktiga och har inflytande

@ uppfylls helt

Beskrivning

Den lokala demokratin starks genom en tydlig information och brukarinflytande, t ex genom
pensionarsrad, rad for funktionshinderfragor, fortroenderad, park- och miljodialog m fl.
Ungdomars inflytande ska 6ka genom aktivt uppsdkande insatser. Oppna méten med
stadsdelsnamnden och méjligheten att lamna medborgarforslag 6kar mojligheten att paverka.
Alla utredningar praglas av delaktighet.

Forvantat resultat

Invanarna kanner sig delaktiga och har haft mojlighet att paverka.

Analys

Utokat brukarinflytande

Ett brukarrad har bildats for att inhamta synpunkter gallande vard och stod till personer med
missbruksproblematik. Brukarradet har medverkat i utformningen av en brukarundersokning
som genomforts. Klienterna fick svara pa fragor om tillganglighet, bemotande och
delaktighet. Enheten fick ett bra resultat. Under november 2016 genomfordes en brukarstyrd
revision, dar cirka halften av enhetens klienter deltog. Utvecklingsomraden som
uppmarksammades var klienternas delaktighet i sin arbetsplan och forstaelse kring vad en
insats innebér.

| de sérskilda boendena finns boenderad dar det ges mojlighet att framfora synpunkter och
idéer for att utveckla verksamheten. Dessa asikter och eventuella klagomal tas i beaktande
och verksamheten anpassas utifran klienternas behov.

Namndens pensionarsrad, rad for funktionshinderfragor samt det nyinrattade ungdomsradet ar
en resurs for forvaltningen. De ges majlighet att [amna synpunkter och yttra sig i fragor som
ror deras respektive malgrupper. For att vidareutveckla dialogen med medborgarna fortgar
arbetet med att finna lamplig lokal for ett mobilt medborgarkontor dar information ska ges i
samarbete mellan dldreomsorgen och socialtjansten.

Ungdomars inflytande

Under aret har ett ungdomsrad inrattats och dess arbete har utformats for att na och inkludera
en bred grupp av ungdomar. Genom en panel i sociala medier far ungdomar mojlighet att vara
bollplank for stadsdelsnamnden i aktuella fragor. Namnden har aven upparbetat ett samarbete
med skolor, dar elever vid klassrumsbesok far utokade kunskaper om lokal demokrati och i
anslutning till detta far skriva egna debattartiklar om angelagna fragor. Vid klassrumsbesoken
deltar aven ledamoter fran Ostermalms stadsdelsnamnd, vilka eleverna far majlighet att
presentera sina debattartiklar for och diskutera fragorna med.

Delaktighet och medborgardialog
Stadsdelsomradet utvecklas i dialog med invanarna. Det finns goda méjligheter att paverka i
parkinvesteringar och stadsmiljofragor genom olika typer av medborgardialog. Det sker bland
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annat genom parkvandringar och parksamrad pa plats infor parkupprustningar, webbenkater
samt trygghetsvandringar med olika malgrupper.

Ett samrad om utvecklingen av Tessinparkens norra del har genomforts under aret. Under
varen holls en dialog med vuxna och barn om hur parklekens utemiljo i Gustav Adolfsparken
kan utvecklas. Under aret har medborgardialoger ocksa gemomforts i samband med planering
av upprustning av utemiljén kring Humlanhuset samt av lekmiljon i Olaus Petri parken.

| november holls en dialog kring programforslaget for en ny lekplats pa Gardets sportfalt, det
fardiga programmet ska redovisas for stadsdelsndmnden i februari 2017 och byggstart
planeras till augusti 2017.

Stadsodling ar en mojlighet att lata fler invanare paverka sin narmiljo och pa ett handfast sétt
vara medskapande i den offentliga miljon. Nya platser for stadsodling har tagits fram under
aret, och informationsinsatser om mojligheter att sluta brukaravtal for rabatter och
grénomraden kommer att fortsatta.

Medborgarforslag

Under 2016 hanterades totalt 17 medborgarforslag vid stadsdelsndmndens sammantréaden och
av dessa har 11 forslag handlat om stadsmiljéfragor. Bland de forslag som bejakats av
stadsdelsnamnden har flera forslag paborijats eller slutforts helt under aret, bland annat:

Lekplats i kvarteret Krubban

Foreningsmeddelandetavlor i Norra Djurgardsstaden
Fristallande av ekar mellan Docentbacken och Aminnevéagen
Utomhusgym i Humlegarden

Tre forslag om lekplats pa Gardet

Rojning av vegetation i Hjorthagsparken

TAGE-skap (ta och ge-skap) pa forskolor

Utdver de forslag som hanterats vid stadsdelsnamndens sammantraden har ytterligare 18
forslag antingen Gverlamnats till annan namnd (beroende pa att de inte legat inom Ostermalms
stadsdelsnamnds ansvarsomrade) eller besvarats och hanterats som inkomna skrivelser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ uppfylls helt

Analys
Malet bedoms vara uppfyllt med hansyn till att arsmalet for indikatorn uppnas.

I mitten av januari anslots stadsdelen till E-handelsystemet som mojliggor sékrare handel med
av staden upphandlade leveranttrer. Under aret har allt fler leverantorer gjort det majligt att
via Ehandelssystem gora bestallningar. Den 1 december utokades utbudet sa att det dven
omfattar tjanstebestéllningar.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator
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. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Eﬁgﬁdens man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal éKr';.r?]éI Period
pojkar flickor 2015
. v Andel elektroniska 76 % 70 % Tas fram VB
inkdp av 2016
namnde
n
Namndmal:

Namndens upphandlingar och ink6p utvecklar staden i héallbar riktning
@ uppfylls helt

Beskrivning

Upphandlingar sker enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) samt i enlighet med stadens
upphandlingspolicy och riktlinjer.

Forvéantat resultat

Ingangna avtal innehaller krav pa hallbar utveckling. Inkdp i verksamheterna sker inom
ramavtal och E-handel tillampas dar s& har avtalats med leverantor.

Analys

Under aret har verksamheten bl.a. deltagit i exploateringskontorets ramavtalsupphandling av
landskapsarkitekter samt trafikkontorets ramavtalsupphandling av solcellskomprimerande
skrapkorgar. Upphandling av byggledare for innerstadens parkupprustningar har ocksa
genomforts.

Namnden har under aret gett forvaltningen i uppdrag att genomfora upphandling av
Kampementets vard-och omsorgsboende, att genomféra upphandling av matleverantor till
Dianagardens vard-och omsorgsboende och att inleda arbete med att se Gver de administrativa
lokalerna pa Karlavagen 104 i Garnisonen samt undersoka alternativa lokaler.

Stadsdelsndmnden beslutade att forlanga avtal med Aleris Omsorg AB for hemtjénstinsatser
nattetid och larmutryckning och att forlanga entreprenadkontrakt avseende parkskotsel,
barmarksrenhallning och vintervaghallning pa parkmark med Svevia AB.

Forvaltningen stéller miljokrav pa entreprenérerna.
Uppféljning av ekonomi och sarskilda satsningar

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

Utfall per verksamhet

: . Arets
justerad arets Resultatenheternas bokslut
budget LE resultat resultat rg'sultat'e_fter 2015
isposition
Kostnader
Namnd och 37,7 32,0 57 57 30,2
forvaltning
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justerad arets Resultatenheternas Arets bokslut
bokslut resultat efter
budget resultat resultat di L 2015
isposition
Individ och 108,6 102,2 6,4 6,4 95,3
Familjeomsorg
varav socialpsykiatri 27,5 30,0 -25 -25 31,5
Stadsmiljo 13,7 15,5 -18 -18 13,8
réntor och 59 59 0,0 0,0 5,0
avskrivningar
Forskoleverksamhet 291,3 296,2 -49 0,2 -51 2845
Aldreomsorg 802,8 788,4 14,4 -0,2 14,6 782,1
Personer med 162,5 156,2 6,3 6,3 149,2
funktionsnedséttning
Barn, Kultur och 16,5 14,9 1,6 1,6 13,6
Fritid
Arbetsmarknad 22,8 21,9 0,9 0,9 20,2
Ek bistand 38,1 33,0 51 51 35,9
varav handlaggning 19,1 18,0 1,1 1,1 18,6
Summa 1499,9 1466,0 33,7 0,0 33,7 1429,9
Intakter
Namnd och 0,3 0,4 0,1 0,1 0,4
forvaltning
Individ och 34,1 38,1 4,0 4,0 27,7
Familjeomsorg
varav socialpsykiatri 4,2 7,9 3,7 3,7 6,6
Stadsmiljo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
rantor och 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
avskrivningar
Forskoleverksamhet 24,4 25,6 1,2 1,2 27,4
Aldreomsorg 83,0 87,0 4,0 4,0 87,1
Personer med 8,0 8,7 0,7 0,7 8,1
funktionsnedsattning
Barn, Kultur och 0,8 1,2 0,4 0,4 1,5
Fritid
Arbetsmarknad 18,2 17,4 -0,8 -0,8 16,8
Ek bistand 14,1 13,6 -05 -0,5 13,9
varav handlaggning 12,7 11,9 -0,8 -0,8 12,4
Summa 182,9 191,9 -9,1 0,0 9,1 182,9
Netto
Namnd och 37,4 31,6 5,8 5,8 29,8
forvaltning
Individ och 74,5 64,1 10,4 10,4 67,6
Familjeomsorg
varav socialpsykiatri 23,3 22,1 1,2 1,2 24,9
Stadsmiljo 13,7 15,5 -18 -18 13,8
réntor och 59 5,9 0,0 0,0 50

avskrivningar
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justerad bokslut arets Resultatenheternas reSLﬁtrsttsefter bokslut

budget resultat resultat disposition 2015
Forskoleverksamhet 266,9 270,6 -3,7 0,2 -39 257,1
Aldreomsorg 719,8 701,4 18,4 -0,2 18,6 695,0
Personer med 154,5 147,5 7,0 7,0 141,1
funktionsnedsattning
Barn, Kultur och 15,7 13,7 2,0 2,0 12,1
Fritid
Arbetsmarknad 4,6 4,5 0,1 0,1 34
Ek bistand 24,0 19,4 4,6 4,6 22,0
varav handlaggning 6,4 6,1 0,3 0,3 6,2
Summa 1317,0 12741 42,9 0,2 42,6 1246,9
Utfall per ansvar
Resultat- Arets resultat
Justerad Bokslut Arets enheternas efter bokslut
budget Resultat resultat disposition 2015

Kostnader
N&mnd och 38,4 32,3 6,1 6,1 30,2
administration
Aldreomsorg 802,8 788,4 14,4 -0,2 14,6 782,1
Forskola och 301,6 305,3 -37 0,2 -39 298,1
Parklek
Socialtjanst 337,5 318,8 18,7 18,7 300,6
Stadsmiljo 19,6 21,4 -18 -18 18,8
summa 1499,9 1 466,0 33,7 0,0 33,7 1429,8
Intékter
Namnd och 0,3 0,4 0,1 0,1 0,4
administration
Aldreomsorg 83,0 87,0 4,0 4,0 87,1
Forskola och 25,2 26,6 14 14 28,9
Parklek
Socialtjanst 74,4 78,0 3,6 3,6 66,5
Stadsmiljo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
summa 182,9 191,9 9,1 9,1 182,9
Netto
Namnd och 38,1 31,9 6,2 6,2 29,8
administration
Aldreomsorg 719,8 701,4 18,4 -0,2 18,6 695,0
Forskola och 276,4 278,7 -2,3 0,2 -25 269,2
Parklek
Socialtjanst 263,1 240,8 22,3 22,3 234,1
Stadsmiljo 19,6 21,4 -18 -18 18,8
summa 1317,0 12741 42,9 0,0 42,9 1246,9
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Namndens resultat for dret uppgar till ett 6verskott pa 42,9 mnkr. Avvikelsen mot budget ar
3,3 %. Budgeten for 2016 var netto 48,6 mnkr hogre én for 2015.

Utfallet for kostnader for aret uppgar till 1 466,0 mnkr och for intakter till 191,9 mnkr, netto 1
274,1 mnkr. Utfallet var netto 27,2 mnkr hogre an fér 2015. Budgeten for kostnader var for
2016 1499,9 mnkr och for intédkter 182,9 mnkr, netto 1 317,0 mnkr.

Prognosen pekade under forsta delen av aret pa ett mindre 6verskott. Fram till juli var bokfort
i forhallande till budget procentuellt hdgre &n for motsvarande tid 2015. Under hosten var
forhallandet det omvanda och prognoserna forbattrades succesivt.

Procentuell forbrukning i forhallande till budget i samband med
manadsprognoserna. Jamforelse 2016-2015

februari mars april maj juli augusti | september oktober | november
2016 16,5% 24,3% 32,3% 40,3% 57,0% 63,7% 72,1% 80,7% 89,1%
2015 15,7% 23,7% 31,3% 39,6% 56,0% 64,2% 72,4% 82,2% 90,2%

De huvudsakliga orsakerna till 6verskott ar att antal platser pa vard och omsorgsboenden,
antal utforda hemtjansttimmar, antal bidragshushall minskat i forhallande till 2015. Att
namnden under hosten tillférdes medel for ensamkommande flyktingbarn och prio-medel fran
tidigare ar som redan var budgeterade samt att placeringskostnaderna for ensamkommande
barn minskat bidrar ocksa till 6verskottet. Nedan kommenteras avvikelse per programomrade.

Budgeten for investeringar uppgick till 17,8 mnkr sammanlagt och 16,9 mnkr av dessa har
nyttjats under aret och 0,7 mnkr begéars ombudgeterade till 2017.

Namnd och férvaltningsadministration
Utfall jamfort med budget

Néamnd och forvaltningsadministration redovisar ett dverskott om netto 6,2 mnkr. Ndmndens
driftbudget uppgick till 38,4 mnkr for kostnader och 0,3 mnkr for intékter, netto 38,1 mnkr.
Utfallet for kostnader for aret uppgick till 32,3 mnkr och for intakter till 0,4 mnkr, netto 31,9
mnkr. Avvikelser mot budget beror pa vakanser, tillsattningar av tjanster budgeterade for hela
aret dar tillsattning skett senare under aret. Intdkterna avser huvudsakligen administrativa
intakter for handlaggning av forsérjningsstod samt atervunna kundforluster.

Kultur och Fritid

Under Namnd och forvaltningsadministration redovisas kultursekreterare dar budgeten var 0,7
mnkr och utfallet 0,3 mnkr, nettoGverskott om 0,4 mnkr. Overskott beror pa vakans under
delar av aret.

Utfall jamfort med prognos
Overskottet Gverensstammer battre med arets senare prognoser.

Avvikelse, Mnkr

tl t2 nov bokslut

0,0 3,0 5,2 6,2

Kostnads- och intaktsanalys
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Personalkostnaderna uppgick till 18,2 mnkr. Motsvarande for 2015 var 14,8 mnkr.

Antal statistiktimmar omraknat till helarsanstallningar uppgar till 23,0 tjanster. For 2015 var
motsvarande 17,7 tjanster. Under aret har kvalitetschef, lokalintendent, kultursekreterare,
handldggare for projekt ”lokal demokrati” samt IT-samordnare tillkommit. Kostnaderna for
I6nerdrelsen uppgick till 0,2 mnkr vilket motsvarar en 6kning om 2,9 %.

Aldreomsorg
Utfall jamfort med budget

Aldreomsorgen redovisar for aret ett netto dverskott om 18,4 mnkr vilket efter
resultatdisposition om 0,2 mnkr for resultatenheterna ger ett Overskott om 18,6 mnkr.
Bruttokostnaderna redovisar éverskott om 14,4 mnkr och for intdkterna redovisas ett
overskott om 4,0 mnkr. Budgeten uppgick till 802,8 mnkr for kostnader och 83,0 mnkr for
intakterna, netto 719,8 mnkr. Intakter om 0,1 mnkr som avser arbetsmarknadsatgarderna
anstéllningsstdd, nystartsjobb och trygghetsanstéliningar redovisas enligt stadens regler under
arbetsmarknadsatgarder inom socialtjansten men anstallningarna har varit inom
aldreomsorgen.

Overskottet for kostnader beror huvudsakligen pa lagre kostnader for vard och
omsorgsboenden an budgeterat samt vakanser inom bistandshandlaggningen. Overskottet for
intakter avser huvudsakligen stimulansbidrag for 6kad bemanning.

Antal platser heldygnsomsorg per manad och ar
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Utférda hemtjansttimmar per manad och ar
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Kostnaderna for vard- och omsorgsboenden, inkl. hem for vard- och boende (HVB), uppgick
brutto till 470,0 mnkr och intakterna till 66,8 mnkr, netto 403,2mnkr. Motsvarande for ar
2015 470,6 mnkr och intakterna 65,0 mnkr, netto 405,6 mnkr. Antalet platser uppgick ar 2016
i snitt med 587 stycken jamfart med 605 stycken ar 2015.

Kostnaderna for hemtjanst, inklusive trygghetslarm, ledsagning och hemvardsbidrag uppgick
till 258,8 mnkr och intakterna till 16,5 mnkr, netto 242,3 mnkr. Motsvarande for ar 2015 var
for kostnader 249,0 mnkr, intakter 18,5 mnkr och netto 230,5 mnkr. Okningen mellan &ren
beror bla pa fler utférda timmar, insatser for 6kad bemanning och pris och l16nedkningar.

Utfall jamfort med prognos

Prognosen inom &ldreomsorgen Gverensstammer battre med arets senare prognoser. Under
2015 okade saval antal hemtjansttimmar som platser pa vard och omsorgsboenden under
hosten. Under 2016 minskade istallet antalet platser pa vard och omsorgsboenden samt saval
antal personer med hemtjénstinsatser som antal utférda hemtjansttimmar. Prognoserna har
varit forsiktiga utifran 6kning av platser och timmar under hosten 2015.

Avvikelse, Mnkr

t1 t2 nov bokslut

0,0 0,0 11,0 18,6

Kostnads- och intaktsanalys

Aldreomsorgens personalkostnader uppgick under aret till 138,1 mnkr vilket 4r 9,8 mnkr
hogre an motsvarande kostnader ar 2015. Det ar framst inom verksamheten hemtjanst egen
regi kostnadsokningen skett. Okningen beror pa att den kommunala hemtjénsten har ékat
antalet utforda timmar under aret jamfort med tidigare ar vilket medfor 6kade personaltimmar.
Dessutom har stimulansbidrag for 6kad bemanning under aret tillkommit och genererat
tjanster. I genomsnitt har andelen utférd hemtjanst i kommunal regi varit 27,8 % jamfort med
25,7 % ar 2015.

Avtalsrorelsen medforde en 16nedkning med i genomsnitt 3,1 % till en 6kad kostnad om 1,7
mnKr.
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Antalet helarsanstéllningar inom &ldreomsorgen har 6kat med 20,1 anstallningar.
Hyreskostnaderna uppgick till 46,3 mnkr vilket &r 1,0 mnkr hogre an utfallet ar 2015.

Kostnaderna for entreprenadkop uppgar till 577,8 mnkr vilket ar en minskning med 5 mnkr.
Den storsta delen 3,9 mnkr avser kostnader for vard och omsorgsboende.

Intdkterna for 2016 ar oforandrade mot 2015 med ca 87 mnkr.

Forskola och Parklek
Utfall jamfort med budget

Forskola och Parklek redovisar ett nettounderskott for aret om 2,3 mnkr vilket efter
resultatdisposition om 0,3 mnkr ger ett underskott om 2,5 mnkr. Kostnaderna for aret uppgick
till 305,3 mnkr och intékterna till 26,6 mnkr, netto 278,7 mnkr. Budgeten var 301,6 mnkr for
kostnader och 25,2 for intékter, netto 276,4 mnkr. Kostnader om 0,2 mnkr och intékter om 0,4
mnkr som avser arbetsmarknadsatgarderna anstéllningsstod, nystartsjobb och
trygghetsanstallningar redovisas enligt stadens regler under arbetsmarknadsatgarder inom
socialtjansten men anstéllningarna har varit pa forskolor.

Forskoleverksamhet

Kostnaderna uppgick till 296,2 mnkr och intékterna till 25,6 mnkr, netto 270,6 mnkr en
avvikelse mot budget om -3,7 mnkr, med hansyn till resultatdisposition -3,9 mnkr.

Antalet inskrivna barn i kommunal forskoleverksamhet har under aret i genomsnitt varit
1 926, en 6kning med 36 barn eller 1,9 % fran 2015.

For kommunala och enskilda forskoleverksamhet sammantaget har antal barn i genomsnitt
under dret varit 3 430 st, en 6kning med 47 barn. Av dessa har 56,1% gatt i den kommunala
verksamheten, en 6kning med 0,2 % jamfort med 55,9% fran ar 2015.

Kommunala forskolebarn 2015-2016
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Kultur och Fritid

Kostnaderna uppgick till 9,1 mnkr och intakterna till 1,0 mnkr, netto 8,1 mnkr vilket &r en
avvikelse mot budget om 1,4 mnkr, med hansyn till resultatdisposition 1,3 mnkr.

Antal barn som deltog i kolloverksamhet var 217 st vilket var 45 fler an under 2015 och
nettokostnaden uppgick till 1,3 mnkr. For kulturverksamhet har forskolorna tilldelats 500 kr
per barn i kulturpeng, totalt 1,0 mnkr. Kostnader for kulturaktiviteter inom aldreomsorgen och
socialtjansten som redovisas under Forskola och Parklek uppgick till 0,2 mnkr.

Utfall jamfort med prognos

Avvikelse, Mnkr

tl t2 nov bokslut
-1,0 -1,0 -4,0 -25

Prognosen stammer i huvudsak med utfallet.
Kostnads- och intaktsanalys

Forskola och Parkleks kostnader uppgick till 305,7 mnkr, en 6kning med 7,2 mnkr eller 2,4 %
fran 2015. Intakterna for aret uppgick till 27,3 mnkr, vilket ar en minskning med 2,2 mnkr
(7,5 %).

Forskola och Parklek kostnadsstruktur utgérs huvudsakligen av personalkostnader 71,5%
inom forskoleverksamhet, 57,9% inom kultur och fritid och 71,1% for hela Avdelningen
Forskola och Parklek. Lokalkostnader for forskolelokaler utgor 18,8% av kostnaden och

5,3 % inom Kultur och Fritid (18,4% for hela Avdelningen Forskola och Parklek). Ovriga
kostnader inklusive entreprenad utgér 9,7 % inom forskoleverksamheten och 36,8% for kultur
och fritid.

For forskoleverksamhet har kostnaderna 6kat med 11,6 mnkr (4,1 %) och intédkterna minskat
med 1,5 mnkr (5,4 %). Bidrag och ersattningar minskat med 2 mnkr och forklaras av lagre
stimulansbidrag 2016. Taxor och avgifter daremot 6kat med 0,7 mnkr.

Personalkostnaderna inom forskoleverksamhet 6kade med 13,3 mnkr (6,6 %) och uppgick till
210,3 mnkr. Hyreskostnader inom forskolan uppgick till 55,6 mnkr, en 6kning med 0,6 mnkr
(1,1 %) fran 2015.

Hyreskostnader per barn har 6kat med 1,7 % till 24 319Kkr i snitt per barn.

Fran ar 2016 redovisas faltverksamhet och fritidsgardar under Socialtjansten. For verksamhet
fritid och kultur inom Forskola och Parklek har kostnaderna och intdkter minskat med 4,0
mnkr respektive 0,5 mnkr som motsvarar 30,1 % respektive 33,4%.

Kostnaderna for I6neavtal inom Forskola och Parklek uppgick till ca 2,7 mnkr. Lonerdrelsen
gav i snitt 2,6 %.

Antal heltidstjanster inom Forskola/Parklek har okat fran 447,8 ar 2015 till 454,8 ar 2016 (+7
tjanster).

Socialtjanst
Utfall jamfort med budget

Socialtjansten redovisar ett 6verskott om 22,3 mnkr. Budgeten uppgick till 337,5 mnkr for
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kostnader och 74,4 mnkr for intékter, netto 263,1 mnkr. Nettobudgeten var 20,3 mnkr hégre
an foregaende ar varav 5,5 mnkr avsag den inom Socialtjansten nyinrattade
Preventionsenheten. Kostnaderna uppgick i bokslutet till 318,8 mnkr och intékterna till 78,0
mnkr, netto 240,8 mnkr, ett dverskott om 22,3 mnkr. | utfallet ingar intakter om 0,5 mnkr och
kostnader om 0,2 mnkr som avser anstallningsstod, nystartsjobb mm inom andra
programomraden men som enligt stadens regler redovisas har

Overskott finns inom samtliga verksamhetsomréaden och férdeladas 10,5 mnkr for individ-
och familjeomsorg, 7,0 mnkr pa omsorg om funktionshindrade, 4,6 mnkr for ekonomiskt
bistand, 0,2 mnkr for kultur och fritid och 0,1 mnkr for arbetsmarknadsatgarder.

Individ- och familjeomsorg
Verksamhetsomradet visar ett samlat nettodverskott om 10,5 mnkr.

Individ och familjeomsorg, barn och ungdom, redovisar ett éverskott om netto 7,1 mnkr. 3,4
mnkr av Overskottet avser medel som fordelats stadsdelsndmnderna enligt d&rendet Nyanlénda
och asylsdkande i Stockholms stad (dnr 156-607/2016). Kostnaderna var redan budgeterade.
3,1 mnkr avser ersattningar fran Migrationsverket for utredningar och placeringar av
ensamkommande barn och ungdomar. Placeringar och uppféljning av dessa drenden
handlaggs sedan april 2016 pa Kungsholmens sdf. Enheten har under aret varit under
uppbyggnad och personalkostnaderna initialt laga dartill har under senare delen av aret dyra
boendeplaceringar omférhandlats.

Individ och familjeomsorg, vuxna redovisar ett éverskott om 2,3 mnkr. Overskottet beror pa
lagre personalkostnader pga. vakanser samt lagre placeringskostnader pga. minskat antal
brukare.

Socialpsykiatri redovisar ett 6verskott om 1,2 mnkr. Storre delen av 6verskottet 0,8 mnkr,
avser resterande priomedel for aren 2012 — 2015 som fordelats fran Socialtjanstforvaltningen i
augusti och dar medlen inte kunnat omsattas under aret da planerade insatser redan var
budgeterade. Darutover har kostnaderna varit lagre an budgeterat for placeringar och
vakanser. Utforarna - boendestdd och stodboenden - visar ett mindre underskott om 0,3 mnkr.

Omsorg om funktionshindrade
Verksamhetsomradet visar ett nettodverskott om 7,0 mnkr.

Bestallarsidans 6verskott beror till storre del pa vardkostnader som blev 5,0 mnkr lagre &n
budgeterat. Kostnader for administration, LASS 20 forsta timmar och sjukvikarier for privata
utforare av LASS assistans visar dverskott om 1,3 mnkr.

Enheten for stéd och service har arbetat aktivt med att forhandla priser och forutséttningar vid
externa placeringar vilket lett till 1agre kostnader samt att vid utbyggnad av specialbostéder
ersatta dyra externa placeringar med platser i egen regi.

Utforarsidan, som bestar av fyra LSS boenden visar 6verskott om 0,4 mnkr.

For lokalkostnader ett underskott om 0,3 mnkr avseende kostnader for den nyoppnade
gruppbostaden Tyresta.

Arbetsmarknadsatgarder
Arbetsmarknadsatgarder redovisar 6verskott om 0,1 mnkr.
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Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand redovisar ett nettodverskott om 4,6 mnkr dar kostnader for
forsorjningsstod visar 6verskott om 4,2 mnkr och handldggningskostnader ett 6verskott om
0,4 mnkr. Kostnader for utbetalt forsorjningsstod ar 14,8 mnkr vilket &r en minskning mot
forra aret med 2,3 mnkr. Antal bidragshushall i snitt har minskat i flera ar, fran 192 ar 2014
till 167 ar 2015 och snittet om 142 st for 2016 (uppgifter avser senaste Sweco statistik per
november 2016). Medelbidrag per hushall och manad har daremot okat fran 8582 kr ar 2015
till arets 8693 kr.

Antal hushall med ekonomiskt bistand per manad pch ar
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Barn, kultur och fritid
Preventionsenheten som inrattats under 2016 visar ett mindre dverskott om 0,2 mnkr.
Utfall jamfort med prognos

Avvikelse, Mnkr

t1 t2 nov bokslut
2,0 8,0 16,0 22,3

Utfallet blev hogre dn arets senare prognoser huvudsakligen beroende pa fordelade
budgetmedel avs. ensamkommande flyktingbarn som kom efter Tertialrapport2 samt lagre
placeringskostnader for ensamkommande barn.

Kostnads- och intaktsanalys

Jamfort med 2015 har kostnaderna 6kat med 19,2 mnkr, intdkterna med 11,5 mnkr,
nettokostnader 6kat med 7,7 mnkr.

Personalkostnader har 6kat med totalt 8,3 mnkr, 6kning avser framst personal pa den
nyinrattade Preventionsenheten (3,8 mnkr). Inom funktionshinder har nya anstéllningar inom
nyoppnad gruppbostad Tyresta (1,6 mnkr) och nyinréttad personalgrupp som utfor LASS-
assistens (0,5 mnkr) bidragit till kostnadsokningar. Inom arbetsmarknadsatgérder har
I6nekostnader dkat med 1,1 mnkr och avsag framst feriearbeten. Andel personalkostnader av
totala kostnader har darmed 6kat med 0,7 % och uppgar till 32,6 %. Arbetad tid omraknat till
helarsanstéllningar har okat fran 201,3 till 216,2. I personalkostnaden ingar aven 6kning for
I6nerdrelsen om 1,0 mnkr eller 3,0 %.
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Lokalkostnader har 6kat med 2,3 mnkr, dar 2,0 mnkr avsag engangskostnad for
verksamhetsanpassning infor ppnande av den nya gruppbostaden Tyresta. Lokalkostnader
har 6kat med 0,4 % och utgor 5,9 % av totala kostnader.

Entreprenader och kdp av verksamhet visar en kostnadsdkning om 8,8 mnkr. 3,1 mnkr avser
Okade kostnader inom funktionshinder, resterande kostnader avser ensamkommande
flyktingbarn dar aven kostnader for handlaggarenheten pa Kungsholmen (3,7 mnkr) fran 2016
bokfdrs som kop av verksamhet. Andel képt verksamhet ar oférandrad fran forra aret och
utgor 45,9%.

Kostnader for bidrag har minskat med 1,5 mnkr och beror pd minskade kostnader for
forsorjningsstod. Kostnader for bidrag har minskat med 1,2 % och utgor 12,1%. Ovriga
kostnader utgor 3,6 % av totala kostnader.

Intékter har 6kat med 11,5 mnkr och avser huvudsakligen 6kning av statsbidrag for
ensamkommande (7,7 mnkr). Aven forsaljning av verksamhet inom funktionshinder och
socialpsykiatri till andra forvaltningar har 6kat (3,0 mnkr). Intékter utgor 24,2 % av totala
kostnader att jamfora med fjolarets 22,0 %.

Stadsmiljo
Utfall jamfort med budget

Verksamhetsomradets budget 2016 uppgick till 13,7 mnkr. Utfallet uppgar till 15,5 mnkr,
netto -1,8mnkr. Okade underhallsatgarder har utforts utifrdn namndens samlade resultat for att
forstarka hallbarheten i parkerna samt trygghetshojande atgarder genom gallring och réjning
av vegetation. | samband med tertialrapport 1 och 2 beviljades namnden &ven extra medel for
séarskilda insatser om totalt 1,8 mnkr for kostnader kring arbete med utsatta EU-medborgare i
samband med avvisningar.

Utfall jamfort med prognos

Avvikelse, Mnkr

t1 t2 nov bokslut

0,0 0,0 -1,1 -1,8

Sarskilda satsningar

| budget for 2016 hojdes ersattningsnivaerna genom 6kning av forskoleschablonen 2,2 %,
héjning av hemtjénstpeng 2,0 %, hojning av peng for dagverksamheterna 2 % samt hojd
schablon for vuxen och barnboende, daglig verksamhet, och korttidshem med 2 %. Okningen
beréknas tacka kostnader for I6nerorelse, 6kade hyreskostnader och 6kade priser fran utférare.

Demokrati- och utvecklingsarbete

Under aret har arbetet med framtagande av det lokala utvecklingsprogramet pagatt liksom
inrattandet av ett ungdomsrad.

Forskola och Parklek

Inom det utokade socioekoanslaget for forskoleverksamhet har pedagoger utbildats, dels i
"alla barn i centrum™ (ABC) och dels i "tecken som alternativ i kommunikation™. D&rutéver
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har anslaget tackt kostnader for fem barn med sarskilt behov av stdd. Ny parklek planeras i
Norra Djurgardsstaden. Extra satsning pa att 6ka andelen ekologiska livsmedel har gjorts.
Parklekarna har utokat 6ppethallandet med motsvarande 2,5 % (178 timmar).

Barn, kultur och fritid

Humlanhuset har for forsta gangen haft éppet hela sommaren och med utdkad omfattning.
Upprustning av kéllarlokalen har gjorts under hosten.

Socialtjanst

Inom socialpsykiatrin har en forstarkning gjorts av en socialsekreterare/metodutvecklare for
arbete med okad delaktighet for den enskilde individen i form SIP (Samordnad individuell
plan) i samverkan med bland annat psykiatrin.

Under aret har forvaltningens rutiner reviderats gallande arbete med vald i néra relationer med
syftet att forbattra stodet till den valdsutsatte genom att tydligg6ra de interna processerna om
hur dessa &renden ska handl&ggas. Vuxenenheten har genomfort en fordndring tillsammans
med familjeenheten géllande stodet till valdsutsatte. Numera erbjuds alla valdsutsatta oavsett
om de har barn eller ej stod av vuxenenhetens specialist i dessa fragor.

Familjeenheten har utokat med en socialsekreterare dels for att mota ett 6kande drendeantalet
samt hoja kvaliteten. Enheten har dven tillsatt en tjanst som metodutvecklare/mentor. Den
gemensamma enheten foér ensamkommande barn, forlagd till Kungsholmens stadsdelsnamnd,
har utokat antalet handlaggare vilket innebar 6kade kostnader ocksa for Ostermalms
stadsdelsnamnd.

Aldreomsorg

Bistandsenheten inom aldreomsorgen har utokat sina insatser for nyprévning av beviljade
insatser samt granskning av kostnader for framst bistandsbedomda hemtjansttimmar.
Utokningen har skett genom forstarkning av personal under en begransad period om 6 — 8
manader.

Resultatenheter

Fran 2015 hade resultatenheterna 10,4 mnkr i resultatfond. Arets resultat ar +-0 mnkr varfor
10,4 mnkr fors till ar 2016. Resultat for respektive resultatenhet framgar av bilaga 2.
Dianagardens vard och omsorgsboende inrattades inte som resultatenhet i verksamhetsplanen
for 2017 och avvecklas darmed som resultatenhet i och med verksamhetsberéttelsen.
Resultatet +251 tkr dverfors enligt reglerna for resultatoverforing till 2017. Félt och
preventionsenheten avvecklades som resultatenhet i samband med verksamhetsberattelse
2015 och resultatet +185 fordes enligt regler for resultatéverforing till 2016 och ingar i
bokslutet for aret.

Investeringar

Budgeten for investeringar uppgar till 17,8 mnkr varav 15,5 mnkr avser parkmiljo, 0,1 mnkr
klimatinvesteringar i parklekar och 2,2 mnkr avser investeringar i maskiner och inventarier.
Utfallet for investeringar ar 17,4 mnkr for utgifter och 0,3 mnkr for inkomster netto 0,7 mnkr.
Utfallet for investeringar i maskiner och inventarier &r 2,2 mnkr, for klimatinvesteringar i
parklekar 0,1 mnkr och inom Parkmiljon netto 14,5 mnkr. Da entreprendr inte hunnit slutfora
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arbetet i Gustav Adolfsparken begérs 0,7 mnkr ombudgeterade till 2017.
Parkmiljo

Stadsdelsndmnden har i budget 2016 tilldelats 7,9 mnkr for investeringar i parker och
grénomraden. Fran 2015 har 1,3 mnkr ombudgeterats till 2016 avseende tillganglighetsprojekt
som hade forsenats under 2015.

| samband med verksamhetsplan 2016 beviljades stadsdelsnamnden investeringsmedel fran
centrala medelsreserven for oférutsedda investeringar om totalt 3,2 mnkr for
tillganglighetsanpassningar.

Stadsdelsnamnden har beviljats reinvesteringsmedel om 2,0 mnkr, for angeldgna atgarder med
syfte att forlanga parkanléaggingarnas livslangd.

| samband med tertialrapport 1 beviljades ndmnden budgetjustering om 0,7 mnkr for
ytterligare tillganglighetsinvesteringar och 0,4 mnkr for klimatinvesteringar.

Investeringsmedlen uppgar totalt till 15,6 mnkr och fordelas pa féljande objekt:

Netto, Mnkr Budget 2016 Tertialrapport 2 Utfall 2016
Gustav Adolfsparken 1 1 0,9
Ellen Keys park 4 4 5
Finlandsparken 0,5 0,5 0,2
Lekplatser i Hjorthagen 1 1 0,1
Sportféltets lekplats 0,4 0,4 0,6
Miljosmarta renhallningskarl 0,5 0,5 0
Stadsodling 0,4 0,4 0,7
Skyltar 0,1 0,1 0,2
Tillganglighetsinvesteringar 3,2 5,2 4,4
Reinvesteringar 2 2 2
Overfort fran 2015 1,3

Klimatinvesteringar 0,4 0,4
Klimatinvesteringar i parklek 0,1 0,1
Totalt 14,4 15,6 14,6

De flesta investeringsprojekt foljer budget med mindre omférdelningar mellan projekten.

Namnden har under éret beviljats klimatinvesteringsmedel for miljosmarta skrapkorgar, och
darmed har den ursprungliga budgeten for skrapkorgarna kunnat omférdelas till en utdkad
satsning pa stadsodling. For klimatinvesteringar beviljades 0,1 mnkr i kommunstyrelsens
avstamningsérende for att byta radiatorer i parklekarna. Investeringen &r gjord och
avrapporterad i samband med tertialrapport 2.

Arbetet med upprustning av Gustav Adolfsparken har varit mer resurskravande &n beréknat
och programarbetet for lekplatser i Hjorthagen har darfor fatt statt tillbaka under aret.
Omfattningen av upprustningen av Gustav Adolfsparken har ocksa okat for att kunna mota
upp och genomfora 6nskemal fran parkbesokarna som framkommit vid medborgardialog som
genomfordes i parken pa forsommaren. Entreprendren har darfor inte hunnit med att under
aret slutfora hela arbetet i Gustav Adolfsparken. Stadsdelsnamnden anscker darfor om
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ombudgetering av éverskjutande medel om 655 tkr sa att projektet kan fardigstallas under
varen 2017. Medlen avser nycklade investeringsmedel.

Investeringar i maskiner och inventarier har huvudsakligen gjorts for uppstart av forskolan
Angsklockan, konferensteknikutrustning, vardsangar samt mobler.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Betydande projekt som inte &r investeringar

Ombudgeteringar

Ombudgetering av investeringsmedel begars om 0,655 mnkr avseende parkmiljoinvesteringar.
(se text under investeringar)

Medel for lokalandamal

En ny gruppbostad om fem lagenheter startade i kvarteret Tyresta i Norra Djurgardsstaden i
oktober. For detta har stimulansbidrag om 2,6 mnkr erhallits.

Under sommaren avvecklades forskolan Professorslingan pa Lappkarrsberget och barnen
flyttades till forskolan pa Forskarbacken.

For forskolor med hag hyra erhaller namnden delvis kompensation for merkostnaderna. |
samband med tertialrapport 2 har n&mnden kompenserats med 6 mnkr.

Analys av balansrakning

Balansrékning

Tillgdngar, mnkr 2016 2015
Kundfordringar (15xx, 16xx), bl.a. 16,4 11,7
hemtjanst- och barnomsorgsavgifter

Forutbetalda kostnader och upplupna 50,4 42,3
intékter (konto 17xx)

Summa omséttningstillgangar 66,8 54,0
Summa anlaggningstillgangar 78,4 67,5
Summa tillgangar 145,2 121,5
Skulder och eget kapital, mnkr 2016 2015
Leverantdrsskulder (konto 25xx) 62,5 51,3
Upplupna kostnader och forutbetalda 45,4 50,7
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Skulder och eget kapital, mnkr 2016 2015
intakter (konto 29xx)

Inkomster Pagaende ny-, till- och 0,9 0,3
ombyggnad

Summa skulder 0 102,3
Eget kapital 36,4 19,2
Summa skulder och eget kapital 145,2 121,5

Kommentarer till balansrakningen bokslut ar 2016

Avrets resultat enligt balansriakningen pa en stadsdel visar skillnaden mellan tillgangar och
skulder exkl. bankrdrelsen som ligger centralt i form av en stadskassa.

Under arets resultat redovisas vid bokslutet det egna kapitalet till 36,4 mnkr inklusive
resultatfonder. En forandring fran bokslutet ar 2015 pa 17,3 mnkr som da uppgick till 19,2
mnkKr.

Resultatfonden har inte forandrats under aret totalt och uppgar aven detta ar till 10,4 mnkr.
Inom Barn och ungdom Okar resultatfonden med 0,4 mnkr. Inom demensdagvard har fonden
okat med 0,2 mnkr och Dianagardens vard- och omsorgsboende har minskat fonden med 0,4
mnkr. Féltverksamhetens resultatfond har upphért till f6ljd av omorganisation och darmed
minskar dess fond med 0,2 mnkr.

Vara tillgangar i form av investeringar i parker har 6kat netto med 10,7 mnkr och inventarier
har 6kat med 0,2 mnkr sedan bokslutet 2015. Ett investeringsbidrag har erhallits ifran
Lansstyrelsen 0,5 mnkr.

Kundfordringar

Kundfordringar har dkat sedan ar 2015 med 4,6 mnkr och uppgar till 16,4 mnkr. Huvuddelen
avser fordringar pa Migrationsverket for insatser gjorda under ar 2015 och som annu inte &r
reglerade.

Forandringen mellan aren ar aven debiteringar for aldre och handikappomsorg som har okat
med 0,8 mnkr och de stadsinterna fordringarna 6kat nagot 0,1 mnkr.

Andel av kundfordringar som &r att betrakta som osékra har 6kat med 0,3 mnkr.
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter

Forutbetalda kostnader avseende hyror och 6vriga interimsfordringar har 6kat med 8,1 mnkr
till 50,4 mnkr jamfort med 42,3 mnkr i bokslutet for 2015. Det beror i huvudsak pa fordran pa
migrationsverket for ensamkommande barn i bérjan av aret innan denna hantering 6verfordes
till Kungsholmens staddelsférvaltning.

Forutbetalda kostnader i form av bl.a. hyror har ocksa dkat 2016 med 1,3 mnkr
Leverantorsskulder

Leverantorsskulderna har 6kat med 11,2 mnkr jamfort med foregaende ar. Detta arskifte har
innehallit fler arbetsdagar sa att leverantorerna har hunnit skicka fakturorna tidigare an
foregaende ar vilket ocksa speglas under upplupna kostnader.

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
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Upplupna kostnader avseende leverantdrsfakturor har minskat 2016 med 8,6 mnkr och avser
frdmst kostnader inom aldreomsorgen.

For timloner, ob, 6vertid och avgangsavtal finns en upprakning sedan foregaende ar pa 1,3
mnkKr.

Medel ifran migrationsverkets avseende utredningsersattningar ar balanserade for att tacka in
de tva kommande ar kostnader med 2,7 mnkr.

Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Inkomna synpunkter/klagomal har behandlats i enlighet med forvaltningens rutin for
synpunkter och klagomél. Aterstiende brister ska rattas till genom handlingsplaner, utékad
kontroll och uppféljning.

Forskola och Parklek

Under aret har det kommit in 17 synpunkter/klagomal enligt féljande: bemétande tre (varav
en positiv synpunkt), insatser/verksamhet nio, information en och synpunkter som géller
annan huvudman fyra.

Socialtjanst

Det har under aret registrerats 13 synpunkter och klagomal rérande socialtjanstens
verksamheter. Dessa fordelar sig enligt foljande: Handlaggning och insats: 8, bemétande: 3,
tillganglighet 2.

En lex Sarah-utredning fér kdnnedom har inkommit fran entreprencr.

Aldreomsorg

Under aret har totalt 71 stycken registrerade synpunkter och klagomal inkommit rérande
aldreomsorgen varav nio stycken ar positiva synpunkter. Klagomalen rér saval kommunal,
entreprenaddriven som privat verksamhet.

Flertalet av de inkomna synpunkter och klagomal handlar om hemtjanst, bade kommunal och
egen regi. Det avser mestadels brister i omsorg och bemanning, till exempel
forsenad/utebliven ankomst, omvardnad, olika omvardnadspersonal och ej synlig
identifikation. Inkomna synpunkter och klagomal som avser vard-och omsorgsboende handlar
mest om bemotande, omvardnad och kompetens. Bistandsenhetens synpunketer och klagomal
handlar mestadels om tillganglighet, handldggning och fakturafragor.

Totalt elva stycken avvikelser har inkommit under 2016. Avvikelserna handlar om héndelser
som hént pa vard-och omsorgshoende och i hemtjénsten.

Utvecklingsarbete har skett under 2016. Synpunkter och klagomal har identifierats och
bedrivits strukturerat for att sékra kvaliteten, med snabba och effektiva aterkopplingar till
kunder/medborgare. Regelbundna moten/aterkopplingar med chefer pa olika enheter har
under aret utarbetats for att identifiera olika klagomal som inkommit och darmed sékra
kvaliteten inom de olika verksamheterna.

Det har under aret diarieforts nio lex Sarahrapporter inom hemtjansten (fyra kommunal- och
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fem privat hemtjéanst), samt en lex Sarahrapport vid vard- och omsorgsbhoende i privat regi.

Dessutom finns en lex Maria i enskild regi.
Parkmiljo

Parkmiljoavdelningens synpunkter och klagomal registreras i det stadsovergripande
arendehanteringssystemet Synpunktsportalen. Sarskilda svarstider finns for synpunkter och
klagomal som ber6r omradet stadsmiljo. Enklare drenden ska besvaras inom tre arbetsdagar
och arenden som kraver vidare utredning ska besvaras inom tio arbetsdagar. Driftsfel,
exempelvis overfulla papperskorgar i en park, rapporteras till Trafik Stockholm - felanmélan,
som vidarebefordrar anmalan till entreprendren for atgard. | synpunktsportalen finns
mojligheter att kategorisera de inkomna synpunkterna och ta fram statistik pa ett

forhallandevis latt satt.

Under 2016 kom det sammanlagt in 505 synpunkter och klagomal kring stadsmiljo for
Ostermalm i synpunktsportalen, under 2015 kom det in 473 synpunkter. Av dessa var 150

fragor, 175 klagomal, 149 felanmélan, 27 idéer och 4 berém.

Kategori

Antal 2015

Antal 2016

Klagomal

228

175

Felanmalan

81

149

Fraga

120

150

Idé

33

27

Berém

11

4

Total

473

505

En stor del av inkomna synpunkter inom Ostermalms stadsdelsomréade under aret har handlat
om lekutrustning och lekmiljo i parklekarna och pa lekplatserna, vilka har ett stort tryck bland
annat fran forskolor och som leder till ett stort slitage. Humlegarden och Tessinparken ar de
parker som det har kommit in flest synpunkter kring, och det beror pa att de ar
stadsdelsomradets mest besckta parker och innehaller parklekar med ett hogt besokstryck.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med underhall och upprustning pa dessa platser och
kommer att fortsatta med det under 2017. En stor del av synpunkterna har ocksa handlat om
buskage som hanger 6ver cykel- och gangvagar och hindrar framkomligheten. Forvaltningen
atgardar kontinuerligt detta genom gallring och beskéarning.

Under hosten inkom ocksa mycket synpunkter kring rattor i omradet, bland annat pa och runt
Karlaplan. Det &r trafikkontoret som ansvarar for skadedjurbekampning i staden sa
forvaltningen vidarebefordrar synpunkterna dit, och trafikkontoret har utokat sina insatser
under hosten. Forvaltningen har under aret ocksa bytt ut skrapkorgar inom stadsdelomradet
till korgar som rattorna inte kan ta sig in i och kommer att fortsatta med det under nésta ar.

Ovrigt
Uppfdljning socialtjanst

De foretag som ingar i Stockholms stads kundval for LSS-verksamhet f6ljs fortlopande upp
av staden utifran en stadsgemensam mall med fokus pa ledningssystem for systematiskt
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kvalitetsarbete (SOFS 2011:9). Syftet med uppfoljningen ar att fa kunskap om vilka styrkor,
svagheter och angelagna forbattringsomraden som finns inom verksamheten. Fokus i en
verksamhetsuppfoljning &r kontroll Gver att rutiner finns och att verksamheten dokumenterar i
enlighet med stadens riktlinjer. Respektive stadsdelsforvaltning tilldelas ett antal
verksamheter att folja upp. Ostermalms stadsdelsforvaltning tilldelades fyra LSS-
verksamheter och tva verksamheter inom avlosar- och ledsagarservice som har foljts upp
under aret. Darutover har fyra gruppbostader och en daglig verksamhet som drivs av Nytida
AB pa entreprenad foljts upp. Verksamhetsuppfoljning har dven genomforts pa Gardets- och
Vartans gruppbostéder och Tofsingdalens servicebostad, som drivs av stadsdelsforvaltningen.

Uppfoljning aldreomsorg

Alla verksamheter som ar belagna inom namndens omrade och de verksamheter inom
ramavtal som Ostermalms har uppféljningsansvar for har féljts upp under aret.
Uppféljningarna har redovisats i sarskilda arenden. Uppféljningen omfattar vard- och
omsorgsbhoende, dagverksamhet, hemtjénst, ledsagning och avlésning avseende alla
driftsformer d.v.s. entreprendrer, privata utforare enligt ramavtal och kundvalssystem samt
utforare egen regi. En uppfoljningsmall med tydligt fokus pa egenkontroll och riskanalys har
anvants. For de enheter som drivs enligt entreprenadavtal har dven en fordjupad
avtalsuppfoljning genomforts. Fokusomrade for hemtjanstens uppfoljningar under 2016 har
varit uthildningsnivan. Personalens utbildningsniva ar ett utvecklingsomrade och kommer att
foljas upp vid verksamhetsuppfdljning 2017.
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