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Inledning

Kyrkogardsnamnden internkontrollplan ansluter till det 2012-12-11 beslutade systemet for internkontroll for kyrkogardsndmnden.

Den interna kontrollen inom en ndmnd skall bygga pa en helhetssyn pa den kommunala verksamheten. Internkontrollen skall omfatta mal och
strategier, styrning och uppfoljning samt skydd av tillgdngar. Inom dessa omraden ska det finnas inbyggda uppf6ljnings- och konrollsystem som
sakrar en effektiv forvaltning och forebygger allvarliga fel och forluster.

Det skall sdkerstillas att

» verksamheten bedrivs i enlighet med de matt och riktlinjer som fullméktige bestdmt

« avtal och andra av nimndens géllande regler, foreskrifter och beslut {6ljs

« anskaffningen och anvindningen av resurser ar effektiv och dndamélsenlig

* redovisningen och uppf6ljningen av verksamhet och ekonomi &r réttvisande, tillforlitlig och andamalsenlig
» sikerheten i redovisningsrutiner, administrativa rutiner och IT-system ér tillfredstéllande

Intern kontroll utgor ett ledningsverktyg av stor betydelse. Internkontrollen syftar dven till att sékerstélla styrbarhet, sdkerhet och effektivitet i
ndmndens organisation och verksamhet samt att minimera fel och skador. Den interna kontrollen ska vara en integrerad del i organisationens
styrsystem. Intern kontroll har sin tyngdpunkt i uppf6ljning och kontroll men forutsétter planering, ledning och faststéllda riktlinjer for att kunna
fungera.

Kyrkogérdsndmndens system for internkontroll innehaller bl a en forteckning av de kommundvergripande styrdokument som tillimpas inom
kyrkogardsndmndens ansvarsomrade samt forvaltningens egna viktigare styrdokument, policydokument och riktlinjer. Vidare hur
ansvarsfordelningen for internkontrollen ér fordelad mellan ndmnd, forvaltningschef, avdelningschefer, enhetschefer och medarbetare.

Forvaltningen redovisade 1 drendet ocksa arbetet med risk- och visentlighetsanalyser som leder till upprittande av en rlig internkontrollplan.
Vidare hur denna internkontrollplan f6ljs upp och hur uppfoljningen dokumenteras. Forvaltningen har en sarskild riskgrupp med
forvaltningschefen som ordfoérande dér internkontrollplanen f6ljs upp.

Administrativa avdelningen samordnar uppf6ljning av forvaltningens interna kontroll och ansvarar for rapportering i verksamhetsberéttelsen.
Chefen for avdelningen har till uppgift att foresla forbéttringar i gédllande regelverk och att informera om faststéllda regler i forvaltningen.
Avdelningen har dven till uppgift att utforma, utveckla och folja upp systemet {for intern kontroll.
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Sammanfattande analys

Kyrkogardsndmnden har i sin internkontrollplan f6r 2016 valt att folja upp tva processer Hantering av smittsamma tradsjukdomar” samt
”Bestéllningar och fakturauppfoljningar”.

Tradplanteringar har stor betydelse for kyrkogérdarnas kulturhistoriska varden. Det dr darfor angeldget att forhindra spridning av smittsamma
tradsjukdomar. Forvaltningens artregister uppdateras kontinuerligt med information om sjukdomar pa trad. Sammanlagt har under aret 25 almar
fallts pd grund av almsjuka. Vidare har ett 30-tal almar vaccinerats mot almsjuka pa Norra begravningsplatsen. En sirskild inventering av tallar
som dr drabbade av tradsjukdomen Torskate dr genomford vid Skogskyrkogérden. Cirka 300 trdd ar drabbade. Forvaltningen bedomer att fler
aktdrer maste involveras 1 arbetet att bekdmpa spridningen, savél vid andra forvaltningar/bolag i staden som inom Solna stad. Ndgon sddan
samverkan har inte gatt att fa till stind under 2016.

Stadens revisorer har tidigare papekat brister vid hantering av nimndens direktupphandlingar av varor och tjinster. Kravet pé att dokumentera
direktupphandlingarna har inte f6ljts. Forvaltningen har 1 augusti 2016 i internt meddelande till alla chefer patalat dessa brister och samtidigt
informerat om dokumentet “Kyrkogdrdsforvaltningens riktlinjer for direktupphandling” samt skickat med en dokumentationsmall som ska
anvindas vid direktupphandling. Vidare har i november ménad 10 fakturor granskats i form av stickprov. I tre av dessa foljdes inte
dokumentationskravet kring direktupphandlingar.

I internkontrollplan f6r 2017 finns darfor processen “bestillningar och fakturauppfoljningar” fortsatt med och kommer dérfor att f6ljas upp
kommande éar.
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Uppfoljning av namndens internkontrollplan

I samband med beslut om Verksamhetsplan 2016 faststidllde namnden internkontrollplan for aret. En process handlar om hantering av
smittsamma tradsjukdomar som beddms ha mycket hog sannolikhet och vara mycket kinnbar. Internkontrollplanen omfattar dven processen
“bestdllningar kopplad till fakturahantering” . Stadens revisorer gjorde under ar 2015 en sérskild genomgang av rutiner avseende inkop/
anskaffning och fann att den interna kontrollen inte var helt tillracklig.

Internkontrollplanen har f6ljts upp inom forvaltningens riskledningsgrupp. Dokumentation finns i1 form av protokoll fran riskledningsgruppens
sammantrdden. Protokoll frdn sammantrédet i december ménad har verlamnats till férvaltningsledningen.

Process: Hantering av smittsamma tridsjukdomar

Det ér angelédget att forhindra att forhindra spridning av smittsamma tradsjukdomar. Riskledningsgruppen konstaterade att forvaltningens
artregister uppdateras kontinuerligt med information om sjukdomar pa trid. Sammanlagt har under aret 25 almar fillts pa grund av almsjuka
varav 17 almar pd Norra begravningsplatsen, 2 pd Skogskyrkogédrden, 2 pa Galdrvarvskyrkogarden, 2 pd Brannkyrka kyrkogard samt en (1) alm
pa vardera Spénga kyrkogérd och Sandsborgskyrkogarden.

Ett 30-tal almar har vaccinerats mot almsjuka pa Norra begravningsplatsen liksom en (1) alm p4 Maria Magdalena kyrkogard. En sérskild
inventering av tallar som &r drabbade av tradsjukdomen Torskate dr genomford vid Skogskyrkogarden. Cirka 300 triad dr drabbade.

For att forhindra spridning av smittsamma tridsjukdomar méste fler involveras 1 arbetet att bekdmpa spridningen, sévél vid andra
forvaltningar/bolag i staden som Solna stad. Nagon sddan samverkan har inte gétt att fa till stdnd under 2016.

Process: Bestillningar och fakturauppfoljningar

Stadens revisorer har vid granskning papekat att nimnden inte foljt krav i LOU pa dokumentationsplikt for direktupphandlingar 6ver 100 tkr.
Né@mnden saknar rutiner som sékerstéller att dokument i direktupphandlingar halls ordnade vid forvaltningen. Enligt stadens riktlinjer bor
skriftliga offerter infordras fran minst tre leverantorer vid anskaffningar 6verstigande 30 tkr. For flertalet av de granskade inkOpen har detta inte
uppfyllts”.

Riskledningsgruppen konstaterades att den administrativa chefen den 26 augusti 2016 1 internt meddelande till alla chefer pdtalat dessa brister
och samtidigt informerat om dokumentet "Kyrkogérdsforvaltningens riktlinjer for direktupphandling” samt skickat med en dokumentationsmall
som ska anvindas vid direktupphandling.

Vidare har forvaltningen for egen del genomfort uppfoljning av fakturor och 16neunderlag i form av stickprov den 2 november 2016.
Slumpmassigt valdes 5 fakturor 6ver 30 000 kr och 5 fakturor under 30 000 kr ut frdn oktober ménad. Det framgér av granskningsprotokoll att
samtliga fakturor hade attesterats och

konterats pa korrekt vis. I sju av tio fakturor fanns underlag i form av offert/anbud, avtal, abonnemangsavtal eller liknande. I dterstaende tre fall
informerades personal om att nimndens rutiner for direktupphandlingar innebér att telefonbestéllning ska dokumenteras med mail alt. ldggas i e-
handelssystemet.
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Av granskningsprotokollet framgér att &ven manuellt underlag for 16neutbetalning granskades for en anstilld chef. Oktober ménad valdes som
granskningsmanad. Alla underlag fanns och var ritt attesterade.

Kyrkogérdsnamndens internkontrollplan f6r 2017 omfattar fortsatt processen “Bestdllningar och fakturauppfoljningar” samt “Lonehantering”.
Som aktiviteter genomfors stickprovsgranskningar pa liknande vis som under ar 2016.
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Internkontrollplanen har foljts upp inom forvaltningens riskledningsgrupp. Dokumentation finns i form av protokoll fran riskledningsgruppens
sammantrdden. Protokoll fran sammantrddet i december méanad har 6verldmnats till forvaltningsledningen.

1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Process:

Hantering av smittsamma tradsjukdomar

Arbetssatt:
Vard- och underhall
SEREIGG Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Lépande kontroll . Smittsamma tradsjukdomar E Vaccinering av trad, Pagaende
nedtagning av smittade trad,
samverkan med trafikkontoret
och Solna stad
/| Uppfdlining sker i Ingen
Riskgruppen avvikelse
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Process:
Bestéllningar och fakturauppfoéljningar
Arbetssatt:
Uppfoljning av leverantorsfakturor
HepElilE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse Status Atgird Status

kontroller

arbetssatt/lopande kontroll
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SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Avstamning av fakturaunderlag Att bestallning skett utan avtal . Framtagande av Avslutad
eller dverenskommelse rutininstruktion fér inkop,
bestallning och
fakturahandlaggning
Att bestallning skett utanfor . Framtagande av Avslutad
ramavtal rutininstruktion fér inkop,
bestallning och
fakturahandlaggning
Att inte tillracklig fakturakontroll . Framtagande av Avslutad
genomforts rutininstruktion for inkdp,
bestallning och
fakturahandlaggning
L Rapport till Riskgruppen Mindre
avvikelse




