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Verksamhetsberattelse 2016 for
Kyrkogardsnamnden

Forslag till beslut

1. Kyrkogérdsnimnden godkdnner forvaltningens
redovisning av verksamhetsberittelse for ar 2016 och
overldamnar den till kommunstyrelsen.

2. Paragrafen begirs omedelbart justerad.

Mats Larsson

Forvaltningschef

Sammanfattning

Stadens ndmnder ska i verksamhetsberittelse till
kommunstyrelsen folja upp verksamhetens mal och
ekonomiska resultat. Kyrkogardsndmnden redovisar 1
verksamhetsberéttelsen for 2016 att uppsatta mal 1 huvudsak
har uppnatts och genomforts under aret. Det ekonomiska
resultatet visar pa ett Overskott pa 14 mnkr. Orsaken till
overskottet dr att flera av underhéllsprojekten forsenats och
att intdkterna varit hogre dn budgeterat.

Néamndens investeringsbudget uppvisar ett underskott med
4,7 mnkr. Underskottet beror pa extraordindra hindelser vid
Nya krematoriet pd Skogskyrkogarden. Ndmnden har nodgats
att finansiera oplanerade skyddsatgérder vid anldggningen.
Omprioriteringar inom investeringsbudgeten har gjorts for

att begrinsa underskottet.

Bakgrund

Néamnder och bolag ska dterkommande under aret och 1
tertialrapporter och verksamhetsberittelse folja upp
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verksamheternas mél och ekonomiska resultat. Detta for att
kommunstyrelsen ska ges en samlad bild av budgethéllning,
effektivitet och kvalitet 1 relation till beslutade mal. Befarade
avvikelser mot mal och budget ska sérskilt kommenteras.
Rapporteringen sker i enlighet med stadens integrerade
ledningssystem (ILS).

Lasanvisning

Under rubrikerna beskrivning” respektive ’forvintade
resultat” finns texter hdmtade fran Verksamhetsplan 2016.
Under rubriken ”analys” foljs verksamhetsplanens mal upp.
Eventuella avvikelser kommenteras sarskilt.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom forvaltningsledningen och
behandlats i forvaltningsgrupp 2017-01-25.

stockholm.se
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Sammanfattande analys

I huvudsak har kyrkogérdsndmndens uppsatta mal, ataganden och aktiviteter uppnétts under
aret. En undersokning visar att Stockholmarna 1 hog grad upplever stadens begravningsplatser
som rofyllda och vélskoétta. Betyget blir ndgot ligre pa fragan om kyrkogardarna upplevs som
trygga platser.

Den ekonomiska bokslutet visar ett dverskott pd 14 mnkr pé driftbudgeten. Overskottet beror i
huvudsak pa forseningar inom underhallsprojekt avseende murarbeten samt 6kade intakter.
Investeringsbudgeten visar ett underskott 4,7 mnkr. Orsaken dr ndodviandiga skyddsatgirder
vid Nya krematoriet pa Skogskyrkogarden.

Antalet begravningsceremonier i nimndens olika kapell har varit nadgot farre jaimfort med ar
2015. Skogskapellet pd Skogskyrkogarden &r fortsatt det mest efterfragade
begravningskapellet.

Aven antalet gravsittningar pa nimndens begravningsplatser minskade. Andelen
kistbegravningar var oforandrat 11 %. Andelen gravsittningar i anonyma minneslundar ar
fortsatt hog och utgor 45 %.

Antalet kremationer vid nimndens tva krematorier var drygt 7500. Flera av ldnets kyrkliga
begravningshuvudmén som saknar krematorier har avtal med Stockholm om
krematorieverksamheten.

Antalet skotseluppdrag ér i stort sett oforidndrat, ca 76 000 uppdrag.

Verksamheten har finansierats med en av landets 14gsta begravningsavgifter pa 7,5 ore samt
med intikter fran skotselavtal.

Driftbudget

Under 2016 har forvaltningen fortsatt tgérda eftersatt underhdll vid vara anlédggningar.
Underhallsarbeten har genomforts genom upprustning och tillgénglighetsanpassningar av
servicestationer, murarbeten vid Skogskyrkogarden, mark- och beldggningsarbeten pa
begravningsplatserna samt genom byte av krematorie- och processutrustning vid Récksta
krematorium. Likasa har upprustning och tillgédnglighetsanpassning av besokstoaletten vid
Skogskapellet genomforts. Aven underhdll av S:ta Clara kyrkogard och Maria Magdalena
kyrkogard som forvaltas av Svenska kyrkan har varit prioriterat.

Renovering av personalutrymmen har genomforts, bl. a. vid Klockarbacken vid Norra
Begravningsplatsen.

Ett arbete med att ta fram vard- och underhallsplaner vid begravningsplatserna har startat med
stod av Stockholms stadsmuseum. I ett pilotprojekt har en vird- och underhallsplan har tagits
fram for Sandsborgskyrkogarden.

For att bekdmpa tradsjukdomar har almar vaccinerats och i vissa fall fallts. Nyplanteringar har
genomforts for att foryngra triddbestanden. P4 Norra begravningsplatsen har foryngring av
bestandet av tujahdckar fortsatt under éret.

En utredning om atgirder for att 6ka Strandkyrkogardens attraktivitet har genomforts.

Skogskrematoriet med de tre kapellen Tron, Hoppet och Heliga korset togs 1 bruk ar 1940 och
star infor en omfattande renovering. En expertstudie om vad som behdver goras redovisades
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under aret.

Miljoarbetet har haft fortsatt fokus pa forbattrad avfallshantering samt energieffektiviseringar.
Vid ndmndens tvd krematorier anvénds i huvudsak biogas som brénsle. Ny lagstiftning
innebdr att metaller efter kremation ska atervinnas och inte ldngre grivas ned pa kyrkogéarden.
Kontrakt har darfor tecknats med ett nederlandskt foretag om metallatervinning.

En upphandling av ny driftskétselentreprenodr for delar av Skogskyrkogarden har genomforts
under aret. Entreprenaden paborjas i april 2017.

Begravningsplatserna var véilbesokta under Allhelgonahelgen. Vid flera av kapellen
genomfordes olika musikarrangemang.

Néamnden har fortsatt tagit emot aspiranter fran Jobbtorg, tillhandahallit platser for
kommunala visstidsanstillningar samt anordnat ett stort antal feriearbeten for skolungdomar i
Stockholm. Antalet feriearbetande skolungdomar under sommaren var 110 ungdomar.
Sjukfrénvaron bland anstéllda uppgar till 4,1 % vilket ar l4gre &n ar 2015.
Kompetensutvecklingsinsatser har genomforts, bland annat har alla anstillda genomgatt en
utbildning kring méanskliga réittigheter och HBTQ-fragor.

En viktig fordndring under 2016 har varit implementeringen av ett nytt gravadministrativt IT-
system. I huvudsak har genomforandet gétt bra men det aterstar mycket arbete for att kunna
dra nytta av systemets fordelar. Parallellt ses arbetsprocesser dver. Skiftet till ny teknisk
plattform har medfort omfattande utbildningsinsatser for olika personalgrupper.

Ett nytt arkiv har fardigstéllts i nederviningen pd Skogskrematoriet men dnnu inte tagits i
bruk.

Virldsarvet Skogskyrkogérden har bidragit till besoksnéringen 1 Stockholm. Samarbetet har
fortsatt med Stockholms stadsmuseum som, pa uppdrag av kyrkogardsndmnden, skoter
visningsverksamheten. En undersdkning visar att Stockholmarnas kiinnedom om vérldsarvet
har okat. FN-dagen den 24 oktober uppméirksammades genom ett sirskilt dppethallande.
Antalet besokare denna dag var betydligt fler dn forvintat. Uppdraget att utreda
"Skogskyrkogéirdens dag" har paborjats tillsammans med trafikkontoret. Vérldsarvets
gransdragning och buffertzon dr under fortsatt utredning. Arbetet leds av
stadsledningskontoret.

Investeringsbudget

Arbetet med skyddsatgéirder vid Nya Krematoriet pd Skogskyrkogirden paborjades under
sommaren. Dessa dtgdrder forvantas vara genomforda under varen 2017. Det pagar samtidigt
en juridisk process mot huvudansvarig konsult. Syftet dr att minimera ndmndens kostnader for
denna extraordinira hindelse.

Nya gravomraden med urngravar, askgravlund och askgravplatser vid Bromma kyrkogérd
togs 1 bruk under aret. Nya askgravplatser har anlagts pa Skogskyrkogarden och vid
Briannkyrka kyrkogard.

Detaljplanen for den nya begravningsplatsen vid Jarvafiltet antogs av kommunfullméktige i
december och dirmed kan projektering ta vid. Projektet &r forsenat varfor en utbyggnad av
kistgravkvarter vid Récksta begravningsplats har aktualiserats och utreds med hog prioritet.
Muslimska gravsittningar hidnvisas numera till Strandkyrkogarden d& gravplatserna vid det
muslimska kvarteret pa Racksta tog slut under 2016.
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Genomforandet av skyltprogrammet gar in i sin slutfas. Nu finns ny skyltning pa plats vid
samtliga begravningsplatser forutom Strandkyrkogarden.

Arbetet med att byta bevattningsanldggning vid Skogskyrkogarden foljer tidplanen och
fortsitter kommande ar.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:

1. Ett Stockholm som haller samman

Malet dr uppfyllt. Begravningsverksamheten utgdr en viktig samhallsservice som préglas av
en séker och tillforlitlig service med stor lyhordhet infor den enskildes behov. Viardighet och
respekt dr ledord for verksamheten. Begravningsplatserna &r trygga och vackra kulturmiljoer
med hdga naturviarden. Under 2016 har det genomforts och paborjats ett stort antal

underhéllsinsatser av anldggningarna. Vid Vérldsarvet Skogskyrkogéirden har det forutom
underhallsdtgiarder ocksa genomforts insatser for att battre tillgdngliggdra vérldsarvet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Uppfylls delvis

Analys

Malet ar delvis uppfyllt. Stockholmarna upplever stadens begravningsplatser som vilskotta.
Andelen som upplever att begravningsplatserna ér trygga ndr inte riktigt upp till drsmalet.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
0 U Andel genomfsrda 100 % 100 % 100 % 100% 2016
atgarder inom ramen
for risk och
sarbarhetsanalys (RSA)

Namndmal:
Begravningsverksamheten préaglas av tillforlitlighet och hog sakerhet. Stadens
begravningsplatser upplevs som trygga och sakra.

Uppfylls delvis

Beskrivning

Tillforlitliga och sdkra administrativa rutiner vid bestillningar, kremationer, forvaring av
kistor med stoft och urnor samt vid utldimning av urnor utgor basen for forvaltningens
sakerhetsarbete. Det pagér en stindig utveckling av de administrativa rutinerna och under éret
fortsétter planeringen for ett utbyte till en ny teknisk plattform f6r bestillningar,
gravupplételser mm. Ny leverantdr kommer att anlitas. Inférandet sker etappvis med
slutdatum 1 november och foregas av stora utbildningsinsatser.
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Krematorieverksamheten préglas av hog sdkerhet och god arbetsmiljo. Vid Récksta
krematorium, Nya Krematoriet/Skogskrematoriet och vid kylhuset pa Norra
begravningsplatsen finns kylda utrymmen for férvaring av kistor med stoft. In- och
utpassering sker hdr med ett anpassat digitaliserade sédkerhetssystem. Sikerhetsrutiner finns
ocksé for forvaring av urnor. Anldggningarna dr kameradvervakade. En risk- och
sarbarhetsanalys har genomforts och ett led i denna ar att fortbilda forvaltningens riskgrupp i
sakerhetsarbetet. Alla arbetsplatser genomgar regelbundet utbildningar i brandskydd och
hjart-och lungraddning.

Sdkerheten pé begravningsplatserna har hog prioritetet. Gravning av gravar sker pa ett
arbetsmiljoméssigt sikert sdtt och det finns branschrekommendationer som ir vigledande for
hur arbetet genomfors. Gravstenssékerheten ér ytterst gravrittsinnehavarens ansvar men
kyrkogardsforvaltningen har tillsyn 6ver gravstenssidkerheten. Sarskild personal avdelas for
att folja upp gravstensséikerheten.

Atgiirder genomfors som dkar tryggheten, exempelvis forbittrad belysning, réjning av buskar
och sdnkning av héckar. Skotseln och tryggheten vid stadens innerstadskyrkogardar lyfts fram
1 den dialog som fors vid bidragsgivningen till innerstadsférsamlingarna.

Hog skotselniva, god vintervighéllning, snabb sanering av klotter och atgérdande av annan
skadegdrelse samt dtgarder for att forhindra brott ska ge besdkarna en trygg och séker miljo.
Kopparstolder pa begravningsplatserna dr ett &terkommande problem. Samverkan sker med
nérpolisen kring dtgidrder som kan vidtas for att hindra fortsatta stolder. Forvaltningen ingar
ocksa ett samarbete med Solna stad kring sdkerhetsaspekter vid Norra begravningsplatsen och
dess ndromrade.

Forvantat resultat

Att inga incidenter, allvarliga avvikelser eller olyckor sker inom verksamheten. Besokarna ska
uppleva begravningsplatserna som trygga och sékra.

Analys

Malet dr delvis uppfyllt. Tillforlitliga och sékra administrativa rutiner vid bestdllningar,
kremationer, forvaring och utlamning av urnor utgdr basen for forvaltningens sékerhetsarbete
sa att inga incidenter, allvarliga avvikelser eller olyckor sker inom verksamheten.. 77% av
besdkarna uppfattar begravningsplatserna som mycket eller ganska trygga.
(Stockholmsbussen 2016). Dock &r upplevelsen av trygghet ldgre hos kvinnor 73 % jamfort
med 82 % hos mén.

Under 2016 har de administrativa rutinerna forbéttrats avseende atertagande och overlatelse
av gravritter. Blanketterna har ocksa setts 6ver. En ny teknisk plattform for bestillningar,
gravupplételser mm. har implementerats. Utbildningar till samtliga anvéndare har genomforts.

Sakerhetsrutinerna vid krematorierna dr vil inarbetade och Nya krematoriet vid
Skogskyrkogarden har under éret varit i full drift trots padgaende arbeten med skyddsatgérder.
Processutrustning vid Récksta krematorium har bytts ut. En risk- och sarbarhetsanalys har
genomforts och ett led i denna dr att fortsatt fortbilda forvaltningens riskgrupp 1
sdkerhetsarbetet. Under éret har en krisovning genomforts med stdd av stadsledningskontoret.
Alla arbetsplatser genomfor regelbundna utbildningar i brandskydd och hjirt-och
lungraddning.

Kontroll av gravstenssdkerheten har fortsatt haft hog prioritet och en sarskild applikation for
Box 9
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Iphone finns framtagen for att forenkla dokumentationen och analysen av dtgirdsbehoven.
Dérmed har ocksé aterkopplingen till gravrattsinnehavarna forbattrats. Av de gravanordningar
dér ndmnden &r gravrittsinnehavare har framfor allt gravmonumenten pa Norra
begravningsplatsen atgérdats.

Atgirder har genomforts som dkar tryggheten, exempelvis belysning vid Strandkyrkogarden
och sédnkning av hickar pa bland annat Norra begravningsplatsen. Skotseln och tryggheten vid
stadens innerstadskyrkogérdar har lyfts fram i1 den dialog som forts vid bidragsgivningen till
innerstadsforsamlingarna. Forvaltningen har haft sérskild dialog med domkyrkoforsamlingen
om de problem som finns vid S:a Clara kyrkogard.

Stolder och skadegorelse pa begravningsplatserna ir ett dterkommande problem. Kontakt tas
med polisen i varje enskilt drende.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015

Andel Stockholmare 77 % 80 % 2016

som upplever

Stockholms

begravningsplatser som

trygga.
St
?jt Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s
. Brandskydd i kulturfastigheter 2016-01-01 2016-12-31 Avvikelse
Analys
Fysiska brandskyddet inventerat och atgérdat 2016. Aterstar nyinstallation av larmsystem. Stérre upphandling krévs.
Investering planeras till 2018-2019.
. Byte av belysningsarmaturer pa Strandkyrkogarden 2015-01-01 2016-12-31 Avvikelse
Analys
Pa grund av hoga kostnader genomfors armaturbytet under langre tid.
[B]  sskerhetsbesiktning av gravstenar 2015-01-01  2018-12-31
@ Utbyte av processutrustning vid Racksta krematorium 2015-01-01 2018-12-31
Analys
En ugn ommurad. Brannare atgardade.
. Utveckling och implementering av ny teknisk plattform for 2015-01-01 2016-12-31

administration av bestallningar, gravupplatelser mm.
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Namndmal:
Stadens begravningsplatser ar vackra och rofyllda kulturmiljoer med hoga
naturvéarden.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadens begravningsplatser och kyrkogardar utgor viktiga grona lungor i1 stadsmiljon. De ar
vardiga och rofyllda platser for den enskilde besokaren. Under 2016 pébdrjas arbetet med att
ta fram vard- och underhéllsplaner som ocksa inkluderar de grona kulturvirdena.
Tradvardsinsatser, dterplanteringar och hiackrenoveringar, bland annat utbyte av tujahickar
vid Norra begravningsplatsen fortsétter. P4 Récksta begravningsplats samt pé
Skogskyrkogéarden genomfors ocksé trad-, busk- och hickrenoveringar.
Innerstadsforsamlingarna ges resurser for att skota underhallet av gronytor, buskar och trad. I
framtagande av skotselplaner och i skotseln av gronytor ska framjande av biotopvirden
sarskilt uppmirksammas. Ett program for att forbéttra l[judmiljon tas fram och detta arbete
sker delvis i ett samarbete med Sveriges lantbruksuniversitet. Samrad med trafikkontoret och
miljoforvaltningen fortsétter for att om mojligt hitta l1dsningar for att minska trafikbullret pa
stadens begravningsplatser. Nar maskiner byts ut ska ocksa bulleraspekterna végas in.
Tillsammans med trafikkontoret skall forvaltningen utreda forutséttningarna att infora
”Skogskyrkogéardens dag”. I utredningen kommer bullerproblematiken frdn omgivande végar
att belysas.

Forvantat resultat

Begravningsplatserna édr uppskattade besoksmél. Den biologiska méngfalden ska 6ka. Bullret
ska minska.

Analys

Malet ar uppfyllt. Stadens begravningsplatser och kyrkogérdar utgor viktiga grona lungor i
stadsmiljon. De dr vérdiga och rofyllda platser for den enskilde besokaren. Cirka hélften av
Stockholmarna uppger att de ndgon gang besokt en kyrkogard/begravningsplats under aret.

85 % upplever dessutom skotseln som mycket eller ganska bra. (Stockholmsbussen 2016).
Det dr en 6kning jamf{ort med 2015 men nér inte riktigt till malet. Under 2016 forstérktes
resurserna for underhéll av de grona kulturvardena. Tridvardsinsatser har genomforts framfor
allt vid Skogskyrkogarden och Norra begravningsplatsen. Hickrenoveringar med bland annat
utbyte av tujahickar har fortsatt vid Norra begravningsplatsen. Innerstadsforsamlingarna har
getts utdkade resurser for att kunna forbéttra underhallet av gronytor. Trddvardsinsatser har
gjorts bland annat vid Kungsholmen, Maria Magdalena, Adolf Fredrik och Johannes
kyrkogéardar. Biotopvérden har sérskilt uppmérksammats, exempelvis genom skotseln av
nickrosdammen vid Skogskyrkogéirden for att frimja habitatet for den storre
vattensalamandern. Fler bikupor har satts upp vid Skogskyrkogéarden. Tradsjukdomar har
utgjort ett vixande problem, inte bara almsjuka utan ocksé tallsjukdomar som medfort att trad
maste tas ned och nya trdd planteras. Framtagandet av en bullerplan har paborjats. Nar
maskiner byts vigs dven bulleraspekterna in. Samrdd med trafikkontoret har fortsatt for att om
mojligt hitta 16sningar for att minska trafikbullret pa stadens begravningsplatser.
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Utfall Utfall Periodens KF:s
mén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél
pojkar flickor 2015

Periodens

Indikator utfall

Period

[ ] Andel Stockholmare 93 % 80 % 2016
som upplever
Stockholms
begravningsplatser som
rofyllda.

Andel Stockholmare 85 % 90 % 2016
som upplever

Stockholms

begravningsplatser som

valskotta

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Byte av bevattningsanlaggning vid Skogskyrkogarden 2015-01-01 2018-12-31

Byte av Tujahackar vid Norra begravningsplatsen 2015-01-01 2018-12-31

P BT

Atgardsplan buller 2015-01-01 2016-12-31 Avvikelse

Analys
Flerarigt projekt. Samrad med trafikkontoret paborjad. Inventeringar paborjade.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ Uppfylis helt

Analys

Malet dr uppfyllt. God service och utdkat utbud av gravplatser och nya gravskick har kunnat
erbjudas under 2016. Planeringen for en ny begravningsplats pa Jarva har fortsatt under aret.

Namndmal:
Begravningsverksamheten préaglas av god service och lyhoérdhet for den
enskildes behov.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Hog tillgdnglighet och lyhordhet for den enskildes behov praglar begravningsverksamheten.
Tillgangen till ceremonilokaler och tider for gravséttning anpassas efter behoven. Ndmnden
erbjuder ocksa ett stort utbud av olika typer av planteringsavtal och gravskotsel.

Begravningsverksamheten omfattar alla stockholmare, oavsett kon, alder, etnisk tillhorighet,
religios eller annan bakgrund. Stadens begravningsplatser priglas dérfor av en stor variation
av gravskick, gravplatser och anpassningar till olika begravningsseder mm. Sa langt det ar
fysiskt mojligt anpassas stadens kapell till ceremonier enligt olika trosinriktningar och
borgerliga forrattningar. Stockholmare har &ven majlighet att gravséttas pa andra platser i
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Sverige. P4 samma sétt har dven icke stockholmare mdjlighet att i man av plats gravsittas pa
stadens begravningsplatser.

Behovet av ytterligare gravskick utreds, som en kistgravlund vid Sandsborgskyrkogarden och
nya kvarter med kammargravar. Utbyggnader av nya askgravlundar och askgravplatser pagar,
bland annat vid Bromma kyrkogard tas nya omraden i bruk.

Strandkyrkogérden ligger i ett naturskont omrdde men utnyttjas i liten grad for gravséttningar.
Under aret ska det utredas hur begravningsplatsen kan ges dkad attraktivitet.
Forutsattningarna for ett begravningskapell pa Strandkyrkogarden kommer att belysas i
utredningen.

Forvantat resultat

Némnden tillhandahéller god service och en mangfald av gravskick.

Analys

Malet ar uppfyllt. Hog tillgidnglighet och lyhordhet for den enskildes behov praglar
begravningsverksamheten. Tillgdngen till ceremonilokaler och tider for gravséttning anpassas
efter behoven. Namnden erbjuder ocksa ett stort utbud av olika typer av planteringsavtal och
gravskotsel.

Under aret har nya gravkvarter och gravskick byggts och tagits i bruk. Nya urngravkvarter, en
askgravlund och askgravplatser tagits i bruk vid Bromma kyrkogird. Ombyggnad av
atertagna gravar till askgravplatser pa Brannkyrka kyrkogérd har genomforts men dnnu inte
tagits 1 bruk. Nya askgravplatser har ocksa anlagts pd Skogskyrkogéirden. Utredningar har
fortsatt av nya kistgravkvarter vid Racksta begravningsplats samt nya gravskick som att
inrdtta nya kvarter med forbyggda kammargravar vid Norra begravningsplatsen. For att oka
attraktiviteten hos Strandkyrkogarden har en utredning genomforts som kommer att
presenteras for ndimnden 1 borjan av 2017.

St
at Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s
i Utredning kammargravar. 2015-01-01 2016-12-31 Avvikelse
Analys
Fortsatt utredning under 2017.
. Utredning kistgravlund vid Sandsborgskyrkogarden 2015-01-01 2016-12-31
Analys
Sandsborgskyrkogarden har inte utrymme for en kistgravlund. Ett omrade pa Strandkyrkogarden ska utredas vidare.
. Utvecklingsprogram for Strandkyrkogarden 2016-01-01 2016-11-30
Analys

Utredningen redovisas till nAmnden i bérjan av 2017.

. Utvidgning av Bromma kyrkogard med urngravar, ny askgraviund 2012-10-01 2016-05-31
och askgravplatser.
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Namndmal:
Stockholmarna ska erbjudas en mangfald av gravskick

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Runt Jérvafaltet bor drygt 60 000 ménniskor och de representerar en mangfald av kulturer och
som ocksé efterfragar olika gravskick utifrdén manga trosuppfattningar. Den nya
begravningsplatsen pd Jarvafiltet ska ge utrymme for dessa behov samtidigt som den ska ta
hansyn till kulturreservatets viarden. Planeringen har pagatt sedan 2008 och under 2016
forvéntas att detaljplanen ska kunna antas och genomforandebeslut tas i kyrkogardsndmnd
och kommunfullméktige.

Religiosa och kulturella traditioner stéller sarskilda krav pa utformningen av gravmark.
Exempelvis dr det inom muslimsk tradition inte mdjligt med gravséttning annat dn pa
jungfrulig, oanvind mark. Den rddande bristen pa sddan mark gor att forvaltningen kommer
att initiera en dialog hos olika religiosa foretrddare om mojlighet till kistgravsittningar pa
redan anvéind gravmark. Sddana mojligheter finns exempelvis pa Norra Begravningsplatsen.
Bristen pa jungfrulig mark 1 véstra Stockholm kommer att bli akut under 2016. Allt talar for
att exempelvis muslimska gravsittningar till varen kommer att hanvisas till enbart
Strandkyrkogarden i1 s6dra Stockholm nér kistgravplatserna tagit slut.

Forvaltningen fortsétter att utreda forutsittningarna for nya kistgravar for bland annat
muslimer pd Récksta begravningsplats. Genomforda vattenutredningar visar att
markforhéllandena inte ar idealiska och en kénslig recipient, Racksta trask ligger inom
avrinningsomrddet. Ett nytt kistgravkvarter dr en investering som inte ryms inom nuvarande
investeringsbudget. Det forslag till att hantera drén- och dagvatten med utskifte av fororenade
massor har kostnadsberéknats till 20 mnkr. Ndmnden ansdker ddrmed 20 mnkr ur Central
medelsreserv till vattenforbattrande atgérder for att kunna genomfora projektet. Projektet
berdknas ha en genomforandetid pé tvd ar. Ett sddant kistgravkvarter kommer dock inte 16sa
det langsiktiga behovet av kistgravar i1 vésterort utan far ses som ett komplement till den
planerade begravningsplatsen pa Jarvafaltet.

Forvantat resultat

Okat utbud av service genom nyanliggningar vid befintliga begravningsplatser.

Analys

Kistgravar for muslimska gravsittningar vid Récksta begravningsplats har tagit slut.
Forvaltningen hanvisar darfor sddana gravséttningar till Strandkyrkogérden i sddra
Stockholm.

Atgirder for att inritta nya kistgravar pa Récksta begravningsplats har utretts under aret.
Némnden har i inriktningsdrende beslutat om fortsatt projektering. Projektering pabdrjas
under 2017. Ett sadant kistgravkvarter kommer dock inte 16sa det l1angsiktiga behovet.

Detaljplanen for Jarva begravningsplats antogs av kommunfullmédktige i december. Namnden
har 1 inriktningsédrende beslutat om fortsatt projektering for den forsta etappen som omfattar
ca 3000 kistgravar, urngravar, minneslundar, ceremoni- och servicebyggnader. Projektering
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av fOrsta etappen paborjas under 2017 1 avvaktan pa att detaljplanen vinner laga kraft.

St
at
u
s

G] Planering fér en ny begravningsplats pa Jarva friomrade 2008-01-01 2018-12-31

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

] Uppfylls helt

Analys

Malet dr uppfyllt. Att rusta upp, underhélla och 6ka tillgdngligheten till kulturarvet har haft
hog prioritet under aret. Minst 150 000 besokare beddms ha besokt stadens begravningsplatser
vid Allhelgonahelgen. UNESCO:s virldsarv Skogskyrkogarden samt Norra
begravningsplatsen har getts dkad tillgdnglighet med hjélp av audioguider. FN-dagen den 24
oktober, da kapellen och Visitors center pa Skogskyrkogarden holls 6ppna, var mycket
vélbesokt.

Namndmal:
Kulturarvet pa stadens begravningsplatser ska bevaras, vardas och
synliggoras

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Efter drygt 70 ar ar det angeldget att planera for en renovering av Skogskrematoriet inklusive
kapell. Krematorieverksamheten har flyttat till Nya krematoriet pa Skogskyrkogérden.
Kylrum, kisthissar etc. skall dock anvéndas som tidigare. En forstudie pdgar med teknisk och
antikvarisk expertis som ska ge svar pa behov, antikvarisk metodik, tidplanering, logistik och
kostnader.

En kulturhistorisk inventering av stadens begravningsplatser pagér och en vérdering av
materialet med forslag till bevarandeplan kommer sa smaningom att Gverldmnas till
Lénsstyrelsen for stéllningstagande. Renovering av gamla gravmonument, staket och
gjutjarnsdetaljer sker framfor allt vid Norra begravningsplatsen.

Innerstadsforsamlingarnas kulturarv och forsamlingarnas ansvar for detta ska sarskilt lyftas
fram 1 den dialog som fors kring de bidrag som nidmnden ger till 12 innerstadsférsamlingar
som sjdlva skoter sina kyrkogérdar pa uppdrag av kyrkogardsndmnden.

Vard- och underhallsplaner ska tas fram for samtliga begravningsplatser. Ett forsta steg i detta
arbete &r att organisera ritningar och annat arkivmaterial pa battre sdtt i samband med att
arkivet flyttas till Skogskyrkogarden.
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Renovering av trappor och murar har hog prioritet under aret. Vid Spanga och Brannkyrka
kyrkogardar fortsitter renoveringsarbeten av kyrkogardmurar och stodmurar. Pa
Skogskyrkogéarden genomfors upprustningar av Gunnar Asplunds trappa och murar och
urnnischer vid kv. 38 intill krematoriekapellen samt murar intill Uppstindelsekapellet. Aven
ca 1 km av Skogskyrkogardens 3,6 km ldnga bogardsmur kommer att renoveras och fa ny
krontackning.

Samarbetet med Stockholms Stadsmuseum fortsétter, bade vad géller antikvariskt stod vid
underhalls- och upprustningsprojekt samt genom att de fortsitter att anordna
visningsverksambhet, bdde vid vérldsarvet Skogskyrkogarden och vid Norra
begravningsplatsen.

Artregistret dr ett verktyg som hjélper till med katalogisering och prioritering av
tridvérdsinsatser under aret. Under 2016 kommer fortsatt bekdmpning av den holldndska
almsjukan att prioriteras. Brannkyrka kyrkogard och Norra begravningsplatsen ar sirskilt
drabbade. Vaccinering provas som metod for att forhindra spridning bland annat pa almar pa
Norra begravningsplatsen. Ett fordjupat samarbete dr dnskvért med stadens tridansvariga och
Solna stad for att gora gemensamma insatser mot almsjukan och andra trddsjukdomar.

Allhelgonahelgen, Julafton, Mors och Fars dag dr dagar dir antalet besokare dr stort pa
begravningsplatserna och dir ocksé platsernas vardefulla kulturmiljéer kan lyftas fram och
synliggoras. Vid allhelgonahelgen berdknas ca 150 000 besokare vid begravningsplatserna
och da planeras for sedvanliga aktiviteter med 6ppna kapell, musik i kapellen och personal pa
plats som kan svara pa fragor och hjdlpa anhdriga med att hitta graven.

Forvantat resultat

Ett vardat, mer tillgdngligt och mer attraktivt kulturarv

Analys

Forvaltningen har tecknat avtal med Stockholms stadsmuseum for arbetet med framtagande
av vard- och underhéllsplaner. En vdrd- och underhéllsplan for Sandsborgskyrkogarden har
tagits fram och presenterades i december manad. Parallellt har ett arbete med att ta fram en
vérd- och underhéllsplan for Spanga kyrkogérd paborjats.

Murarbeten vid Spanga kyrkogérd har forsenats pa grund av for f4 anbudsgivare vid
entreprenadupphandlingen. Upphandlingen har gjorts om och arbeten paborjas 2017.
Planerade murarbeten vid Brinnkyrka kyrkogérd och vid Uppstédndelsekapellet har forsenats
pa grund av utdragen tillstdndsgivningsprocess.

St

ol Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

S

[¥]  Framtagande av vard- och underhalisplaner 2016-01-01  2018-12-31

. Forstudie renovering av krematoriekapellen pa Skogskyrkogarden 2014-01-01 2016-12-31

Analys
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St
it Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s
Forstudien kompletteras med omkalkylering och konsekvensanalys 2017.
[E] Renovering av gravvardar 2015-01-01 2018-12-31
. Renovering av Uppstandelsekapellets murar 2015-01-01 2016-12-31 Avvikelse
Analys
Prov pa krontackning kravs, tillstdndsansokan till Iansstyrelsen, projektet framskjutet till 2017.
. Systematisering av ritningar och annat arkivmaterial 2015-01-01 2016-09-30 Avvikelse
Analys
Ej paborjat. Genomfors 2017-2019.
@ Tradféryngringar och annan vegetation 2016-01-01 2018-12-31
. Upprustning av Gunnar Asplunds trappa 2015-01-01 2016-12-31
E] Upprustning av kulturmiljon pa innerstadskyrkogardarna 2012-01-01 2018-12-31

. Upprustning av murar och terrasser vid Brannkyrka kyrkogard och 2016-01-01 2016-12-31 Avvikelse
Hasselby begravningsplats

Analys

Terrass vid Hasselby begravningsplats klar. Fortsatt renovering av terrasser pa Brannkyrka kyrkogard framskjutet till 2017.
Tillstand fran Lansstyrelsen gavs hosten 2016.

. Upprustning av murar vid Spanga kyrkogard. 2015-01-01 2016-12-31 Avvikelse
Analys

Pa grund av svarigheter att fa in anbud fran anbudsgivare med ratt kompetens har projektet skjutits fram. Byggstart jan 2017.
. Upprustning av murar, urnnischer kv 38 Skogskyrkogarden 2015-01-01 2016-12-31

E Upprustning av Skogskyrkogardens mur 2013-04-30 2017-12-31
Namndmal:

Varldsarvet Skogskyrkogardens varden ska forvaltas och formedlas
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Skogskyrkogérden dr sedan 1994 ett UNESCO-virldsarv som ska skyddas, bevaras,
levandegoras och dverldmnas till kommande generationer. Dess unika status och kulturmiljo
forvaltas utifran en nyligen reviderad och framtagen forvaltningsplan som 6verlamnas av
Riksantikvarieimbetet till UNESCO. Virldsarvsradet har utdkats och dér ingar representanter
frén kyrkogardsforvaltningen, lansstyrelsen, Stockholms stadsmuseum,
stadstradgardsmaéstaren och stadsarkitekten. Vérldsarvens grianser och buffertzoner utreds och
beslut kommer att fattas av kommunstyrelsen for vidare beredning av Riksantikvarieimbetet
infor 6verlamnande till UNESCO f{or beslut.

Under 2016 kommer ett antal indikatorer att utvecklas som battre ska folja upp virldsarvets
autenticitet och integritet. Ett viktigt arbete med vérden av virldsarvet dr regenereringen av
tallbestandet och annat vixtmaterial pa Skogskyrkogérden.

Virldsarvet bidrar i hog grad till besdksnéringen i Stockholm. Att Stockholmare kénner till
"sitt" vérldsarv ér en viktig del i UNESCO:s strdvanden att medvetandegora vérldsarven -
bade ur ett lokalt och globalt perspektiv. Ett barn- och ungdomsperspektiv ska ocksa finnas.
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Stockholms stadsmuseum skdter visningsverksamheten vid Skogskyrkogarden pa uppdrag av
kyrkogardsnimnden. En 6verenskommelse for perioden 2014-2016 ar tecknad mellan
parterna.

Virldsarvet Skogskyrkogérden ar tillgdngligt for besokare genom allménna och bokningsbara
visningar, sdsongsoppet Visitors Center och webbplatsen. Webplatsen
www.skogskyrkogarden.se stodjer besokare och intresserade innan, under och efter besoket,
den hjilper till vidare kunskap och erbjuder kartguider pa atta sprak. Audioguider har tagits
fram for att forbéttra tillgangligheten och kunskapen om vérldsarvet.

FN-dagen den 24 oktober kommer att uppmirksammas med evenemang som syftar till att
uppmirksamma vérldsarvet i en internationell kontext.

Tillsammans med trafikkontoret ska forutsittningarna for att infora en "Skogskyrkogérdens
dag" utredas.

Forvantat resultat

Tydliggérande av grinsdragningar och buffertzoner. Okad medvetenhet om virldsarvet och
dess vérden. Ett tillgangligt och uthalligt besoksmal 1 Stockholm.

Analys

Avseende uppdraget att anordna "Skogskyrkogérdens dag" tog forvaltningen initiativ till en
workshop 1 fragan under oktober ménad. Arbetet fortséitter under 2017. En besoksplan for
vérldsarvet haller pa att tas fram. Samarbetsavtalet med Stockholms stadsmuseum for
visningsverksamheten 16pte ut vid arsskiftet. Ett nytt avtal haller pa att forhandlas. Aktiviteten
att utreda grinser och buffertzon for varldsarvet ligger hos stadsledningskontoret. Arbetet
med att ta fram indikatorer for vérldsarvet har inte pdborjats. En modell for hur sédana
indikatorer kan formuleras har tagits fram av vérldsarvet Birka-Hovgarden.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal At Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2015
Andel stockholmare 72 % 68 % 75 % 2016
som kanner till att
Skogskyrkogarden ar
ett varldsarv
. Okning av antalet 16,49 % 16 % 5% 2016
besokare pa
vardsarvets
Skogskyrkogardens
hemsida

Analys

Hemsidan har haft 119751 sessioner vilket innebar en 6kning med éver 16 % jamfort med 2015 (statistiken fran 2015 dock
osaker p.g.a .plattformsbyte).

St

?lt Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

s
4  FN-dagen 24 oktober 2016-10-01  2016-10-24
. Utreda férutséttningarna tillsammans med trafikkontoret for en 2016-01-01 2016-12-31 Avvikelse

"Skogskyrkogardens dag"
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Aktivitet Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Analys
En workshop tillsammans med trafikkontoret har hallits. Arbetet fortsatter 2017.

. Utredningar av Skogskyrkogardens granser och buffertzon 2014-01-01

2016-12-31

Avvikelse

Analys
Stadsledningskontoret haller i utredningen.

Utveckla ett program for hallbar turism i samverkan med 2015-01-01
Stockholms stadsmuseum

2016-12-31

Avvikelse

Analys
Arbetet pagar och fortsatter 2017.

. Utveckla indikatorer for varldsarvsarbetet 2016-01-01

2016-12-31

Avvikelse

Analys

Arbetet paborjas 2017. Lansstyrelsen har under 2016 tagit fram en mall och uppféljningsmodell éver hur indikatorer ska

definieras och tas fram.

@ Aterplantering av tallbestand och annat vaxtmaterial pa 1999-10-01
Skogskyrkogarden

2018-12-31
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Malet ar delvis uppfyllt. Begravningsverksamheten préaglas av hog medvetenhet kring
aspekter som kan paverka miljon. Det pagar ett strukturerat miljoarbete avseende utslépp,
resursforbrukning och varden och utvecklingen av biologiska virden. Under 2016 har framfor
allt insatser prioriterats for att minska energiforbrukningen samt for att utveckla ett nytt
avfallssystem. Pa grund av pagaende skyddsatgirder vid Nya krematoriet pa
Skogskyrkogarden har energiférbrukningen varit hogre &n malet. Ny lagstiftning fran 1 juli
innebar att metaller efter kremation atervinns.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Uppfylls delvis

Analys

Energiforbrukningen har varit hgre dn malet. Detta kan hérledas till att energiférbrukningen
vid Nya krematoriet pa Skogskyrkogarden har varit mycket hdgre dn forvéntat. De
skyddsétgiarder som pigar medfor att lokalerna kyls ut och mycket energi har tvingats
anviandas for att uppritthalla en acceptabel inomhustemperatur.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator el man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal IL(F'S " Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2015
. U Kopt energi (GWh) 5,79 GWh 3,28 1880 2016
GWh GWh

Kopt energi utgors av 2,78 GWh el, 2,51 GWh gas och 0,5 GWh fjdrrvirme. I elfrbrukningen ingdr bade fastighets- och utomhusel.

Namndmal:
Stockholms stad leder utvecklingen avseende miljokrav for krematorierna

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Krematorierna ska ha hog driftsdkerhet och utsldpp ska med god marginal understiga uppsatta
riktvirden. Idag anvénds naturgas som brénsle vid forvaltningens krematorier. En viktig nyhet
inom miljoomradet &r att gasleveranserna fran 2016 fran Stockholm Gas till krematorierna
kommer till 75% vara biogas. Forvaltningen har tecknat ett nytt avtal med Stockholm Gas AB
om leveranser av biogas till forvaltningens bada krematorier. Volymerna ér 1,5 GWh ér

2016, 1,75 GWh ar 2017 samt hela gasforbrukningen, ca 2,0 GWh for kremation, ar 2018.
Under 2016 genomfors byte av krematorie- och processutrustning vid Récksta krematorium
for att ytterligare 0ka driftsdkerheten. Darutdver kommer det att utredas hur overskottsvirmen
frdn kremationsugnarna kan utnyttjas for egen varmeforsérjning vid Racksta kapell och
krematorium.
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Forvantat resultat

Laga utsldpp och god energihushéllning

Analys

Overgéngen till biogasbrinsle har genomforts under 2016.

St

g Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

S

E Byte av bransle fran naturgas till biobransle vid krematorierna 2016-01-01 2018-12-31

Namndmal:
Verksamheternas negativa miljopaverkan ska minska

Uppfylls delvis

Beskrivning

En aktivitetsplan tas fram under 2016 med fokus pa atgarder mot buller, hallbar
energianviandning, hillbar mark- och vattenanvindning samt dtervinning av avfall.
Energieffektiviseringar sker genom konvertering av uppvarmningssystem i eluppvarmda
byggnader samt utbyte av belysningsarmaturer. Vid utbyte av fordon och maskiner ska
miljoanpassade maskiner véljas. Gravrattsinnehavare med skotselavtal erbjuds
perennalternativ samt isbegonior och penséer odlade enligt KRAV:s principer. Ett samarbete
med Trafikkontoret kring utvecklingen av Biokol ska undersdkas. Biokol kan anvdndas som
en ndringskélla vid exempelvis nyplanteringar och produceras av vixtavfall.
Begravningsplatserna har ofta ett rikt djur och véxtliv med hoga biotopvérden.
Skotselplanerna pd begravningsplatserna tar hansyn till den biologiska inventeringen som
genomfordes 2012. Bland annat {6ljs en sérskild skotselplan for ndckrosdammen pa
Skogskyrkogarden som hérbérgerar den storre vattensalamandern. Bikupor finns pa flera av
begravningsplatserna och honung fran bikuporna pa Skogskyrkogérden finns till forsiljning
pa Visitors Center.

Forvantat resultat

Minskade utsldpp, minskad energianvéndning och 6kad biologisk méngfald pd véra begrav-
ningsplatser.

Analys

Malet dr delvis uppfyllt. En aktivitetsplan for miljoarbetet tas fram 2017. Miljoarbetet {6ljs
upp av en miljoledningsgrupp som leds av forvaltningschefen. Krematorierna har haft god
driftsdkerhet och utsldppen har med marginal understigit uppsatta riktvarden. Under 2016 har
det genomforts ytterligare energieffektiviseringar genom konvertering av
uppvarmningssystem i eluppvarmda byggnader samt utbyte av belysningsarmaturer. Arbetet
med att hitta béttre kéllsorteringslosningar har fortsatt under 2016. Ett 50-tal nya
avfallsbehéllare med mgjlighet till sortering har inhandlats. Avtal har tecknats med ett
nederldndskt foretag om att dtervinna metaller efter kremation.
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Perennalternativ samt isbegonior och penséer odlade enligt KRAV:s principer finns som
alternativ vid val av plantering nér gravrittsinnehavare erbjuds skotselavtal.

Begravningsplatserna har ofta ett rikt djur och véxtliv med hoga biotopvérden. Bland annat
foljs en sidrskild skdtselplan for ndckrosdammen pa Skogskyrkogérden som hirbéargerar den
storre vattensalamandern. Bikupor finns pa flera av begravningsplatserna. Honungen som
produceras pa Skogskyrkogarden finns till forséljning pa Visitors Center.

St

it Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s

E Bergvarme vid Klockarbacken, ekonomibyggnad vid Norra 2015-01-01 2017-12-31

begravningsplatsen

. Byte av ventilationsanlaggning vid Sandsborgsexpeditionen 2016-01-01 2016-12-31

. Konvertering till vattenburen fjarrvarme Sandsborgsexpeditionen 2015-01-01 2016-12-31

. Récksta krematorium- utreda egen varmeférsoérjning 2016-01-01 2016-12-31

E Utbyte till LED ljuskallor inomhus och utomhus 2015-01-01 2018-12-31
Analys

Sker kontinuerligt.

E Utredning av bergvarme Sandsborgskapellet 2015-01-01 2017-12-31

Analys

Bergvarme utgar. Kommer istéllet att kompletteras med I/V varmepump fran befintliga pumpar som ersatts med
bergvarmepump.

G] Utredning bergvarme vid ekonomibyggnader Bromma kyrkogard 2016-01-01 2017-12-31

E Utveckling och inférande av nytt avfallssorteringskoncept 2015-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

Uppfylls delvis

Analys

Av forvaltningens 12 tjénstebilar ér tva elbilar. P4 begravningsplatserna finns dessutom ett
stort antal littare fordon med eldrift.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal A Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2015
U Andel elbilar 16,7 % 10 % 18 % 14 % VB
2016
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Malet dr delvis uppnatt. Olika samverkansformer har upparbetats {for att uppratthélla och
utveckla det goda samarbetet med olika aktérer inom begravningsbranschen. Detta ar en
forutsittning for en bra service till anhoriga och besokare. Namnden har ocksé en lang
tradition av att erbjuda personer som star langt ifrdn arbetsmarknaden arbetstraning och
praktikplatser. Ambitionsnivan dr hog avseende att erbjuda ungdomar sommarjobb i
ndmndens regi. Effektivitet och resurshushéllning har praglat nimndens verksamhet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

] Uppfylls helt

Analys
Malet dr uppfyllt. Namnden har ett gott samarbete med foretagare.

Namndmal:
Namnden ska ha ett gott samarbete med foretagare

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Némndens verksamheter har ett titt samarbete med olika entreprendrer inom
begravningsbranschen, exempelvis begravningsbyréer, florister, entreprendrer inom
stenindustrin, leverantorer av upphandlade tjanster mm. Hoga krav stills pa att detta
samarbete fungerar pd ett bra sitt for att levererade tjénster ska ha hog kvalitet och sa att
misstag undvikes. Olika samradsorgan finns, BESK-gruppen med representanter fran
begravningsbyrabranschen och forvaltningen, Transportgruppen med aktorer som utfor
transporter av avlidna samt OAA (Omhéndertagande av avlidna) tillsammans med
Stockholms ldns landsting och begravningsbyrabranschen.

Forvaltningen arbetar med att ta fram forbéttrade webb- och informationslosningar som ska
ge snabbare och sdkrare handldggning vid bestéllningar av tjidnster. Byte av IT-leverantor for
begravningsadministrationen under 2016 ger goda forutséttningar for en sddan utveckling.

Forvantat resultat

Att levererade tjanster ska ha hog kvalitet, att inga avvikelser sker. Att ge forutsittningar for
att tiden mellan dodsfall och begravning minskar.

Analys

Malet dr uppfyllt. Levererade tjanster har haft hog kvalitet. Ndmndens verksamheter har haft
ett titt samarbete med olika entreprendrer inom begravningsbranschen, exempelvis
begravningsbyraer, florister, entreprendrer inom stenindustrin, leverantdrer av upphandlade
tjdnster mm. Hoga krav stélls pa att detta samarbete fungerar pa ett bra sétt for att levererade
tjdnster ska ha hog kvalitet och sé att inga misstag sker. Olika samradsorgan finns, BESK-
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gruppen med representanter fran begravningsbyrdbranschen och forvaltningen,
Transportgruppen med aktorer som utfor transporter av avlidna samt OAA (Om-
hindertagande av avlidna) tillsammans med Stockholms lins landsting och begravningsbyra-
branschen, polisen m.fl.

Forvaltningen har under aret gétt over till ett nytt administrativt system for bokningar (Aveny)
som ska ge sékrare handldggning vid bestédllningar av tjdnster. Informationsinsatser har riktats
till begravningsentreprendrer som tidigare bokat via det dldre bokningssystemet.
Transportorer som handhar transporter av kistor till bland annat bisattningslokalerna har ocksa
utbildats i det nya systemet.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Periodens o/ kvinnor/ utfall VB Arsmal  KE'S  period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
[ ] Andel 27,62 % 40,22 % 26 % 2016

begravningsentreprentr
er som bokar via
Webbaveny (2016
avser ceremonier dec)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Uppfylls delvis

Analys

Malet dr delvis uppfyllt. Under 2016 var antalet feriearbetare 110 st. jamfort med 107 st. ar
2015. Antal tillhandahallna praktikplatser for aspiranter har varit oférandrat. Dock har antalet
anvisade personer fran arbetsmarknadsforvaltningen varit for fa for att malet skulle kunnat
uppnas. Antalet visstidsanstdllningar redovisar antalet sdsongsanstéllda.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator FETEC T man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I;(F.s o Period
utfall A 5 arsmal
pojkar flickor 2015
. U Antal aspiranter som 0 st 2 st 750 VB
fatt kommunala 2016
g’ visstidsanstalliningar
Analys
Aspiranterna har varit ute valdigt kort tid och inte blivit aktuella for visstidsanstallningar.
. U Antal praktiktillfallen 4 st 4 st 0 st 6 st 7 st 500 st VB
som genomfoérs inom 2016
t_'}J’ stadens verksamheter
av de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
matchar
Analys
Sju platser har tillhandahallits men endast fyra aspiranter har anvisats av arbetsmarknadsférvaltningen.
i U Antaltilhandahalina 110 110st 10000 2016
platser for feriejobb st
0 U Antartilhandahalina 157 150st  800st VB
platser fér kommunala
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015

visstidsanstallningar 2016
Analys
| malvardet redovisas antalet sdsongsanstallningar, 157 st under aret.
. U Antal ungdomar som 110 st 55 st 55 st 107 st 110 st 8000 st 2016

fatt sommarjobb i

S_J’ stadens regi

St
ot Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

u

s
@ ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med stadens namnder och ~ 2016-01-01 2016-12-31
bolag utveckla ett utbud av platser for kommunala
visstidsanstéllningar som motsvarar behoven hos aspiranterna.
Stadens namnder och bolag ska medverka i arbetet med att
bereda platser for visstidsanstallda.

Analys

Kyrkogardsforvaltningen har saknat ett strukturerat samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen angaende
visstidsanstallningar.

Namndmal:
Namnden ska bidra till 6kad sysselsattning genom att erbjuda praktik till
personer som star langt fran arbetsmarknaden

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Niamnden kommer fortsatt att bidra till 6kad sysselsittning genom att erbjuda praktikplatser
till aspiranter fran Jobbtorg samt till andra personer, exempelvis personer med
funktionsnedséattning, som star utanfor arbetsmarknaden. Det kan ocksa bli aktuellt att erbjuda
larlingsplatser for olika yrkesutbildningar. Praktikplatser for Lia-praktikanter (Léarande i
arbete) kan ocksa bli aktuellt att erbjuda under aret.

Antalet platser for feriearbetande skolungdomar utdkas till 110 platser.

Forvantat resultat

Att fler personer kan fa arbetslivserfarenhet och ddrmed bli mer anstéllningsbara pa
arbetsmarknaden.

Analys

Milet ar uppfyllt. Fler personer har getts arbetslivserfarenhet och dirmed kunnat bli mer
anstéllningsbara pa arbetsmarknaden. Namnden har erbjudit praktikplatser till aspiranter frén
Jobbtorg samt till andra personer, exempelvis personer med funktionsnedséttning som star
utanfor arbetsmarknaden.
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St

ot Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

s
E Erbjuda larlingsplatser och platser via AF 2013-06-01 2018-12-31

Analys

Sammanlagt sju personer har beretts plats. En person inom arbetsmarknadspolitisk atgard, fem personer med I6nebidrag

fran forsakringskassan och en person med nystartsjobb.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Uppfylls delvis

Analys

Malet dr delvis uppnatt. Ndmnden redovisar ett 0verskott med 14 mnkr. Stor osékerhet kring
genomforandet av olika underhallsprojekt har medfort att differensen mellan bokslut och
prognosen i tertialrapport 2 uppvisar storre avvikelse.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Periodens  an/  kvinnor/ utfallVB  Arsmal  KF'S_ Period
utfall ; . arsmal
pojkar flickor 2015

B ¥ Namndens 91,85 % 93,65 % 100 % 100% VB
budgetfdljsamhet efter 2016
resultatéverforingar

0 U Namndens 91,8 % 93,7 % 100%  100% VB
budgetfdljsamhet fore 2016
resultatéverforingar

. U Namndens -6 % 3% +-1% +-1% 2016
prognossakerhet T2

Analys

Avvikelsen gentemot prognosen i T2 beror av planerade, men ej realiserade underhallsprojekt. Det galler murrenoveringar,

asfaltarbeten mm.

Namndmal:
Namndens verksamhet ska praglas av god budgethallning

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Samtliga enhetschefer gér budgetuppfoljningar med respektive avdelningschef. I samband
med tertialrapport 2 sker ockséd uppfoljning av verksamhet och ekonomi med
forvaltningschefen. Forvaltningsledningen foljer upp ekonomin ménadsvis. Sarskilt fokus &r
pa kostnader for underhallsatgérder, uppfoljning av investeringsbudgeten samt erhdllna
intékter.

Forvantat resultat

Eftektivitet och transparens.
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Analys

Milet ar uppfyllt. Nimndens verksamhet har préglats av effektivitet och transparens. Samtliga
enheter har hallit sin budget. Tekniska avdelningen har erhéllit intékter i ett forsékringsérende
vilket balanserat avdelningens resultat.
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Malet dr uppfyllt. Namnden tillmotesgar efterfrdgan av en méngfald av gravskick och det har
genomforts tillgédnglighetsanpassningar vid begravningsplatserna. Planeringen for en ny
begravningsplats pa Jarva har fortsatt under aret.

Arbetsplatserna préglas av ett etiskt forhéllningssétt. Sjuktalen uppnar drsmélen. Alla
medarbetare har getts utbildning i HBTQ-fragor. Alla medarbetare medges
friskvardssubvention och under aret har alla medarbetare erbjudits en hilsoundersdkning. Det
har ocksé genomforts upprustningar och arbetsmiljéanpassningar av personallokaler.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ Uppfylls helt

Analys

Malet ar uppfyllt. Nimnden tillmétesgér den enskildes behov. Ndmnden erbjuder en mangfald
av gravskick. Kapellen kan anvindas for olika former av begravningsceremonier. Planeringen
for en begravningsplats pd Jéarva har fortsatt under dret. Eftersom gravplatser med muslimsk
inriktning vid Racksta begravningsplats har tagit slut har en utbyggnad av nya kistgravkvarter
aktualiserats.

St

e Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

S

. U Kyrkogardsnamnden ska mata och analysera den statistik som 2016-01-01 2016-12-31
relaterar till individer uppdelad efter kén

Analys
All tillgénglig individbaserad statistik redovisas och har analyserats.

. U Kyrkogardsnamndens verksamhet ska jamstalldhetsintegreras i 2016-01-01 2016-12-31
syfte att synliggdra effekten av beslut och resursférdelning utifran
kén.

Analys

En analys av all tillgénglig data gallande férvaltningens brukare har analyserats ur en jamstalldhetsperspektiv. Alla skillnader
utifran kon foljer demografiska skillnader. En s.k. Buss-undersdkning kring upplevelsen av stadens begravningsplatser
indikerar dock att andelen kvinnor som upplever stadens begravningsplatser som otrygga ar hogre bland kvinnor &n bland
man.

Namndmal:
Jamstalldhetsperspektivet ar integrerat i namndens verksamhet

Upptylls delvis

Beskrivning

En analys har genomforts utifrén konsuppdelad data som omfattar antal doda, gravsatta,
kremerade och personer som innehar gravskotselavtal. Det bedoms inte finnas skillnader 1
dessa data som dr signifikant avvikande utifran konstillhorighet. Hosten 2015 gjordes en
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Buss-undersokning dér Stockholmarna fick fragor som bland annat handlade om upplevelsen
av trygghet och av skdtseln péa begravningsplatserna. Utifran denna undersdkning finns en
ndgot forhojd upplevelse av otrygghet hos kvinnor jamfoért med mén bland dem som besoker
stadens begravningsplatser. Det finns déarfor anledning att upprepa undersékningen for att
folja upp om de trygghetsatgirder som genomfors har effekt.

Forvantat resultat

Att det inte finns ndgra skillnader utifran kon avseende upplevelsen av tryggheten pa
begravningsplatserna.

Analys

Malet dr delvis uppfyllt. Jimstélldhetsperspektivet ar integrerat i nimndens verksamhet och
atgdrder for att 0ka tryggheten pa begravningsplatserna har genomforts. Skillnader kvarstir
mellan upplevelsen av trygghet utifran konstillhorighet. Enligt den Buss-undersokning som
genomfordes upplever 73 % av kvinnorna sig trygga pé stadens begravningsplatser jamfort
med 82 % av ménnen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Malet dr uppfyllt. Arbetsplatserna préiglas av ett etiskt forhallningssétt. Sjukfrénvaron har
varit 4,1 %, vilket ar lagre dn drsmalet 5,3 %. Alla medarbetare har under aret erbjudits en
hélsoundersokning. Staden har inte genomfort ndgon medarbetarundersokning under éret

varfor 6vriga indikatorer inte kunnat foljas upp.

Det har ocksd genomforts upprustningar och arbetsmiljoanpassningar av personallokaler.
Arbetsmiljo

e Forvaltningen stoder friskfaktorer genom bland annat att tillhandahélla och uppmuntra
till friskvardstimme pd betald arbetstid och subventionerar i dvrigt anstéilldas
friskvardsaktiviteter.

e Anordnar traningslokaler pa arbetsplatser for att underlétta spontan trdning som annars
kanske inte blivit av.

e Erbjuder flexibel arbetstid som underléttar balansen mellan arbete och fritid.

e Forldgger 1 mojligaste méan mdten under tider som inte paverkar mojligheten att nyttja
flexibel arbetstid.

e Uppmuntrar till gemensamma personalaktiviteter ex gemensamma studiebesok, for att
starka teamkénslan 1 arbetsgrupper.

e Den egna hilsan och arbetsmiljon tas upp som en punkt i samband med
medarbetarsamtalen.

e Alla anstéllda erbjods en omfattande hdlsoundersokning under 2016 som
kompletterades med en spirometriundersdkning for anstédllda vid krematorierna.

Det som sikerstéller det systematiska arbetsmiljoarbetet handlar om uppfoljning pa alla
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nivéer, dir fordelningen av arbetsmiljoarbetsuppgifter dr avgorande.

Skydds- och brandronder genomf6rs minst 4 ggr om aret for att kontrollera och folja upp
eventuella brister 1 arbetsmiljon. Resultatet av skyddsronderna f6ljs upp i den
partsammansatta forvaltningsgruppen som tillika dr skyddskommitté. Arbetsmiljéfragorna
behandlas dven som en stdende punkt vid arbetsplatstraffarna. Den psykosociala arbetsmiljon
fangas dven upp 1 svaren pa den arliga medarbetarenkéten (genomfordes inte enligt stadens
beslut 2016).

Ytterligare atgérder som genomfors for att sdkra en god arbetsmiljo;

¢ Alla nyanstillda fir en introduktion om vilka sdkerhetskrav som &r obligatoriska nér
det géller anvindande av skyddsklidder, skor, hjilmar mm

e Instruktioner ges om handhavande och risker vid anvindande av maskiner och 6vriga
fordon.

e Frimja arbetsrotation i mojligaste man for att forhindra att anstillda fastnar i
monotona och enformiga arbetsmoment under léngre tid. Mojligheten att variera sin
arbetsdag med olika arbetsuppgifter.

Kompetensforsorjning

Kompetensforsorjningen har under 2016 resulterat i anstéllning av ytterligare en
landskapsingenjor, en bitrddande enhetschef, tva kremationstekniker med specialkompetens
och kyrkogardsarbetare.

Vid medarbetarsamtalen diskuteras behov av kompetensutveckling och utvecklingsomraden.
Inom alla forvaltningens verksamheter pagar kontinuerlig fort- och vidareutbildning inom
yrkesspecifika omraden.

Exempel pa genomf6rda utbildningar under 2016;

Motorségsutbildning

Arbete fran skylift

Rojségsutbildning

Heta arbeten

Gravmaskinsutbildning

Truckutbildning

Vidareutbildning kring kremations- och virmeutrustning
Hjart- och lungrdddning

I samband med bytet av det gravadministrativta systemet har det genomforts ett flertal
utbildningar som omfattat personal inom alla avdelningar. Darutover har ett flertal gatt kurser
1 Excel-programmet och dven utbildning i Agresso.

Anstdllda inom enheten for begravnings- och skdtseladministration har gatt utbildning 1
”Professionell Kommunikation".

Framjande arbete av lika rittigheter och mojligheter

Alla anstéllda i forvaltningen har genomgétt en obligatorisk utbildning inom jdmstélldhet- och
mangfaldsomradet med speciellt fokus pa HBTQ-fragor i RFSL:s regi under 2016.
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Syftet med utbildningen var att 6ka kunskapen inom omradena for att vara verksamheter ska
vara inkluderande. Det har bl a handlat om bemétande, sprakbruk och attityder.

Fragorna behandlas och diskuteras fortlopande pa arbetsplatstréaffar, avdelningsméten, vid
introduktion av nyanstéllda och i chefsforum.

Ett inkluderande forhéllningssatt &r normen for arbetsplatsen.

Sarskilt fokus pa jaimnare konsfordelning och etnisk mangfald beaktas vid nyrekryteringar.
Forebyggande arbete mot diskriminering

Det forebyggande arbetet bestér bl a av

e Utbildning och diskussioner utifrdn Diskrimineringslagens grunder

e Nolltolerans mot diskriminerande och kriankande attityder, sprakbruk och dvriga
uttryck.

o Etikfradgor diskuteras 16pande vid personaltriaffar och f6ljs upp i samband med
medarbetarenkéten, dir forvaltningen har egna “etikfrdgor” som komplement.

e Kritisk granskning av uttryck och ordval i férvaltningens olika informationsmaterial
som vander sig till allménheten.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal : Period
utfall ; . arsmal
pojkar flickor 2015
= 7 Aktivt 74 83 2016
Medskapandeindex
Analys
Eftersom ingen medarbetarenkat genomférts under aret kan indikatorn inte féljas upp.
— 0 Index Bra arbetsgivare faststélls 2016
2016
Analys
Eftersom ingen medarbetarenkat genomférts under aret kan indikatorn inte féljas upp.
- U Index Psykosocial faststalls 2016
arbetsmiljo 2016
Analys
Eftersom ingen medarbetarenkat genomférts under aret kan indikatorn inte fljas upp.
B U sjukfranvaro 41 % 35%  49%  53% 53%  tasfram VB
av 2016
:_'}J’ namnde
n
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Namndmal:
Kyrkogardsnamnden ska vara en attraktiv arbetsgivare

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Alla medarbetare ska bidra till att skapa en attraktiv arbetsplats som kdnnetecknas av hog
kompetens, ett professionellt och etiskt forhallningssétt, delaktighet och ansvarstagande, hog
trivsel, ett 0ppet och bra arbetsklimat samt lag sjukfranvaro. Jamstélldhets- och
mangfaldsfragor ska fortsatt ha hog prioritet. Medarbetare och chefer erbjuds
kompetensutveckling.

Forvaltningen har manga sdsongsanstillda kyrkogardsarbetare. Dessa arbetsleds av lagbasar
som 1 manga fall ocksé har en tillféllig anstdllning som sdsongsanstélld. Under 2016 kommer
lagbasarna fa en utokad introduktion innan sdsongen for att nimndens arbete och policy kring
jamstélldhet- och méngfaldsfrigor ndr dven den sidsongsanstillda personalen.

Forvantat resultat

En attraktiv arbetsplats som kédnnetecknas av hog trivsel, ldga sjuktal samt ett 6ppet och bra
arbetsklimat.

St

?jt Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

s

E Friskvardssubvention 2016-04-21 2017-12-31
E] Ledarskapsutveckling 2015-01-01 2017-12-31
E] Upprustning av garage, verkstad och personallokaler pa 2015-01-01 2017-12-31
Skogskyrkogarden

Analys

Ombyggnad ekonomibyggnad kv 21:s garage och verkstad fardigstalldes 2016.
E] Upprustning av personallokaler 2015-01-01 2018-03-31
Analys

Pa Norra begravningsplatsen har personallokaler vid Klockarbackens nedre plan rustats upp och ventilationen har bytts.
Utbyte belysning ekonomilokaler kv15C. Ommalning av ekonomilokaler vid Racksta begr.pl. Ny ventilation och forbattrad
belysning Hallvagen.

Namndmal:
Medarbetare och chefer ska ha ratt kompetens, ett etiskt forhallningssatt samt
ge ett vardigt bemotande av kunder och besodkare.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Medarbetarundersokningens resultat for 2015 visar pa en fortsatt negativ trend. Analys pagér
om orsaker till detta och likasa vilka dtgéarder som kan vidtas. Kyrkogirdsndmnden kommer
att fa ett drende 1 fragan till sitt sammantréde i februari ménad.
Kompetensutvecklingsinsatser genomfors under aret, bland annat utbildningsinsatser riktade
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till krematorietekniker, kapellvédrdar och kyrkogardarbetare. Arbetsmiljon forbéttras med
hjilp av ombyggnader av personallokaler. Etiska aspekter ska stdndigt vara nérvarande 1 det
dagliga arbetet och ska foljas upp vid arbetsplatstraffar och medarbetarsamtal. Forvaltningen
har anslutit sig till SKKF:s riktlinjer for krematorieverksamheten (reviderad juni 2014).
Forvaltningen foljer ocksd rekommendationer i dokumenten "Etiska riktlinjer vid
gravgravning" och "Risker och etiska aspekter vid gravgravning" frdn Svenska kyrkans
forsamlingsforbund (maj 2008).

En dialog och uppf6ljning sker inom varje avdelning kring medarbetarnas
kompetensutveckling. Utbildning i HBTQ fragor ska genomforas till alla anstillda.
Medarbetarna har tillgéng till subventionerad friskvard och erbjuds ocksd medlemskap 1
Simhallskortet i Stockholms stad och i STAR.

Sjukfranvaron har 6kat de senaste aren och beror 1 huvudsak péd orsaker som inte ar
arbetsrelaterade.

Forvaltningen kommer erbjuda all tillsvidareanstélld personal att genomga en storre
hilsoundersokning med start varen 2016.

Forvantat resultat

Nojda och kompetenta medarbetare, ndjda kunder och besokare.

Analys

Kyrkogérdsnamnden har 1 sirskilt drende getts en redovisning av resultaten fran
medarbetarenkdten 2015 och om de atgarder som vidtas for att bryta trenden av forsamrade
resultat i medarbetarundersokningen. Resultaten ser ocksa olika ut for respektive arbetsplats.

Alla medarbetare har genomgatt en utbildning i HBTQ-frdgor samt ménskliga rattigheter med
positiv respons fran deltagarna.

Eftersom ingen medarbetarenkét genomforts under aret kan inte indikatorn som méter
upplevelsen av arbetsplatsens etiska forhallningssatt foljas upp.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal y Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
— Andel medarbetare som 93 % 100 % 2016

upplever att
arbetsplatsen praglas
av ett etiskt
forhallningssatt

Analys

Eftersom ingen medarbetarenkat genomférts under aret kan inte indikatorn som mater upplevelsen av arbetsplatsens etiska
forhallningssatt foljas upp.

St
?lt Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s
. Utbildning av chefer i arbetsrattsliga fragor. 2014-01-01 2016-12-31
. Utbildning av medarbetare i HBTQ+ fragor 2016-01-01 2016-12-31
Analys
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St

ol Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

S

Alla medarbetare har erbjudits utbildning. Fem utbildningstillfallen har genomforts.

@  Utbildning i jamstalidhets- och méangfaldsfragor 2014-01-01  2016-12-31

Analys
Alla medarbetare har erbjudits utbildning. Fem utbildningstillfallen har genomforts.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Analys

Malet ar uppfyllt. Det finns ett titt samarbete med nimndens funktionshindersrad avseende
tillgénglighetsatgirder vid begravningsplatserna. Under dret har samtliga medarbetare
genomgatt en utbildning i HBTQ-frdgor och ménskliga rattigheter.

Namndmal:
Verksamheten utgar fran manskliga rattigheter och ar fri fran diskriminering

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Néamnden anpassar fortldpande befintliga anlédggningar for att tillmdtesgé olika behov.
Exempelvis har flertalet besokstoaletter numera ingen hanvisning utifran konstillhorighet.
Tillgdnglighetsanpassningar gors 1 samrad med ndmndens rad for funktionshindersfragor. Det
kan dock finnas en konflikt mellan fortsatta atgdrder och anpassningar av anliggningarna och
de hdnsyn som maste tas till olika miljo- och kulturmiljéaspekter. Exempel pa detta ar att det
stélls krav pd miljohdnsyn vid nyanldggning av kistgravar nir det giller omhiandertagande av
drinvatten. Atgérder som kan vara mycket kostsamma. Krav pa kulturmiljéhéinsyn kan
exempelvis medfora att gravar inte kan forses med stdende stenar, exempelvis vid Racksta
begravningsplats.

Standigt kunskapsutbyte med begravningsentreprenorer och anhdriga medfor att olika
16sningar for att tillmotesga olika begravningstraditioner utvecklas. Genom att se dver
mojligheterna till att forbygga gravkammare sé att den enskilde inte ska behova bygga sjélv ar
ett exempel pa tillmotesgaende av olika begravningstraditioner.

All personal genomgér under 2015-2016 utbildningar 1 ménskliga rattigheter med sérskilt
fokus pd HBTQ-frdgor. Det handlar ocksa om hur vi hanterar normer och vérderingar i det
dagliga arbetet, bade inom den egna arbetsgruppen och 1 motet med besdkare, anhoriga och
olika entreprendrer inom begravningsbranschen. Tidigare har dessutom all personal fatt
utbildningar som ror tillgénglighet och bemétande av personer med funktionsnedséttning samt
om kulturella och religidsa skillnader vid begravningsceremonier och val av gravskick.

Vid anldggande av den nya begravningsplatsen vid Jarva ska ett hallbarhetsperspektiv
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anldggas. Det handlar inte enbart om héllbar resursanviandning och miljdanpassningar utan
ocksa om social hallbarhet. Hur kan projektet bidra till en social ssmmanhéllning och stirka
invanarnas delaktighet? Ett sitt kan vara att engagera lokala foretriddare bade i planering och
genomforande av projektet.

Forvantat resultat

Ingen ska utséttas for diskriminering inom ndmndens verksamhetsomréde.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Analys

En sérskild dtgérdslista finns framtagen 1 samarbete med nimndens funktionshindersrad.
Under 2016 har en toalett vid Skogskapellets vintrum tillginglighetsanpassats. Darmed &r
samtliga besokstoaletter tillgdnglighetsanpassade. En audioguide vid Norra
begravningsplatsen har tagits fram. Servicestationer vid Skogskyrkogarden och Norra
begravningsplatsen har tillgédnglighetsanpassats. Darutover har arbetet med mélning av
trappnosar, nya skyltar, beldggningsarbeten och sédnkning av hdjden pa hackar fortsatt under
aret. Ett arbete med att ta fram en mer tillgédnglighetsanpassad béank for Skogskyrkogéirden har
paborjats.

St

?jt Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

s

. U Kyrkogardsnamnden ska tillganglighetsanpassa stadens 2016-01-01 2016-12-31
begravningsplatser for att tillmotesga alla besdkande oavsett
funktionsnedsattning.

Analys

Pagaende arbete, sker i dialog med radet for funktionshinderfragor.

Namndmal:
Stadens begravningsplatser och begravningsverksamhet ska ha god
tillganglighet.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Tillgdnglighetsanpassningar gors i samverkan med ndmndens rad for funktionshinderfragor
déar en gemensamt framtagen atgérdslista dr vigledande for prioriterade atgérder. Under ret
planeras for upprustning och tillgédnglighetsanpassning av besokstoaletter vid Skogskapellet,
fortdtning av sittplatser, beldggningsarbeten, 6versyn av viaghinder samt malning av
trappnosar. Forbattrad skyltning av begravningsplatserna, upprustning av servicestationer ar
ocksa insatser som syftar till att 6ka tillgéngligheten.

Tillganglighetsfragorna ska ocksa lyftas i den dialog forvaltningen har med
innerstadsforsamlingarna. Det handlar ocksa om forbéttrad information via hemsida,
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kundtjanst och andra kanaler. Under 2016 forstirks informationsfunktionen for att ytterligare
forbattra motet med brukare, besdkare, nimnd och personal. "Hitta-graven" webbplatsen dr en
mycket vélbesokt sokfunktion och den utgér en service som ska oka tillgdngligheten for
besokaren. Sokfunktionerna pa "Hitta-Graven" utdkas fortlopande och antalet besokare utdkas
kontinuerligt. Under 2015 har besdkare fran 121 olika ldnder besokt tjdnsten. Narmare 40%
av besoken pa "Hitta Graven" gors dessutom via mobila tjdnster. Under aret fortsitter arbetet
med att ta fram uppdaterad information pa informationstavlor som ska foérses med pictogram
med handikapplatser, toaletter, skotbord mm. Stadens program for tillgdnglighet - En stad for
alla- ar vigledande for projekteringen av en ny begravningsplats vid Jarva friomréde.
Mgjligheten att genom audioguidning sjdlv kunna besoka virldsarvet Skogskyrkogérden och
Norra Begravningsplatsen skall ocksa ses som en angelédgen tillginglighetsatgard. Under 2015
forsags Skogskyrkogirden med audioguider och under 2016 inf6rs audioguider pa Norra
begravningsplatsen.

Forvantat resultat

Begravningsplatser och ceremonilokaler ska vara anpassade for allas behov. Tillgdngligheten
till information &r god.

Analys

Under 2016 har en toalett vid Skogskapellets vintrum tillgdnglighetsanpassats. Darmed ar
samtliga besokstoaletter tillgdnglighetsanpassade. En audioguide vid Norra
begravningsplatsen har tagits fram. Servicestationer vid Skogskyrkogarden och Norra
begravningsplatsen har tillgédnglighetsanpassats. Dirutdver har arbetet med malning av
trappnosar, nya skyltar, beldggningsarbeten och sédnkning av hdjden pa hiackar fortsatt under
aret. Ett arbete med att ta fram en mer tillgénglighetsanpassad béank for Skogskyrkogarden har
paborjats.

Soksidan "Hitta Graven" har under aret gjorts om for att bli kompatibel med stadens hemsida
och fogas till soktjansten "Svenska gravar".

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal g Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2015
. Antal besokare pa 218 303 206 492 210 000 2016
soktjansten "Hitta-
Graven"
St
aut Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s
. Audioguider vid Skogskyrkogarden och Norra begravningsplatsen 2015-05-31 2017-12-31
[F]  Belaggningsarbeten 2015-01-01  2018-12-31
G] Designtavling fér ny bank till Skogskyrkogarden 2016-01-01 2017-12-31
Analys
Kontakter har tagits med Sveriges arkitekter for igangsattning av tavlingen under 2017
[B]  Lagre hojd pa hackar 2015-01-01  2018-12-31
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St
it Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s
E Malning av trappnosar 2015-01-01 2018-12-31
Analys
Pagaende arbeten, sker varje ar.
E Mableringsprogram - fortatning, nyproduktion 2015-01-01 2018-12-31
E Skyltprogram, informationstavlor 2015-01-01 2017-12-31
Analys
90% klart 2016.
. Upprustning av toaletter pa Skogskyrkogarden. 2015-01-01 2016-12-31
G] Upprustning och tillganglighetsanpassning av servicestationer pa 2015-01-01 2018-11-30
Skogskyrkogarden och Norra begravningsplatsen
E Utveckla "Hitta-Graven" tjanster 2015-01-01 2017-05-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys

Kyrkogérdsforvaltningen har via kundtjinsten och pé varje enskild arbetsplats en systematisk
uppfoljning av synpunkter och klagomal.

Namndmal:
Samrad med intressegrupper och en effektiv synpunktshantering ar
vagledande for utvecklingsarbetet

Uppfylls delvis

Beskrivning

Forvaltningen har ett gott samarbete med manga aktdrer och foretagare inom
begravningsbranschen. Detta sker 1 olika samverkansorgan och dr vigledande for
utvecklingsarbetet. Dessutom hanteras ménga synpunkter fran enskilda gravrittsinnehavare
och besokare, Aven andra aktdrer som Stockholms léins landsting och olika trossamfund och
dess foretriddare dr viktiga intressenter betrdffande den service som forvaltningen erbjuder.
Vid utvecklingen av servicen och vid nyanldggningar sker samrad och dialog i olika former,
exempelvis finns en interreligios grupp som foljer arbetet med en ny begravningsplats pa
Jarvafiltet.

Forvantat resultat

Farre antal klagoméal. God samverkan med aktorer inom begravningsverksamheten i
Stockholm.
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Analys

Brister 1 rutiner kring insamling av klagomal under andra halvéret 2016 har medfort nagot
missvisande statistik kring klagomalen. Dock har alla inkommande klagomal vidarebefordrats
och atgirdats av respektive ansvarig enhet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Analys
Milj6- och kvalitetskrav stills vid upphandlingar.

Namndmal:
Kvalitets- och miljokrav stalls vid upphandlingar

] Uppfylls helt

Beskrivning

Stadens riktlinjer avseende upphandlingar f6ljs. Upphandlade entreprendrer ska kunna
redovisa sitt systematiska miljoarbete. Vid upphandling av konsulttjdnst provas en metod med
fast pris och enbart kvalitetsutviardering vid provning av anbuden.

Forvantat resultat

Hog kvalitet pd levererade tjénster.

Analys
Kvalitets- och miljokrav har stéllts vid upphandlingar.
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Uppfoljning av ekonomi och sarskilda satsningar

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Driftbudget Budget 2016 Bokslut 2016
Kostnader Mkr Mkr
Forvaltningschef, namnd och stab 6,9 6,1
Begravnings- och serviceavdelningen 96,7 90,2
Tekniska avdelningen 48,7 51,2
Administrativa avdelningen 31,0 30,2
Kapitaltjanstkostnader 24,0 23,2
Summa kostnader 207,3 200,9
Intékter
Avgifter 14,5 14,8
Fonduttag 8,5 10,1
Ovrigt 12,6 18,3
Summa intakter 35,6 43,2
Netto 171,7 157,7

Nimnden redovisar ett dverskott med 14 mnkr for verksamhetsaret 2016. Overskottet kan
hinforas till forseningar inom olika underhallsprojekt. Bland annat av att upphandling av
murarbeten vid Spinga kyrkogardar méste géras om pd grund av for f4 anbudsgivare. I nigra
projekt har tillstaindsgivning fran lansstyrelsen forsenats varfor de genomfors 2017.
Néamndens intdkter har ocksé blivit hogre dn budgeterat.

Sarskilda satsningar

Néamndens budget utokades med 15 mnkr att anvéndas till underhéllsatgiarder vid ndmndens
anldggningar. Under 2016 planerades foljande underhallsatgarder att genomforas:

e Upprustning och tillgédnglighetsanpassning av servicestationer for allménheten pé
Skogskyrkogarden och Norra begravningsplatsen.

Fortsatt underhall av Skogskyrkogérdens 3,6 km langa mur.

Renovering av murar och urnnischer vid kvarter 38 inne pa Skogskyrkogarden.
Renovering av murar vid Uppstindelsekapellet, Skogskyrkogarden.

Upprustning av Gunnar Asplunds trappa, Skogskyrkogarden.

Fortsatta beldggningsarbeten pa Skogskyrkogirden och 6vriga begravningsplatser.
Byte av krematorie- och processutrustning vid Racksta krematorium
Upprustning av personalutrymmen pé flera olika arbetsplatser.

Framtagande av vard och underhéllsplaner vid begravningsplatserna
Implementering av nytt gravadministrativt system.

Ca 13,1 mnkr anvéndes under aret for de sérskilda satsningarna. Vissa mur- och
beldggningsarbeten har forsenats bland annat pa grund av férseningar vid tillstdndsgivning.
Detta giller exempelvis renoveringen av murar vid Uppstandelsekapellet.
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Investeringar

Investering Budget 2016 Prognos 2016
Jarva begravningsplats 15,0 2,2

Nya krematoriet, skyddsatgarder 0,0 16,3

Maskiner 5,0 5,0

Bevattning Skogskyrkogarden 10,0 14,9

Ovrigt, energi, skyltprojekt mm 6,0 2,3

Summa 36,0 40,7

Néamnden redovisar ett underskott med 4,7 mnkr avseende investeringsbudgeten.
Omprioriteringar inom investeringsbudgeten har gjorts for att finansiera skyddsatgérder vid
Nya Krematoriet som pabdrjades under sommaren 2016. Arbetet berdknas ta nio manader.
Bevattningsprojektet pa Skogskyrkogérden foljer tidplan och budget. Nimnden har erhallit 10
mnkr/ar 2015-2018 {or projektet.

Analys av balansrakning

Loner och arvoden 6kade under 2016 med 2,35 %, totalt 1,2 mnkr, jimfort med 2015. Ovriga
storre fordndringar mellan aren r att fastighetskostnaderna minskade med 18,2 mnkr och att
avskrivningarna och riintekostnaderna 6kade med 12,0 mnkr. Ovriga poster i
resultatrdkningen som uppvisar stora fordandringar ér /dmnade bidrag och kép av

huvudverksamhet som minskade med 3,5 mnkr vardera och kop av ovriga tjcnster som dkade
med 3,5 mnkr.

2015 var det betydligt fler projekt som lopte dver arsskiftet jimfort med 2016. Detta har
medfort att leverantérskulderna dr 7 miljoner lagre 2016 vilket &r ett resultat av aktiviteten
runt drsskiftet var betydligt lagre 2016 jamfort med 2015. I 6vrigt beror skillnaden pa
verksamheter pd att det har aktiverats en del investeringar

For ovrigt var skillnaden mellan 2015 och 2016 beloppsmaissigt forsumbar.

Ovrigt

Statistik Tabeller (antal gravsittningar, kremationer, ceremonier, mm)
Gravsiittningar

Kyrkogard/begrpl | Kistor Askor Minneslund Summa

Ar 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016
Norra 130 113 508 481 170 159 808 753
begravningspl.

Racksta 90 34 137 56 195 190 422 280
Bromma 18 25 202 250 212 205 432 480
Hasselby 3 60 88 68 88 131
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Kyrkogard/begrpl | Kistor Askor Minneslund Summa
Spanga 63 54 66 77 68 88 197 219
Galarkyrkogarden 99 99 103 117 202 216
Skogskyrkogarden | 276 272 1224 972 1562 1373 3062 2617
Sandsborg* 8 166 174
Brannkyrka 54 43 239 200 293 243
Vastberga 4 2 81 86 85 88
Strandkyrkogarden | 59 76 11 14 30 16 100 106
Summa 640 587 2382 2304 2667 2416 5689 5307
*Sandsborgskyrkogarden har tidigare ingétt 1 statistiken for Skogskyrkogarden
Kremationer
Krematorium 2012 2013 2014 2015 2016
Skogskrematoriet | 3 901 3221 3966 4015 3934
Racksta 3479 3547 3059 3812 3597
krematorium
Summa 7 380 6 768 7025 7827 7531
Ceremonier i stadens kapell
Kapell 2012 2013 2014 2015 2016
Norra kapellet 316 276 263 258 257
Stora gravkoret 12 19 40 48 38
Galarvarvskapellet 20 19 21 14 21
Sandsborgskapellet 0 24 26 19 10
Heliga Korsets kapell | 282 242 263 253 209
Hoppets kapell 679 606 581 641 593
Trons kapell 520 471 424 478 448
Uppstandelsekapellet | 132 129 130 110 147
Skogskapellet 606 654 674 682 700
Vastberga kapell 16 22 20 17 1
Rosens/Liljans kapell | 328 317 292 277 270
Hasselby kapell 9 13 8 5 17
Summa 2920 2792 2742 2802 2711
Skotselavtal
Kyrkogard/begrpl | 2012 2013 2014 2015 2016
Norra begr. pl. 24021 24058 24742 24352 24272
Racksta 2140 2142 2481 2406 2384
Bromma 5344 5318 5673 5478 5442
Hasselby 1162 1162 1268 1237 1242
Spanga 2593 2628 2872 2786 2789
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Kyrkogard/begrpl | 2012 2013 2014 2015 2016
Galarvarvet 1105 1107 1113 1114 1112
Sandsborg 5887 5878 6050 5905 5771
Skogskyrkog. 28573 28049 30275 28827 28496
Brannkyrka 1360 1355 1439 1395 1397
Véstberga 2606 2576 2740 2606 2583
Strandkyrkog. 190 151 220 230 243
Summa 74981 74424 78873 76336 75731

Uppfoljning av internkontrollplan
Uppf6ljning sker 1 sdrskild rapport som bildggs verksamhetsberittelsen.
Uppfoljning av jamstilldhets- och mangfaldsplan 2016-2018

Kommunfullmiktige beslutade 2016-09-05 om en reviderad personalpolicy for Stockholms
stad. Personalpolicyn syftar till att stodja ett jamstillt och hallbart arbetsliv och ge
medarbetarna goda forutséttningar att hélla en hog kvalitet 1 arbetet.

Under 2017 ska alla stadens verksamheter arbeta med att forverkliga policyn och
stadsledningskontorets personalstrategiska avdelning (PAS) har i uppdrag att utforma verktyg
som underléttar implementeringen.

Utifrdn de mal for personalarbetet som finns uppsatta i forvaltningens jamstélldhets- och
mangfaldsplan 2016-2018, visar utfallet pa foljande;

En jamnare kons- och aldersfordelning

Andelen utrikes fodda dr ofordndrat jamfort med 2015

Andelen kvinnor i chefs- och arbetsledande befattningar har dkat

Personalens kompetensutveckling har fullf6ljts enligt plan, bland annat har alla

anstéllda gatt en utbildning om ménskliga rittigheter med sérskilt fokus pa

jamstélldhets- och HBTQ-fragor.

e Under 2016 genomfordes en utbildning for samtliga sdsongsanstéllda lagbasar, for att
ytterligare implementera stadens och forvaltningens styr- och policydokument i syfte
att skapa en god organisationskultur med ett dppet klimat och ett inkluderande
forhallningssitt.

e Forvaltningen har tagit emot aspiranter fran jobbtorg, arbetsformedlingen,
forsdkringskassa m fl samt anordnat ett stort antal feriearbeten for skolungdomar
(detta redovisas specifikt i verksamhetsberittelsen for 2016)

e Sjukfrdnvaron (som utifrdn en redan 14g niva 2015) har ytterligare sdnkts nagot

e Friskvardstimme pa betald arbetstid och friskvardssubventioner har erbjudits till all
personal

e Alla anstdllda har erbjudits en omfattande hilsoundersokning under 2016

e Arbetsmiljon f6ljs upp systematiskt med minst 4 riktade skydds- och brandronder som
foljs upp vid forvaltningsgruppen och riskledningsgruppens sammantraden.
Upprustning av personallokaler har skett under aret och fortsétter successivt under
pafoljande ar

e Kartlaggning och analys av 16ner (inom och mellan befattningar) har genomforts, i
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syfte att tillforsékra att det inte foreligger nigra osakliga skillnader i 16n och dvriga
anstdllningsvillkor mellan mén och kvinnor
e Forvaltningen har inte haft nagra diskrimineringsédrenden under éret

Staden och invianarna

For att forbattra valfrihet, utbud och service inom begravningsverksamheten har under
2016 arbetet fortsatt med att utveckla begravningsplatserna. Nya askgravplatser, en
askgravlund och nya gravkvarter har tagits i bruk i en utvidgad del av Bromma
kyrkogard. P4 Skogskyrkogarden och vid Briannkyrka kyrkogard har nya
askgravplatser inrdttats. Nya platser for en kistgravlund samt platser for kammargravar
har fortsatt att utredas. Sandsborgskyrkogarden har inte utrymme for en kistgravlund
varfor Strandkyrkogérden som plats for en sddan nu kommer att utredas. Detaljplanen
for den nya begravningsplatsen vid Jédrva har antagits i kommunfullmiktige och i
avvaktan pd att planen vinner laga kraft fortsétter projekteringen. De muslimska
gravarna vid Racksta begravningsplats har tagit slut och gravar enligt muslimsk
tradition kan nu endast erbjudas vid Strandkyrkogérden. I avvaktan pé att den nya
begravningsplatsen vid Jarva kan tas 1 bruk har mgjligheten till nya kistgravkvarter vid
Raécksta begravningsplats fortsatt att utredas. Dessa 16ser dock inte det langsiktiga
behovet.

Niamndens arbete under aret

Né@mnden har sammantritt sju gdnger under 2016. I samband med junisammantridet
genomfordes en invigning av ett nytt konstverk pa den nya utvidgade delen av Bromma
kyrkogard. Samtidigt togs utbyggnaden i bruk.

Némnden har 1 huvudsak hanterat drenden om verksamhetsplanering och
verksamhetsuppfoljningar enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning. Déarutéver har
ndmnden bl. a. svarat pa remiss om forslag till nytt miljoprogram for Stockholms stad, en
strategi for ett fossilbranslefritt Stockholm, remissen Ett gronare Stockholm, det nya
personalpolitiska programmet for Stockholms stad och en remiss med en motion om
begravningsavgiften. Vidare har ndmnden fattat inriktningsbeslut avseende uppférande av
nytt garage och ombyggnader av kvarter 15C pd Norra begravningsplatsen, om anldggande av
kistgravplatser pd Racksta begravningsplats samt inriktningsbeslut om utbyggnad av etapp 1,
Jarva begravningsplats.

Néamndens rad for funktionshindersfragor deltog vid nimndens aprilsammantrade for dialog
med ndmnden. Rédets presidium har darutover getts tillfdlle att infor verksamhetsplanering
2017 framfora synpunkter till kyrkogdrdsndmndens ordforande och vice ordforande.

Néamndens presidium har haft dialog med de fortroendevalda revisorerna i samband med
revisorernas granskning av verksamhetsaret 2015. Revisorerna besdkte ocksa ndmnden vid
dess novembersammantrade.

Internationellt och nationellt samarbete och utbyte

Sveriges kyrkogérds- och krematorieforbunds érliga rikskonferens holls 1 Helsingborg 1 maj
ménad med representation fran ndmnd och forvaltning. Detsamma géller den érliga
kyrkogardskonferens som anordnas av foreningen Sveriges kyrkogardschefer och Svenska
kyrkans arbetsgivareorganisation. Denna ging var Halmstad vird for métet i september
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manad.

De svenska vérldsarven samlas en géng per ar for natverkstraff med medverkan fran
Riksantikvarieimbetet. Vérldsarvet Gammelstads kyrkstad i Luled var arrangdr for arets mote
som genomfordes i september ménad. Natverket for de nordiska varldsarven genomforde sin
arliga konferens i Reykjavik pa Island i september ménad.

Tva ganger per ar sker regionala varldsarvsmdéten mellan vérldsarven Drottningholm,
Birka/Hovgérden och Skogskyrkogirden med medverkan fran Lansstyrelsen.

Virldsarvet Skogskyrkogarden representeras vid samtliga natverkstrédffar av tjinstepersoner
fran kyrkogardsforvaltningen och Stockholms stadsmuseum. Ndmnden representerades av
ordforanden vid natverkstrdffen i Lulea.

Néamnden dr medlem i organisationen ASCE (The Association of Significant Cemeteries in
Europe). Organisationens érliga kongress holls denna ging 1 Dublin pé Irland.

Forvaltningsledning och ndmndens presidium deltog i det arligen aterkommande
storstadsmotet mellan huvudménnen for begravningsverksamheterna i Malmo, Goteborg och
Stockholm. Denna ging var moétet forlagt till Stockholm i oktober ménad.

Personal pa de olika arbetsplatserna har ocksé genomfort studiebesok/studieresor under éret.
Exempel: Personalen vid Norra Begravningsplatsen genomforde under hosten en studieresa
till Prag. Personal vid kapell- och krematorieenheten genomforde ett studiebesok 1
Helsingfors.

Synpunkter och klagomal

Under 2016 inkom 555 synpunkter och klagomal vilket dr en minskning med 22 % jamfort
med dr 2015 (716 st.). Anledningen till minskningen av klagomal héarror delvis till att
hantering av klagomal/synpunkter inte foljt gdllande rutiner under andra halvéret 2016.

Andelen positiva synpunkter har 6kat och utgdr 34 % (190st). Overvigande delen av
klagomalen handlar precis som tidigare ar om brister i skdtsel och plantering av gravar men
dven brist pa vatten . Av de positiva synpunkter handlar ett flertal om snabb handldggning och
mejlsvar men dven om anldggningarnas skotsel och personalen bemétande.

Ibland sker réttelse enligt konsumentlagstiftningen. Under 2016 har 40 gravrittsinnehavare
getts ndgon form av ekonomisk kompensation pd grund av brist i skotsel eller plantering.

Antalet synpunkter skall vigas emot att forvaltningen har nirmare 76 000 sadana avtal.

Synpunkter och klagomal som berér nyttjande av ceremonilokaler, gravséttningar eller
verksamheten vid krematorierna ar fa.

Bilaga: Uppfoljningsrapport internkontrollplan
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