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SAMMANSTALLNING AV INKOMNA
SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL SAMT AV
INKOMNA MEDBORGARFORSLAG 2016.

INKOMNA UNDER PERIODEN 2016-01-01 — 2016-
12-31.

Vi har ett vl inarbetat sétt att hantera klagomal. Var instillning dr att klagomal
bidrar till verksamhetsutveckling. Klagomélshanteringens gang ir att varje
klagomal oavsett killbdrare, e-post, skriftligt, annat registreras/ diariefors av
registrator. Klagomalet skickas omgaende till ansvarig avdelningschef for
beddmning/atgird. Registrator gor utdrag till forvaltningsledningen/
forvaltningsledningsmote en gdng per méanad dir respektive klagomals status
faststélls. Detta for att sdkerstélla att klagomal ej gloms bort/ faller mellan
stolarna”. Ar drendet atgirdat och klart skrivs detta in i drendehanteringssystemet.
Begreppet dtgirdat innebér 1 det har sammanhanget att en aterkoppling till
brukaren/medborgaren som framfort synpunkten/klagomalet skett dir det ar
mojligt (vissa klagomal 4r anonyma). Den avdelning som “dger” klagomalet utfor
aterkopplingen for att direkt kunna svara pé eventuella foljdfragor eller annat som
brukaren/ medborgaren vill ha hjélp med.

Socialtjinsten

Socialtjansten har fatt in 41 klagomal och 1 synpunkt.

Klagomalen har handlat om myndighetsutovning, bemdtande, svrigheter att
komma 1 kontakt med sin handlédggare och bristande information gillande de
organisatoriska forandringarna. Fyra klagomal 1dmnades anonymt och har darfor
inte kunnat besvaras. Ett klagomél #r under handliggning/utredning. Ovriga
klagomal &r dtgidrdade. Samtliga enheter inom socialtjénsten betraktar klagomaél
som en mojlighet till verksamhetsforbéttring och arbetar systematiskt med att
hantera, atgirda och aterkoppla inkomna synpunkter och klagomal.

Aldre och funktionshindrade

Aldre och funktionshindrade har ftt in 4 klagomal och 2 synpunkter.

Ett klagomal avser hur hemtjanstens personal bemoter en kund, avdelningschef
har fort dialog med anmélaren per telefon. Anmaélaren nojd efter samtalet. Ett
klagomal avser for hog uttagen matkostnad for boende pa LSS-bostad,
handliggningen pagar och utredningen kommer att ta tid. Aterkoppling sker
kontinuerligt till god man. Ett klagomal ror daglig verksamhet och en deltagares
missndje om att inte fa behalla sin kontaktperson, handldggning av klagomalet
pagér. Det sista klagomalet avser svarigheter att fa kontakt med ansvarig lakare pé
demensboende, handlédggning av klagomalet pagér.

En inkommen synpunkt ar berdm till personalen pd Ekens 6ppna aktivitetscenter.
Den andra synpunkten handlar om att {é ta del av julmiddagen avdelningsvis pa
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sitt boende istéllet for 1 stor grupp. Enligt anmilaren passar det de boende bittre.
Handldggning av synpunkten pagar.

Samtliga inkomna synpunkter och klagomal har hanterats i enlighet med géillande
rutiner och riktlinjer.

Forskola och fritid

Forskola och fritid har fatt in 28 klagomal och 1 synpunkt.

Flertalet av inkomna klagomal handlar om vardnadshavarens upplevelse av brister
kring forskolan Ekholmsvégen 192. Klagomalen ér dven skickade till
Skolinspektionen och avdelningen fick i uppdrag att utreda dessa pa
huvudmannaniva. Avdelningen har genomfort en utredning och upprittat en
atgdrdsplan som vardnadshavare har tagit del av. Uppfoljning av dtgirdsplanen
sker med forskolans fordldrarad.

Bland 6vriga klagomal handlar flera om vardnadshavarens upplevelse av brister
kring trygghet pa forskolan. Samtliga forskolor arbetar med att skapa en trygg
miljo for barnen och dmnet &r alltid aktuellt inom reflektioner,
arbetslagsuppfoljningar och arbetsplatstréffar. Som utgangspunkt anvénds
forskolornas likabehandlingsplaner vilka innehaller bade frémjande och
forebyggande arbete 1 verksamheten. I forskolans brukarenkét finns tva fragor som
handlar om trygghet och respektive avdelning arbetar vidare utifran resultaten.
Avdelningen har dven tagit emot anmélningar om krankande behandling i
verksamheten. Anmélningarna handlar bade om att virdnadshavare anméler
personalens agerande samt anmélningar om att barn krinker andra barn genom
sociala eller fysiska handlingar. P4 samtliga forskolor arbetar man med krénkande
behandling och diskuterar &mnet i olika forum: planeringsdagar, arbetsplatstriffar.
Det finns skrivna upparbetade dokument och rutiner inom omradet och
forskolechef sékerstiller pa arbetslagsuppfoljningar att samtlig personal har den
kunskap som krévs kring rutiner for rapportering till forskolechef och huvudman.
Samtliga klagomdl ér dtgirdade eller under utredning.

Stadsutveckling (from 2013-12-01 registreras de flesta drenden i
Synpunktsportalen) och Medborgarservice

Stadsutveckling och Medborgarservice har fatt in 138 klagomaél, 70 synpunkter,
16 idéer, 19 berdm och 19 fragor.

Mellan 2015 och 2016 har antalet klagomal minskat frén 160 till 138 och antalet
fragor fran 44 till 19. Samtidigt som antalet berdm har 6kat frén 6 till 19 och
antalet idéer fran 6 till 16. Det dr en avsevird skillnad jimfort med de senaste
aren. Det gar inte att dra alltfor langtgdende slutsatser av fordndringar under ett ar
men forvaltningen bedomer dnd4 att det kan ses som en indikation pa att de
satsningar som gors i omradet ger resultat och att ménniskor upplever att
utvecklingsarbetet leder till positiva fordndringar. Felanmaélan ska inte till
handldggaren pé stadsdelsforvaltningen utan trafikkontoret styr dessa direkt till
utforande entreprendrer. Spridningen pé synpunkter till avdelningen dr stor och
kan gélla exempelvis nedskrépning, skadegorelse, slyrojning, ogrisrensning,
synpunkter pé fastighetsdgare med mera. Hantering av synpunkter sker genom
dialog med synpunktslimnaren. De drenden som kravt atgérd och som ror
avdelningens ansvarsomriden har dtgirdats av egen personal alternativt
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entreprendr. Via synpunktsportalen kommer dven drenden som inte ror
stadsdelsndmndens ansvarsomrade, dessa vidarebefordras till rétt instans.

Diarienummer Typ Arende/atgird

Socialtjéinst

026/2016 Klagomal pé att inte na
bistaindsbedomare.
Atgiird: Samtal med godemannen har
skett.

165/2016 Klagomal pa handldggningstid hos
bistandsbedomare.
Atgird: Brukaren har informerats om
telefonkontakter pa nuvarande
handldggare. Nuvarande handldggare
kommer att handldgga ansokningarna
skyndsamt.

184/2016 Klagomal pa att man endast far 7 dagar
pa sig att flytta in till ett virdboende nir
man blivit beviljad platsen.

Atgiird: Klagomalet inkommit anonymt.
Enheten ska informera vad som géller vid
ansdkan om flytt till vard och
omsorgsboende.

264/2016 Klagomal pa socialsekreterare och beslut.
Atgiird: Klargdrande besok har skett med
sokande, socialsekreterare, enhetschef
och tolk och information har getts om
mojligheten att 6verklaga beslut for
februari.

320/2016 Klagomal pa hemtjénstinsatser hos
brukare.
Atgiird: Vid kontroll uppticks det att
brukaren inte dr aktuell pa stadsdelen utan
pa annan forvaltning. Arendet skickas dit
och dottern informeras via brev.

330/2016 Klagomal pa att inte nd sin
bidragshandléggare.
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Atgird: Kontakt har tagits med sokande
och dottern dé det visat sig att
handldggaren hade semester och att det
brustit i rutinen att 14sa av varandras
rostbrevlador vid franvaro. S6kande n6jd
efter samtal.

Klagomal pa att beslut dréjer om
ekonomiskt bistand.

Atgiird: Ansokan inkommit sent i
manaden. Samtal har skett med sokande
som fatt information om att inkomma
med ansokan runt den 15:e varje manad.

Klagomal pa att de flesta
socialsekreterare pa ekonomiskt bistdnd
inte dr bra.

Atgird: Klagomalet inkommit anonymt
och da ar svart att besvara.

Klagomal pa att inte nd sin handliggare.
Atgiird: Sokande undrar dver sin
utbetalning pé tandvard. Utbetalningen
redan utbetald. D4 sokande endast talar
arabiska sa har sokande fétt en ny
handléggare som talar arabiska.

Klagomal pa handlaggning och att inte fa
sitt forsdrjningsstod 1 tid.

Atgiird: Samtal har skett med
handldggare och med s6kande om vikten
att inkomma med ansdkan 1 god tid. Méte
kommer att bokas for planering med
sokande.

Klagomal pa sin handlaggare pa
ekonomiskt bistdnd.

Atgird: Samtal har skett med klienten
efter samtal med handléggaren.
Handldggarbyte kommer inte att ske och
att klienten har ritt till tolk &ven om
klienten talar engelska.

Klagomal pé att det inte finns ndgon
defibrillator for hjartstopp pé boendet.
Atgiird: Enhetschef har framfort
klagomalet till det privata boendet som
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ser allvarligt pa det intrdffade och ska se
Over sina rutiner.

Klagomal pa att sina barn blivit
omhéndertagna till fosterfamilj.

Atgiird: Barnen ir omplacerade till annat
jourhem dé skyddsbedomning gjorts.

Klagomal pa att inte handlaggare
informerar i god tid pa vilka handlingar
som saknas till ansdkan.

Atgiird: Ingen brist pa handliggning eller
fel hittat. Brev skickat till klienten att 1
god tid inkomma med de begérda
handlingarna till sin handldggare.

Klagomal fran anhorig om att inte ha
blivit kontaktad da modern flyttades till
annat boende.

Atgird: Bitr. enhetschef ringer upp
sonen och ber om ursikt att SDF brustit i
informationen och samtal har skett med
handlaggare.

Klagomal pa hur avgiften for hemtjénsten
har raknats fram.

Atgird: Brev skickat till brukare efter att
kontroll skett och inga fel vid utrdkning
skett.

Klagomal pa att inte nd sin
socialsekreterare och vill byta
handldggare.

Atgird: Mote har skett med klienten for
vidare planering och uppfdljning. Ingen
brist pa handldggning och tillgénglighet
finns, inget handldggarbyte sker.

Klagomal pé bistdindbedomning,
hemtjanst och hemsjukvard.

Atgiird: Mote med alla inblandade har
skett hos brukare och dtgirder ar
genomforda.

Berom for bemotande av
bistandsbedomare.

Atgiird: D4 synpunkten inkom anonymt
kan den inte besvaras.
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Klagomal pa handlaggning hos
socialsekreterare pa Barnenheten.
Atgird: Mote skett med bigge
vardnadshavarna som dven fatt
information om att kontakta Familjerétten
for umgangesfragan.

Klagomal pa att inte fa hjélp man har rétt
till av sin handlaggare.

Atgird: Klienten uteblev fran inbokat
mdte, nytt mote inbokat. Inget skl for
byte av handldggare anses foreligga.

Klagomal pa lang handlédggningstid och
svart att fa kontakt med
bistandsbedomare.

Atgird: Inkom anonymt vilket gor det
svart att besvara.

Klagomal pa att inskickad ansdkan om
personlig assistans kommit bort.
Atgiird: Bistdndsbeddmare ringer upp
och informerar om att ansdkan inte
kommit bort utan att den missats att
journalforas. Brukaren nojd efter
samtalet.

Klagomal och oro 6ver att
bistandsbeddmare beviljat for fa timmar
infor hemgang till privat utfGrare.
Atgiird: Den planerade hemgangen ér
stoppad tillsvidare dé drendet ligger for
provning hos Forvaltningsritten.

Klagomal pa bemotande av
bistdndsbedomare och att inte sonen blir
beviljas aspbergerboende.

Atgiird: Kontakt har tagits med anhorig
och ursdkt for upplevelsen vid motet har
getts och information om att ta kontakt
om nytt mote for insats.

Klagomal pa socialsekreterare och
handliggning. Onskemal om
handldggarbyte.

Atgiird: Klienten inbokad pa besok med
tva socialsekreterare for genomgéng av
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sitt &rende. Inga fel har gjorts 1 drendet
och inga skal finns for handlaggarbyte.

Klagomal pa att inte ha fatt hjalp med
ekonomin under en manad dé behovet
fanns.

Atgird: Enheten har forsokt att kontakta
klagomaélsstéllaren per telefon och per
brev utan att & kontakt. Enheten talar
dven om gott bemdtande.

Klagomal pa hur sitt boende skotts och att
inte handlaggaren hor av sig.

Atgiird: Vid telefonsamtal kommer det
fram att klagomalet skulle till Huddinge
kommun. Klagomaélsstillaren tackar anda
for att man tagit det pa allvar och
kontaktat hen.

Klagomal pa att modern blivit inskickad
till sjukhuset (akut) fran boendet och att
ingen personal foljde med.

Atgird: Modern skickades i ambulans
och att anhorig skulle méta upp. Ingen
mojlighet finns att skicka med personal
vid akuta héindelser. Boendet har i
efterhand haft samtal med anhorig.

Klagomal pé dldreomsorg och
bistandsbeddmare och att inte f4 hjélp
med ekonomin.

Atgiird: Klagomalsstillaren har fatt
kontakt med budget- och skuldradgivare
och dr n6jd med det.

Klagomal pa att inte fatt aterkoppling pa
sin sons eventuella ansdkan om LSS.
Atgiird: Mote har skett for att motivera
sokande att g& vidare med sin ansokan
och tydliggjort ansokningsprocessen.

Klagomal pa beslut om ekonomiskt
bistand och vill byta handldggare.
Atgiird: Mote sker med klienten som far
information om att 6verklaga beslutet.
Inget handldggarbyte kommer att ske.
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Klagomédl fran boende pa
Satragardsvagen.

Atgird: Moéte har skett med klient och ett
informationsmote med boende dir
information getts om de fordndringar som
skett med att AMI tagit 6ver driften.

Klagomal fran boende pa
Satragardsvagen.

Atgiird: Mote har skett med klient och ett
informationsmote med boende dér
information getts om de fordndringar som
skett med att AMI tagit 6ver driften.

Klagomadl fran boende pa
Satragardsvagen.

Atgird: Mote har skett med klient och ett
informationsmote med boende dér
information getts om de fordndringar som
skett med att AMI tagit over driften.

Klagomal fran boende pa
Sétragdrdsvigen.

Atgiird: Mote har skett med klient och ett
informationsméte med boende dér
information getts om de fordndringar som
skett med att AMI tagit over driften.

Klagomal fran boende pa
Satragardsvagen.

Atgiird: Mote har skett med klient och ett
informationsmdte med boende dér
information getts om de fordndringar som
skett med att AMI tagit 6ver driften.

Klagomal fran boende pa
Satragardsvagen.

Atgiird: Mote har skett med klient och ett
informationsmdte med boende dér
information getts om de fordndringar som
skett med att AMI tagit 6ver driften.

Klagomal pa onddigt lang
drendehantering pga sprakproblem.
Atgiird: Anonymt inlimnat gick att ta
reda pa vilket drende och vem det rorde.

stockholm.se/skarholmen
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Klagomadl pa beslut och
bistdndshandldggare.

Atgird: Brev skickat till brukaren med
information om rétten till att 6verklaga
fattat beslut och information om
bistdndsbeddmarens uppdrag att utreda
behov av insatser och att fraigorna kan
upplevas som besvirande.

Klagomal pa att modern inte far broddar
for att hon inte ar aktuell pa
dldreomsorgen.

Atgird: Kontakt har tagits med dottern
och att modern far broddar dé det finns
broddar 6ver. Se 6ver informationen som
ges till allménheten.

Klagomal pa att moderns hemhjélpsavgift
ar for hog med vad som ges 1 pension.
Atgiird: Enheten har riknat om
inkomster och utgifter och ser att fel
belopp tagits ut. Rédkningarna makuleras.

Klagomal pa bemdtande av hemtjénstens
personal.

Atgiird: Avdelningschef har fort dialog
med anmadlaren per telefon. Anmélaren
nojd efter samtalet.

Klagomal pa for hog uttagen matkostnad
for tvd boende pa LSS-bostad.

Atgiird: Utredningen kommer att ta tid
men aterkoppling till god man sker
kontinuerligt.

Berom till personal pa Eken.
Klagomal pa att inte fa behalla sin
kontaktperson pa daglig verksambhet.
Atgird: Handldggning pagar.

Klagomal pd demensboende; svart fa
kontakt med ansvarig ldkare och att
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information om dndrad medicinering inte
fungerar.

Atgird: Handlidggning pagar.

Trevligt initiativ med julmiddag. Tyvérr
passar det inte alla boende med stora
sdllskap. Vore bra att man i stéllet tar det
avdelningsvis.

Atgird: Handlidggning pagar.

Klagomal pa att personal behandlar
barnet pé felaktigt sétt. Barnet vill ej ga
till forskolan och forédlder kdnner oro.
Atgiird: Utredning utford och
atgdrdsplan framtagen. Uppfoljning har
skett med forédldrarna.

Klagomal pa att fordlder upptackt att via
snapchat att barn blivit filmade med
mobiltelefon.

Atgiird: Utredning utférd och
atgardsplan framtagen. Uppfoljning har
skett med forédldrar och
bemanningsforetaget.

Klagomal pa att forskolans grindar pa
Varholmsbackarna 114 vid ett flertal
tillfallen star 6ppna och kénner oro kring
tryggheten for sitt barn.

Atgird: Byta ut skyltarna pa grindarna
om att de ska stéingas, till en med bade
text och bild, som blir tydligare.

Klagomal pa att personal glomt bort sin
dotter pa girden. Och att det inte blev
rapporterat till fordldern vid himtning.
Atgird: Forskolechef har haft ett samtal
med fordldern efter det intrdffade och
fordldern var ndjd efter samtalet.

Klagomal pé att inte kdnna sig trygg med
att lamna barnet pa forskolan.

Atgiird: Forskolechef har bokat in ett
besok med fordldern och dven informerat
om att en forskolldrare till har anstallt till
avdelningen.
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Klagomal pa att sin son som dr allergisk
har vid ett antal tillfallen fatt allergiska
reaktioner efter maten som serverats.
Atgird: Samtal har skett med forilder.
Lékarutlatande angdende allergi har
inkommit 28 april och har dokumenterats
och koket kommer att uppdateras. Mote
med vardnadshavare, forskolechef och
personal dr inbokat.

Klagomal pa att sitt barn har blivit nypt
ett flertal gdnger av tva andra barn pa
forskolan.

Atgird: Utredning utford. Uppfoljning
har skett med forilder.

Klagomal pa bemotande och att inte bli
hord som fordlder av forskolepersonalen.
Atgiird: Enhetschef har per mail svarat
pa de frdgor som forildern inte fick svar

pa.

Klagomal pa att sitt barn blivit krénkt av
annat barn pa forskolan.

Atgiird: Utredning utford och
atgdrdsplan framtagen. Uppfoljning har
skett med foréldern.

Klagomal pa att oro finns over personal
situationen pa forskolan Ekholmsvégen.
Atgird: Utredning utford, atgirdsplan
framtagen och ett fordldrarad har skapats.

Klagomal fran fordldrar som dr
bekymrade over personal situationen pa
forskolan Ekholmsvigen.

Atgird: Utredning utford, atgirdsplan
framtagen och ett fordldrarad har skapats.

Klagomal pa att inte fa information av
personalen om hur barnets dag har varit
under dagen vid hdmtningen.

Atgiird: Eftersom klagomalet ér inlimnat
anonymt har det inte gatt att terkoppla.
Arendet har tagits upp som information i
forskolans ledningsgrupp.
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Klagomal fran fordlder som ar bekymrad
over personal situationen pa forskolan
Ekholmsvigen. Inkommit fran
Skolinspektionen.

Atgird: Utredning utford, atgirdsplan
framtagen och ett fordldrarad har skapats.

Klagomal fran fordlder som ér bekymrad
Over personal situationen pa forskolan
Ekholmsvigen. Inkommit frén
Skolinspektionen.

Atgiird: Utredning utford, atgirdsplan
framtagen och ett fordldrarad har skapats.

Klagomal fran fordlder som ar bekymrad
over personal situationen pa forskolan
Ekholmsvégen. Inkommit fran
Skolinspektionen.

Atgiird: Utredning utford, atgirdsplan
framtagen och ett fordldrarad har skapats.

Klagomal fran fordlder som ér bekymrad
Over personal situationen pa forskolan
Ekholmsvigen. Inkommit frén
Skolinspektionen.

Atgird: Utredning utford, atgirdsplan
framtagen och ett fordldrarad har skapats.

Klagomal fran fordlder som ar bekymrad
over personal situationen pa forskolan
Ekholmsvégen. Inkommit frén
Skolinspektionen.

Atgiird: Utredning utford, atgirdsplan
framtagen och ett fordldrarad har skapats.

Klagomal pa att ett barn blivit utsatt for
kréankning i samband med ett uteblivit
teaterbesok.

Atgiird: Utredning utford, atgirdsplan
framtagen och samtal har skett med
forélder.

Klagomal pa utebliven 6vergang fran
smabarnsavdelning till
storbarnsavdelning.

Atgiird: Utredning utford och atgirdplan
framtagen som forélder har delgivits.
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Klagomal pa att barnet inte far det stod i
att utveckla sitt modersmal.

Atgird: Utredning utford och
atgdrdsplan framtagen och samtal har
skett med forélder.

Klagomal pa att pedagoger gar pa fel sida
pa gemensamma strak for cyklister och
gaende med barngrupperna.

Atgiird: Klagomalet inlimnat anonymt.
Tagit del av klagomalet och pedagogerna
pa forskolorna informerats.

Det borde finnas fler
samlingslokaler/féreningslokaler
(ungdom/fritids).

Atgird: Brev skickat till
synpunktslamnaren om att det finns
mojlighet att hyra lokaler
(Skdrholmsgéngen 32 och parkleker)
genom Fryshuset Skidrholmen.

Klagomal pé att anskan om obekvim
arbetstid (barnomsorg) som tidigare
lamnats in kommit bort och att fa ldmna
in en ny efter 3 manader.

Atgird: Inkommit anonymt och gér inte
att besvara. Handlaggare har informerats
om klagomalet.

Klagomal pa personalens bemd&tande och
tillsyn av barnen vid férskolan.

Atgiird: Utredning utférd och
atgdrdsplan framtagen.

Klagomal pa att kdnna sig otrygg att
ldmna sitt barn pa forskolan, efter att
barnet blivit biten.

Atgiird: Mote har skett pa forskolan med
vardnadshavare, forskolechef och en
personal som berdttade hur man arbetar
for att undvika att barnen blir bitna.

Klagomal pé att barnet utrycker att det
blivit slaget av en froken.

Atgiird: Utredning utford och
atgdrdsplan framtagen. Uppfoljning har
skett med vardnadshavare.
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Klagomal pa att barnet uttrycker sig blivit
utsatt for mobbing pé forskolan.

Atgiird: Utredning utford och
atgirdsplan framtagen. Uppfoljning har
skett med vardnadshavare.

Klagomal pa att film som hittats visar
barn som ar ledsna men inte trostas under
en lunch situation.

Atgird: Handlidggning pagar.

Klagomal pa att pedagogiken inte
fungerar pa forskolorna.

Atgird: Informationen har limnats till
ansvarig chef. Pga att anmélan 4r anonym
och vi inte vet vilken forskola det handlar
om dr ingen atgérd gjord.

Stadsutveckling (Synpunktsportalen) och Medborgarservice

041/2016  Synpunkt

418/2016

190/2016  Synpunkt

KC-1836265

KC-1848680

Skédrholmens stadsdelsférvaltning

Bodholmsplan 2

Box 503

127 48 Skarholmen
Vaxel 08-508 24 000

Onskemal om att ordna kélappar vid stora
strommar av anvéndare till datorerna.
Atgiird: Nummerlappar finns nu hos IT-
pedagogen.

Klagomal pa fardtjansthandlédggning.
Atgiird: Alla handlingar korrekt
inskickade till Fardtjanstndmnden som
varit mycket sena 1 sin handldggning.
Medborgaren informerad om detta per
telefon och var n6jd med forvaltningens
insats.

Vi gladjer oss 4t det omfattande arbete
som gors i1 vara parkomraden. Det blir sa
fint.

Klagomal: cykelbanan mot IP forbi den
gamla skolan. Stora stenar 1 cykelbanan,
formodligen for att bilarna inte ska kunna
aka dér, bor malas med reflex sa
cyklisterna ser dessa.

Atgiird: Stenarna ir nu bortplockade.

Fraga: Finns det mojlighet att installera

barnvagnsramp hér? (Varuddsringen)
Atgird: Ramp #r planerad.
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Klagomal: Stor biltrafik pa gang- och
cykelvég. Det giller Storholmsstigen. Néar
bom sitts upp, far den inte hindra
cykeltrafiken.

Atgird: Tack for dina synpunkter. Det ir
stora problem med biltrafik i Skdrholmen
och nu far vi anledning att diskutera dessa
pa plats.

Klagomal: I mitten av december
kontaktade jag er angédende gangvigen
fran Breddngs centrum till Stora
Sallskapets vdg. Ni svarade att SB &r
ansvarig. Nu har jag kollat detta och ni
har fel.

Atgiird: Vi missforstod dig nir du skrev
mellan nr 12 till 18 i ditt foregaende mail
och trodde att du menade inne i
fastighetsomradet. Skdrholmens
stadsdelsforvaltning tittar pa végarna.

Fraga: Jag undrar om ni har/kommer att
dra skidspér i Bredédng 1 ar? Vet ni i s
fall nér?

Atgird: Skidspar kommer att dras pa
Varpadngen for mindre barn samt 1
Bredéngens elljusspar. Det maste vara ca
40 cm sno for att det ska gé att dra spar.

Klagomal: Belysningen i motionssparet
vid skdrholmens gérd sldcks ca 21:50
istéllet for 22:00 som star angivet. Det &r
fortfarande 2 lyktstolpar som &r borta och
kabeln ligger p4 marken.

Atgiird: Forvaltningen far ta upp detta
med var elentreprendr. Vi kommer att
forldnga belysningen till kl 23:00 och
sedan slacka var tredje lampa 1 timme
innan de slacks kl 23:00.

Friga: Scouterna i Stockholm har varje
var i bérjan av maj sin stora scouttiavling
Scouternas Dag. Vi skulle i ar vilja vara i
Satraskogen.

Atgiird: Vi stiller oss positiva till detta
men vi behdver titta pa var ni far vara och
om ni redan varit och tittat sjdlva och har
onskemadl pa platser.
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Klagomal: Luciakvéllen stod en stor vit
Scanialastbil och lastade av stora sickar
med byggsopor pa Lilla Sillskapets vig i
h6jd med nr 78. Séackarna ar kvar.
Atgiird: Vi har stora problem med
dumpningar 6ver hela Stockholm
generellt sa det dr en svar situation.
Forvaltningen kommer att se till att
soporna kommer bort. Vi dr tacksamma
for ditt engagemang och synpunkter.

Klagomal: Det finns en basketplan uppe
pa terrassen vid Mikaeli kyrkan. Bollen
kommer sténdigt in pa deras tak och da
klipper de upp staketet for att komma och
hédmta bollen. Nu har de krossat en
glaskupol och de vill skicka faktura till
skdrholmens sdf da vi inte atgérdat detta 1
tid.

Atgiird: Skirholmens stasdelsforvaltning
vet om problematiken.

Friaga: Anm 6nskar en tunna med lock
som ¢j faglarna kan plocka ut skrép, dr en
utsiktsplats . Allt skrip blaser in pa anm
privata tomt. Onskar fi samtala och skapa
kontakt ang problemet.

Atgird: Forvaltningen kommer inte att
sétta upp skrapkorg med ett sarskilt lock 1
detta omrade. Men kan se over
situationen i omradet.

Klagomal: Gang- och cykeltunneln i
korsningen Vérbergsvéigen och
Skérholmsstigen har alla 6 konstverken
(tavlor)forstorts.

Atgiird: Sdf far plocka bort tavlorna.

Klagomal: Hir 10 meter frén
soptunnorna pa Lammholmsbacken ligger
det sopor och skrép.

Atgiird: Egen regi kommer att ta bort
skrépet.

Klagomal: Aspsétravigen 20 Framfor tva
fastigheter finns en stenbacke. Dér syns
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en 10-15 cm hogt, 2-2,5 cm tjockt
metallisk objekt som &r spetsigt och ser ut
som ett ror som sticker ut fran kullen och
pekar rakt upp.

Atgird: Egen regi har varit pa plats och
sagat av det vassa roret.

Klagomal: Becksvart. Ute pa
motionslingan vid skdrholmens gard.
Klockan ér 21.50 och lyset ska vara tint
till 22.00.

Atgiird: Tyvirr ir detta arbete inte klart
och det verkar som att det finns trasig
belysning enligt din beskrivning.
Stadsdelsforvaltningen kommer att
kontakta entreprenoren.

Idé: Skotsel av skog och mark, slutar
alltid vid Skédrholmens gard. Forslag att
vartannat ar starta frdn Skiarholmens Gard
och bort mot Johannesdal. Jag avslutar
med nédgot positivt, Sitra Strandbads
upprustning dr mycket bra!

Atgiird: Stadsdelsforvaltningen ser dver
situationen.

Fraga: Enligt stadstrddgardsmaéstaren
Elisabeth Rosenquist Saidac har det
planterats dppeltrad i offentlig miljo i
Skédrholmen av kommunen under de
senaste dren. Jag undrar var dessa finns
och hur manga det ror sig om.

Atgiird: Vi hoppas att du fick ett svar
fran Stockholm stads tradgardsmaéstare
Elisabeth. Besok annars girna
Bredédngsparken och kika pa frukttrdden.

Klagomal: Stenar som ska ligga pa
parkvdgen vid Johannesdal,
Vérbackavégen, blir flyttade hela tiden av
entreprendren. De méste ldggas tillbaka
for att méanga kor bil pd parkvigen.
Atgiird: Vi flyttade stenarna for att
snoentreprendren ska komma fram och
ploga. Vi kommer att flytta tillbaka
stenarna.

stockholm.se/skarholmen



KC-1919350

KC-1917312

KC-1920343

KC-1917313

KC-1923209

Skédrholmens stadsdelsférvaltning
Bodholmsplan 2

Box 503

127 48 Skarholmen

Vaxel 08-508 24 000

SID 18 (48)

Berom: Vi gldder oss at det omfattande
arbete som gors i vara parkomrdden med
buskar och trdd m.m. Det blir sé fint.
Dessutom ér personalen trevlig att prata
med.

Atgiird: Avdelning stadsutveckling blir
valdigt glada av att f4 berom. Vi tackar
och jobbar pé dnnu hérdare sa klart.

Klagomal: Linge har det varit brist pa
papperskorgar pa Varbergstoppen, vilket
ocksa resulterat i att det efter stora helger
sdsom nyar, midsommar etc. har sett ut
som ett slagfélt med kvarldmnat skrép.
Atgird: Vi héller pa att placera ut nya
skérpkorgar och dé skulle vi kunna sétta
upp en ny pd viag upp mot toppen.

Klagomal: Parkering vid
Mailarhdjdsbadet anvinds dterigen for att
tippa schaktmassor och gammalt skrot,
Parkeringen anvénds for att sladda runt
med bilar pa under kvills/nattid. Dags att
sdtta upp bommar?

Atgird: Vi tackar for dina synpunkter
och som du kanske sett sé finns det
kraftiga bommar men de tar sénder dessa
oavbrutet.

Klagomal: For att forhindra bilkdrning
pa promenadvégarna fanns tidigare stora
stenar utlagda pa vissa stillen. Dessa har
nu tagits bort, dvs de har flyttats till sidan
av promenadvigen. P4 tva av dessa
stdllen har detta nu genererat bilkdrning:
Atgird: Vi har flyttat stenarna fram till
Huddingegransen sa att snordjningen ska
fungera.

Berom: Losning av icke onskvird
aktivitet, tippning av atervinningsgods,
schaktmassor, pa ett snabbt och effektivt
satt! Bra jobbat kommundelen och bra
jobb entreprendren!

Atgiird: Lite berdm till 16sning av
Milarhojdsbadet.
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Berom: En invanare ringer. Har tidigare
kontaktat sdf fOr att en sten pa
Vérbackavigen lag i vigen for plogning.
Stenen har nu enligt hans forslag flyttats
till kommungrénsen sé att plogning kan
ske utan mankemang pa béda sidorna.
Han vill ge berdm, tackar sd mycket for
hjilpen!

Atgird: Stadsdelsforvaltningen tackar
och bockar.

Klagomal: Hir anvénds stadens mark
som upplag for tradgérdssten och
tradgérdsavfall.

Atgird: Vi far titta pa problemet och &r
tacksamma for er upplysning.

Fraga: Verkar lite underligt men det
finns formodligen personer som bosatt sig
1 tilt eller under presenning i princip pé
kommungransen mellan Stockholm
Huddinge. Platsen &r soder om
Varbergstoppen.

Atgiird: Stadsdelen vet om bosittningen
och den &r under utredning.

Klagomal: Anmilan av Etablering av
bosittning Skogspartiet mellan
Varbackavidgen — Varbergstoppen.
Atgiird: Medborgare har kontaktas att
forvaltningen har kopplat in socialtjansten
och polis.

Klagomal: Hej vid grona stugans stig
mittemot forskola finns en sittbdnk
bakom ser ut katastrofalt, massor med
gamla falna trdd och buskar, omgivning
och trivsel &r bara perfekt for réttor.
Atgiird: Forvaltningen ska rdja i
omrédet.

Fraga: Pa sensommaren plockades
parkbdnkar 1 Bredidng bort och ersattes
med information om att nya bankar skulle
installeras, detta gjordes under senhdsten
forutom denna bénk 1 backen bakom
kyrkan. Det vore dnskvért att &ven denna
bink ersattes.
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Atgird: Entreprendren ir inkopplad pa
problemet och forvaltningen kommer att
titta pa det och 16sa det.

Klagomal: Det saknas en parkbénk efter
utbytes av bankar och skrapkorgar under
hosten 2015 1 Bredédng.

Atgiird: Vi har tittat pa detta och
kontaktat entreprendren. Forvaltningen
har dessvirre upp téckt att banken
tidigare statt pa icke kommunal mark. Vi
kommer att titta pa om vi ska placera en
ny bank pa platsen. Vi dr tacksamma for
denna information.

Klagomal: (samma anmélare skriver
igen) Anmélan av Etablering av
bosittning Skogspartiet mellan
Varbackavigen - Vérbergstoppen.
Atgiird: Vi kiinner till bosittningen och
socialtjanst och polis dr kontaktade sa
avhysning och drendet pagar. Tack for
dina synpunkter.

Klagomal och atgéird:
Stadsdelsforvaltningen traffade
medborgare om Huddingesidans
boséttningar. Stadsdelsforvaltningen
foreslar fortsatt kontakt med Huddinge
kommun om detta omrade.

Klagomal: Olaglig boséttning direkt vid
vattnet. Sanitéir oldgenhet, sopor och
avforing.

Atgiird: EU-teamet ér inkopplat liksom
polisen.

Berom: Stort tack till de som tog bort det
byggmaterial som ndgon dumpat i
skogsbrynet!

Atgiird: Skirholmens
stadsdelsforvaltning blir vildigt glada och
tackar.

Berom: Tack for hjélpen angdende grona

stugans stig dntligen 6ppet och fint saknas
bara stidning av skrép.
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Atgird: Skirholmens
stadsdelsforvaltning blir véldigt glada for
berdm.

Fraga: Vid en promenad vid Varberget
uppticktes en trappa som leder mot
Vérbergstoppen. Den dr igenvéixt med sly
och grenar men helt fungerande trappa.
Kanske den blivit bortglomd. Onskar att
den blir framtagen igen for det ér
formodligen "Staden" som har byggt den.
Atgiird: I samband med FOKUS
Skarholmen ska trappan restaureras och
omradet ska snyggas upp.

Fraga: Vid en promenad den 20/3-16
intill Varbergstoppen upptécktes ett
taltldger pa mellan 5 - 7 tilt pa vénster
sida av stigen som leder frdn Varberget
mot Varbackavigen.

Atgiird: Arendet hanteras som vanligt
med EU-team och polis.

Fraga: Vid en promenad till
Johannesdalsbadet den 20/3-16
uppticktes ett téltliger vl synligt fran
badplatsen.

Atgiird: Stadsdelférvaltningen kan
meddela att ett EU-team é&r inkopplat och
likasé polisen. Processen tar en stund men
boplatsen kommer att plockas bort. Vi
tackar for sina upplysningar.

Klagomal: Dessa buskar river sonder hud
samt kldder nir man flera gdnger dagligen
av manga barn familjer passerar hér.
Detta sker d@ven vid Eksétravdgen ndr man
vill upp mot Eksétravigen 521 pd ho
sidan( den brantare trappan!)

Atgiird: Vi beklagar detta och vi ska
klippa in buskaget. Vi ér tacksamma for
din synpunkter.

Klagomal: Vid Varpaidngen i
Sétraskogens reservat finns endast en
parkbénk, det dr véldigt lite. Det fanns tva
forut. Den &r ndstan alltid upptagen sé
man har ingenstans att vila.

stockholm.se/skarholmen



KC-1954182

KC-1955190

KC-1955159

KC-1952285

KC-1960867

KC-1962476

KC-1960634

Skédrholmens stadsdelsférvaltning
Bodholmsplan 2

Box 503

127 48 Skarholmen

Vaxel 08-508 24 000

SID 22 (48)

Atgird: Vi kommer att utdka med en ny
bink det hér aret.

Klagomal: Snabbt vixande
migrantbosdttning. Svar sanitér oldgenhet
och enorm otrygghet.

Atgird: Vi har bestillt stidning av
Overgivna lager och betriffande ovriga
télt sa har en process for avhysning
inletts. Tack for dina synpunkter.

Klagomal: Gamla sommarstugor ldngs
Vérbackaviagen som tillhor staden har i
vissa fall tagits Gver av folk som bor i
husen. Mycket nedskrdpning runt dessa
omraden och nere vid vattnet.

Atgiird: Stugorna ska rivas.

Klagomal: Ett flertal tiltlager vid
Varbergstoppens fot. Aven mycket
nedskridpning.

Atgiird: Bosittningen dr under utredning.

Klagomal: Utan for forskolan samlats
mycket skrdp ex madrass och dvrigt plast,
pappersskrap.

Atgird: Egen regi fér ta bort skriipet.

Klagomal: Det ligger fortfarande massor
med grus pa trottoarerna och
cykelbanorna. Stadningen ar undermalig.
Varfor ér det sa?

Atgiird: Kravet fran staden ir att
sandsopningen ska vara klar sista april.
Men vi har noterat dina klagomal och
informerat entreprendren.

Fraga: En allménning, mellan
Skogsslingan och Véaruddsringen har det
vuxit upp tallar och granar mm. Gar det
att glesa ur skogen.

Atgird: Medborgaren dr uppringd och
skogsomradet ar inlagt 1 planeringen.

Klagomal:. Oro for 6ver ett ldger vid
Vérbergstoppen.

Atgiird: Arendet #r pa ging men det
drojer tyvérr.
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Fraga: Boende i omradet dnskar fa
parkbénkar 1 parken.

Atgiird: Stadsdelen fér titta pa det. Vi har
tidigare satt dit bankar men de har blivit
forstorda.

Fraga: Klagomaél pé glassplitter pa
parkmark.

Atgiird: Stadsdelsforvaltningen
undersoker saken.

Fraga: Klagomal pa sandsopning i
Vérberg.

Atgird: Arendet dr vidarebefordrat till
entreprenor.

Klagomal: Klagomal pa neskrapning
Ekholmshojden.

Atgiird: Information om arbetet med ett
rent och snyggt omréde.

Klagomal: Bristfdllig sandsopning
Skolstigen vid Sléttgardsskolan
Atgird: Vi har vidarebefordrat
klagomalet till entreprendren och vi
beklagar detta.

Klagomal: Trappan fran
Tankebyggarbacken till gdngvigen forbi
Bjorksatraskolan undermalig.

Atgiird: Trappan ska renoveras i ar och
slanten ligger pa fastighetsmark.

Klagomal: Klagomal pa sandsopning vid
Stangholmsbacken.
Atgiird: Entreprendren dr meddelad.

Klagomal: Vistra delen av Varpaidngen
vid elljusspéret i Sétra naturreservat.
Tidigare fanns 2 bénkar nu endast en. Vi
saknar denna bank. Géirna en tredje.
Atgiird: Forvaltningen ska placera ut en
ny bénk.

Klagomal: Den 31/3 fick jag ett

meddelande om att avhysningsprocessen
hade inletts. Jag gick forbi idag 11/4 och
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lagret dr kvar och ser dessutom ut att ha
expanderat ytterligare.

Atgird: Det drojer tyvirr men boplatsen
kommer att forsvinna.

Idé: Avsaknad av toalettmdjligheter vid
sdtra utegym, Sétra IP.

Atgiird: Vi kommer att vidarebefordra
dina synpunkter till idrottsforvaltningen
som ansvarar for Sitra IP.

Idé: Klagomal pa placeringen av
hundrastgarden vid Bredéngs camping.
Atgiird: Stadsdelsforvaltningen kommer
inte att flytta hundrastomradet.

Fraga: Klagomal pa sandsopning och att
gangvigar ska prioriteras.

Atgird: Vi skickar dina synpunkter till
var vinterentreprenor och vi har
ambitionen av att gora precis som du
beskriver.

Klagomal: Bredvid Bredingsvigen i det
mindre skogsparti, ligger det massor med
skrdp. Vems ansvar dr det att stida upp?
Atgird: Om det ir i nirheten av
skogsdungen Auroragréind -
Bredingsvégen ska det vara stidat nu.

Klagomal: Det ar vildigt mycket grus pé
i den lilla skateytan i Vésterholmsstraket,
vilket gor det svart att dka dar. Vore
toppen om det forsvann nu nér det dr sa
fint skatevéder.

Atgird: Gruset ska vara bortsopat nu.
Entreprendrerna har fram till den 15 maj
pé sig att sopa upp gruset.

Klagomal: Giller tidigare kontakt
angdende réttor. Till vem pé Fortum ska
man vinda sig for att det ska hdanda négot.
Nir ténker ni rensa runt omkring
Brantholmsstigen?

Atgiird: Vattenfall ir meddelad och om
de inte plockar bort riset sa far stadsdelen
gora det.
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Klagomal: Det dr mycket skrapigt pa
kommunens tomter pd Véarbackavégen,
Atgird: Bosittningen ska avhysas.

Klagomal: Fortfarande inte sopat pa
cykelvig Storholmsbacken
Johannesdalsbadet.

Atgiird: Entreprendr dr meddelad.

Klagomal: Grona Stugans vig 2-22
saknar stid skotsel av plantering sedan
lang tid.

Atgird: Grona stugans vig 2-22 ir
fastighetsmark, det vill sdga inte stadens
ansvar. Vi blir osdkra pa viket omréde du
menar.

Klagomal: Sitrabadets botten behdver
rensas.

Atgiird: Atgirderna pa Sitra strandsbadet
ar pa gang.

Klagomal: Liskig stig vid varuddsringen
176 tills trapporna.

Atgird: Vi har tittat p4 omradet och det
ska rgjas i trappan. Vi har inte prioriterat
det eftersom det finns vérre platser. Men
riakna med att det blir gjort i ar.

Klagomal pa att ha fatt felaktig
information pd medborgarkontoret om
vart hen skulle ga med sitt drende.
Atgiird: Aterkoppling per telefon: Hen
hade ett drende till Servicekontoret ang.
pension blev hianvisad till Hallunda
déremot hade hen @ven andra fragor
rorande ekonomi vilket MBK borde ha
hjélpt till med. Medborgaren n6jd med
aterkopplingen

Klagomal pé att inte kunna nd budget-
och skuldradgivaren.

Atgiird: Medborgaren bokades in p4 ett
besok med enhetschef och dér hen ocksa
fick hjdlp att ringa
Kronofogdemyndigheten och ldmna sitt
klagomal 6ver deras tidigare beslut.
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Klagomal pa fardtjansthandlaggning.
Atgiird: Stadsdelsforvaltningen har inte
ansvaret for fragan. Handldggaren har
kontaktat sjukhemmet som nu gjort en ny
ansokan. Medborgaren dr meddelad detta.

Klagomal pa bosittning pa
Mailarhojdsbadets parkering.

Atgird: Stadsdelsforvaltningen hade
redan inlett tgérder for att uppmana
personerna att lamna platsen nar
klagomalet inkom. Husvagnarna borta
efter ett fatal dagar.

Klagomal pa att det saknas toalett vid
Johannesdalsbadet.

Atgiird: Stadsutveckling kommer att titta
pa mojligheten att stilla ut en portabel
toalett till nista badsdsong 2017.

Klagomal pa att det saknas toalettpapper 1
toaletterna vid Sétrastrandsbadet.
Atgird: Toalettpapper har fyllts pa
samma dag som klagomaélet inkom.

Klagomal pa att duscharna pa
Sétrastrandsbadet inte har fungerat under
hela sommaren.

Atgiird: Stadsdelsforvaltningen
kontaktade fastighetskontoret som i sin
tur lagade duscharna.

Vill gérna fé rostkort hem till
bostadsadressen funderar pa om
sametinget gér att rosta pd vid ndsta
rostningstillfélle 2018.

Atgiird: Medborgaren har informerats via
e-post om hur man gor for att fa ett
rostkort till Sametinget.

Tycker att det kunde finnas en
kaffeautomat pa medborgarkontoret och
att IT-support personal borde ges en
16neforhojning da deras empati och
engagemang vida overskrider att bara
hjilpa med datorer.

Atgiird: Via e-post har medborgaren fatt
ett tack for synpunkten och meddelats att

stockholm.se/skarholmen



821/2016 Synpunkt
KC-2007494

KC-2006145 Synpunkt
KC-2008275

KC-2004763 Synpunkt

SYsdf 20160513 1355 2627

SYsdf 20160516 1121 2699

Skédrholmens stadsdelsférvaltning
Bodholmsplan 2

Box 503

127 48 Skarholmen

Vaxel 08-508 24 000
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det inte kommer att installeras en
kaffeautomat i medborgarkontoret
eftersom det inte finns nagon mgjlighet
for skotseln omkring automaten.

Onskemal om att det endast finns
parfymfria tvélar pa toaletterna och dven
att det stidas med parfymfria stidmedel
pa medborgarkontoret.

Atgiird: Informerad per telefon att
flertalet produkter ar parfymfria.
Medborgaren dr ndjd med detta och har
dven 1 efterhand tagit reda pa att
forvaltningen har allergitestade medel.

Klagomal pa gatusopning
Laxholmsbacken samt olovlig rojning
Fiskafjdrdsstranden, lings med
strandstigen.

Atgiird: SDF har kontaktat entreprendr
ang. gatusopning. Rojningen har varit
svér att hitta for forvaltningen, déarfor
ingen dtgard.

Onskar ytterligare en skripkorg
Esbrotevigen 24.

Atgird: Ingen ytterligare skripkorg
kommer att séttas upp.

Klagomal pa boplats intill
Mailarhdjdsbadet.

Atgiird: Migranterna &r avhysta och omr.
ar stidat.

Onskar upprustning av
Stangholmsparken.

Atgiird: Forvaltningen gor mindre
forbattringar och avvaktar storre
investering beroende pa ev. bygge av
bostider.

Klagomal (felanméilan) av
Stangholmsparken.
Atgird: Avslutat av Trafik Stockholm.

Klagomal (felanmaélan) trasig studsmatta

pa terrassen.
Atgird: Avslutat av Trafik Stockholm.
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Medborgare pa Duvholmsgrand 6nskar en
plantering.

Atgird: Bostadsbolaget hjilper till att
gora en ny plantering.

Medborgare undrar om en boséttning.
Atgird: EU team och avhysning.

Klagomal pa nerspydd parkbank.
Atgiird: Egen regi gor rent parkbinken.

Klagomal pa Stangholmsparken.
Atgird: SDF avvaktar infor ev bygge av
bostéder.

Klagomal pa avforing i skogen intill Sétra
strandsbadet.

Atgird: SDF tittar pA om Sppettider av
toaletter kan I6sas pa ett béttre sétt.

Klagomal pa travar med plattor pa
kommunens mark.

Atgird: Plattorna ligger pa
samfillighetsmark och medborgaren &r
informerad.

Klagomal pé grasklippning pé
Stavholmsgrind.
Atgird: Egen regi klipper och trimmar.

Fragor kring en hemmagjord skylt.
Atgiird: Inte Sdf skylt.

Klagomal (felanmélan) pa trasig
kompisgunga i Trissan.
Atgiird: Entreprendr reparerar.

Klagomal (felanmélan) pa klotter.
Atgiird: binkbordet ska bytas ut.

Onskar stérre och fler skripkorgar i
Stangholmsparken.

Atgiird: SDF avvaktar infor ev
bostadsbygge pd omrédet.

Vill veta vem som har satt upp stolar pa

en bro?
Atgird: SDF har satt upp stolar.
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Berdmmer parkering intill
Milarhojdsbadet.

Berommer snabb stddning av dumpning.

Fraga kring varfor inget gors at ridning pa
en dng i reservatet.
Atgird: SDF tittar p4 problemet.

Klagomal pa ridningen.
Atgiird: SDF kontaktar ridklubben.

Klagomal pa Sitra ridséllskap som sliter
pa reservatet.
Atgird: Ridsillskapet har kontaktats.

Medborgare ndjd dver snabb hantering.

Klagomal pa boséttning.
Atgird: SDF meddelar EU-team och
polis.

Klagomal pa boséttning
Mailarh6jdsbadets parkering.
Atgiird: Avhyst och klart.

Klagomal pa bosittning Mélarhdjdsbadet.
Atgiird: Avhyst.

Klagomal pé bosittning.
Atgiird: Klart.

Klagomal pa boséttning
Atgird: Klart.

Klagomal pa bosittning
Atgiird: Avhysta och klart.

Fragor kring hogar med grus pa
Mailarhdjdsbadets parkering.
Atgird: Sop sand borttaget.

Klagomal pa eldning Satrastrandsbadet.

Atgiird: Det #r tillatet att grilla pa
badplatsen men inte att elda.
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Klagomal pa lagt antal parkeringsplatser
med tanke pé bosittningar.
Atgird: Boplatsen 4r avhysts.

Onskemal om parksoffor.
Atgird: SDF kan tillmotesga forslaget
och ser vad som behdver goras.

Onskar skripkorgar intill Skogsslingan.
Atgird: Kommer inte att placeras ut.

Onskar skylt om att kdra sakta.
Atgird: Ingen.

Klagomal pa bosittning.
Atgird: Bosittningen ir avhyst.

Klagomal pa bosittning vid
Mailarh6jdsbadet.
Atgird: Bosittning avhyst.

Klagomal pa trasiga bommar.
Atgiird: Meddelar entreprendren.

Medborgare frigar om bosittning.
Atgérd: Forvaltningen kiinner till
boséttning.

Medborgare 6nskemédl om nya fotbollsnét
samt spelplaner for tjejer.

Atgird: SDF tittar pa fler mojligheter
och niten lagas.

Klagomal kring mopedkérning pé
Terrassen.
Atgird: De hardgjorda ytorna tillhér TK.

Klagomal kring boséttning.
Atgiird: Undersdker om det ror sig om
bosittning.

Medborgare har synpunkter pa en
parkbank som ingen kan sitta pé enligt
hen.

Atgiird: Ingen, den gér att sitta pa.

Klagomal pa slatterytor eftersom man tror
att det ar daliga klippningar.
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SY1606262002WXC

SY1606140116KXB
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Synpunkt

Synpunkt

Synpunkt

Synpunkt

SID 31 (48)

Atgird: Forklarar att det ror sig om
slatter.

Klagomal pa sopor kring Skdrolmens
gard.
Atgiird: Egen regi stidar omradet extra.

Berom for snabbt bortstddad boplats.

Klagomal pa Terrassen i Skdrholmen, det
vill siga att lekplatserna ligger for nira
husen sé att det blir hoga ljudnivéer.
Atgird: Ingen

Klagomal pa bosittning intill
Mailarh6jdsbadet eller pé parkeringen.
Atgird: Boplatsen #r bortstidad.

Medborgare har frdgor kring bilparkering
och vigbommar, onskar fler.
Atgird: Ingen 4tgird

Klagomal pé délig rullstolsramp.
Atgird: Ingen eftersom den tillhor
fastighetskontoret.

Onskemal om fler bommar och
parkeringsforbud.

Atgiird: Stadsdelen kommer inte att
placera ut bommar i omradet i ar och
parkeringsforbud hanteras av Trafik
Sthim.

Fraga angédende beskérning av ekar.
Atgiird: Vintar pa svar fran dgaren
eftersom det inte gar att komma &t ekarna.

Klagomal pa Sitradalsparken
mopedkdrning.

Atgird: Forvaltningen tittar pa att sitta
upp skyltar om pabjuden gédngvig samt
for diskussioner med polisen.

Klagomal (felanméilan) pa gungdjur i
Borgmastar skyttes park.

Atgird: Reparation alternativt nytt
gungdjur.
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SY1607041618JHR

SY1607051102BTV
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Synpunkt

Synpunkt

Synpunkt

SID 32 (48)

Klagomal (felanmalan) pé trasigt staket
pa Angens aktivitetsomrade.
Atgird: Skickas till entreprendr.

Klagomal pa plaskdamm 1 Trissan, hog
koncentration av rengéringsmedel.
Atgird: Ska entreprendr dr underrittad
och om fallet.

Berom pé snabb atgérd i fraga om
borttagning av skriap pa Malarhojdens
parkering.

Berom till sommarungdomarna som
stiddar 1 stadsdelen.

Berom till sommarungdomarna.

Fraga om vigbommen vid Alsdtravigen
ska vara Oppen.

Atgiird: Forvaltningen har problem med
att alla kan fa tag i nycklarna till
bommarna.

Klagomal pa bajamajor efter en
forestéllning som inte plockats bort.
Atgird: Forvaltningen kontaktar
parkteatern som &r ansvariga for
evenemanget.

Klagomal pa medborgare som stor ett
trygghetsboende.

Atgiird: Preventionssamordnare ir
kontaktad.

Klagomal pa en vagbom som alltid star
Oppen ldngs med Sétravarvsvagen.
Atgird: Ett nytt 1as kops in och bommen
ar last en dag sedan &r laset borta igen.

Klagomal pa toaletterna pa
Mailarho6jdsbadet, en toalett rinner.
Atgiird: Toaletten ir felanmald till
Fastighetskontoret.

Klagomal pé trdd som stir for néra
fastigheten.
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Synpunkt

Synpunkt
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SID 33 (48)

Atgird: Forvaltningen haller pa att
utreda fallet med juridiska eftersom
medborgaren har tagit stadens mark i
ansprak.

Klagomal pa sommarungdomar som inte
stddar enligt medborgaren.

Atgiird: Forvaltningen har 16st
problemet.

Medborgare har en idé om vigbommar
eller farthinder i ett omréde.

Atgird: Forvaltningen utreder om
vigbommar 1 hela Vérberg.

Fraga om trdd som gar emot en fastighet.
Atgiird: Grenarna har tagits bort.

Klagomal pad sommarungdomar som inte
stadar enligt medborgaren.

Atgird: Forvaltningen har liget under
kontroll.

Fraga om det finns vatten i
Flamingoparken.
Atgird: Medborgaren har fétt svar ja.

Fraga om forvaltningen kan roja i
Johannesdalsomridet.

Atgiird: Svarat att forvaltningen inte kan
gora fler rojningar i omradet for till fallet.

Fraga om inhdgnad hundrastgard i Sétra.
Atgiird: Svar nej.

Klagomal pa en sldnt pad Brantholmsgrand
som dr misskott.
Atgiird: Slinten kommer att rojas.

Klagomal pa atervinningscentral pa Sitra
gérdsvag.

Atgiird: FTI ir kontaktade om
problemen.

Klagomal (felanmélan) pa buskage.

Atgiird: Arendet har skickats till egen
regi.
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SY1607200755BXQ
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SY1608011400HWJ
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Synpunkt

Synpunkt
Synpunkt

Synpunkt

SID 34 (48)

Berom for att det ar s fint 1 reservatet
och Milarhojdsbadet.

Klagomal (felanmélan) pa en trasig gunga
1 Trissan.
Atgiird: Entreprendr 4r kontaktad.

Klagomal (felanmaélan) pa att duschen pa
Satrastrandsbadet star pa hela tiden.
Atgiird: Duschen #r felanmild.

Klagomil (felanmilan) angéende en dod
ratta Aspholmsvigen.
Atgiird: Ingen.

Klagomal pa inhdgnade hundrastplatser i
anslutning till Varbergs IP.

Atgiird: Forvaltningen ska utoka
hundrastgarden i Breding i &r.

Idé om toaletter eller portabla sadana ner
vid Johannesdalsbadet.

Atgiird: Under 2016 stiller forvaltningen
inte ut en portabel toalett vid
Johannesdalsbadet. Under 2017 dr det
déremot ett bra forslag att gora sé.

Klagomal pa slantklippning runt omkring
omradet. Framforallt pa
Brantholmsgrénd.

Atgird: Klippning 4r utford.

Klagomal pa nerskrapning kring Sétra
batsallskap.

Atgiird: Egen regi 4r kontaktad.
Berom for Mélarhdjdsbadets parkering.
Berom for fint stidade bad.

Fraga om ny skrdpkorg Satraviksstigen.
Atgiird: Medborgaren kontaktas
angdende ny skripkorg.

Klagomal (felanmélan) angdende
boséttning.
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SY1608131139SIA

SY1608160852AAS

SY1608211559KJU

SY1608221842KHL

SY1608232059CX]J

Skédrholmens stadsdelsférvaltning
Bodholmsplan 2

Box 503

127 48 Skarholmen

Vaxel 08-508 24 000

Synpunkt

Synpunkt

Synpunkt

SID 35 (48)

Atgird: ExplK ir kontaktad eftersom
omrddet inte dr detaljplanelagt
(Varbergstoppen).

Fragan angiende en skylt for tippning
forbjuden.

Atgird: Forvaltning undersdker platsen
och det behovs borttransport av massorna
samt en skylt.

Berom for blomsterarrangemang.

Klagomal pa bosittning pa
Vérbergstoppen.

Atgird: ExplK ir kontaktat eftersom
omradet ej r detaljplanelagt.

Fraga kring vixter som &r
allergiframkallande samt att det &r
misskott.

Atgiird: SDF kollar om marken &r
stadens eller SISABs.

Klagomal (felanmélan) angaende
Terrassens lekutrustning samt
Flamingoparkens duschar.

Atgiird: Felanmilt till drsentreprendren.

Klagomal angdende romsk boséttning.
Atgiird: ExplK ir underrittat.

Klagomal (felanmélan) lingunga i1 Trissan
ar trasig.
Atgiird: Nya gunga ér bestilld.

Klagomal (felanmélan) skylt dold av
vaxtlighet 1 reservatet.

Atgiird: Egen regi far klippa fram
skylten.

Klagomal (felanmélan) Quarterpipen i
Bredédngs skatepark ér trasig i nedre
kanten.

Atgiird: SDF kontaktar entreprendr for
atgard.
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SY1608200802SZP

SY1608211127KDJ

SY1608211037UID

SY16082217210FP

SY1608230747CSH

SY1608230813LVO
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Synpunkt Férfrigan om réjning pa Algrytevigen

Synpunkt

Synpunkt

130.
Atgird: Egen regi rojer.

Klagomal pa bosittning.
Atgiird: Det var ingen bosittning utan
skrip fran fest. Borttagen.

Klagomal pa bosittning.
Atgiird: Ingen bosittning och egen regi
har stédat.

Har idéer kring utveckling av Véargarden.
Atgird: Parken ska upprustas.

Klagomal pa hushéllssopor bredvid
skripkorgen.

Atgiird: Egen regi 4r underrittade och
ska ta bort.

Klagomal pa vixtlighet kring busskur.
Atgiird: Ingen eftersom viixtligheten
tillhor fastighetsédgaren.

Idé om hur man tar hand om en ny korvig
intill en ny viagbom.

Atgiird: Entreprendr ska placera en ny
sten pd platsen.

Att f4 gungor, rutschkanor m.m. vid
Idholmsvégen.

Atgird: Limnat meddelande till
synpunktsldmnaren att vi tar med oss
informationen om parkupprustning 1
Idholmsvégen.

Klagomal pé klddinsamling vid
Brantholmsgrand som ligger utanfér och
tas inte om hand.

Atgird: SDF forsoker hitta aktdren som
har behéllaren och patalar problemet och
att de inte har tillstdnd for placeringen av
behallaren.

Klagomal och oro dver trafiksituationen
utanfor Slattgardsskolan 1 Bredidng.
Atgiird: SDF tittar pa olika méjliga
16sningar med kontakt med andra aktorer.
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Klagomalet dven skickat till
Trafikkontoret.

Klagomal pa inte fatt ndgon hjilp av
advokaten pa Medborgarkontoret.
Atgiird: Medborgaren kontaktas och det
framkommer att svenska spréket ar daligt
och advokaten inte forstod hen. Hen
rekommenderas att ta med en vdn som
talar svenska.

Klagomal pa att det kors privatbilar och
parkeras pa torget och gangvigar vid
Portholmsgéangen.

Atgird: Trafikkontoret har under 2016
tillsatt en utredning och som nu varit pa
remiss som kommer att fungera som
underlag for tgarder som eliminerar
biltrafik pd och runt Skédrholmstorget och
den utpekade platsen.

Klagomal pa tryggheten i Varbergs
centrum.

Atgird: Kontakt har tagits via mail dir
information ges om medborgarvéirdarna
som borjat i centrum och att tétt
samarbete med polisen och andra aktorer
har pébdrjats.

Klagomal pa tryggheten i Varbergs
centrum och att anldggningen borde tas
over av Stockholms stad.

Atgiird: Information ges om
medborgarvardarna och att titt samarbete
med polisen och andra aktorer pdbdrjats.
Och att centrum dgs av Agora Retail och
dven de har véktare, inga planer pa
Overtagande av centrum finns.

Klagomal pa gangbrak i Varbergs
centrum.

Atgiird: Information har getts att en
dialog fors med fastighetsdgare och polis
om detta.

Klagomal pa att ha fétt véinta i ca fyra
ménader pa forskoleplats.
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SY1609060607SLJ
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Atgird: Medborgarkontoret har
vidarebefordrat klagomalet till rektorn for
Sdderholmsskolan.

Att nyinflyttade (mantalsskrivna) i
stadsdelen bjuds pé en guidad busstur och
beréttar om omradet.

Atgird: Handlidggning pagar.

Klagomal babygunga trissans lekpark
Breding trasig.
Atgird: Babygunga lagad.

Berom Over snabbt borttagen dumpad
moped vid Mélarh6jdsbadet.

Berom efter borttagning av fallet trid.

Synpunkt/Onskemal om upprustning av
Stangholmsparken.

Atgiird: SDF avvaktar med atgird d
omfattande exploateringar forestar i
omradet och parken eventuellt kommer
flyttas.

Klagomal trasig babygunga Grona
stugans parklek.
Atgird: Babygunga lagad.

Anmélan om boséittning Varbackaviagen
25.

Atgiird: SDF kontaktar EU-teamet och
dérefter polisen.

Berom kring Perennparken.

Fraga kring stadsodlingen 1
Stangholmsparken.

Atgiird: Svar med info kring
stadsodlingen.

Onskemal om Bajamaja vid klubbhuset
och dngen.

Atgiird: Forvaltningen ser over
mdjligheterna.

Anmalan om bosittning vid infart till
Milarhojdsbadet.
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Atgiird: Borttagning av tilt och stidning
av platsen.

Anmélan om bosattning vid stranden
Véarbackavigen.

Atgiird: SDF kontaktar EU-teamet och
dérefter polisen.

Klagomal, brate ligger 1 en stor platspase
vid parkeringen vid Vérbergsvigen.
Ingen nérmare beskrivning och
information.

Atgird: Skrip tas bort.

Onskemal om hundrastgardar i
Vérbergsomradet.

Atgiird: Svar till medborgare att det ér
svart att avsitta mark da omfattande
exploateringsplaner forestdr i omradet.

Anmélan om boséttning
Ornholmsbrinken.

Atgiird: SDF kontaktar EU-teamet och
dérefter polisen.

Forslag att volleybollsnit vid
Algrytebacken tas ned under vintern.
Atgiird: SDF vidarebefordrar forslaget
till ansvarigt bolag.

Felanmélan av Trappor och gingvig
Tempelriddarvédgen 25.

Atgiird: SDF vidarebefordrar till Trafik
Stockholm.

Klagomal pa skrapighet utanfér 6ppna
forskolan 1 Véargérdens parklek.

Atgiird: SDF svarar medborgaren med
information om SDFs arbete konkreta och
strategiska arbete med nedskrépning.

Berom over snabbt utford atgird.

Berom over att SDF satt upp bommar for
att minska privat biltrafik pa parkvégar.

Felanmaélan av trasigt stingselndt vid
Soderholmsskolan. Ej pd SDFs mark.
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Atgird: Arende skickat vidare till Trafik
Stockholm

Klagomal, uppmaning att ta ned
volleybollnit Bredidng.

Atgiird: Arende skickat vidare till Trafik
Stockholm

Fraga kring varfor SDF tillater privat
biltrafik pd parkvig vid Vérbergstoppen.
Atgird: SDF arbetar stindigt p4 att
motverka privat bilism pé parkvégar.

Felanmélan av trasig tavla i tunnel 7-
0057.
Atgiird: Tavlor kommer tas bort.

Felanmaélan av stdngsel som ligger i
parkmark efter byte av stdngsel mot
tunnelbana i Bredéng.

Atgiird: SDF kontaktar SL och
felanmaler. Stiangsel borta.

Felanmaélan av korsning av parkvégar i
Bredédng dir stor méngd ekollon skapar
halka.

Atgiird: SDF sopar bort ekollon samma
dag.

Forslag att gora traskulptur 1
Sitraskogens naturreservat.
Atgird: SDF ligger in forslaget i
idébank infor framtiden.

Anmilan av bosittning Ornholmsbrinken.
Atgird: SDF soker medborgaren pa
telefon utan svar.

Felanmélan av parkvig med mycket 16v
som skapar halka 1 Bredédng.

Atgiird: SDF aker ut samma dag och tar
bort 16v pa platsen.

Klagomal pé privat bilism pa parkvéigar
vid Varbergstoppen.

Atgird: SDF arbetar stindigt pa att
motverka privat bilism pé parkvigar.
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Idé, medborgare onskar hundrastgérd 1
Vérbergsomradet.

Atgird: SDF svarar att man avvaktar
exploateringsplanerna inom Fokus
Skarholmen som gor det svart att hitta
lamplig plats for hundrastgard i omradet.

Id¢, medborgare 6nskar hundrastgard i
Véarbergsomradet.

Atgiird: SDF svarar att man avvaktar
exploateringsplanerna inom Fokus
Skérholmen som gor det svart att hitta
lamplig plats for hundrastgard i omradet.

Felanmailan av trappa Johannesdals
bollplan.

Atgiird: SDF utreder tillsammans med
Sisab och IDF vems ansvar trappan ér.

Anmélan om boséttning i husvagn pa
parkeringsplats utanfor Breddngs
camping.

Atgiird: SDF meddelar polisen.

Anmélan om boséttning 1 husvagn pa
parkeringsplats utanfor Breddngs
camping.

Atgiird: SDF meddelar polisen.

Klagomal pa skymd sikt pa G/C-vig vid
Stensatravagen.

Atgird: SDF kollar upp behov av
slyr6jning pa platsen.

Klagomal pa kvarldmnat ris vid
tradatgird vid Slattgardsskolan.
Atgiird: Arende skickat till Trafik
Stockholm.

Id¢, medborgare 6nskar hundrastgard i
Varbergsomradet.

Atgird: SDF avvaktar
exploateringsplanerna inom Fokus
Skarholmen som gor det svart att hitta
lamplig plats for hundrastgérd i omrédet.

Anmilan av bosittning Ornholmsbrinken.
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Atgird: SDF ir medvetna om
boséttningen, eu-team och polis dr
inkopplade.

Anmilan av bosittning Ornholmsbrinken.
Atgiird: SDF ir medvetna om
bosittningen, eu-team och polis &r
inkopplade.

Klagomal pa sen snordjning
Skéarholmsstigen vid Viasterholmsskolan.
Atgird: strickan snordjdes innan
aterkoppling till medborgare, medborgare
uppmanas att felanméla igen ifall
ytterligare problem uppstar.

Id¢, forslag att SDF sitter upp skyltar
med uppmaning till privatbilister att
stainga bommarna efter sig i Vérberg.
Atgird: SDF arbetar stindigt pa att
motverka privat bilism pa parkvigar och
tar tacksamt emot forslaget. Ingen atgérd
1 nulédget.

Id¢, forslag att SDF sitter upp skyltar
med uppmaning till privatbilister att
stdinga bommarna efter sig i Vérberg.
Atgird: SDF arbetar stindigt p4 att
motverka privat bilism pa parkvigar och
tar tacksamt emot forslaget. Ingen atgérd
1 nulédget.

Klagomal pé en privat bil som stér
parkerad ldngre tid 1 parkmark.
Atgiird: SDF noterar att bil ej star kvar.

Id¢, medborgare 6nskar hundrastgard i
Vérbergsomradet.

Atgird: SDF avvaktar
exploateringsplanerna inom Fokus
Skdrholmen som gor det svart att hitta
lamplig plats for hundrastgard i omradet.

Felanmailan av daligt underhéllen
lekutrustning i1 parken Idleken.
Atgird: Arende skickat till Trafik
Stockholm.
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Klagomal pa storre vattensamling pa
parkvég i Bredédng.

Atgird: SDF kollar upp platsen och
konstaterar att vig behover sittas om for
att minska problemet. Inga planer pa att
sdtta om i nuldget, kommer eventuellt ske
inom ramen for reinvesteringar i
framtiden.

BRF i Varberg har 6nskemal om att trad
falls pa parkmark i anslutning till BRF.
Atgiird: SDF filler trid enligt BRF:s
onskemadl.

Idé, medborgare onskar hundrastgérd i
Vérbergsomradet.

Atgird: SDF avvaktar
exploateringsplanerna inom Fokus
Skdrholmen som gor det svart att hitta
lamplig plats for hundrastgard i omradet.

Klagomal pa privat bilism pé parkvigar
vid Vérbergstoppen.

Atgird: SDF arbetar stindigt pa att
motverka privat bilism pa parkvégar.

Klagomal; behov av stddning av
parkvégar i Varberg.

Atgiird: SDF stidar parkvigar enligt
plan.

Medborgare meddelar att hennes grannar
sagat av grenar pa SDF:s trad.
Atgird: SDF korrigerar beskdrningssnitt.

Id¢; onskeméal om skrapkorg pé specifik
plats ldngs parkvdg i Varberg.

Atgird: SDF sitter upp en papperskorg
pa platsen.

Medborgare onskar slyrdjning langsmed
parkvég i Varberg.

Atgiird: SDF tittar pa plats, men ser inget
behov av slyréjning.

Onskemél om slyrdjning kring lekplats i
Vérberg.
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Atgird: SDF ligger in i atgérdslista for
foreslagna atgérder. Ej utfort én.

Klagomal pa tilt som stér olovligt i
skogen vid Malarhojdsbadet.
Atgiird: SDF tar bort tiltet.

Klagomal pa privat bilism pé parkvigar
vid Varbergstoppen.

Atgird: SDF arbetar stiindigt pa att
motverka privat bilism pa parkvégar.

Felanmailan av trasig lekutrustning Satra
strandbad.

Atgird: Arende skickat till Trafik
Stockholm.

Anmilan av bosittning Ornholmsbrinken.
Atgiird: SDF 4r medvetna om
boséttningen, eu-team och polis dr
inkopplade.

Berom for att SDF tog bort olovligt
dumpat skrip pad Milarhojdsbadets
parkering.

Klagomal pa ej undanrdjt 16v pd grésyta i
Sétra.

Atgiird: SDF svarar med information om
hur man hanterar 16v 1
stadsdelsndmndsomradet.

Felanmélan av trasig ledstang i
Skérholmens centrum.
Atgiird: SDF lagar ledstdngen.

Berom for resultat efter beskédrning av
trad 1 Bredédng.

Id¢, medborgare 6nskar hundrastgard i
Varbergsomradet.

Atgird: SDF avvaktar
exploateringsplanerna inom Fokus
Skarholmen som gor det svért att hitta
lamplig plats for hundrastgérd i omrédet.

Felanmaélan av belysning vid utegymmet
vid Milarhojdsbadet.
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Atgird: SDF bestiller lagning av
upphandlad entreprendr. Ej utfort an.

Felanmélan av buskage som hianger ut
over parkvig i Vérberg.
Atgiird: SDF &tgiirdar.

Felanmélan av olovlig dumpning av
hushallsmaskiner 1 skogsomrade i Sétra.
Atgiird: SDF tar bort skriip.

Felanmélan av 16v pé parkvég.
Atgird: SDF &tgirdar.

Klagomal pa daligt underhéll av
lekplatsen Idleken.

Atgiird: SDF svarar medborgare att man
invantar underhallsatgirder da
omfattande exploatering forestér i
omréadet.

Felanmaélan av trad som skymmer
gatubelysning.

Atgird: Trid stir ej pA SDF:s mark, men
pa privat tomtrittsforening. Arende
skickas till TK.

Felanmaélan av belysning i Skdrholmens
motionsspar.

Atgiird: SDF bestiller av upphandlad
entreprendr.
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SAMMANSTALL__NING AV INKOMNA
MEDBORGARFORSLAG 2016

VERKSAMHET

Stab

Dnr 1.2.4/072-2016

Socialtjdnsten

Dnr 1.2.4./365-2016

Dnr 1.2.4./633-2016

Forskola och fritid

Dnr 1.2.4./106-2016

Onskemal att infora en tidsbegriinsad parkering pé
Sétra torg.

Atgiird: SDN 2016- 02-25. Beslut att skicka vidare
medborgarforslaget till Trafikkontoret.

Onskemél om att finansieringen av Mitt 127-festivalen
bor ligga pé forvaltningen.

Atgiird: SDN 2016-09-22. Skiirholmens
stadsdelsndmnd beslutar att utoka med en tjanst inom
faltverksamheten som har i uppdrag att samarbeta med
andra forvaltningar samt soka olika sponsorer.

Onskemal om att hyresgister i boende ska fA tillging
till internet.
Atgiird: SDN 2016-08-18. Uppdrag &t forvaltningen
for beredning. Forvaltningens svar anmélt till ndmnd:
2017-02-23.

Onskemél om en egen lokal for 6ppna forskolan I
Varberg med langre oppettider.

Atgiird: SDN 2016-08-18. Uppdrag &t forvaltningen
att hitta en 1dmplig 16sning som uppfyller fordldrarnas
behov. Forvaltningens svar anmaélt till ndmnd:
2017-02-23.

Stadsutveckling och medborgarservice

Dnr 1.2.4./266-2016
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Onskemal om att utlysa
varstddningsuppdrag till skolklasser m fl.
Atgiird: SDN 2016-10-27. Skiirholmens
stadsdelsndmnd beslutar att forvaltningen
paborjar ett projekt omgaende.
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Dnr 1.2.4./306-2016

Dnr 1.2.4./811-2016

Dnr 1.2.4./1009-2016

Dnr 1.2.4./1053-2016

Dnr 1.2.4./1194-2016

Dnr 1.2.4./1197-2016

Dnr 1.2.4./1198-2016
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Onskemal om att spola skridskois pa
dammen i Satradalsparken under vintern.
Atgiird: SDN 2016-04-14. Uppdrag 4t
forvaltningen for beredning.
Forvaltningens svar anmalt till ndmnd:
2017-02-23.

Onskemal om att utdka hundrastgarden
vid Bredings camping.

Atgiird: SDN 2016-10-27. Skiirholmens
stadsdelsndmnd beslutar att utdka den
befintliga hundrastgirden.

Onskemal om att fler pumpstationer for
cyklar sétts upp i stadsdelen.

Atgird: SDN 2016-10-27. Uppdrag 4t
forvaltningen for beredning.
Forvaltningens svar anmadlt till nimnd:
2017-05-18.

Onskemal om konstgris, liktare och
foreningslokaler pd Breddngs Bollplan.
Atgird: SDN 2016-11-24. Uppdrag at
forvaltningen for beredning.
Forvaltningens svar anmalt till nimnd:
2017-04-27.

Onskemal om att f4 kommunala
ordningsvakter i Sdtra centrum mellan kI.
18.00-01.00.

Atgiird: SDN 2016-11-24.Uppdrag 4t
forvaltningen for beredning.
Forvaltningens svar anmailt till nimnd:
2017-03-30.

Onskemal om att forsdka stoppa de
manga mopeder och scotrar som kor pé
gangvigen for Sitradal, ex. med bom.
Atgiird: Forslaget anmilt till nimnd
2017-02-02.

Onskemaél om att en toalett sitts upp i
Sétradalsparken.

Atgird: Forslaget anmilt till naimnd
2017-02-02.

Onskemal om att bygga en liten och stor
kana i Kulan lekpark.
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Dnr 1.2.4./1203-2016
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Atgird: Forslaget anmilt till ndimnd
2017-02-02.

Onskemal om att gora Sitra centrum
ljusare och tryggare.

Atgiird: Forslaget anmilt till nimnd
2017-02-02.

Onskemal om att fylla pa mer vatten i
plaskdammen i Sitradal och att den
stddas oftare.

Atgiird: Forslaget anmilt till nimnd
2017-02-02.
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