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Inledning

Internkontroll dr en process, ddr ndmnd, forvaltningsledning och 6vrig personal samverkar for att med en rimlig grad av sdkerhet uppna mélen for
den interna kontrollen. Den interna kontrollen inom en ndmnd ska bygga pé en helhetssyn pad den kommunala verksamheten. Detta betyder att
den ska omfatta mal och strategier, styrning och uppfoljning samt skydd av tillgangar. Inom dessa omraden ska det finnas inbyggda uppfoljnings-
och kontrollsystem som sdkrar en effektiv forvaltning och forebygger allvarliga fel eller forluster.

En forutsittning for god internkontroll dr tydlig delegation av ansvar och befogenheter i organisationen och att kunskap om denna foreligger. Det
ar ocksa viasentligt att chefer ser till att det skapas ett arbetsklimat som gynnar en positiv internkontroll.

Némndernas ansvar for den interna kontrollen regleras via kommunallagen. Ndamnderna ska inom sitt omréde se till att verksamheten bedrivs 1
enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullmédktige har bestdmt samt de foreskrifter som géller for verksamheten. Ndmnderna ska ocksa
se till att den interna kontrollen &r tillricklig och att verksamheten bedrivs pd ett 1 ovrigt tillfredsstdllande sétt. Detsamma géller nir varden av en
kommunal angeldgenhet ldmnats dver till nagon annan.
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Sammanfattande analys

Forvaltningen bedomer att internkontrollplanen har foljts under aret och inga storre avvikelser har rapporterats. Mindre avvikelser kommenteras 1
rapporten och atgérder har tagits fram for att avhjilpa dem.

Foljande mélomraden prioriterades under aret
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jdmlika uppvixtvillkor

Behalla och rekrytera forskolldrare: Forvaltningen har tagit fram kompetensprofil for forskolldrare for att underldtta rekryteringen och andelen
forskolldrare kontrollerades ménatligen.

1.2 Tidiga sociala insatser skapar jimlika livschanser for alla

Behalla socialsekreterare och bistindsbedomare: Forvaltningen har tagit fram ett introduktionsprogram samt stodet till socialsekreterare utdkades
i form av mentorer och flera bitrddande chefer

1.7 Alla édldre har en trygg alderdom och far en dldreomsorg av god kvalitet

Hog kontinuitet inom hemtjansten: Stickprov genomforda i ParaGa och kontinuiteten under aret uppgétt till 8,7 medarbetare/brukare (mal 10)
Lex Sarah rapportering: Kontroll av rutiner for introduktion av nya medarbetare genomforda.

2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Implementering av Kemikalieplan for forskolan: Samtliga forskolor i stadsdelsndmndsomridet uppnér nivé 1 enligt vdgledning for
kemikaliesmart forskola.

3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt héllbar

God redovisningssed foljs: Fem enheter grankats under 2016. En enhet fick beddmningen ej helt tillfredsstéllande och 6vriga fyra granskade
enheter fick bedomningen tillfredsstidllande men med noteringar. Enheterna har fétt aterkopling och redovisningen foljer upp att bristerna
atgirdas.

4.2 Stockholms stad dr en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Kompetensbaserad rekryteringsprocess: Samtliga annonser har granskats innan publicering och stickprover visar att den kompetensbaserade
rekryteringsprocessen efterlevs.

4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets réttigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

Alla barn fér gora sin rost hord: Barnkonsekvensanalyser har genomforts vid alla storre verksamhetsfordndringar och samtal sker i arbetslaget
kring barnens réttigheter.
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@

Uppfoljning av namndens internkontrollplan

Uppfoljningen av internkontrollplan &r gjort av verksamhetscontrollers, HR specialister, redovisningspersonal samt ekonomicontrollers.

Kontroller ar aterkopplade till berorda chefer.

*For information: fargen pa Odnskade hindelser visar graden av hindelsens sannolikhet och konsekvens och inte avvikelser i kontrollen.
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Namndens planerade uppfoljning av den Iopande kontrollen
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor
Process:
Behalla forskollarare
Arbetssatt:
Strategier for att behalla forskollarare
SEREIGG Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
. Felvalda strategier . Utvardering av valda Avslutad
strategier samt kontinuerlig
avstamning med enhetschefer
B \ianatiig avstamning med Ingen
controller avvikelse
Analys
Varje forskolechef och avdelningschef har haft
manatliga méten med controller for avstdmning
av andelen forskollarare inom avdelningen.
Process:
Rekrytering av forskollarare
Arbetssatt:
Slutféra framtagandet av en kompetensprofil for forskollarare. Anvanda kompetensbaserad rekrytering.
el Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse PP Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Andel anstallningsbara . Fa sékande . Ta lardom av andra Avslutad
kandidater till vakanta tjanster stadsdelar
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SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse PP Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
/| Uppféljning av andel Ingen
anstéliningsbara kandidater till  avvikelse

vakanta tjanster

Analys

Kompetensprofilen for forskollarare ar framtagen
tillsammans med representanter fran forskolorna,
fackliga representanter, forskolechefer och HR.

1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Process:
Behalla socialsekreterare/bistandsbedomare

Arbetssatt:
Erbjuda bra introduktionsprogram samt mentorskap, narmare ledarskap, intern och extern handledning, kontinuerliga utvarderingar
av arbetsmiljon, god samverkan, stdd med administrativa arbetsuppgifter, tillsattning/utdkning av stodfunktioner.

SEREIES Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse pproijning Status Atgird Status
kontroller arbetssatt/lopande kontroll
Chef med personalansvar ska Hog personalomsattning. . Skapa en god struktur pa Avslutad
tillsammans med mentorer och arbetsplatsen med bra
metodutvecklare folja introduktion, rimlig
personalomsattningen. arbetsbelastning och gott stéd.
B Aktuelia rutiner och Ingen
introduktionsprogram. avvikelse

Analys

Alla enheter har under aret arbetat med att ta
fram och vidareutveckla sina
introduktionsprogram. Socialtjanstens
administrativa enhet haller i den praktiska
introduktionen for alla nyanstallda vilket
paborjades under varen 2016.
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1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god kvalitet
Process:
Hoég kontinuitet inom hemtjansten
Arbetssatt:
| hog utstrackning beaktar kontinuiteten vid planering av insatser.
SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse stpa /i Status Atgird Status

arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Internkontroll kontinuitet . Att kontinuiteten 6verstiger 10 . Uppfdljning manadsvis vid Avslutad

medarbetare per brukare per ekonomiuppfdljningen
mattillfalle.
/| Stickprov i ParaGa Ingen
avvikelse

Analys

Kontinuiteten har under aret uppgatt till 8,7.
Process:
Lex Sarah rapportering
Arbetssatt:
Information om rapporteringsskyldigheten
HepElil Uppféljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse ppioijning Status Atgird Status
K arbetssatt/Iopande kontroll

ontroller
. Lex Sarah rapportering uteblir . Extra informationsméte for Avslutad
de som uteblivit vid ordinarie
genomgang.

. Kontroll av rutin for Ingen
introduktion av medarbetare. avvikelse
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SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Analys
Introduktionsrutinen har kontrollerats vid samtliga
enheter.
. Kontroll av arlig information ~ Ingen
avvikelse
Analys
Sammanstallning genomférd vilka verksamheter
och medarbetare som ges informationen.
2.5 Stockholms miljo ar giftfri
Process:
Implementering av Kemikalieplan for forskolan
Arbetssatt:
Anvandning av kemikaliecentrums material
SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse ST Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Att forskolorna inte verkstaller . Tat uppfoljining med Avslutad
utifran véagledning och férskolechefer samt utbildning
checklista av personal
. Kontroll av andel férskolor Inggn
som uppnar niva 1 enligt avvikelse
vagledning for kemikaliesmart
forskola.
Analys

Samtliga forskolor i stadsdelsndmndsomradet
uppnar niva 1 enligt vagledning for
kemikaliesmart forskola.
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3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Process:
God redovisningssed foljs
Arbetssatt:
Fakturahantering sker enligt lagar, riktlinjer och rutiner.
SEpElIGE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse stpa /i Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Momsen ar ej korrekt . Kontroll av moms Avslutad
. Genomfdra fem platsbesok Inggn
med uppdaterat protokoll avvikelse
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Lopande
kontroll/Systematiska
kontroller

Oonskad handelse

Uppfoljning av

arbetsséttilopande kontroll ~ Status

Atgird

Status

Analys

Fem platsbesék har genomférts under perioden
maj 2016.

Sammanfattning av brister

En enhet fick bedémningen ej helt
tillfredsstallande och 6vriga fyra granskade
enheter fick bedémningen tillfredsstallande men
med noteringar.

Noteringar:

e Nya enhetschefer vet ej var
inventarieforteckningen foérvaras. De
kommer ta reda pa vem/respektive utse
vem pa enheten som hanterar den.

e  First Card ar personliga och far inte
lanas ut till annan medarbetare.

e Bérja ldmna in FC-underlagen (kvittona)
till ekonomi.

e Tre enheters stickprov pa utlagg via lisa
saknade kvitto/kontoutdrag. Chefs eget
utlagg har forbattrats med en ny skriftlig
rutin.

e Nyckelhantering for akt-skap ska folja
rutiner.

o Ett platsbesok fick anmarkning pa att
syfte med resor med enhetens bil,
kdrjournalen saknades.

e  Stickprov pa egna medel gav
rekommendationer: 1. att ga over till ny
Overenskommelseblankett. 2. Borja
avredovisa enligt dverenskommen
periodicitet med blankett "Godkannande
av redovisningen”. 3. Sluta redovisa
"planboken” med brukarens fickpeng.
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SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
/| Lépande kontroller av Ingen /| Utbildning Avslutad
moms avvikelse

Analys

Lépande efterkontroller visar att behovet av
efterrattningar kvarstar i férvaltningen. Ekonomi
far fortsatta informera om moms vid lampligt
utbildningstillfalle framover.

Analys

Tva ekonomiutbildningar hélls under aret om
bland annat moms pa representation, First Card
och SL kort samt ett informationsmote om
leasing av bilar. Utbildningarna vander sig till
férvaltningens administratorer.

Nya momsregler skickats ut till
administratérsnatverket.

Redovisningen har introduktion till alla nya
administratorer om ekonomirutiner, bland annat
om moms hantering.

4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Process:

Kompetensbaserad rekryteringsprocess

Arbetssatt:

Tillampningen av kompetensbaserad rekrytering forstarks hos cheferna.

SoRanda Uppfoljning av

kontroll/Systematiska Oonskad handelse pproijning Status Atgird Status
arbetssatt/Iopande kontroll

kontroller

Granskning av annonser innan Chefer tillampar inte . Granskning vid Avslutad

publicering

kompetensbaserad
rekryteringsmetodik

annonsering

. Introduktion nya chefer Avslutad

. Vid de arliga stickprovsvisa Inggn
internkontrollerna som avvikelse
HR/ekonomi genomfér
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SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Analys
Samtliga annonser har granskats innan
publicering
Vid de stickprovsvisa internkontrollerna har
férvaltningen foljt upp att den
kompetensbaserade rekryteringsprocessen
efterlevs
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets rattigheter i enlighet med FN:s
barnkonvention
Process:
Alla barn far gora sin rést hord
Arbetssatt:
Olika gruppaktiviteter
SEREIES Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Avdelningsuppfdljningar pa . Strukturen i verksamheten . Barnkonsekvensanalyser Avslutad
varje enskild férskola hindrar att alla barn far géra sin genomfors vid alla storre
rést hord verksamhetsférandringar
. Kontroll vid Inge_;n
avdelningsuppfoljningar avvikelse
Analys

Avdelningsuppfdéljningar har genomforts pa
forskolorna. Samtal sker i arbetslaget kring
barnens rattigheter.




