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Inledning

Néamnden ska inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs 1 enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestaimt och de
foreskrifter som géller for verksamheten (KL 6 kap. 7 §). Nadmnden ska ocksé se till att den interna kontrollen dr tillrdcklig och att verksamheten
bedrivs pa ett 1 ovrigt tillfredsstillande sétt. Detta géiller &ven nér driften av en kommunal verksamhet har 1dmnats 6ver till nagon annan (KL 3
kap. 16 §). Ndmnden ansvarar for att utforma och organisera den interna kontrollen och sdkerstilla effektiva system for uppfoljning.

Intern kontroll &r en integrerad del i nimndens styrsystem. Inom de olika processerna och arbetssétten finns det styrdokument och
ansvarsfordelning inom forvaltningsorganisationen som tillsammans bildar nimndens interna kontrollsystem.

Verksamhetsansvariga chefer pa olika nivéer 1 organisationen bidrar till utformningen av konkreta regler och anvisningar for en god intern
kontroll inom sina verksamhetsomraden och informerar 6vriga anstéllda om reglernas och anvisningarnas innebdrd. Samtliga anstéllda &r
skyldiga att folja gillande regler och anvisningar for intern kontroll.

Intern kontroll &r en process dir ndmnd, forvaltningsledning och 6vrig personal samverkar for att med en rimlig grad av sikerhet uppna malen for
den interna kontrollen.
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Sammanfattande analys

I samband med verksamhetsberittelsen ska ndmnderna avrapportera det arbete som bedrivits under aret utifran faststdlld internkontrollplan.
Under hosten 2016 beslutade ndmnden om ett system for intern kontroll. Systemet innehéller forvaltningsévergripande anvisningar for hur
internkontrollarbetet ska bedrivas.

Sammanfattningsvis bedomer forvaltningen att internkontrollarbetet under 2016 i1 huvudsak har fungerat tillfredsstéllande. Uppf6ljningen av
faststilld internkontrollplan redovisas i denna rapport.

Upphandling av interna trygghetslarm genomfordes under aret. Avtal slots med en leverantor. Leverantoren uppfyllde inte kraven i avtalet vilket
ledde till att avtalets hdvdes pé inrddan av juridiska enheten. Vidare har en ny upphandling initieras av Hégersten - Liljeholmens
stadsdelsforvaltning dir Alvsjo deltar. P4 Alvsjo servicehus kommer trygghetstelefoner att installeras i samarbete med Trygghetsjouren. Under
upphandlingsperioden sker fortlopande kontroll av utrustning och larmlistor.

Ekonomiavdelningen har under aret traffat samtliga enhetschefer 16pande for uppfoljning av enheternas ekonomi. De enheter som befarat
underskott har haft sérskilda uppfoljningsmoten dé ansvarig avdelningschef och ekonomichef deltagit. Samtliga verksamheter har jobbat aktivt
med sin ekonomi och bidragit till att ndmnden redovisar en budget i balans for 2016.

Forvaltningen arbetar med att varje ar ta fram en kompetensforsorjningsplan som tar upp olika HR nyckeltal och behov av kompetens,
bemanningsplanering, personalomséttning, rekryteringsbehov, kompetensutvecklingsinsatser etc. Detta har varit den plan forvaltningen utgétt
ifrdn och genomfort ett antal atgdrder som beskrivs nidrmare i tertialrapporterna under aret.

Under aret har rekryteringssystemet “Jobba-i-stan” inforts och cheferna har utbildats. Dir sker skapande av kompetensprofiler, platsannonser och
intervjuunderlag. Under aret har introduktion av nyanstéllda skett pa berérda enheter samt en forvaltningsgemensam introduktion har
genomforts.

Forvaltningen har under aret haft avslutssamtal med bistdndshandldggare och socialsekreterare.
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Namndens planerade uppfoljning av den Iopande kontrollen
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god kvalitet
Process:
Larmmottagning
Arbetssatt:
Larmmottagning
SEREIGG Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse r;,p ining Status Atgird Status
kontroller arbetssatt/lopande kontroll
Kontroll av larmmottagning . Risk att larm ej besvaras, att . Lépande kontroller av Avslutad
person inte far hjalp i tid larmlistor och system
Analys
Larmlistor och system kontrolleras regelbundet
Fortldpande kontroll av Mindre /| Ny upphandling av interna  Avslutad
avvikelse A

utrustning och larmlistor.
Upphandling av ny utrustning

larm pagar. Pa Alvsjo
servicehus kommer individuella
larm med stdd av
Larmcentralen inféras under
varen 2017. Upphandling av
interna larm sker i samarbete
med Servicefdrvaltningen och
Hagersten/Liljeholmens SDF.

Analys

Fortldpande kontroll av utrustning och larmlistor
sker. Upphandling havd. Ny upphandling
pabdrjad.

Analys
Ny upphandling inledd
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3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Process:
Ekonomi i balans
Arbetssatt:
Lépande ekonomiuppféljningar och planering med respektive chef och férvaltningsledningen
SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse stpa /i Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Kontroll av kostnads- och . Risk for negativ . Kontinuerliga Avslutad
intaktsutvecklingen mot budget budgetavvikelse prognosméten med
och prognos enhetschefer, avdelningschefer

och férvaltningsledningen. Vid
befarat underskott utarbetas
atgardsplaner.

% Manadsvisa Ingen
uppféljningsméten med avvikelse
enhetscheferna, séarskilda

moten for enheter med risk for
budgetavvikelse

Analys

Ekonomiavdelningen har under aret traffat
samtliga enhetschefer I6pande for uppfoljning av
deras ekonomi. De enheter som har befarat
underskott har haft sarskilda uppfoljningsmaoten
da ansvarig avdelningschef och ekonomichef
deltagit. Kostnaderna foér hemtjanst har 6kat
under aret och bestallarenheten har gjort en
sarskild analys under hosten vilket i slutet av aret
resulterat i ett trendbrott med minskande antal
shittimmar och minskade kostnader. Solberga
vard- och omsorgsboende har vidtagit atgarder
vilket innebar att enheten har en budget i balans
for 2016. Samtliga verksamheter har jobbat aktivt
med sin ekonomi och bidragit till att ndAmnden
redovisar en budget i balans for 2016.
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4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
Process:
Kompetensforsorjning och rekrytering till bristyrken
Arbetssatt:
Bibehalla och rekrytera legitimerade férskollarare, bistandsbeddémare, socialsekreterare och sjukskoéterskor
LepEreh Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
kontroller arbetssatt/lopande kontroll
Folja upp personal- och . HOg personalomsattning och . Anlita Servicefdrvaltningen Avslutad
kompetensforsorjningslaget svarighet att rekrytera personer vid rekrytering, utveckla
med ratt kompetens ledarskapet, utvardera
avslutningssamtal, uppdatera
forvaltningens
introduktionsprogram
. Uppféljning av Inggn
personalomsattning och avvikelse

utvardering av rekryteringar
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Lopande
kontroll/Systematiska
kontroller

Oonskad handelse

Uppfoljning av

arbetssitt/Idpande kontroll Status

Atgard

Status

Analys

Forvaltningen tar varje ar fram en
komptensforsérjningsplan som tar upp olika HR
nyckeltal och behov av kompetens,
bemanningsplanering, personalomséttning,
rekryteringsbehov, kompetensutvecklingsinsatser
etc. Den ar en del av verksamhetsplaneringen.
Sedan i oktober 2016 arbetar rekryterande chefer
samt HR i rekryteringssystemet "Jobba-i-stan”.
Dar sker skapande av kompetensprofiler, plats-
annonser och intervjuunderlag. Utformningen av
dessa sker utifran kompetensbaserad rekrytering
som samtliga rekryterande chefer och HR inom
Stockholms stad arbetar efter. Detta ar ocksa ett
led i att kvalitetssakra rekryteringsprocessen och
att motverka diskriminering. Stadsdelsforvaltning
kommer att tillsammans med personalstrategiska
avdelningen, utbildningsférvaltningen samt andra
stadsdelsforvaltningar i Stockholms stad att
medverka pa férekommande rekryteringsmassor
och erbjuda traineeprogram. Varje nyanstalld
medarbetare och chef ska ges introduktion pa
den aktuella enheten. Forvaltningen har under
aret reviderat det befintliga introduktions-
programmet som stod for introduktion pa aktuell
enhet. Den enhetsspecifika introduktionen
kompletteras med en forvaltningsintroduktion,
den sker en gang per ar och syftar till att 6ka
forstaelsen och kunskapen om helheten och att
se sammanhanget i sitt uppdrag. Denna
genomfordes i oktober 2016. Forvaltningen har
under aret genomfort avslutssamtal med
bistdndshandlaggare och socialsekreterare.
Anledningarna ar att minska den relativt hoga
personalomsattningen, att géra stadsdelen till en
annu mer attraktiv arbetsplats samt for att
tillvarata medarbetares synpunkter och
erfarenheter fran sin tid som anstalld i
forvaltningen. Resultaten fran samtalen redovisas
pa gruppniva.
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Process:
Sjukfranvaro

Arbetssatt:
Manadsvis uppfdljning av sjukfranvarostatistik, rehabiliteringsutredningar, tidiga insatser, trepartssamtal, férstadagsintyg,
friskvardsinsatser

Loépande
kontroll/Systematiska Oonskad handelse
kontroller

Uppfoljning av

arbetssatt/lopande kontroll S Atgérd S

Sjukfranvaron okar . Lépande uppféljning och Avslutad
rapportering till

forvaltningsledning, arbeta

enligt stadens

rehabiliteringsprocess,

fokusera pa halsa och friskvard

/| Atgardsplan for kort- och Ingen
langtidssjukfranvaro avvikelse
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Lopande
kontroll/Systematiska
kontroller

Oonskad handelse

Uppfoljning av

arbetsséttilopande kontroll ~ Status

Atgird

Status

Analys

Avseende sjuktalen har férvaltningens avdelning
for HR och extern service utvecklat arbetet med
stod till cheferna och underlag fér insatser
genom en ny struktur for éverblick dver
rehabiliteringsarbetet. Aktuella uppgifter om
sjukskrivningstalen tas ur LISA systemet,
rehabiliteringsprocessen dokumenteras steg for
steg och utifrdn den dverblicken analyserar HR
sedan insatser och effekter, ser eventuella
trender av 6kande sjuktal eller ménster av
sjukskrivningsorsak pa varje enhet.

Avdelningen har sedan kvartalsavstdmningar
med foretagshéalsovarden dar utvecklingen foljs
upp, diskuterar lI6sningar och l&gger en planering
for insatserna for kommande period.

Regelbundet skickar avdelningen
franvarostatistik till cheferna som i
tertialrapporteringen rapporterar sjuktal och
utifran den tar HR kontakt med cheferna for
samtal om forstarkta insatser vid behov, férutom
den regelbundna kontakten.

Varje manad skickar HR ett Personalnytt till
cheferna som stdd i deras personalansvar, dar
har vi ocksa under aret lyft in goda och larande
exempel avseende rehabiliteringsarbete.

Under aret har forvaltningen fokuserat pa att
utveckla arbetsmiljdarbetet som ett led i att
starka forutsattningarna for ett hallbart arbetsliv.
Férvaltningen ser arbetsmiljéférutsattningarna
som en viktig férutsattning for att sdnka
sjuktalen. Bland annat har foérvaltningen
genomfért en workshop om den nya
arbetsmiljoféreskriften om social och
organisatorisk arbetsmilj¢ for cheferna. Under
aret har rutinerna for krankande sarbehandling
och alkohol- och drog policyn samt
handlingsplanen for hot och vald reviderat.




