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Redovisning av genomforda granskningar enligt 2016 ars internkontrollplan

Trafikndmnden ansvarar for den interna kontrollen inom sitt verksamhetsomrade. Namndens internkontrollarbete bestar av tre delar; ett system for
internkontroll, risk- och visentlighetsanalyser och internkontrollplan.

Trafikndmnden har faststillt ett system for internkontroll. Internkontrollsystemet utgdrs av arbetssétt och rutiner i faststillda styrdokument som ska bidra till
att den interna kontrollen é&r tillrdcklig.

Utifran risk- och visentlighetsanalyser har en internkontrollplan f6r 2016 tagits fram. Internkontrollplanen ar verktyget for att kontrollera att styrdokumenten
foljs.

Nedan redovisas resultatet av de granskningar kontoret har gjort inom ramen for internkontrollplanen.
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Granskad rutin/process

Granskningsiakttagelser och bedomning

Avgiftreducering for
vilskdtta byggetableringar
pa stadens mark

Inledning

Byggforetag som foljer stadens villkor for byggetablering har rétt att fa en reducering av halva markupplatelseavgiften efter
godkind slutbesiktning. Huruvida etableringen har uppfyllt samtliga villkor och ddrmed har ritt till dterbetalning bedémer
ansvarig markupplétare vid tillstdindsavdelningens upplételseenhet. Med markupplétarens underlag beslutar enhetschefen vid
upplatelseenheten om &terbetalning ska ske. Syftet med granskningen dr att bedoma om faststéllda rutiner f6ljs och om
beddmningsgrunderna &r desamma vid beslut om &terbetalning.

Iakttagelser

Markupplatarna har olika geografiska ansvarsomridden. De arbetar vanligtvis parvis nir de gor 16pande inspektioner. Gjorda
iakttagelser dokumenteras i verksamhetssystemet Public 360. Det genomfors dven enhetsgemensamma inspektioner tre gdnger
per ar dir de besoker varandras geografiska omraden. Det finns checklistor som stdd vid dessa inspektioner. Resultatet fran
inspektionerna utgdr underlag for den samlade beddmning som ligger till grund f6r om halva upplételseavgiften ska &terbetalas
eller inte.

Infor varje upplatelse ska en forbesiktning genomforas och efter tillstdndstidens slut gors en efterbesiktning. For- och
efterbesiktningarna genomfors av ansvarig markupplatare tillsammans med en representant fran byggforetaget. Som stdd vid
besiktningarna finns en checklista. Mallen for besiktningsprotokollen ger ocksé ett stod. Besiktningsprotokollen ldggs in i Public
360.

Av redovisningsunderlaget i ekonomisystemet Agresso gér att utldsa att sju aterbetalningar for valskotta byggetableringar har
gjorts for ndrmare 1,2 mnkr till och med oktober 2016. En &versiktlig granskning av dessa drenden har genomforts och har
begrinsats till kontroll av besiktningsprotokoll. Granskningen visade att det for samtliga sju drenden finns upprittade och
underskrivna efterbesiktningsprotokoll som foljer enhetens fastsidllda mall. For ett av drendena saknas forbesiktningsprotokoll.
Checklistan som ar framtagen som stod vid slutbesiktningen har anvénts vid en av slutbesiktningarna.

Bedomning

Granskningen visar att faststillda rutiner foljs. Det finns efterbesiktningsprotokoll for samtliga aterbetalningsarenden. De
noteringar som finns pa for- och slutbesiktningskontrollen gar dock att utveckla sa att det tydligare gar att utldsa vad som har
kontrollerats vid besiktningen. Aven en kort ssmmanfattning av hur etableringen har skotts under etableringstiden bér redovisas
dé dven detta dr avgorande for dterbetalningsbeslutet.

De mallar och checklistor som finns som stdd vid inspektioner och besiktningar bidrar till att beddmningsgrunderna i grunden &r
desamma vid beddmningarna. Det kan samtidigt noteras att det finns utrymme for markupplétarnas egna bedomningar vid
bedomning av foretagens foljsamhet till gdllande villkor. Inom enheten pagar ett arbete med att fa en storre enhetlighet i
bedomningarna. Ett exempel pa det dr de gemensamma inspektionerna, men dven att mallar och checklistor ses dver
kontinuerligt.

For att stirka den interna kontrollen ytterligare bor minst tva markupplatare medverka vid efterbesiktningarna. Detta for att sa
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langt som mojligt garantera likvérdiga bedomningar. Detta minskar dven risken for otillborlig paverkan dé aterbetalningarna kan
uppgé till betydande belopp.

Granskad rutin/process

Granskningsiakttagelser och bedomning

Avtalsbevakning vid
fakturakontroll

Inledning

Kontorets verksamhet bedrivs till stor del i extern regi. Drygt 80 procent av verksamheten ar upphandlad. Det ar dérfor viktigt
att det innan betalning gors fullstindiga fakturakontroller i enlighet med kontorets riktlinjer. Detta stéller i sin tur krav pa att
leverantdrsfakturorna innehaller sddan information att dessa kontroller kan goras. Fakturorna méste darfor uppfylla
mervirdesskattelagens och kontorets egna krav pa fakturainnehall. Inom kontoret har det sedan 2014 bedrivits ett aktivt arbete
med att stirka fakturakontrollerna. I bérjan av 2015 uppréttade administrativa avdelningen ett atgardsprogram i syfte att stirka
den interna kontrollen i fakturahanteringen. Inom ramen for atgérdsprogrammet har representanter frin administrativa
avdelningen besokt och informerat enheterna vid samtliga avdelningar, forutom tillstdndsavdelningen, om vikten av att
kontroller gors och att det finns en sparbarhet mellan bestéllning, leveranskontroll och fakturaunderlag.

Syftet med granskningen &r att beddma om fakturakontroller sker enligt kontorets riktlinjer.

Iakttagelser

Arbetet med att genomfora atgirdsprogrammet har fortsatt under 2016. Ett informationsbrev skickades i borjan av éret till
kontorets samtliga leverantorer ddr de uppmarksammades pa vilka krav kontoret stéller pa en fakturas innehall. Dartill har
kontorets regelverk for fakturakontroller uppdaterats. Det har dessutom tagits fram en guide som stod vid fakturakontrollerna.
Guiden har delats ut till samtliga medarbetare. Bdda dokumenten finns pa kontorets intranét.

Under 2016 har drygt 200 fakturor granskats. Granskningen visar att kvaliteten pa fakturorna har forbéttrats men det finns
fortfarande fakturor som ar bristfélligt specificerade, vilket forsvarar mojligheten att kontrollera dem. Manga fakturor har
stoppats for utbetalning av kontorets projektledare i vintan pé kompletterande fakturaunderlag. Granskningen visar ocksa att
bristfalliga fakturor har godkénts och betalats vilket betyder att kontorets riktlinjer inte har f6ljts fullt ut.

Bedomning

Det kan konstateras att genomforandet av atgiardsprogrammet har gett resultat. Kvaliteten pa leverantdrsfakturorna har blivit
battre. Aven projektledarnas kontroller har forbattrats jamfort med tidigare ar. Granskningarna visar ocksa att det fortfarande
finns brister. En fortsatt granskning ar dérfor planerad i nimndens internkontrollplan for 2017.
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Granskad rutin/process

Granskningsiakttagelser och bedomning

Dokumentations- och
arkiveringsprocessen

Inledning
Enligt kontorets projekthandbok och dokumenthanteringsbok ska efter projektavslut ansvarig projektledare leverera
projektparmarna till kontorets centrala arkiv for arkivering. Detta ska ske nér projektets garantitid har 16pt ut, vilken ar efter 2-5
ar beroende pa typ av anlidggning.
En oversiktlig granskning av projektparmarnas innehall har genomforts for 14 projekt. Projektkostnaden for respektive projekt
ligger inom intervallet 1-50 mnkr.
Syfte med granskningen &r att bedoma om projektparmarna har arkiverats enligt géllande regelverk och att de innehéller for
projektet visentliga handlingar.
Utgangspunkten for granskningen har varit stadsarkivets beslut om bevarande och gallring av information i bygg- och
anldggningsprojekt, dnr 5.1.2-5748/2015. Kontroll har skett av att projektpdrmarna innehaller f6ljande handlingar:

e Byggmotesprotokoll
Ritningar
ATA-arbeten, alternativt ATA-journaler
Korrespondens
Besiktningsprotokoll

Handlingarna ovan ska bevaras eller sparas i 10 ar.

Iakttagelser

Av de 14 granskade projekten ar fyra av dem mindre projekt som har genomforts inom ramen for arsavtalet med upphandlad
entreprendr. For denna typ av projekt upprittas inte projektparmar utan handlingarna ska samlas och arkiveras i
arsentreprenadsparmar. Tva av dessa har arkiverats med for projektet relevanta handlingar. De Gvriga tva har inte arkiverats.

For de 10 6vriga granskade projekten ska projektpdrmar uppréttas. Granskningen visar att sex av projektparmarna innehaller
samtliga handlingar ovan. Fyra av projektpdrmarna &r ofullstdndiga och tva parmar gick inte att finna i arkivet.

Under granskningen har det framkommit att det har funnits en osékerhet hos projektledarna om vad som ska arkiveras. Under
2016 har projekthandboken reviderats och avsnittet om dokumentation och arkivering har fatt storre utrymme jamfort med den
tidigare versionen, bland annat ges exempel pa handlingar som ska arkiveras.

Bedomning

Sammanfattningsvis kan det konstateras att for drygt hélften av projekten har projektparmar uppréttats och arkiverats i enlighet
med kontorets regelverk. Detta innebér att kontorets regelverk inte har f6ljts fullt ut. I och med revideringen av
projekthandboken ges nu béttre véigledning for vad som ska arkiveras.
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Granskad rutin/process

Granskningsiakttagelser och bedomning

IT-sékerhetsprocessen

Inledning

Trafikkontoret ar starkt IT-beroende och det finns ett stort antal IT-baserade verksamhetssystem som stdd kontorets olika
verksamheter. Under 2014 genomftrdes inom ramen for internkontrollplanen en granskning av kontorets krav pa IT-systemens
tillgénglighet inom parkeringsverksamheten.

Under 2016 har en granskning av kontorets behdrighetsadministration genomforts. Inriktningen har varit att beddma den interna
kontrollen i kontorets rutiner for tilldelning, avslut/fordndring och uppf6ljning av behdrigheter for ett 10-tal verksamhetskritiska
IT-system.

Iakttagelser

Granskningen visar att behorigheterna tilldelas, i enlighet med stadens informationssikerhetsregler, pa behorighetsblankett
underskriven av enhetschef eller systemforvaltare. Det forekommer dven att beslut om tilldelning av behorigheter skickas med
e-post av enhetschef till behdrighetsadministratdren. Rutinen for avslut av behorigheter dr dock inte lika formaliserad.
Granskningen visar ocksa att det saknas dokumenterade rutiner for behdrighetshanteringen for drygt hélften av IT-systemen.

Vidare har det noterats att det endast for tva av de granskade IT-systemen genomfors systematiska behorighetsuppfoljningar.
Detta tillsammans med att avslut av behdrigheter inte sker formaliserat finns stor risk for att obehoriga anvéndare har dtkomst
till systemen.

En projektgrupp inom administrativa avdelningen har under éret kartlagt behdrighetrutinerna samt tagit fram ett nytt regelverk
med nya rutiner for tilldelning, avslut/ fordndring och uppféljning av behorigheter. Rutinerna ar tillimpliga for kontorets
samtliga IT-system.

Bedomning

Granskningen visar pé brister i den interna kontrollen vad géller avslut/fordndringar och uppfoljningar av behdrigheter. Med det
nya regelverket skapas forutsittningar for en battre fungerande behorighetsadministration. Det nya regelverket ska
implementeras under 2017.
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Granskad rutin/process

Granskningsiakttagelser och bedomning

Kundfaktureringsprocessen

Inledning

Enligt ordningslagen kravs det polistillstind for att anvénda offentlig plats inom detaljplanerat omrade. Trafikkontoret ar
remissinstans till polismyndigheten. Kontoret bedémer bland annat hur upplételsen paverkar framkomligheten och skotseln av
platsen medan polisen bedomer hur platsen paverkas ordnings- och sdkerhetsmassigt. Avstyrker kontoret en ansdkan far polisen
inte utfédrda tillstand.

Avgiften for till exempel en uteservering bestdms av i vilken zon uteserveringen &r beldgen. Staden &r indelad i fyra
avgiftszoner. Dirtill tas en avgift ut for utnyttjad yta.

Syftet med granskningen é&r att beddma om den interna kontrollen i faktureringsrutinen &r tillracklig.

Iakttagelser

Polisen skickar inkomna ansdkningar om polistillstdnd till kontorets upplételseenhet. Ansokan ges ett &rendenummer i
verksamhetssystemet Public 360. Dérefter fordelas drendena till respektive omraddesansvarig markupplatare for bedomning.
Tillstyrks ansdkan noteras i beslutet beviljad yta och inom vilken zon uteserveringen finns. Samtliga noteringar registreras i
Public 360. Beslutet skickas sedan till polisen for vidare handlaggning.

Polisen skickar sitt beslut till den sokande tillsammans med kontorets beslut och en villkorsbilaga. Samma material skickas till
en funktionsbrevldda som upplatelseenhetens fakturahandlaggare har atkomst till. Det ar forst nér polisen har gett sitt tillstdnd
som fakturering gors. Fakturorna genereras maskinellt av Public 360 och baseras pa de uppgifter om beviljad yta och angiven
zon som upplatarna har registrerat i Public 360 i samband med att beslutet togs.

Bedomning

Den interna kontrollen i rutinen &r god sa till vida att markupplatarna inte ar direkt involverade i faktureringsrutinen da den
skots av enhetens fakturahandldggare. En annan fordel ar att verksamhetssystemet Public 360 genererar fakturorna maskinellt
och det forekommer dérfor inga manuella moment. Svagheten ligger i att det inte gors négra kontroller som fangar upp
eventuella felregistreringar av de uppgifter som ligger till grund for avgiftens storlek.

Den interna kontrollen dr sammanfattningsvis till stora delar tillricklig. Det finns dock anledning att stérka kontrollerna
ytterligare genom att stickprovsvis kontrollera att avgifterna dr korrekta. Det kan antingen ske vid faktureringstillfillet eller i
efterhand.
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Granskad rutin/process

Granskningsiakttagelser och bedomning

Uppf6ljning av foregéende
ars granskning av rutinen
for schakt- och
Oppningstillstdnd

Inledning

For att utfora markarbeten i offentlig mark i1 Stockholm stad krévs godkédnda trafikanordningsplaner (T A-planer) samt schakt-
och 6ppningstillstand. Under foregiende ar granskades kontorets faktureringsrutiner for TA-planer samt schakt- och
Oppningstillstaind. Granskningen visade att det fanns fler godkdnda TA-planer &n utfairdade schakt- och 6ppningstillstand. Det
kunde dérfor misstinkas att schakter hade genomforts utan tillstdnd. Med anledning av detta genomforde stadsmiljoavdelningen
en kontroll av utférda schaktarbeten for fyra ar tillbaks i tiden. Kontrollen visade att det har utforts schaktarbeten utan tillstdnd.
Dessa arbeten fakturerades i efterhand, dven ett antal viten utfardades.

En uppf6ljning av foregdende ars granskning av handldggningsrutinen har genomforts. Granskningen har begrénsats till att
beddma om rutinen for schakter har stérkts.

Iakttagelser
Schakt- och 6ppningstillstand ska ansdkas hos trafikkontoret i verksamhetssystemet Gatuarbete webb. Under 2016 fram till en
bit in i november manad har ca 2 500 schakt- och ppningstillstand registrerats.

Den uppfoljande granskningen visar att kontrollerna av schakterna har starkts. En forteckning 6ver samtliga anmélda schakt-
och Oppningstillstind hdmtas 16pande frdn Gatuarbete webb. Utifran forteckningen gor gatuinspektdrerna vid
stadsmiljoavdelningen fysiska kontroller av att schakter endast sker dar godként schakt- och 6ppningstillstand finns. Vid arets
kontroller har ett antal arbeten upptickts dir schakt- och &ppningstillstdnd har saknats. Aven brister i 4terstéllningsarbetena har
noterats. For dessa arbeten har vite utfirdats pa sammanlagt 1,5 mnkr.

Bedomning
Kontrollrutinerna har stirkts genom att de 16pande kontrollerna nu genomfors pa ett systematiskt sitt.
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Granskad rutin/process

Granskningsiakttagelser och bedomning

Néamndens prognossidkerhet

Inledning

Ett av kommunfullmaéktiges mal att prognosavvikelsen inte far vara storre dn 1 % jamfort med tertialrapport 2 har inte uppnétts
de senaste aren. Avvikelserna har funnits pé intéktssidan medan kostnadsprognoserna har varit traffsdkra. Granskningen har
dérfor koncentrerats till parkeringsverksamhetens intékter och upplatelseintikterna. Syftet med granskningen ér att bedoma om
uppfoljnings- och prognosarbetet sker pa ett systematiskt sétt.

Iakttagelser

Parkeringsintdkter

Kontoret genomfor manadsvisa uppfoljningar av och prognoser for parkeringsintikterna med tidigare ars utfall som
jamforelseunderlag. Dartill gors tva parkeringsundersokningar per ar. Dessa visar att rittparkeringsgraden har 6kat. Resultatet
frén genomforda uppfoljningar, undersdkningar och analyser ligger till grund for den intéktsprognos som tas fram till
tertialrapport 2. Dock finns en osdkerhet vid bedomningen av hur parkeringsplanen, som bdrjade gélla den 1 september 2016,
kommer att paverka intdktsvolymen, sérskilt i ytterstaden dar gatuparkeringen tidigare har varit avgiftsfri. Till grund for
beddomningen av dessa tillkommande intékter ligger bland annat en genomford undersdkning av ytterstadens
parkeringsplatsbeldaggning.

Felparkeringsintdikter

Nar det géller felparkeringsintékterna foljs de upp och analyseras pa samma sétt som parkeringsintikterna. Analyser gors av
orsakerna till intdktsforandringarna bland annat genom att folja upp antalet utfardade felparkeringsanmarkningar for de senaste
fyra dren. Trenden &r att antalet utfardade felparkeringsanmérkningar minskar vilket ocksé styrks av parkeringsundersok-
ningarna som visar att rattparkeringsgraden 0kar. Resultatet fran dessa undersdkningar och analyser ligger till grund for den
intdktsprognos som tas fram till tertialrapport 2. Den nya parkeringsplanen innebér dven hér en osékerhet vid bedomningen av
antalet utfardade parkeringsboter.

Uppldtelseintdkter

Upplatelseintikterna foljs upp ménadsvis per upplatelseform. Jamforelser sker mot foregédende &r. Upplatelseintéikterna ar
forhéllandevis ldtta att prognostisera. Svarigheterna ligger i att bedoma storleken pa aterbetalningarna for vélskotta
byggetableringar. Enligt taxan kan 50 procent av avgiften dterbetalas efter godkénd slutbesiktning.

Infor tertialrapporterna identifieras de byggetableringar som kan bli aktuella for aterbetalningar fore arsskiftet. Ménga av
byggetableringarna ar vid prognostillfallet inte slutbesiktigade, vilket gor storleken pa aterbetalningarna svarbedomd. En
byggetablering kan pagé under flera ar och en aterbetalning kan dérfor bli uppemot 10 mnkr. Under 2017 avser kontoret att
4ndra &terbetalningsrutinen. Aterbetalningar kommer istéllet goras arsvis under etableringstiden och inte enbart efter
slutbesiktningen.

Bedomning
Den sammantagna beddmningen é&r att arbetet med att f6lja upp och prognosticera parkeringsverksamhetens intékter sker pa ett
genomténkt och systematiskt sitt. Detta géller &ven upplatelseintikterna. Foréndringen av aterbetalningsrutinen for vélskotta




Sida 9 (9)
Bilaga 9

| byggetableringar kommer Oka forutséttningarna for mer traffsikra prognoser. |




