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1 Inledning

Jamstalldhet och mangfald &r ett forbattrings- och kvalitetshdjande arbete som handlar om att
skapa forutséttningar for demokrati, rittvisa mellan individer och grupper samt att f6lja lagar
och avtal. Arbetet kan i forlangningen leda till 6kad effektivitet, produktivitet och 16nsamhet.

For Stockholms stad som stor arbetsgivare och i kraft av de verksamheter som staden utfor, ar
det sdrskilt viktigt att alla ska ha samma mojligheter och behandlas likvardigt i fraga om
arbetsforhallanden och anstéllningsvillkor. Det dr en forutsittning for att staden som
arbetsgivare ska kunna leva upp till de krav som finns i diskrimineringslagstiftningen,
Europeiska deklarationen for jadmstdlldhet och internationella konventioner som ror allas rétt
till demokrati och trygghet.

Rekryteringsprocessen ska sékerstélla att den enskildes kompetens blir avgorande och att
ingen diskriminering sker. Stadens verksamheter ska kdnnetecknas av respekt och en insikt
om alla ménniskors lika vérde. En god arbetsmiljo &r fri fran krankande sédrbehandling och
sexuella trakasserier. Alla medarbetares erfarenheter och kunskaper ska tas tillvara, oavsett
roll i organisationen.

Definitioner

Diskrimineringslagen har till indamal att motverka diskriminering och pa andra sétt frimja
lika rattigheter och mojligheter oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell ldggning eller dlder.
Lagen skyddar mot direkt och indirekt diskriminering, trakasserier och mot instruktioner att
diskriminera. Det dr dessutom forbjudet att utsdtta ndgon som gjort en anmaélan for
repressalier. Lagen stiller krav pd att arbetsgivaren ska bedriva ett malinriktat arbete for att
aktivt frimja lika rattigheter 1 arbetslivet oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning. Diskrimineringsombudsmannen ansvarar for att lagen efterfoljs.

Jamstilldhet avser forhallanden och villkor mellan kvinnor och mén och betyder att kvinnor
och mén ska ha samma réttigheter, skyldigheter och méjligheter inom alla vésentliga omraden
i livet.

Diskriminering avser definitioner enligt diskrimineringslagenl kap 4 § omfattar direkt- och
indirekt diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier, instruktioner att diskriminera.

o Direkt diskriminering ar nar ndgon missgynnas genom att behandlas sémre d4n nagon
annan behandlas, har behandlats eller skulle ha behandlats 1 en jamforbar situation, om
missgynnandet har samband med kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell liggning och
alder.

o [Indirekt diskriminering ar att ndgon missgynnas genom tillimpning av en
bestimmelse, ett kriterium eller ett forfaringssétt som framstir som neutralt men som
kan komma att sdrskilt missgynna personer med visst kon, viss konsoverskridande
identitet eller uttryck, viss etnisk tillhorighet, viss religion eller annan trosuppfattning,
visst funktionshinder, viss sexuell 1dggning eller viss alder, sdvida inte bestimmelsen,
kriteriet eller forfaringssittet har ett berdttigat syfte och de medel som anvands ar
lampliga och nddvindiga for att uppnd syftet.
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o Trakasserier ér ett upptraddande som krianker ndgons virdighet och som har samband
med nigon av diskrimineringsgrunderna, kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, funktionshinder, sexuell ldggning och alder.

o Sexuella trakasserier dr ett upptradande av sexuell natur som krinker nagons
vardighet.

e Kon: Att ndgon dr kvinna eller man.

e Konsoverskridande identitet eller uttryck: Att nagon inte identifierar sig som kvinna
eller man eller genom sin klddsel eller pa annat sétt ger uttryck for att tillhora ett annat
kon.

o Etnisk tillhorighet: Nationellt eller etniskt ursprung, hudfarg eller annat liknande
forhallande.

o Funktionshinder: Varaktiga fysiska, psykiska eller begavningsméssiga begriansningar
av en persons funktionsformaga som till f61jd av en skada eller en sjukdom som fanns
vid fodelsen, har uppstatt direfter eller kan forvéntas uppsta.

o Sexuell liggning: Homosexuell, bisexuell eller heterosexuell 14ggning.

e Alder: Uppnidd levnadslingd.

Aktiva atgirder ar dtgirder som vidtas for att frdmja lika rittigheter och mojligheter. De
syftar inte i forsta hand pa dtgéirder i enskilda fall utan pa atgiarder som ar framatsyftande och
av generell och kollektiv natur. Atgirderna ska vara padrivande for att motverka
diskriminering.

Jiamlikhet handlar om alla individers lika varde det vill sdga att individer ska ha samma
rittigheter, skyldigheter och mgjligheter inom alla visentliga omraden i livet.

Ett samhélle med mangfald som grund utgér fran alla manniskors lika vérde och att varje
ménniska ska ha mojligheter att utvecklas efter sina egna forutséttningar och dnskningar.

Likabehandling innebér att alla ménniskor ges likvérdiga forutséttningar att ta del i
samhdllet. Alla minniskor ska garanteras mdjligheter, oberoende av deras skiftande
forutsattningar. Ménniskors utgingslidge och behov ér individuella. Den enskilda individen ar
unik och inte representant for en grupp. Likabehandling innebér inte att alla ska behandlas
lika.

Inkludering innebdr att alla individer inbegrips, olikheter uppskattas, respekteras och tilléts.

Namndernas och styrelsernas arbete

2 Samverkan

I trafikkontorets arbetsgrupp for jimstélldhets- och méngfaldsfrdgor finns representanter fran
alla avdelningar samt fran Vision och Saco. Deltagarna har engagerat och aktivt arbetat med
att ta fram Jamstélldhets- och mangfaldsplanen samt uppf6ljning och analys. Planen &r
samverkad med de fackliga organisationerna dels genom representation i arbetsgruppen dels
genom att den behandlats pa forvaltningsgruppen.
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3 Arbetsforhallanden
3.1 Uppfodljning
4§ Lampliga arbetsférhallanden

Beskrivning

Vilka dtgérder arbetsgivaren planerar att genomfora for att arbetsforhallanden ska ldmpa sig
for alla arbetstagare oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning. Har
kan hansyn tas till arbetsgivarens resurser och andra omsténdigheter som forsvérar for
arbetsgivaren.

Mal:

Alla medarbetare ska kadnna till innehallet i forvaltningens jamstélldhets- och
mangfaldsplan.

Onskvirt resultat

Alla medarbetare kénner till innehéllet i forvaltningens jamstélldhets- och mangfaldsplan.

Uppfdljningsmetod
Medarbetarenkit.
JAMIX.
Arbetsplatstriaffar (APT).
Matetal ersm Utfall | Aktivitet/dtgard :‘"s"a"gg"‘p Slutdatum
. Andel avdelningar som 100 100 E Varje enhet har en 2018-12-31
tagit upp information om stdende punkt pa APT
innehallet i planen pa APT
Analys O Arligen folja upp och 2018-12-31
Alla enheter har haft forvaltningens forbattra forvaltningens
jamstalldhets- och mangfaldsplan pa APT JAMIX-resultat
Analys
Resultatet fran JAMIX har analyserats och féljts upp i
forvaltningens arbetsgrupp for jamstalldhets- och
mangfaldsfragor.
. Samtliga nyanstallda far 100 100 G] Introduktion till 2018-12-31
information nyanstallda om
forvaltningens
jamstalldhets- och
mangfaldsarbete
Analys
Vid introduktion fér nyanstéllda informeras om
forvaltningens jamstalldhets- och
mangfaldsplan.
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Mal:

Arbetsforhallandena ska lampa sig for alla oavsett kon, etnicitet, religion eller
sexuell laggning och ett 6ppet arbetsklimat ska framja delaktighet,
engagemang och trivsel pa arbetsplatsen.

Beskrivning

Med arbetsforhallanden menas fysiska, psykiska och organisatoriska forhéllanden.
Arbetsforhéllandena ska ldmpa sig for alla.

Onskvirt resultat

Ett 6ppet arbetsklimat har skapat delaktighet, engagemang och trivsel pa arbetsplatsen.

Uppfdljningsmetod

Medarbetarenkéten
Matetal g\lrsm Utfall | Aktivitet/atgard ‘:‘"s"a"gg"‘p Slutdatum
™ Medarbetarenkat (AMI) E‘] Distansarbete kan 2018-12-31
anvandas dar sa ar mojligt
och lampligt.
Analys Analys
Ingen medarbetarenkat har genomforts under | Aktiviteten har fullgjorts under aret.
2016.
E Resultatet av 2018-12-31

medarbetarenkat ska
analyseras ur ett
jamstalldhets- och
mangfaldsperspektiv och
anvands i planering av
fortsatt arbete for att
forbattra
arbetsforhallandena.

5§ Forena forvarvsarbete och foraldraskap

Beskrivning

Hur arbetsgivaren planerar att underlédtta mgjligheten for bade kvinnliga och manliga
arbetstagare att forena forvirvsarbete och foréaldraskap.
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Mal:
Arbetet inom forvaltningen ar organiserat pa ett sadant satt att medarbetarna
upplever att det underlattar att forena foraldraskap och arbete

Beskrivning
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Pa trafikkontoret vill vi skapa arbetsforhdllanden som underléttar for alla anstéllda att dela
fordldraansvaret. Forvaltningen vill uppmuntra medarbetare som vill utnyttja sin rétt till
fordldraledighet och attityden till uttag av fordldradagar dr positiv, oavsett kon.

Onskvirt resultat

100% av medarbetarna upplever att de pé ett bra sétt kan forena arbete med familjeliv.

Uppfoljningsmetod

Medarbetarenkéten

Mitetal grsm Utfall | Aktivitet/atgard ’;‘"s"a"gg“‘p Slutdatum
™= Andel medarbetare som 80 E Chefer bevakar att 2018-12-31

svarar med hdga poang i

foraldralediga inte halkar

medarbetarenkaten efter i I6bneutvecklingen pa
grund av sin ledighet.
Analys Analys

Ingen medarbetarenkat har genomférts under
2016.

Lénesattande chef bevakar detta i samband med den arliga
IGnerevisionen.

E Flexibla arbetstider ska 2018-12-31

underlatta for medarbetarna
att forena arbete med
familjeliv.

Analys

Avtalet om flexibel arbetstid innebar att kontorets
medarbetare inom vissa ramar forfogar 6ver férlaggningen
av sin arbetstid. Utgangspunkten ar verksamhetens behov,
planering och arbetets art som styr medarbetarnas méjlighet
att utnyttja flextidssystemet. Kontorets stravan ar att
medarbetarna ska fa majlighet att forena en val fungerande
verksamhet med familjeliv.

(8 infsr 1angre 2018-12-31
foraldraledighet ska chef

och medarbetare ha ett

samtal for att komma

oOverens om hur kontakten

under ledigheten ska se ut

samt stamma av vilken

information som

medarbetaren onskar under

ledigheten.

Analys
Aktiviteten har fullgjorts under aret.

E‘] Kontorsdvergripande 2018-12-31
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Arsm

Matetal 5 Utfall
al

Ansvariggrup Slutdatum

Aktivitet/atgard p

moten forlaggs med hansyn
till familjeliv

Analys

Kontoret forsdker forlagga arbetet och méten pa sadant satt
att det ska ga att férena med foraldraskap.

6§ Forebygga och forhindra trakasserier eller repressalier

Beskrivning

Haér ska arbetsgivaren redovisa atgérder for att forebygga och forhindra att ndgon arbetstagare
utsitts for trakasserier eller repressalier som har samband med kon, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning eller for sexuella trakasserier. Bifoga eller hdnvisa till
policy och rutiner mot krinkande behandling inkluderande trakasserier.

Mal:
Nolltolerans mot trakasserier

Beskrivning

Diskriminering eller trakasserier forekommer inte pa arbetsplatsen, nolltolerans rader och alla

anstillda bemots med samma respekt.

Onskvirt resultat

Inga trakasserier eller diskriminering forekommer.

Uppfoljningsmetod
Antal inkomna anmélningar i RISK
Medarbetarenkéten
Matetal ‘;'sm Utfall | Aktivitet/atgard :‘"s"a"gg"‘p Slutdatum
© Andel som upplever sig 0 0 O Anmalningar av 2018-12-31
trakasserade. krankningar ska rapporteras
i RISK
Analys O Rutiner for att motverka 2018-12-31
Da Arbetsmiljoverket har kommit med ny krénkande behandling
foreskrift gallande organisatorisk och social inklusive trakasserier ska
arbetsmiljo har stadens stadsovergripande goras kand pa forvaltningen
rutiner upphort att galla. Under aret har i samband med introduktion
trafikkontoret i samverkan med de fackliga avnyanstalldaoch
organisationerna tagit fram forhallningssatt och | vartannat ar pa APT dar
lokala rutiner for att motverka kréankande jamstalldhets- och
sarbehandling. mangfaldsplanen tas upp
Under aret har inga anmalningar av krinkande Z?Tt, rutiner kring
sarbehandling rapporterats i RISK ISkriminering.
. Utbildning i 2018-12-31
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Mitetal ‘g‘lrs'" Utfall | Aktivitet/atgird S"S"a"gg“‘p Slutdatum

diskrimineringslagen fér alla
chefer och medarbetare ska
utféras under 2016

Analys

Tre stycken utbildningstillfallen om manskliga rattigheter har
genomfoérts under hdsten 2016. Utbildningen var obligatorisk
och omfattade aven diskrimineringslagen.

4 Rekrytering
4.1 Uppfdljning
7§ Mojlighet att soka lediga anstallningar

Beskrivning

Vad arbetsgivaren planerar att gora for att personer oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion
eller annan trosuppfattning ges mdjlighet att soka lediga anstillningar.

Mal:

Alla ges majlighet att soka lediga tjanster pa kontoret.

Beskrivning

Trafikkontoret utannonserar samtliga lediga tjénster i Jobba 1 stan. Tjénster som &r kortare dn
3 manader kan undantas fran detta. Kompetensbaserad rekrytering anvinds som metod och
dérigenom minskar risken for diskriminering och underléattar likabehandling. Férvaltningen
ser mangfald som en tillgdng och darfor ska det ndmnas i annonstexten att vi ser
flerspréklighet som meriterande.

Onskvirt resultat

Alla tjénster som &r ldngre &n 3 manader utlyses for att fraimja méngfald bland kontorets
medarbetare.

Uppfdljningsmetod

Antal tjénster som lysts ut av antalet tjanster som tillsatts.
Antal chefer som har gatt utbildningen Kompetensbaserad rekrytering.

Mitetal ‘g‘lrsm Utfall | Aktivitet/atgard ‘S‘“S"a"gg“‘p Slutdatum
™ Antal chefer som E Utbildning i 2018-12-31
deltagit i utbildningen kompetgnsbaserad
kompetensbaserad rekrytering
rekrytering Analys

Forvaltningen har aterkommande utbildning i
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Arsm e Aktivitet/atgard Ansvariggrup g ¢ datum

Matetal A
al P

kompetensbaserad rekrytering.

@ Antal tjanster som 100 100 O Utlysa samtliga lediga 2018-12-31
utlysts tjanster pa kontoret

Analys
Under 2016 har alla tjanster langre @n tre manader utlysts.

O Nyanstéllda chefer ska 2018-12-31
informeras om rekrytering ur

ett jAmstalldhets- och

mangfaldsperspektiv.

Analys
Aktiviteten har fullgjorts under aret.

Mal:
Alla medarbetare upplever att de har mojlighet att utvecklas i sitt arbete.
Beskrivning

Alla medarbetare ska i samband med medarbetarsamtal samtala om mgjlighet och behov av
kompetensutveckling.

Onskvirt resultat

Alla medarbetare har tillsammans med sin chef haft samtal om kompetensutveckling.

Uppfdljningsmetod
Medarbetarenkiten.
Matetal ersm Utfall | Aktivitet/dtgird :‘"s"a"gg"‘p Slutdatum
™= Andel medarbetare som 100 8] Utbildning for chefer i HR 2018-12-31
samtalat om sin I6nesattande samtal och
kompetensutveckling med medarbetarsamtal inom
narmaste chef ramen for stadens
I6neprocess
Analys Analys

Da ingen medarbetarenkat genomforts under Utbildning sker kontinuerligt.

2016 saknas mdijlighet att veta utfall. -
M9 [8 Ariigt 5nesattande Samtliga 2018-12-31
samtal och chefer
medarbetarsamtal
Analys

Aktiviteten har fullgjorts under aret.
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8§ Jamn konsfoérdelning mellan kvinnor och man.

Beskrivning

Pa vilket sétt arbetsgivaren planerar att erbjuda utbildning, kompetensutveckling och andra
lampliga atgarder for att frimja en jdmn fordelning mellan kvinnor och mén i skilda typer av
arbete och inom olika kategorier av arbetstagare. Behover inte vara en utbildning kring
jamstilldhet och méngfald specifikt utan en utbildningsinsats som syftar till att 6ka
jamstilldheten och méngfalden.

Mal:

Alla yrkesgrupper pa trafikkontoret ar jamstallda enligt mattet (40-60 %) mellan
man och kvinnor

Beskrivning

Vid rekrytering medverka till att kontorets yrkesgrupper blir mer jamstillda (40-60%)
samtidigt som vi sdkerstéller att vi har en icke diskriminerande rekrytering.

Onskvirt resultat

Kontorets yrkesgrupper uppnér (40-60%) med mén och kvinnor.

Uppfoljningsmetod

JAMIX.
Mitetal ‘g‘lrs'“ Utfall | Aktivitet/atgard :‘“s"a"ggr“p Slutdatum
™ Andel jamstallda 100 O Utbildning i 2018-12-31
yrkesgrupper enligt mattet kompetensbaserad
(40-60%) med man och rekrytering
kvinnor Analys
Forvaltningen har aterkommande utbildning i
kompetensbaserad rekrytering

9§ Insatser vid ojamn konsfordelning

Beskrivning

Vilka insatser arbetsgivaren planerar att vidta nér det pd en arbetsplats inte dr en 1 huvudsak
jdmn fordelning mellan kvinnor och mén i en viss typ av arbete eller inom en viss kategori av
arbetstagare. Hur ska arbetsgivaren vid nyanstéllning sirskilt anstranga sig for att fa sokande
av det underrepresenterade konet, sa att andelen arbetstagare av det underrepresenterade konet
efter hand 6kar? Hér kan hinsyn tas till arbetsgivarens resurser och andra omstandigheter som
forsvarar for arbetsgivaren.
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Mal:
Jamn konsfordelning (40-60%) inom alla yrkesgrupper.

Beskrivning

Uppmaérksamma fordelning av mén och kvinnor inom olika yrkesgrupper i samband med
rekrytering.

Onskvirt resultat

Jamn fordelning med mattet (40-60%) inom alla yrkesgrupper.

Matetal ‘g‘lrsm Utfall | Aktivitet/dtgard ‘:"S"a"gg“‘p Slutdatum
™= Andel jamstéllda E Chefer ska ta hansyn til 2018-12-31
yrkesgrupper med mattet jamstalldhet och mangfald
(40-60%) mellan man och vid rekrytering.
kvinnor Analys
Aktiviteten har fullgjorts under aret.
B om msjligt ska bade 2018-12-31
man och kvinnor delta i
rekryteringsarbetet.
Analys
Aktiviteten har fullgjorts under aret.

5 Lonefragor
5.1 Uppfdljning
10§ Osakliga skillnader i I6n och andra anstallningsvillkor

Beskrivning

Varje ndimnd och styrelse med minst 25 anstéllda ska vart tredje &r gora lonekartlaggning 1
syfte att uppticka, atgdrda och forhindra osakliga skillnader i 16n och andra
anstillningsvillkor mellan kvinnor och mén som utfor lika och likvérdigt arbete.
Arbetsgivaren ska bedoma om eventuellt forekommande l6neskillnader har direkt eller
indirekt samband med kon.

Mal:
Inga osakliga Ioneskillnader
Beskrivning

Staden centralt gor en 16nekartldggning utifran analysverktyget Loneldnken och Analys
Lonelots. Den stadsovergripande lonekartldggningen kompletteras sedan av analyser pa
forvaltningsniva.
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Onskvirt resultat
Inga osakliga I6neskillnader forekommer.
Uppfdljningsmetod
Stadens lonekartliggning med analyser samt analys pa forvaltningsniva.
Mitetal ‘g‘lrs'" Utfall | Aktivitet/atgird S"S"a"gg“‘p Slutdatum
© Andel osakliga 0 0 O) Lénekartlaggning och Férvaltningsle ~ 2018-12-31
I6neskillnader analys av I6nebilden dningen
HR

Analys

Sker arligen i samband med I6nedversyn.

E Utbildning fér chefer och  HR 2018-12-31

medarbetare i stadens

IGneprocess

Analys

Aktiviteten kommer att genomnféras under varen 2017.

11§ Handlingsplan for jamstallda I6ner

Beskrivning

Varje ndmnd och styrelse ska vart tredje &r upprétta en handlingsplan for jimstéllda l6ner och
dar redovisa resultatet av kartliggningen och analysen enligt 10§ Osakliga skillnader i 16n och
andra anstéllningsvillkor. I planen ska anges vilka lonejusteringar och andra dtgirder som
behover vidtas for att uppna lika 16n for arbete som ar att betrakta som lika eller likvérdigt.
Detta ska genomforas sa snart som mojligt och senast inom tre ar. En redovisning och en
utvardering av hur de planerade atgidrderna genomforts ska tas in i efterfoljande
handlingsplan.

Mal:
Handlingsplan upprittas vart tredje ar

Beskrivning

Kontoret upprittar vart tredje ar en handlingsplan for jimstéllda loner.

Onskvirt resultat

Den handlingsplan som upprittas genomfors.
Uppfoljningsmetod

Foljs upp vart tredje ar i JMP.

Arsm tall | Aktivitet/atgird Ansvariggrup gy ¢qatum

Matetal
al P
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Sid 14 (14)
Mitetal ‘g‘lrs'" Utfall | Aktivitet/atgird S"S"a"gg“‘p Slutdatum
™ Antal handlingsplaner E‘] Uppratta handlingsplan 2018-12-31
som tagits fram for for jamstallda Ioner
jamstallda I6ner
E Infér den arliga 2018-12-31

I6nedversynen ska
uppmarksammas att
I6neséttning inte far vara
diskriminerande

Analys
Aktiviteten har fullgjorts under aret.

6 Lonekartlaggning

En érlig Ionekartliggning gors av kontorets ledningsgrupp 1 samband med lonedversynen.

7 Tillagg och andringar fran foregaende ar
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