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Forslag till beslut
Spanga-Tenstas stadsdelsndmnd beslutar f6ljande:

1. Godkénna bokslut och verksamhetsberéttelsen for ar
2016.

2. Begira ombudgetering om 6,5 mnkr for investeringar.

3. Begdra ombudgetering om 0,7 mnkr for investeringar till
maskiner och inventarier.

4. Begira ombudgetering om 0,16 mnkr for

klimatinvesteringar.

Beslutar att nedskriva fordringar om 1 316 911 kronor.

6. Begédra hos kommunstyrelsen att ackumulerat netto 14,0
mnkr avseende resultatenheterna overfors till 2017.

7. Godkénner redovisning av internkontrollarbetet 2016 1
enlighet med bilaga 1.

8. Godkinna redovisning av genomforda
verksamhetsuppfoljningar inom dldreomsorgen 1 enlighet
med bilaga 3.

. Godkédnna drendet 1 ovrigt.

10. Overldimna #rendet till kommunstyrelsen och stadens
revisorer.

11. Beslutet forklaras omedelbart justerad.
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Sammanfattande analys

Stadsdelsndmnden har under 2016 arbetat med en rad verksamhetsutvecklande aktiviteter med
utgangspunkt 1 verksamhetsplanen och visionen om att Vi gor skillnad for manniskan 1
vardagen.” och stadens vision om “Ett Stockholm for alla”. Arbetet har genomforts savél
forvaltningsdvergripande som pa enhetsniva.

Det ekonomiska utfallet for 2016 efter dispositioner redovisa ett dverskott om 0,3 mnkr mot
budget. Verksamhetsomradet individ- och familjeomsorg redovisar ett underskott om 0, 1
mnkr. Aldreomsorgen redovisar ett underskott om 9,9 mnkr som hérrér till utfrarenheten
inom hemtjinsten. Funktionsnedséttning redovisar ett overskott om 1,5 mnkr som harror
positivt resultat fran utforarenheterna. Namnd och forvaltningsadministration redovisar en
budget i balans.

Némnden bedomer att 21 mél har uppnétts under aret. Mél 1.2 "Tidiga sociala insatser skapar
jamlika livschanser for alla", 1.3 "Stockholm é&r en stad med levande och trygga stadsdelar",
4.6 Stockholm &r en tillgénglig stad for alla samt 4.7 ’Stockholm &r en demokratisk stad dir
invanarna har inflytande” diar bedomningen é&r att det bara uppnés delvis. Merparten av
malvérdena for indikatorerna prognostiseras att uppnds samt uppnés delvis och huvudparten
av aktiviteterna genomfors enligt planering.

Ett Stockholm som héller samman

For att bidra till kommunfullmiktiges inriktningsmal "Ett Stockholm som haller samman"
arbetar stadsdelsndmnden aktivt med att prioritera tidiga sociala och forebyggande insatser for
att motverka ohélsa och utanforskap och skapa jimlika livschanser for alla.

Med FN:s barnkonvention och barnens bista som utgdngspunkt har forutsittningar skapats for
att alla barn ska ha jamlika uppviéxtvillkor och ges stdd att utveckla formagor och larande
utifran sina egna forutsittningar. Stadsdelsndmndens arbete med att 6ka andelen inskrivna
barn i forskolan samt att 6ka andelen forskolldrare har varit prioriterat.

Rattssdkerheten 1 myndighetsutdvningen till skydd for barn och unga har sékrats genom 6kad
bemanning och okat chefsstdd. Insatser till barn som lever 1 familjer dér det forekommit véld

har prioriterats genom ett tillsatt relationsvaldsteam. Antalet barn som lever 1 familjer som far
ekonomiskt bistdnd har minskat till rekordlaga 7,6 procent.

For dldre medborgare sd har eget 6nskemal om boendeform och rétten till kvarboende haft
stor tyngd vid beddmning av bistdndsinsatser. Utredningsprocessen har varit transparent och
mojligheten att komma i1 kontakt med bistdndshandldggare har varit god. Anhorigkonsulenter
och anhoérigombud har gett ett individuellt anpassat stod till ndrstdende. De 6ppna
traffpunkterna har erbjudit ett varierat utbud av aktiviteter.

I samverkan med kulturndmnden och Stadsmissionen har det sidkerstéllts att Bla Huset
erbjuder ett varierat och innehéllsrikt utbud av fritids- och kulturaktiviteter. I samverkan med
invanarna och lokala nitverk har malsattningen varit att skapa en trygg nérmiljo 1
stadsdelsomradet. Trygghetsarbetet har bedrivits genom samverkan med polis och lokala
foreningar med ett fokus pd proaktiva insatser. I det lokala utvecklingsprogrammet ir trygghet
som ett tema med fokus pé de geografiska omrddena; Tensta centrum, Hjulsta torg, centrala
Bromsten och Spanga stationsomréde.
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Ett klimatsmart Stockholm

For att bidra till kommunfullméktiges inriktningsmal "Ett klimatsmart Stockholm" har
stadsdelsndmnden aktivt arbetat for att bidra till en klimatneutral miljo i staden.

Vid resor och transporter har miljovénliga drivmedel anvints. Stadsdelsndmnden har undre
perioden beviljats miljdinvesteringsmedel for inkdp av fler miljocyklar samt byte till
energieffektiv belysning.

Andelen ekologiska livsmedel har 6kat i verksamheterna. Forskolan har kat sin andel
ekologisk kost frdn 26 procent ar 2015 till 34 procent. Med barnens bésta 1 fokus har ett arbete
bedrivits for att skapa giftfria och kemikaliesmarta forskolor. Stadsdelsndamnden har beviljats
medel frdn kommunstyrelsen till inkdp av nya kemikaliesmarta vilmadrasser i forskolan.
Utbyte av vilmadrasser genomfordes under hdsten pé alla forskolor.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

For att bidra till kommunfullméaktiges inriktningsmal "Ett ekonomiskt hallbart Stockholm" dér
ansvaret for stadens ekonomi kombineras med insatser for en béttre fungerande
arbetsmarknad och dér riétten till jobb, utbildning och bostad &r grunden har nimnden arbetat
for kostnadseffektivitet och ett nyttjande av resurser pd ett hallbart och nyttomaximerande
satt. Fokus ligger pa att 0ka andelen sjadlvforsorjande hushall och genom ett vilriktat stod fa
fler individer ut i arbete.

Andelen hushéll med ekonomiskt bistand i stadsdelsomradet har minskat under aret. I
december 2015 fick 868 hushall ekonomiskt bistdnd och i november 2016 var det 765 hushall,
vilket 4r 102 firre. Aven tiden med ekonomiskt bistdnd har minskat. Andelen medborgare
med ldngvarigt ekonomiskt bistdnd har minskat frn 3,26 procent 2015 till 3,11 procent 2016.
Satsningar har gjorts pa prioriterade grupper som unga vuxna och individer som stér langt
fran arbetsmarknaden.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

For att bidra till kommunfullméktiges inriktningsmal "Ett demokratiskt hallbart Stockholm"
grundar sig stadsdelsndmndens arbete 1 och tar hinsyn till FN:s ménskliga rittigheter och
barnkonventionen. Asikter frin brukare och invénare tas tillvara i arbetet med att utveckla
verksamheter som ér tillgdngliga for alla.

Stadsdelsndmnden har beslutat om hur de sérskilda medlen for att utveckla ett demokratiskt
héllbart stadsdelsomrade ska anvidndas. Namndens demokratiarbete har haft fokus pa att skapa
delaktighet hos invanarna for att bland annat stimulera organisering och 6ka antalet
medborgarforslag.

Medarbetare har utbildats 1 frdgor om bemoétande och méangfald. Ett aktivt arbete har bedrivits
for att framja en héllbar och hilsosam arbetsmiljo for alla medarbetare genom bland annat
bjuda in till medarbetarprogram.

Arendet

Verksamhetsberittelse med arsbokslut 2016 dr en del av kommunstyrelsens uppfoljning av
stadens nimnder. Namnden ska i verksamhetsberittelsen redogdra for resultat och analysera
verksamheten och ekonomin 1 forhallande till verksamhetsplanen. I det foljande redogors for
ndmndens resultat i forhallande till kommunfullméktiges inriktningsméal, mal for
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verksamhetsomradet samt for nimndens egna mal.

En gron markering innebér att mal, indikatorer och aktiviteter uppnas helt, en gul markering
att de uppnés delvis och en rod markering att beddmningen ar att de inte uppnas.
Indikatorernas malvirden dr ett métt pa maluppfyllelsen. De finns aktiviteter dér flera
ndmnder ansvarar for en aktivitet och dd ar det kommunstyrelsen alternativt fackndmnd, som
har det 6vergripande ansvaret for att ta initiativ till genomforandet.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Stockholm ska bli en socialt hallbar stad diir alla barn ges lika mdjligheter att uppnd
kunskapsmdlen, bostiider finns till rimliga hyror, alla dildre garanteras en trygg dalderdom
och diir jimstiilldhet, jimlikhet och tillginglighet dr sjilvklara forutsittningar for
politiken.

Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal genom att alla invénare
har en trygg och socialt hallbar vardag med jaimlika uppviaxtvillkor. Park- och gronomradena
uppfattas som rena och vélskotta. Ett vilorganiserat trygghets- och sékerhetsarbete bedrivs
med syfte att skapa ett tryggt stadsdelsomrade. Tidiga insatser utvecklas for att finga upp barn
och unga som riskerar att fara illa. Invdnarna erbjuds ett rikt utbud av idrotts- och
fritidsaktiviteter tillgangliga for alla. Vuxna ges mdjlighet till att leva sjédlvstiandiga liv utifran
sina forutséttningar. Brukare har inflytande dver sina insatser, vilket ger vard och omsorg av
god kvalitet. Tillgang till forebyggande stod finns for brukare och deras nirstdende.

Néamnden bedomer sammantaget att kommunfullméktiges inriktningsmal uppnds. Malen om
tidiga sociala insatser och ett tryggt och levande stadsdelsomrade bedoms dock bara delvis
uppnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att uppfylla kommunfullmiktiges mal ”Alla barn i
Stockholm har goda och jimlika uppviaxtvillkor” genom att andelen familjer i
stadsdelsomradet som har forsorjningsstod har minskat. Genom att barnfamiljer prioriterats
till insatser sdsom Snabbsparet och Stockholmsjobb har andelen barn som lever i familjer med
ekonomiskt bistdnd har minskat fran 7,9 procent till 7,3 procent. Ndimnden har en fortsatt
utmaning i att utjdmna skillnader dé stadsdelsndmnden har storre andel barn dn staden som
lever i familjer med ekonomiskt bistdnd.

Ett aktivt forebyggande arbete har bedrivits for att forhindra bostadsloshet hos, och
vrakningar av barnfamiljer. Detta har lett till att farre barnfamiljer bott pa tillfalligt boende
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under aret samt att endast en barnfamilj i stadsdelsomrédet har vrikts. Fordldrar har erbjudits
stod 1 sin fordldraroll genom utbildningar som Alla barn i centrum (ABC), Komet och
Alskade barn. EU-projektet ”Alskade barn i skolan” har som mal att forstirka integrationen
av fordldrar 1 samhéllet samt deras roll i barnets utveckling. Projektet har skett i
studiecirkelform i samarbete med Studiefrdmjandet och dr néra kopplat till skolans
verksamhet. Aktiv samverkan mellan individ och familj och forskola har 6kat medarbetarnas
kunskap om barn som far illa eller riskerar att fara illa.

Arbetet med att 0ka andelen forskollarare fortsitter enligt nimndens strategi. Andelen
forskollédrare ar 35 procent vilken &r en svag minskning jaimfort med foregdende ar da andelen
var 35,7 procent. Behovet att rekrytera forskolldrare dr en fortsatt utmaning for att na
nidmndens mal 2017 om 36 procent. For att sékerstilla att 1aroplanen uppfylls har férskolorna
organiserats sd att varje avdelning har eller far stod av forskolldrare alternativt pedagogisk
ledare.

Barn och ungas livsvillkor &r ett prioriterat omrade i1 det lokala utvecklingsprogrammet. De
fyra langsiktiga mélen som ror barnens hela uppvaxttid har tagits fram gemensamt med
utbildningsforvaltningen, kulturférvaltningen och idrottsforvaltningen.

e Alla elever ska vara godkénda i alla amnen i &rskurs 9 och slutfora sina
gymnasiestudier

e Alla verksamheter for barn och unga samverkar med vardnadshavarna utifran
gemensamt engagemang, ansvar och delaktighet

e Fler barn ér inskrivna 1 forskolan

e Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till en jamstélld och meningsfull fritid
innehéllande kultur och idrott och bidra till god hilsa

Arets gemensamma utgingspunkt har varit virdnadshavares engagemang och delaktighet.
Som ett led 1 detta arbete genomfordes en medborgardialog under hdsten. Vid dialogen
presenterades forskning och gruppdiskussioner genomfordes kring vardnadshavares
involvering 1 barnens ldrande och fritid.

Under 2016 genomforde skolinspektionen regelbunden tillsyn av forskoleverksamheten 1
Spénga-Tensta. Tva omraden med nio forfattningskrav granskades vid tillsynen,
forutsattningar for utbildningen i férskolan och utveckling av utbildningen i forskolan. Av de
nio forfattningskraven bedémdes ett som bristfélligt, arbetet med rutiner for krinkande
behandling.

Néamnden bedomer att mélet kommer att uppnas helt under 2016. Sammantaget grundar sig
bedomningen pa att mélvirdena for fem av nio indikatorer har uppnétts helt.
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. Utfall Utfall Periodens .
Indikator el man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I§F.s o Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
. U Andel barn som lever i 7.3 % 79 % 8 % 3,3% VB
familjer som har 2016

ekonomiskt bistand

Analys

Andelen barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd inom Spanga- Tensta staddelsomrade har minskat fran 7,9 vid
tertial 3 2015 till 7,3 vid tertial 3 2016. Barnfamiljer har under det gangna aret prioriterats till nAmndens insatser sasom
Stockholmsjobb och snabbsparet.

) T Andel enheter som 100 % 100 % 100%  tasfram 2016
genomfor systematiskt av
barnsakerhetsarbete namnde

n

Analys

Alla forskoleenheter har genomfért barnskyddsronder och om det funnits brister har dessa atgardats.

U Andel forskollarare av 35% 2% 33 % 37 % 40 % VB
totalt antal anstallda 2016

S_J’ (Arsarbetare)

Analys

Att andelen forskollarare minskat nagot fran féregaende ar kan delvis bero pa att barnantalet minskat under aret. Effekten blir
att enheterna har fatt avvakta rekryteringar vid exempelvis pensionsavgangar. Vid rekrytering har det varit f& sdkande och
konkurrensen om forskollarare ar hog.

B T Andel forskollarare med 1% 1% Oka 2016
kompetens inom
S_J’ genuspedagogik/normk
rtik

. U Andel forskolor med 14,71 % 8,82 % 0% 0% 2016
mindre an 25 procent
forskollarare

Analys

Fem forskolor har farre an 25 procent forskollarare. For att sékerstalla att 1aroplanen uppfylls har férskolorna organiserats sa
att varje avdelning har eller far stéd av forskollarare alternativt pedagogisk ledare. Vid rekrytering har det varit fa sokande
och konkurrensen om forskollarare ar hog.

B U Andelnsjda foraidrar 84 % 83 % 84 % 85 % 2016
Analys
Andel nojda foraldrar ar 84 procent, en 6kning med en procentenhet fran féregaende ar.
. U Antal barn per grupp 15 15,5 16 16 VB
barn/avd. barn/avd. 2016
Analys
Siffrorna baseras pa forvaltningens egna interna uppféljning.
U Antal forskolebarn per 4,99 st 5,11 st 4,9 st 4,9 st VB
anstalld (arsarbetare) 2016
Analys

Antalet barn per arsanstalld varit nagot hogre an férvantat. En positiv utveckling 4,99 i jamforelse med 5,11 foregaende ar.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
%7 Personalens 3,42 3,5 3,8 3,8 2016

beddémning av
"forskolans formaga att
stodja barns larande
och utveckling"

Analys

Resultatet ar en sammanrakning av de sju enheternas resultat i de olika omradena. Att vardet sjunkit kan bero pa 6kad insikt
i den pedagogiska bedémningen. Fortsatt finns en variation mellan enheterna. | de fall det finns avdelningar som ligger under
niva 3, upprattas en handlingsplan.

Startdatu  Slutdatu
m m

Aktivitet Avvikelse

. G Kulturnamnden ska i samrad  2016-01- 2016-12-
med utbildningsnamnden 01 01
och stadsdelsnamnderna
genomfora en lassatsning.

Analys
Lasombud har utbildats, via biblioteken i Spanga och Tensta

. G Stadsdelsnamnderna ska 2016-01- 2016-12-
erbjuda forskolans 01 31
medarbetare
kompetensutveckling och
mdjlighet till vidareutbildning
till barnskétare eller
forskollarare.

Analys
Stadsdelsnamnden har idag en medarbetare som laser till barnskétare och tre medarbetare som Iaser till forskollarare.

. {? Stadsdelsnamnderna ska 2016-01- 2016-12-
initiera ett arbete for att 6ka 01 31
inskrivningsgraden i
omraden med i dag lag andel
inskrivna barn.

Analys

De 6ppna forskolorna har informerat sina besdkare om férskolans verksamhet for att 6ka andel inskrivna barn i forskolan.
Information om forskolan har spridits via medborgarkontoret och media. Under Tensta marknad var manga besokare
intresserade av forskolan och dess uppdrag. Detta ar ett arbete som fortsatter och utvecklas under 2017.

. G Utbildningsndmnden ska i 2016-01- 2016-12-
samarbete med 01 31
stadsdelsnamnderna utreda
behov av och forutsattningar
for att pa sikt kunna inféra en
ratt till en nara forskola som
gor att forskolebarn och
deras foraldrar inte behover
transportera sig orimligt
langt.

Analys
Ansvarig facknamnd har ej kontaktat stadsdelsnamnden.
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Aktivitet :‘ta“dat“ :"“tdat“ Avvikelse

. U Utbildningsnamnden ska i 2016-01- 2016-12-
samarbete med 01 31
kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna utreda
en sankning av aldern for
allman forskola till tva ars
alder.

Analys

Ansvarig facknamnd har ej kontaktat stadsdelsnamnden.

. U Utbildningsnamnden ska i 2016-01- 2016-12-
samarbete med 01 31
stadsdelsnamnderna folja
upp andelen forskollarare
och vid behov bista
stadsdelsnamnderna i
arbetet att ta fram
handlingsplaner for att 6ka
andelen forskollarare.

Analys
En strategi for att 6ka andel forskollarare finns.

. {? Utbildningsnamnden ska i 2016-01- 2016-12-
samarbete med 01 31
stadsdelsnamnderna utreda
och ta fram forslag till IT-
kunskapscertifiering av
verksamhetsansvariga pa
forskolor.

Analys
Ansvarig facknamnd har ej kontaktat stadsdelsnamnden.

. U Utbildningsnamnden ska i 2016-01- 2016-12-
samrad med 01 31
stadsdelsndmnderna ta fram
en strategi for modersmal,
sprakutveckling och
flersprakig verksamhet i
forskolan.

Analys
En strategi ar framtagen

. U Utbildningsnamnden ska i 2016-01- 2016-12-
samrad med 01 31
stadsdelsnamnderna ta fram
kvalitetsmatt for forskolan i
syfte att verka for sma
barngrupper, god
personaltathet, utbilningsniva
och andamalsenliga miljder.

Analys
Utbildningsnamnden har i samrad med Stadsdelsforvaltningen tagit fram nyckeltal for dessa omraden.
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Namndmal:
Barn och unga har goda uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Fordldrar arbetar och har egen forsérjning. Barn 1 familjer som uppbar forsorjningsstod far
sina behov tillgodosedda utifran sina forutsittningar och behov. Familjer har trygga
boendeforhallanden. Familjer som riskerar att bli hemldsa uppméarksammas tidigt av
socialtjansten och vrikningar av barnfamiljer forhindras sé langt det &r mdjligt.

Forvantat resultat

Antalet barn som lever i familjer som uppbar forsorjningsstod minskar. Antalet familjer som
ar 1 behov av bistdnd till akut boende minskar och tiderna 1 akut boendet blir kortare. Inga
barnfamiljer vraks.

Analys

Andelen barnfamiljer som ansokt om ekonomiskt bistdnd under &ret har minskat fran 7,9
procent till 7,3 procent. Forvaltningen har samarbetat med Jobbtorg Stockholm,
Arbetsformedlingen och véardgivare for att tillsammans med medborgaren hitta rétta insatser
for att né sjalvforsorjning. Vuxna med barn har prioriterats till insatser som Snabbsparet,
Stockholmsjobb samt stod vid langvarig sjukskrivning och/eller nedsatt arbetsformaga.
Né@mnden har en fortsatt utmaning i arbetet med att utjimna skillnader i staden d4 fler barn
lever i familjer med ekonomiskt bistdnd i Spanga-Tensta stadsdelsomrade.

Det forebyggande arbetet mot bostadsloshet och vrikning har varit i fokus under aret vilket
har lett till farre bostadslosa barnfamiljer. Stodet till hemlosa barnfamiljer har utvecklats till
att bland annat omfatta stod i att hitta boendeldsningar 1 andra delar av landet. Samtliga
familjer som riskerat att vrikas har kontaktas pa ett tidigt stadium for radgivning. Antal
familjer som bott pa tillfélligt boende genom stadsdelen har minskat och endast en barnfamilj
har vrakts under aret. Aktivt vrakningsforebyggande arbetet har skett med 33 barnfamiljer
under dret. Insatsen jourldgenhet och genomgéangsbostad har erbjudits till familjer da alla
andra mojligheter varit uttdmda.

Utifran att antalet barnfamiljer med ekonomiskt bistand minskat samt att det forebyggande
arbetet mot vriakning gett goda resultat gérs bedomningen att namndmalet har uppnatts detta
trots att indikatorerna under malet ej uppnds. Genom ndmndens forebyggande arbete s har
behovet av tillfalliga boende for barnfamiljer minskat.
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Sid 12 (99)
. Utfall Utfall Periodens .
Indikator el man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I§F.s o Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
Antal familjer med 158 180 2016
otrygga
boendeférhallanden
som erhaller

ekonomiskt bistand till
tillfalligt boende pa
vandrahem eller hotell.

Analys

Under aret har totalt 158 barnfamiljer beviljats bistand for tillfalligt boende. Antalet minskade stadigt under aret genom aktivt
forebyggande arbete. Fran oktober har tillfélligt boende 6kat framst med anledning &r de genomgangsbostader som SHIS
avslutat men aven pa grund av 6kade behov av akutboende under hosten.

[ | Antal familjer med 32 50 2016
otrygga
boendeférhallanden
som remitteras till SHIS
fér genomgangsbostad
eller jourlagenhet.

Analys

Totalt har 13 remisser skickats till genomgangsbostader via SHIS under aret. 19 barnfamiljer har under aret flyttat in i
jourlagenheter. Pa grund av problem med insatsens genomférande avslutade SHIS 14 lagenheter under hosten. Av dessa
fick 6 familjer nya lagenheter och 8 blev placerade pa tillfalligt boende. Resultatet av detta blev att tillfalligt boende 6kade och
jourlagenheterna minskade. Vidare ger arbetet med att forebygga hemldshet resultat varfor jour- och genomgangsbostader
blir I6sningen for farre familjer.

Startdatu  Slutdatu

Aktivitet — = Avvikelse
| Utveckla arbetet mot 2016-01-  2016-12-
hemldshet. 01 31

Analys

Det forebyggande arbetet har utvecklats under aret bland annat med att &ven omfatta stéd i att soka bostad i andra delar av
landet.

Namndmal:
Barn och unga har jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Barn i forskolan moéter en jamstélld, antirasistisk och normkritisk verksamhet. Forskolldrare i
forskolan &r en viktig faktor 1 sdkerstédllandet av en likvérdig forskola for alla barn. En god
samverkan mellan fordldrar/vardnadshavare, forskola och skola dr av stor betydelse for barns
fortsatta larande och utveckling. Forskolan forbereder barnen for en bra skolstart och starker
barnets identitet och sjdlvkénsla. Fordldrar/vdrdnadshavare ar informerade om och delaktiga 1
den planerade 6vergingen till skolan.

Néamnden verkar for att fler fordldrar/vardnadshavare viljer forskola genom sin uppsdkande
verksamhet samt information till stadsdelsomrédets familjer om den verksamhet forskolan
erbjuder.
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Samverkan mellan forskola och dppen forskola &r en del i detta arbete. Den 6ppna forskolan
ar en motesplats for fordldrar och barn som inte &r inskrivna i forskolan. Verksamheten
erbjuder stimulans, stod och gemenskap for stadsdelens familjer. Férskolan och socialtjdnsten
samverkar med barnavardscentralen i forbyggande syfte.

Genom forebyggande och frimjande insatser 6kar fordldrarnas delaktighet 1 barnens liv och
skolgéng. Fordldrarna far stod i att kunna stotta sina barns skolgang. Pé sa sitt forbéttras
barnens skolresultat.

Barn som &r placerade i vard utanfor hemmet har, utifrén sina forutsiattningar, samma
mojligheter till utveckling som andra barn. Socialtjansten foljer upp placerade barn
kontinuerligt, sdrskilt boendeforhdllanden, tillging till férskola/skola och hélso- och sjukvard.
Genom kvalificerade utredningar, tillsyn och uppfoljning héller familjehemmen en hog
kvalitetet. Barn i jourhem gér kvar i sin skola. Placerade barn vet var de ska vénda sig om de
behover lamna klagomal.

Foréldrar har tillgéng till olika typer av stdd i sitt fordldraskap utifran skilda levnadsvillkor
och fOrutséttningar.

Forvantat resultat

Forskolorna arbetar aktivt med genus, antirasism och normkritisk pedagogik. Barn som ar
placerade i vard utanfér hemmet har god hilsa och har goda skolresultat. Fordldrarnas
medverkan och delaktighet i barnens liv och skolgang okar.

Analys

Arbetet med mangfaldsintegrering pagar och alla medarbetare i forskolan har deltagit i
gemensamma foreldsningar i &mnet. Forskolan har utsett méngfaldsombud och medarbetarna
har organiserats i nitverk. De satsningar som gjorts inom mangfaldsomradet frimjar arbetet
med genus, antirasism och normkritisk pedagogik. Alla enheter har haft
viardegrundsdiskussioner dédr begrepp som normer och virden, krankning och diskriminering
har lyfts. Tva enheter har forskolechefer och medarbetare som lédser utbildningen "motverka
rasism och framlingsfientlighet i férskola och skolan" 7,5 podng pa Stockholms universitet.
Flera utav enheterna har arbetat for att stirka och utveckla fordldrasamverkan. En enhet har
valt att fokusera pa professionellt bemdtande 1 méngfaldsarbetet med extern handledare och
andra har valt att bjuda in fordldrar till workshops och fordldraforum for att visa sin
verksamhet och for att diskutera och lyfta fram pedagogiska fragor.

Forskolan har erbjudit ABC-kurser for stadsdelsndmndsomradets fordldrar i bade kommunala
och fristdende verksamheter.

De 6ppna forskolorna har informerat sina besokare om forskolans verksamhet for att 6ka
andel inskrivna barn 1 forskolan. Tva av 6ppna forskolorna har erbjudit riktade aktiviteter for
barn tre till sex 4r. Intresset for dessa aktiviteter har varierat. Oppna férskolans verksamhet
kommer att fortsitta utvecklas for att na fler hemmavarande vardnadshavare och barn.

Byggnationen av SISABs konceptforskola pagér och den berdknas vara klar i maj 2017. Den
ersdtter dldre forskolelokaler och en av stadsdelens 6ppna forskolor kommer flytta in.
Forskolan kommer att heta Lilla Tensta och dr beldgen bakom Tensta gymnasium.
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Vid overgang fran forskola till skola foljer forskolorna och skolorna stadsdelsomradets lokala
handlingsplan. Under hosten bjods forskolor och skolor, bade fristiende och kommunala in
for samverkan géllande dvergang forskola och skola. Vi detta tillfdlle informerade
forvaltningen om arbetet med de lokala utvecklingsplanerna.

Information om forskolan har spridits via medborgarkontoret och media. Under Tensta
marknad var manga besokare intresserade av forskolan och dess uppdrag.

I arbetet med barn har god hélsa och goda skolresultat prioriterats i vrdplan och
genomforandeplan. Familjevarden arbetar med fokus pa skola och kunskapsmal.
Forvaltningen samverkar med skolorna i stadsdelsomradet och har under éret deltagit i
projektet "SkolFam" som arbetar med skolstddjande insatser 1 bade familj och skola. Genom
fordldraradgivningens arbete erbjuds vdrdnadshavare stdd i sin fordldraroll bade 1 individuella
samtal och i gruppverksamheter.

Bedomningen dr att periodens resultat och arbetssétt bidrar till att nd maluppfyllelse under
aret.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
[ ] Andel barn i férskolan. 84,53 % 79 % 2016
Malvardet ar att 6ka.

Namndmal:

Barn utvecklar identitet, formagor och kunskaper i utmanande pedagogiska
miljoer

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Att delta i forskolans pedagogiska verksamhet redan fran tidig alder ger barn stora mdjligheter
till individuell utveckling genom att utvecklas och ldra i sammanhang med andra. Arbetet
med matematik, naturvetenskap och sprakutveckling utgor forskolans pedagogiska bas.
Hoglasning och mote med litteraturen ar ett levande inslag i verksamheten. Arbetet med
flersprékighet dr en integrerad del i1 forskolans verksamhet. IKT (informations- och
kommunikationsteknologi) skapar nya forutsittningar for lirande och kommunikation och ar
en del av den digitaliserade utvecklingen for framtidens forskola. Forskolornas miljoer och
personalens bemotande samt interkulturella forhallningssétt frimjar barns formaga till
utveckling och ldrande samt empati och omtanke om andra 1 enlighet med ldroplanens maél
och intentioner. Forskolegirdarna har god utemiljo for att stimulera lek och ldrande

Forvantat resultat

Forskolornas verksamhet utgdr en helhet som innehaller lek, ldrande, kreativitet och omsorg.
De pedagogiska miljoerna utvecklas. Barnen inkluderas 1 de gemensamma laroprocesserna.

Analys

Forskolorna arbetar utifrén stadsdelens Sprakprogram for att stodja barns sprakutveckling.
Barnen utmanas genom milj6 och material och i anvdndandet av andra utrycksformer som till
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exempel dans, skapande, bygg och konstruktion och drama. Nagra av forskolorna har
genomfort forfattarbesok 1 samarbete med biblioteket. Under éret har flera ldsombud utbildats
och nu finns det 75 stycken. Ldsombuden har ett sérskilt ansvar nér det giller barns méte med
litteratur och litteraticitet. Ett antal pedagoger har utbildats i1 "Flersprakighet i forskolan", en
fortbildningssatsning som fortsétter 2017.

Information och Kommunikations Teknik (IKT) anvdnds som en del i det dagliga arbetet pa
forskolorna. Barnen &r aktivt med och anvinder IKT vid bland annat pedagogiska
dokumentationer, barnen far inflytande 6ver de dokumentationer som gors och barnen far
mdjlighet till reflektion och tillfdlle att se sina egen laroprocesser. IKT anvénds for att soka
information och blir ytterligare ett verktyg for undersdkande och utforskande. Flera enheter
har satsat pa inkop av IKT material sdsom bland annat, skrivplatta, mikroskop, ljusbord,
projektor och inkdp av fler larplattor for att ka tillgdngligheten av IKT och skapa fler
larandesituationer. Arbetet med och anvindandet av IKT ér ett fortsatt utvecklingsomrade
2017.

Utbildning i natur och teknik for alla(NTA) har utdkats med tema ljus d& 38 pedagoger
utbildats. NTA anvind i forskolornas projektarbeten, i ett utforskande och NTA ladorna
anvénds vid olika experiment. Enheterna har under aret utvecklat arbetet med naturvetenskap
och teknik och NTA genom bland annat projekterande arbetssétt ddr naturvetenskapliga
fenomen varit ett inslag.

Forskolan har arbetat med att skapa forutséttningar for barns larande, utveckling och
inkludering. Projektarbete utifran omraden som sprak, matematik, naturvetenskap, teknik och
skapande har utvecklats. Barnen har ocksa ett 6kat inflytande och pdverkar utformandet av
forskolans pedagogiska verksamhet och miljo. Enheterna har arbetat mycket med sina miljder,
ndgra av enheterna har tagit fram checklistor for att skapa likvérdiga avdelningar. Ett
hundratal pedagoger deltog i arets hostseminarium med temat pedagogiska miljéer. Enheterna
har kommit olika langt 1 sitt arbete med forskolans miljo och kommer dérfor att fortsétta detta
arbete. En enhet har utbildat sex pedagoger 1 "Att skapa en ateljékultur”

Den 16 till 21 oktober reste 24 anstéllda till Granada for att genomfora en
kompetensutvecklingsinsats i form av jobbskuggning och erfarenhetsutbyte med spanska
kollegor. Utbytet kunde genomforas tack vare finansiering frdn EU-fonden Erasmus + och
med professionellt stod fran Granadas utbildningsministerium. Syftet med resan var i
huvudsak att fa lardomar 1 sprakutveckling och multikulturell verksamhet. Detta eftersom
merparten av stadsdelens forskolor har véldigt ménga barn med olika sprak och etnisk
bakgrund. Malet var dven att ge personalen inspiration och lirdomar som kan berika
verksamheten och bidra till utvecklingen av sprakutvecklande arbetssitt. Granada hade valt
att sitta fokus hur de arbetar med engelsksprékighet for unga barn vilket bidrog till
reflektioner och tankar kring vér egen verksamhet och hur vi ser pd barns ldrande.

Forskolans stodteam, diar samordnare, forskolepsykolog och tal- specialpedagog ingér, har
under dret genomfort fortbildning for att sdkerstdlla alla barns inkludering. 90 pedagoger i
forskolan fétt kompetensutveckling 1 tecken som stdd, vilket visats sig gynnsamt 1 interaktion
mellan barn, personal och fordldrar. 75 pedagoger har deltagit i utbildningar kring
neuropsykiatriska tillstind. Forskolans stodteam har genomf6rt konsultationer och
handledning till férskolans personal.
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De aktiviteter, arbetsdtt och kompetenssatsningar som genomforts bidrar till barns inkludering
samt till att forskolans verksamhet utvecklas.

Bedomningen dr att periodens resultat och arbetssétt bidrar till att nd maluppfyllelse under
aret.

Startdatu  Slutdatu

Aktivitet Avvikelse
m m
| Férskolan samarbetar med ~ 2016-01-  2016-12-
Naturskolan och tar till sig 01 31

dess kompetens

Analys
Forskolorna har kontaktat Naturskolan som for narvarande inte erbjuder ndgon kompetensutveckling for forskolan.

Namndmal:
Forskolan sakerstaller laroplanens pedagogiska uppdrag genom behoriga
forskollarare

] Uppfylls helt

Beskrivning

Forskolan lagger grunden till ett livslangt larande. For att erbjuda en likvardig
forskoleverksamhet av god kvalitet dr personalens kompetens en viktig faktor. Den som
ansvarar for forskolans malstyrda processer ér forskolldrare. Namnden arbetar langsiktigt med
att 6ka andelen forskollérare.

Forvantat resultat

Andelen forskolldrare 6ka, dirmed forbattras barnens mdjligheter till likvirdig forskola med
god kvalitet.

Analys

For att kunna erbjuda en likvirdig forskoleverksamhet av god kvalitet organiserar forskolorna
sin verksamhet sé att alla avdelningar har eller fir stod av behorig forskolldrare eller
pedagogisk utvecklingsledare som finns pa enheterna.

Utifran att alla forskolor har stod av ansvarig forskolldrare eller pedagogisk utvecklingsledare
vid planering av forskolans malstyrda processer bedoms malet om likvirdig forskola att
uppnas.

Néamnden har antagit en strategi for att 6ka andelen forskolldrare. En del av strategin ir att
erbjuda studenter som gér sin sista termin studentanstéllning. Under 2016 har det funnits fyra
studentanstéllningar vilka alla lett till anstéllningar. Introduktionsaret for nyexaminerade
forskolldrare har fortsatt for andra aret. Utvarderingar visar att deltagarna upplever
introduktionen som ett stdd 1 sitt arbete. Ett tiotal forskolldrare har deltagit. Som en utveckling
och ytterligare satsning for att attrahera forskolldrare startades ett temaér for nyanstéllda
forskolldrare med tidigare yrkeserfarenhet. Syftet ér att skapa ett sammanhang och fa kunskap
om hela forskoleverksamheten i stadsdelsomradet.
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Av de planerade tvd VFU-dagarna (verksamhetsforlagd utbildning) har en dag genomforts.
Traffarna har varit svéra att samordna da studenterna haft olika praktikperioder. Om dessa ska
fortsdtta kommer att utvirdas. Samarbetet med larosédtena behover ocksé utvecklas.

Att andelen forskolldrare minskat nigot fran foregaende ar kan delvis bero pa att barnantalet
minskat under aret. Effekten blir att enheterna har fatt avvakta rekryteringar vid exempelvis
pensionsavgangar. Vid rekrytering har det varit fa s6kande och konkurrensen om forskolldrare
ar hog. Mélet bedoms trots detta uppnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Uppfylls delvis

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
’Tidiga sociala insatser skapar jimlika livschanser for alla” genom att vuxna och barn beviljas
ritt insatser med varaktiga resultat. Andelen vuxna medborgare med missbruk som avslutas
enligt den gemensamt uppréttade planen har 6kat under aret genom aktivt arbete med
metodutveckling. Stadsdelsomradet har fortsatt stora utmaningar som till exempel hog andel
medborgare 1 behov av ekonomiskt bistdnd, trdngboddhet och med problem sdsom missbruk
och kriminalitet. Detta paverkar indikatorer sdsom andelen forsoksldgenheter som dvergar till
eget kontrakt ddr virdet kvarstar. Arbetet med hemloshet och vrakningsforebyggande har
utvecklats och forsétter att utvecklas under aret. Andelen medborgare med otrygga
boendeforhallanden minskar men utgor fortfarande en stor utmaning.

Inom socialpsykiatrin har boendefragan och boendestddinsatserna varit fortsatt prioriterat
samt 6kad mojlighet till sysselséttning. Sysselséttningen utgdr fran det individuella behovet
och den enskilde har inflytande i verksamheten. Resultaten visar att arsmalet uppnas helt for
"Andelen som dr ndjda med hur utredningen av deras behov av stod genomfordes" med 83
procent. Stadsdelsforvaltningen har anvént stadens handlingsplan for utveckling av
socialpsykiatrin for att planera utvecklingsinsatser for verksamheten.

Under éret har en vil fungerande organisation etablerats for att ta emot ensamkommande
flyktingbarn, skapa en trygg vardag och forutsittningar for etablering i samhallet for dessa
ungdomar samt for att f6lja upp arbetet. Arbetet med insatser inom Sociala insatsgrupper for
aldergruppen 15 till 18 &r har inte uppnatt de férvintade resultaten. Under aret har rutiner och
arbetssitt utarbetats och samverkan med polisen forstérkts. Under hosten har tre ungdomar
beviljats och pabdrjat insatsen vilket &r att betrakta som ett framsteg infor fortsatt arbete.
Andelen barn och ungdomar som aterkommer till socialtjénsten efter avslutad insats har
minskat under aret vilket tyder pa mer varaktiga resultat. Stadsdelsomradets resultat ligger
under stadens genomsnitt vilket dven det kan forklaras med socioekonomiska faktorer och
faktorer sdsom hogt flyktingmottagande. Samverkan sker med civilsamhéllet i form av
kontakt och samverkan med foreningen Maskrosbarn och moskéer i omradet.

Sammanfattningsvis bedoms malet ha uppnétts delvis da tre av sju indikatorer har uppfyllts
helt och tva delvis. Forbattring har skett under aret men att bland annat uppna varaktiga
resultat av insatser for barn och unga ir en fortsatt utmaning. Samtliga underliggande
nimndmal bedoms ha uppnatts helt.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
U Andel barn och 78,7 % 80,5 % 76,9 % 88 % 84 % 84 % VB
ungdomar som varit 2016

aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats (inom loF, BoU
och Vuxna, 0-19 ar)

+Q,

Analys

Resultatet har forbattrats sedan tertial 2 2016 (76,7 procent) men férsdmrats sedan tertial 3 2015 (88 procent).
Stadsdelsomradet ligger under stadens snittvarde 85,0 procent. Vardet varierar 6ver staden med som lagst 77,9 procent i
Hasselby- Vallingby och som hégst 96,6 procent i Bromma. Faktorer som det hdga antalet mottagna ensamkommande
flyktingsbarn samt socioekonomiska faktorer sdsom, hog andel i behov av ekonomiskt bistand, trangboddhet, missbruk och
kriminalitet i Spanga- Tensta stadsdelsomrade antas ha paverkat resultatet.

— U Andel enskilda som har 71,88 % 85 % tas fram 2016
fatt stod i enlighet med av
t_'}:’ sitt beslut inom namnde
socialpsykiatrin n
Analys

Enbart tre DUR-uppfdljningar har rapporterats i systemet och av det skalet lamnas indikatorn utan utfall. Atgérder vidtas av
bestallarenheten for att uppfdljningar ska rapporteras i systemet.

B U Andelinsatsfinsatser 39,5 % 405%  333%  222% 25% 35 % VB
avslutade enligt plan 2016
:_'}J’ inom vuxna missbruk

Analys

Av statistiken i ASI-net framgéar bland annat att Spanga-Tensta stadsdelsomrade, jamfért med 6vriga staden, har fler klienter
som ar utlandsfodda och som forsorjer sig med hjalp av ekonomiskt bistand. Det ar fler som &r man, som ar bostadslosa,
som ar villkorligt frigivna och som &gnar sig at olaglig verksamhet. Medelaldern ar lagre, det ar fler som har narkotika som
dominerande drog. Det &r fler som nagon gang fatt behandling for narkotika och som har problem med valdsamt beteende.
Enligt indikator "andel insats/insatser avslutade enligt plan" har Spanga-Tensta avslutat 39,5 procent enligt plan.
Genomsnittet i staden &r 38,3 procent, Rinkeby- Kista har det lagsta vardet med 20,0 procent medan Ostermalm har det
hoégsta med 56,3 procent. Med all sannolikhet paverkas denna indikator av de olika socioekonomiska forhallandena och
skillnaden i tyngden och komplexiteten i klienternas problembild.

. U Andel personer med 83 % 72 % 94 % 85 % 80 % 80 % 2016
insatser inom
t_'}J’ socialpsykiatrin som &ar
nojda med hur
utredningen av deras
behov av stod

genomfordes
Analys
Arsmalet uppnétt dock har resultatet minskat med tva procentenheter fran 2015.
-— U Andel uppnadda delmal 44,49 % 75 % tasfram 2016
inom socialpsykiatrin av
namnde
n
Analys

Enbart en uppféljning har rapporterats i DUR och av det skalet Idmnas indikatorn utan utfall. Atgérder vidtas av
bestallarenheten for att uppfdljningar ska rapporteras i systemet.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
. U Andelen 9% 18 % 25 % 25% 2016

forsokslagenheter som

t_?’ Overgatt till eget
kontrakt relaterat till
totala antalet
forsokslagenheter i
namnden

Analys

Under aret har av tre av 32 lagenheter, nio procent, 6vergatt i eget kontrakt. Av statistiken i ASI-net framgar bland annat att
Spanga-Tensta, i jamforelse med Ovriga Stockholm, har fler klienter inom beroendevarden som ar utlandsfédda och som
forsorjer sig med hjalp av ekonomiskt bistand. Det ar fler som ar méan, som ar bostadslosa, som ar villkorligt frigivna och som
agnar sig at olaglig verksamhet. Medelaldern ar lagre, det ar fler som har narkotika som dominerande drog. Det &r fler som
nagon gang fatt behandling for narkotika och som har problem med valdsamt beteende. Med all sannolikhet paverkas denna
indikator av de olika socioekonomiska férhallandena i staden och skillnaden i tyngden och komplexiteten nar det galler
klienternas problembild.

0 Antal hemlosa 155 st 104 st 53 st 150 st tas fram 2016
av
g’ namnde
n
Analys

Socialndmndens kartlaggningen av antal hemldsa ett specifikt dygn visar att 155 personer, 53 kvinnor och 104 man
tillhérande Spanga-Tensta stadsdelsomrade rapporterats som hemldsa. Detta utgér en minskning sedan 2014 da 174
personer rapporterades in.

Aktivitet sn':a"tdat“ sn;'“tdat” Avvikelse

{? Socialndmnden ska i 2016-01- 2016-12-
samarbete med 01 31
stadsdelsnamnderna
genomféra en éversyn av
arbetet med stadens budget-
och skuldradgivning

Analys
Ansvarig facknamnd har ej kontaktat stadsdelsnamnden.

. G Socialnamnden ska i 2016-01- 2016-12-
samarbete med 01 31
stadsdelsndmnderna se dver
rutiner och arbetssatt for
alkohol- och tobakstillsyn.

Socialndmnden ska
aterkomma med forslag pa
atgarder for hur arbetet kan
utvecklas for att nd upp till en
effektiv, likstallig och
rattssaker
myndighetsutdvning i hela
staden

Analys
Ansvarig facknamnd har ej kontaktat stadsdelsnamnden.

. G Stadsdelsndmnderna ska i 2016-01- 2016-12-
samarbete med 01 31
socialndmnden kartlagga
arbetet med
ensamkommande barn som
férsvinner eller avviker samt
starka arbetet riktat mot
ensamkommande barn som
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Aktivitet rsnta“dat“ rsn'“tdat“ Avvikelse

vistas i stadens riskmiljcer
och utveckla insatser
anpassade efter malgruppen

Analys
Ansvarig facknamnd har ej kontaktat stadsdelsnamnden.

Namndmal:
Tidiga insatser inom socialtjansten medverkar till att skapa jamlika livschanser

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Den som har behov far verksamma och evidensbaserade insatser pé ett tidigt stadium.
Insatserna dr anpassade efter individuella behov och utformas i delaktighet med den det berdr.
Den enskildes sociala nitverk involveras dér det gar. Socialtjansten upplevs som trovardig av
den som behover hjalp. Myndighetsutovningen ar réttssiker och transparent och genomsyras
av ett forstirkt barnrittsperspektiv. Barn och ungas synpunkter och upplevelser tas tillvara.
Socialtjansten starker brukarperspektivet bland annat genom fokusgrupper dér synpunkter om
verksamheterna tillvaratas.

Ensamkommande barn har stod pa vdgen ut 1 samhéllet bade av socialtjinsten och av
frivilligorganisationer. Ensamkommande barns skolgdng uppmérksammas.

Socialtjansten samverkar med sjukvard, skola och det civila samhillet for att forebygga att
ménniskor far illa och for att snabbt finga upp ménniskor som riskerar social utslagning.

Samtidigt ForSt sékerstiller en fortroendefull och strukturerad samverkan med malet att
utveckla och stodja arbetet kring barn och ungdomar som far illa eller riskerar att fara illa.
Socialtjansten uppmérksammar tidigt ungdomar som begar brott, omhéndertas berusade eller
paverkade. Samverkan fungerar smidigt inom socialtjidnsten sa att barn och foraldrar far
adekvat stod. Hemmen ér fria frdn vald och missbruk. Barn och familjer far insatser pa
hemmaplan. Sociala insatsgrupper for ungdomar dr en metod med goda resultat som
socialtjansten erbjuder som insats dér det dr lampligt. Barn med missbrukande foréldrar har
tillgang till stodgrupper vid alla tidpunker pé aret.

Uppsokande arbete och tillgidngliga insatser 1 stadsdelen gor det littare for vuxna missbrukare
att genomfora rehabilitering. Socialtjdnsten foljer upp beviljade insatser systematiskt. Séarskilt
prioriterade dr unga vuxna 1 riskzonen att utveckla missbruk eller social utslagning, unga
kvinnor och personer i tidigt skede av missbruk. Projektet Social insatsgrupp for malgruppen
20-29 éringar utreds vidare under 2016 med syfte att permanentas inom
stadsdelsndmndsomréidet. 2016 finansieras projektet via medel fran socialndimnden. Vuxna
missbrukare har tillgang till 6ppenvard av god kvalitet. Nar det kriavs kan ldngre vistelser pa
behandlingshem beviljas till frimst unga vuxna i etablerat missbruk.
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Samverkan fungerar vél mellan socialtjansten, beroendevarden och psykiatrin for personer
med samsjuklighet 1 missbruk och psykisk ohélsa samt for personer med neuropsykiatrisk
funktionsnedséattning. Personer med komplexa vardbehov kan pa sa sitt i sina behov
tillgodosedda. Socialpsykiatrin vidareutvecklar kunskap och metoder for att 6ka delaktighet i
handldggning och i insatser.

Det finns ett vl utbyggt forebyggande arbete for att forhindra vrékningar. Socialtjénsten
verkar for att forhindra vrikningar av barnfamiljer sa langt det & mojligt. Det finns god
tillgang till budget- och skuldradgivning. Barnfamiljer med osékra boendeforhallanden ar
prioriterade till insatser och tillfalligt boende pa vandrahem férekommer endast i ett akut
skede under en kort tid.

Forvantat resultat

Barn och vardnadshavare fér insatser som leder till varaktiga resultat. Insatser for vuxna
missbrukare avslutas enligt plan. Antalet hemldsa sjunker och antalet barnfamiljer med
otrygga boendeforhallanden minskar.

Analys

Barn far insatser som leder till varaktiga resultat dd myndighetsutovningen inom barn och
unga har stabiliserats under dret och enheten har klarat sitt uppdrag utifran riktlinjer och
lagstiftning. Fordldrar och barn dr delaktiga i utformningen av insatserna och evidensbaserade
metoder anvdnds (BBIC och Signs of Safety). Genom att arbeta med genomférandeplaner
skapas transparens och delaktighet for barnet och fordldrarna. Insatser inom familjevéard och
oppenvard har stérkt barnens mdjligheter att klara skolan. Flodet mellan utredningsgrupperna
inom myndighetsutdvningen och dppenvérden i egen regi har utvecklats, nya rutiner har
skapats, med forhoppning om att fler barn, ungdomar och deras familjer kommer att ta del av
insatser pd hemmaplan under ar 2017.

Samverkan med skolorna sker genom utsedda kontaktpersoner inom socialtjansten,
SamTidigtForSt och Pilotprojekt samverkan skola och socialtjanst (PPSS). Det sker dven
samverkan med civilsamhillet 1 form av kontakt med féreningen Maskrosbarn och moskéerna
1 omrédet i fragor om familjerétt.

Under aret har en vil fungerande organisation etablerats for att ta emot ensamkommande
flyktingbarn, skapa en trygg vardag och forutsittningar for etablering 1 samhillet for dessa
ungdomar samt for att f6lja upp insatserna.

Arbetet med insatsen Sociala insatsgrupper for dldergruppen 15 till 18 ar har inte nétt
forvintat resultat pd grund av svarigheter att motivera unga att ta del av insatsen. Under
hdsten har tre ungdomar beviljats och paborjat insatsen vilket &r att betrakta som ett steg mot
malet. Under aret har rutiner och arbetssitt utarbetats och samverkan med polisen forstérkts.
Alla foréldrar till barn och ungdomar som dr misstinkta for brott eller anvindning av alkohol
och/eller droger kontaktas och erbjuds stod. Under 2016 har samtal forts med sex familjer.
Fortsatt arbete med arbetssétt samt forbéttrad samverkan med polis kommer att ske under
2017.

Malvirdet for indikatorn om andel barn och ungdomsutredningar som 6verstiger stipulerad
utredningstid uppfylls inte. Kontinuerliga mitningar under visar en stadig forbéttring 1 att
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halla tidsramarna, 79 procent vid verksamhetsberittelsen jamfort med 72 procent vid tertial 1.
Aven kvaliteten pa beslut och beslutsordning har forbittrats under &ret genom arbete med
juridik och dokumentation. Malet om 100 procent har inte uppnétts mycket pd grund av den
svara personalsituation som radde under arets forsta del.

Indikatorn andel insatser avslutade enligt plan f6r vuxna missbrukare har 6kat stadigt under
2016 och ar for perioden 39,5 procent. Vuxna missbrukare befinner sig i en socialt belastad
situation. Ménga ar unga med multiproblematik dér 4ven kriminalitet och hemldshet ingér.
beroendevardens medarbetare ér utbildade 1 och anvinder motiverande samtal och
CaseManager-teamet arbetar flexibelt och uppsdkande for att na personer med samsjuklighet i
missbruk och psykisk ohélsa. En intensiv samverkan sker mellan beroendevarden, vardgivare
och psykiatrin for att uppnd samordnade och tidiga insatser. Beroendevérden deltar i ett
landsomfattande forskningsprojekt vid Umea universitet om klienter och insatser baserat pa
ASI och nationella register med forhoppning om ytterligare verksamhetsutveckling 2017.

Arbetet mot hemldshet och att forebygga vrikning fortsétter. Andelen medborgare med
otrygga boendeforhallanden har minskat under aret och andelen forsokslagenheter som
Overgar 1 eget kontrakt kvarstar pd samma varde som foregdende dr. HemlOshetsteamet inom
ekonomiskt bistdnd har intensifierat det forebyggande arbetet med stdd i1 bostadsfragor.
Hemloshet ar alltjdimt ett stort problem i stadsdelsomrédet. 155 personer dr hemldsa 1
stadsdelsomrédet.

Né@mndens mal om tidiga insatser bedoms uppnés da vuxna och barn far varaktiga insatser
mot bland annat missbruk, kriminalitet och hemldshet.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Periodens o/ kvinnor/ utfall VB Arsmal KE'S  period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
[ ] Andel ungdomar som 100 % 90 % 2016

begatt brott eller
patraffats berusade
eller paverkad kallas till
samtal med sina
vardnadshavare inom
48 timmar fran det att
det kommit till
socialtjanstens
kéannedom.

Analys

Under 2016 har sex anmalningar avseende 48 timmars regeln inkommit. Samtliga av dessa ungdomar och vardnadshavare
har kallats till samtal hos enheten fér barn och unga inom 48 timmar.

. Andelen barn och 78,57 % 100 % VB
ungdomsutredningar 2016
som inte dverstiger
stipulerad utredningstid.

Analys

Stickprov genomfort.

. Antal beviljade insatser 3 5 2016
”social insatsgrupp” for
ungdomar.

Analys

Under aret har tre ungdomar beviljats och pabdrjat insatsen "social insatsgrupp"”. Arbetet med att kartlagga arbetet med
ungdomar som tidigare deltagit i "social insatsgrupp" samt med att ta fram och etablera rutiner och arbetssatt har gett
resultat.
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Startdatu  Slutdatu

Aktivitet Avvikelse
m m
. Utveckla flodet mellan 2016-01- 2016-12-
utredning och 01 31
Oppenvardsinsats i egen
regi.

Analys

Flédet mellan myndighetsutovningen for barn och unga och beroendevarden samt familjestddsenheten och All-villan har
utvecklats under aret vilket lett till att fler far ta del av insatserna samt att kvaliteten pa insatserna okat. | All-villans
Oppenvardsprogram har 33 medborgare, till skillnad fran 26 medborgare 2015, varit inskrivna. Resultat i form av fler
inskrivningar pa familjestddsenhetens 6ppenvard férvantas synas under 2017.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Uppfylls delvis

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att uppfylla kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet ”Stockholm &r en stad som héller ihop, med trygga och levande
stadsdelar” genom att parker och gronomraden uppfattas som vilskotta och levande vilket
bidrar till en 6kad trivsel for alla. Genom nétverk, samverkansgrupper och genom nya rutiner
for att ta tillvara pd medborgarnas synpunkter skapas en god stadsmiljo.

Under aret har ett vdlorganiserat samarbete med aktorer som verkar i omradet etablerats pa
strategisk och operativ niva. Samverkan sker med skola, polis, bostadsbolag och viktarbolag.
Detta for att komma tillritta med strukturella faktorer som leder till oro och kriminalitet.
Trygghetsvandringar har genomforts pé ett professionellt sétt. Vid orolighet har operativa
samverkansmdten snabbt sammankallats for att pdverka utvecklingen. Gemensamt arbete frén
flera aktorer har lett till fler och mer effektiva atgarder har genomforts for att stivja en
ogynnsam utveckling.

Trygghetsstrategin, med mél och atgérder for att 6ka tryggheten, dr en del av det lokala
utvecklingsprogrammet. Under aret har medborgarvérdar rekryterats vars uppdrag ér att 6ka
tryggheten pa stadsdelsomradets mest utsatta platser. Fler medborgare kidnner sig tryggare och
manga trivs 1 stadsdelsomradet. Trots det har indikatorn om trygghet endast delvis uppnétts da
49 procent av medborgarna upplever trygghet. Detta att jimfort med 40 procent féregdende
ar. Indikatorn om andel genomforda dtgérder inom ramen for risk- och sarbarhetsanalys har
uppnatts delvis. Att identifiera risker och hantera atgirder dr ett stindigt pagdende arbete.
Ambitionsnivan har varit hog men aret har tyvarr medfort en del véld, i form av skjutningar, i
stadsdelsomradet.

Trygghets- och sdkerhetsarbetet dr vélorganiserat och stadsdelsomradets parker och
gronomraden dr vélskotta. Tva indikatorer har uppnatts delvis, en indikator helt och tvé av tre
ndmndmal har uppnaétts helt. De grova brott som skett under aret har paverkat upplevelsen av
trygghet 1 stadsdelsomradet negativt varpa malet sammanfattningsvis bedoms endast delvis
uppnatt.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
U Andel genomférda 80 % 80 % 100 % 100 % 2016
atgarder inom ramen
for risk och

sarbarhetsanalys (RSA)

Analys

Att identifiera risker ar ett kontinuerligt arbete och varje ar fylls listan Gver risker pa. | flera identifierade risker fortgar en
kontinuerlig forbattring och utveckling for att atgarda risken som i exempelvis riskerna, social oro, hot- och vald mot personal
samt ersattare for personal i viktiga funktioner. Strategier och rutiner blir ofta atgarder som beror flera identifierade risker som
i delar eller i sin helhet &tgardar en risk. Aven om beredskapen for oférutsedda handelser utvecklats betydligt under
verksamhetsaret ar det inte realistiskt att saga att malet om 100 procent genomférda atgarder nas.

U Andelen som upplever 49 % 54 % 45 % 40 % 51 % 75 % 2016
trygghet i den stadsdel
t_?’ dar man bor

Analys

Nivan pa indikatorn sattes hogt och ett aktivt trygghetsarbete har skett under aret. Némnden har vant trenden och malvardet
ar uppnatt till ca 97 procent. En 6kning av tryggheten har skett med 9 procentenheter sedan tertial 3 2015 trots oroligheter
stadsdelsomradet.

B U stockhoimarnas 69 % 66 % 71 % 66 % 64 % 64 % 2016
néjdhet med skotsel av
t_?’ park och grénomraden

Analys

Medborgarundersokningen visar att resultatet 6kat jamfort med 2015 genom namndens satsningar pa park och
gronomraden. Medborgares synpunkter tas tillvara. Samarbete sker bland annat med trafikkontoret, fastighetsagare,
entreprendrer och medborgare.

Startdatu  Slutdatu

Aktivitet Avvikelse
m m
| ¥ Kommunstyrelsen ska i 2016-01-  2016-12-
samrad med socialndmnden 01 31

och stadsdelsnamnderna ta
fram en analys av
gangkriminaliteten i
Stockholm och utforma
forslag pa forebyggande och
motverkande insatser som
bidrar till en socialt hallbar

utveckling
Analys
Ansvarig facknamnd har ej kontaktat stadsdelsnamnden.
| ¥ Stadsdelsnamnderna kan 2016-01-  2016-12-
bidra i trafikn@mndens arbete 01 31
med konceptet Levande
Stockholm
Analys
Namnden har svarat pa stadsledningskontorets remiss om "Riktlinje for centrumutveckling".
. U Stadsdelsndmnderna ska 2016-01- 2016-12-
utveckla de sociala 01 31

motesplatserna for aldre

Analys
| december 2016 6ppnades en Oppen traffpunkt for aldre personer med psykisk ohélsa.
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Namndmal:
Medborgarna upplever att park- och gronomraden ar rena och valskotta

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Park- och gronomraden uppfattas som rena, véilskotta samt trygga och tillgdngliga. Arbetet
som sker i parkerna hojer kvaliteten pé park- och gronomraden och tar med medborgarnas
behov med sérskild hansyn till barn, dldre och personer med funktionsnedséttning.
Stadsdelens lekplatser héller hog standard. Forvaltningen ger boende i stadsdelen goda
mojligheter till stadsodling.

Forekomsten av @mnen i1 miljon som har skapats i eller utvunnits av samhaéllet ska inte hota
méinniskors hilsa eller den biologiska mangfalden. Stadsdelens utemiljo ar god och ndmndens
verksamhet stddjer de nationella miljomaélen for biologisk mangfald och giftfri miljo.
Utemiljon ér fri fran nedskridpning. Vid inkop till lekplatser viljs kemikaliesmarta produkter.

Forvantat resultat

Park- och gronomréden &r vélskotta och bidrar till en 6kad trivsel for alla. Stadsodlingen 6kar.
Medborgaren har mdjlighet att paverka.

Analys

Arbetet med stadsdelsomradets stadsmiljo har under aret fokuserat pa att hdja kvaliteten pa
park- och gronomraden, med sarskild hinsyn till behov hos barn, dldre och personer med
funktionsnedséttning. Parker och gronomraden uppfattas som vélskotta och bidrar till en 6kad
trivsel for alla. For att sékerstélla en god kvalitet har parkskotseln och renhallningen foljts
upp. Synpunkter och klagomaél vidarebefordras snarast till entreprendrer varpa dtgérder har
kunnat ske snabbare. Genom nétverk, samverkansgrupper och genom att ta tillvara
medborgarnas synpunkter skapas en god stadsmilj6. De boendes idéer har beaktats i samband
med planering och fragor om nérmiljon.

Under Parkernas dag planterades frukttrdd utmed Béllstadn. Bromstensparken och Lunda
gravfilt har tillgdnglighetsanpassats. Stadsodling har genomforts pé flera platser. En
graffitivigg ska uppforas.

Indikatorerna ”Andel invanare som anser att de kdnner sig trygga nér de gar hem ensamma pé
kvéllen” (42 procent) och "Andelen invanare som anser att klotter tas bort snabbt pa
byggnader och anldggningar" (47 procent) har inte uppnétts. Brottsligheten 1 vissa av
stadsdelsndmndens omriden har under perioden varit hog vilket har paverkat den upplevda
tryggheten. Indikatorn "Andelen invdnare som anser att belysningen ar s bra som de kan
begidra" uppnés (48 procent). Arbetet med att skapa trygga och trivsamma park- och
gronomraden har varit ambitids och kommer att fortgd kommande ar.
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. Utfall Utfall Periodens .
Indikator el man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I§F.s o Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
Andelen invanare som 47 % 47 % 48 % 2016
anser att allt klotter tas
bort snabbt pa
byggnader och
anlaggningar, t.ex.
skolor och forskolor i
den stadsdel de bor
Okar.
[ ] Andelen invanare som 48 % 47 % 48 % 2016

anser att belysningen ar
sa bra som de kan
begéara i den stadsdel
dar de bor okar.

Andelen invanare som 42 % 32 % 51 % 2016
anser att de kénner sig

trygga nar de gar hem

ensamma pa kvallen

dar de bor 6kar.

Analys
Utfallet paverkas av brottsligheten i stadsdelsomradet.

Startdatu  Slutdatu

Aktivitet Avvikelse
m m
| Jarva Rent och Snyggtska ~ 2016-01-  2016-12-
utvarderas. 01 31

Analys
Utvardering ar genomférd och Jarva Rent och Snyggt ska integreras med ordinarie verksamhet under 2017.

Namndmal:
Medborgarna upplever stadsdelen som trygg och levande

Upptylls delvis

Beskrivning

I den levande stadsdelen mérks rikedomen pa olika kulturella och etniska influenser i
stadsbilden. Stadsdelen &r rik pa upplevelser och moten som inkluderar och skapar broar
mellan ménniskor. Det finns ett vdlorganiserat trygghets- och sikerhetsarbete, dir boende 1
omradet upplever och deltar aktivt i att skapa en trygg och levande stadsdel. Det innebér att
medborgarens behov styr stadsdelsforvaltningens arbete med fornyelse. Arbetet priglas av
prevention i samverkan med andra berorda aktorer. Stadsdelsforvaltningen motverkar
radikalisering i samverkan med civilsamhéllet. En faktor som upplevs skapa otrygghet i
stadsdelen dr unga, sysslolosa mén som uppehéllers sig péd torg och runt tunnelbanans
ingdngar. For att ge plats at alla i stadsdelens offentliga rum och for att motverka risken for
social utslagning hos de unga ménnen utgor dessa en malgrupp for uppsdkande verksamhet
for att stodja och motivera till kontakt med jobbtorget. Mélet dr studier och arbete.
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Forvantat resultat

Stadsdelen uppfattas som trygg och levande och boende i stadsdelen &r delaktiga 1 arbetet.

Analys

Néamnden arbetar med att 6ka upplevelsen av en trygg och levande stadsdel och utjimna
skillnader i staden genom kortsiktiga och langsiktiga mal och i det lokala
utvecklingsprogrammet.

Néamnden har utfort aktiviteter i samverkan med bland annat civilsamhéllet, polis,
fastighetségare och inom ramen for det lokala utvecklingsprogrammet. Samverkan med
civilsamhillet sker genom nattvandringar i samarbete med foreningar. Samarbetet med
polisen &r reglerat i en 6verenskommelse som anger resurser och gemensamma aktiviteter.

Néamnden har arbetat med flertalet forebyggande insatser mot den upplevda otryggheten som
forbéattrad utebelysning, grannsamverkan, fler motesplatser for ungdomar, 6kade resurser till
forskole- och skolverksamheten samt samverkan for hogre polisnarvaro. For att forbéttra den
fysiska miljon i centrala Tensta har ett forum med beslutsfattare fran forvaltningen,
trafikkontoret, polis och fastighetségare skapats. For att 6ka tryggheten vid exempelvis
tunnelbaneuppgéingen i Tensta har dialog med SL genomforts.

For att skapa levande stadsdelar har stadsdelsndmnden varit representerade vid
valborgsfirande och Spangas varmarknad for att informera om nidmndens verksamheter och
demokratiarbete. Nationaldagsfirande arrangerades den 6 juni med 700 besokare.
Forvaltningen arrangerade ett demokratitorg under Tensta Marknad. Stddning av valda
geografiska omraden har skett inom projektet Jarva Rent och Snyggt. En utvirdering av Jéarva
Rent och Snyggt har genomforts under aret varpa arbetet kommer att integreras i nimndens
ordinarie verksambhet.

Trots omfattande trygghetsarbete bedoms upplevelsen av stadsdelsomradet som tryggt inte
helt nétts. Effekter av trygghetsarbetet i ndrmiljon har dnnu inte gett resultat.

Aktivitet Startdatu  Slutdatu 5 \ikelse
m m
> Stadsdelsnamnden ska i 2016-01-  2016-12-
samverkan med 01 31
jobbtorg uppstka unga som
inte studerar eller arbetar
med malet att fler ungdomar
skrivs in pa jobbtorg eller far
annan insats.
Analys
Mal och atgarder ar en del av det lokala utvecklingsprogrammet. Samverkan med Jobbtorg har initierats.
. Stadsdelsndmnden stodjer 2016-01- 2016-12-
marknadsevenemang i 01 31
stadsdelsnamndsomradets
olika geografiska omraden.
Analys
Namnden har deltagit i flera evenemang under aret bland annat har nationaldagsfirande pa Eggeby Gard, Tensta marknad
samt marknader i Spanga.
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Namndmal:
Trygghets- och sdakerhetsarbetet ar valorganiserat

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Arbetet sker med utgdngspunkt i Stockholms stads "Trygghets- och sékerhetsprogram for
2013-2016". Forvaltningen bedriver ett malinriktat och proaktivt arbete for att skapa trygghet
och sikerhet for sdvil boende, foretagare och besokare. Forvaltningen forebygger risker och
minimerar sannolikheten for att oonskade hindelser intrdffar. Om allvarliga handelser
intréffar har forvaltningen en god krisberedskap och de skadliga effekterna for manniska,
miljo och egendom minimeras.

Forvantat resultat

Stadsdelen upplevs som tryggt och sékert.

Analys

Forvaltningen arbetar utifran Stockholm stads Trygghets- och sidkerhetsprogram for 2013-
2016 samt deltar 1 framtagande av nytt trygghets- och sékerhetsprogram for aren 2017-2020
och 1 en referensgrupp for systematiskt brandskyddsarbete.

Trygghets- och sdkerhetsprogrammet samt ovrig sdkerhetsinformation finns tillgénglig for
medarbetare pé intranitet. Dokumenten uppdateras regelbundet med nya informationsfoldrar
och statistik frén stadens incidentrapporteringssystem. I introduktionsdagen for nyanstéllda
ingar information om trygghet- och sékerhetsarbetet. Ett nytt incidentrapporteringssystem
(AFAs system KIA) har inforts under ret vilket ytterligare ska underlétta trygghetsarbetet.

Trygghetsgruppen arbetar med att knyta thop forvaltningens olika funktioner kring
trygghetsfragor. Risk- och Sarbarhetsanalys (RSA 2016), steg ett och tvd dr klara och
overlamnade till stadsledningskontorets sikerhetsenhet.

Néamnden bedomer att trygghets- och sikerhetsarbetet dr vdlorganiserat. Ndimndens
verksamheter har effektiva och kvalitativa sédkerhetsprocesser for krisberedskap, risk- och
sarbarhets analys, systematiskt brandskydd, hot- och véldssituationer samt
incidentrapportering. Utbildningar i sdkerhetsprocesserna 6kar kunskapen hos medarbetarna.
Genom utbildning och information sékerstélls att alla verksamheter vet var de kan hitta stod-
och styrdokument och vilken hjélp de kan fa 1 sitt sdkerhetsarbete pa enhetsniva.

Startdatu  Slutdatu

Aktivitet Avvikelse
m m
| Utveckla en strategi for att ~ 2016-01-  2016-12-
Oka tryggheten i stadsdelen 01 31

sarskilt med avseende pa att
kvinnor vagar vara ute i
offentliga rummet

Analys

Trygghetsstrategin och lokala utvecklingsprogrammet innehaller mal och atgarder for att 6ka tryggheten i stadsdelsomradet
sarskilt fér barn och unga samt kvinnor.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att uppfylla kommunfullmaktiges mal for
verksamhetsomradet ”Stockholm &r en stad med hogt bostadsbyggande dér alla kan bo”
genom att aktivt arbeta fOr att utbudet av bostdder med stdd och service motsvarar efterfragan
samt att fler sddana bostdder ska tillkomma inom stadsdelsomréadet.

Remitterade detaljplaner besvaras skyndsamt och behovet av bostdder med stdd och service
lyfts sarskilt fram i tredrsplanen och vid samrad med stadsbyggnadsndmnden och
exploateringsndimnden. Utmaningen &r att nyexploatering inte planeras i stadsdelsomrédet 1
den utstrickning som skulle behdvas utifrdn omradets problem med tringboddhet. Aven
tillgdngen av framtidens LSS-bostéder paverkas av avsaknaden av nybyggnationer i omridet.

Bostadsfragan har prioriterats i det lokala utvecklingsprogrammet dar nimndens arbete
bygger pd samverkan med fackndmnder och bostadsbolag. De 1angsiktiga malen 1
programmet &r att 6ka andelen barnfamiljer med forstahandskontrakt och att minska
trangboddheten. Bedomningen att mélet helt uppnatts grundar sig pé att samtliga indikatorer
har uppnétts helt samt att 4ven underliggande ndmndmal har uppnatts.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal At Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2015
B U Antal fardigstalida 0 0 0 tas fram 2016
bostader med sarskild av
service (stéd och namnde
service till personer n
med
funktionsnedsattning)
B U Antal paborjade 0 0 0 tasfram 2016
bostader med sarskild av
service (stéd och namnde
service till personer n
med
funktionsnedséattning)
Aktivitet SIEMRER MR e
m m
| ¥ Kommunstyrelsen ska i 2016-01-  2016-12-
samarbete med 01 31
socialnamnen och
stadsdelsnamnderna utreda
hur tillgéngen till bostader
med sarskild service LSS
och SoL kan sakerstéllas.
Analys
Ansvarig facknamnd har inte kontaktat stadsdelsnamnden.
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Startdatu  Slutdatu

Aktivitet Avvikelse
m m
v ¥ Stadsdelsnamnderna ska 2016-01-  2016-12-
tilsammans med 01 31

aldrenamnden gobra en
dversyn av behovet och
finansieringen samt
placeringen av
korttidsboende

Analys

Analys av behovet av korttidsboende ingar i den regionvisa boendeplaneringen som &ldreférvaltningen samordnar och som
stadsdelsforvaltningen deltar i.

. {? Stadsdelsnamnderna, 2016-01- 2016-12-
stadsbyggnadsndmnden, 01 31
exploateringsndmnden samt
fastighetsnamnden ska i
samrad med varandra
sakerstélla att prévning sker
om att
bostadsexploateringsprojekt
kan innehalla en andel om
minst fem procent lagenheter
for sarskilt boende med
prioriterad inriktning pa
boenden fér personer med
psykisk och fysisk
funktionsnedsattning

Analys

Stadsdelsforvaltningen bidrar i aldreboendeplaneringen med en beskrivning av nuvarande tillgang till platser med psykiatrisk
inriktning samt en beskrivning av kommande behov.

| ¥ Aldrensmnden skaisamrad ~ 2016-01-  2016-12-
med kommunstyrelsen, 01 31
exploateringsnamnden,

stads-byggnadsnamnden
och Micasa ta fram en
atgardsplan for att
sakerstalla behovet av
aldreboendeplatser under
perioden 2020-2040

Analys

Aldreboendeplan begérs in regionvis och som stadsdelsférvaltningen bidrar till. Med detta som underlag gér
aldreférvaltningen en atgardsplan.

. U Aldrendgmnden ska i samrad 2016-01- 2016-12-
med stadsdelsnamnderna 01 31
och Micasa gora en dversyn
av behovet och
finansieringen av
profilboende samt
intressentboenden, med
inriktning att 6ka antalet
boenden i staden

Analys

Behovet av intressent- och profilboenden redogérs for i den aldreboendeplan som aldreférvaltningen samordnar och som
stadsdelsforvaltningen deltar i.
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Namndmal:
Utbudet av bostidder med stod och service motsvarar efterfragan

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen samarbetar med stadsbyggnadsndmnden och exploateringsndmnden for att i ett
tidigt skede paverka planeringsforfarandet. Ndimnden svarar skyndsamt pé remitterade
detaljplaner, fOr att bidra till en kortare byggprocess.

Forvantat resultat

Fler bostdder och bostdder med sérskild service byggs inom stadsdelen.

Analys

Néamnden driver aktivt fragan om fler bostidder med stdd och service i stadsdelsomridet. Dock
kan stadens nya koncept "Stockholmshusen” som de kommunala bostadsbolagen kommer att
tillimpa for att minska byggkostnaderna, komma att forsvéra tillgangen pa framtida LSS-
bostidder. Konceptet innebér att det inte &r mojligt att inrymma varken LSS-bostéder eller
forskolor i nybyggnader inom kommunala bostadsbolag och ddirmed kommer staden att vara
hinvisad till de privata bolag som har for avsikt att nyproducera bostéder.

Behovet av LSS-bostéder har sérskilt lyfts fram i samrad med stadsbyggnadsndmnden och
exploateringsndamnden och finns med i stadsdelsndmndens tredrsplan for verksamheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

@ Uppfylls helt

Analys

Né@mnden har bidragit till att uppfylla kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
”Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som éar tillgéngligt f6r alla” genom att
erbjuda barn och unga ett innehéllsrikt fritidsutbud under hela aret. Samarbetet med
fritidsgardar, det lokala foreningslivet och kulturndimnden skapar ett varierat utbud av
aktiviteter. Lovaktiviteter for barn och unga med funktionsnedséttning har genomforts.

Satsningar genom information 1 olika kanaler har 6kat kunskapen och intresset for
kolloverksamhet hos fordldrarna. Kolloansvarig planerar och deltar i event pa Kulturhuset och
medverkar 1 fordldradialoger pa familjecentralen i samarbete med socialtjénsten. Information
delas ut till beroérda instanser. Fler barn ansokte till kolloverksamhet i &r jamfort med 2015.

Néamnden bedomer att mélet uppnétts helt under 2016. Sammantaget grundar sig
bedomningen pa att indikatorns mélvirde under mélet att uppnas nastintill helt, 73,32 procent.
Aven underliggande nimndmal har uppnétts.

Box 4066
16304 SPANGA stockholm.se
08-508 03 000



Tjansteutlatande

Sid 32 (99)
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
U Andelen ungdomar (10- 73,32 % 73,08 % 74 % 77 % 2016
17 ar) som upplever att
t_'}J’ de har tillgang till
meningsfulla idrotts-
och fritidsaktiviteter
Analys
Indikatorns varde ar uppnatt med 99,08 procent.
Aktivitet Startdatu  Slutdatu  \jelse
m m
. {? Stadsdelsnamnderna ska 2016-01- 2016-12-
inventera och félja upp 01 31
verksamheter inom ramen
for uppdraget "fritid for alla”
Analys
N&mnden har inventerat och foljt upp 6ppna fritidsverksamheter inom ramen av uppdraget Fritid for alla. Riktad
marknadsforing har skett. Oppna fritidsverksamheterna har ingatt i ett natverk med andra verksamheter for att utveckla
arbetet Fritid for alla. Férvaltningen har samarbetat med Idrottsférvaltningen och Jarva idrottskoordinator for att skapa fler
riktade aktiviteter for malgruppen.

Namndmal:
Barn och unga har ett varierat och innehallsrikt fritidsutbud under hela aret

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Foreningsverksamhet bidrar till 6kad social samvaro och integration. Forvaltningen
samarbetar med idrottsforvaltningen och de boende.

Parklekarna har flexibla 6ppettider for att erbjuda fler barn och unga meningsfull och
strukturerad fritid. Genom samarbete med fritidsgardarna, Kulturfoérvaltningen och det lokala
foreningslivet skapas ett varierat kollo, idrotts- och fritidsutbud som erbjuds alla barn och
unga. Lovaktiviteter speciellt riktade till barn och unga med funktionsnedséttning genomfors.
Barn och unga deltar i olika former av kolloverksamhet. Féltverksamheten ansvarar for det
forebyggande och uppsdkande arbetet bland ungdomar i riskzon i stadsdelsomrédet.

Forvantat resultat

Fler motesplatser for flickor och personer med funktionsnedséttning.

Analys

Parklekarna anordnar spontana och strukturerade fritidsaktiviteter for barn och unga. Barn och
ungdomar med funktionsnedséttning har erbjudits riktade fritidsaktiviteter under lovperioder.
Parklekarna planerar att utoka sitt arbete med skolornas sdrskolgrupper och andra
verksamheter. Under lovperioder har enskilda individer och grupper av barn och unga med
funktionsnedséttning haft mojlighet att delta ide aktiviteter som anordnas 1 parklekarna.
Malgruppen har fatt en sérskild inbjudan till parklekarnas aktiviteter via férskolan, skolan och
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lokala foreningslivet. Hjulsta fritidsgard, pa Hjulsta grundskola, invigdes den 31 augusti men
eldhérjades kvéllen fore invigningen. Fritidsgarden har anvint tillfalliga lokaler under
renoveringen och Oppnar pa nytt 20:e januari 2017.

Féltenheten har anordnat minst en fritidsaktivitet per vecka som exempelvis idrottsaktiviteter
varje 16rdag. Gruppaktiviteter genomfors for att ge ungdomar nya upplevelser och
samarbetsovningar for att stdrka deras sjdlvkinsla. Det startas en tjejgruppsverksamhet dir
tjejer far anmadla sig till gruppaktiviteter inom idrott och kultur. Féltenheten erbjuder
lovaktiviteter for barn och unga med funktionsnedsittning.

Av stadsdelsomradet barn ansokte 258 om att fa dka pa kollo, det &r en 6kning fran
foregéende ar med 8,9 procentenheter. 205 barn deltog i kolloverksamheten, vilket dr en
Okning med 7,8 procentenheter jamfort med forra aret. Fler barn frén Tensta och Hjulsta
ansokte om att fa dka pa kollo.

Néamnden bedomer att mélet om att barn och unga har tillgang till ett varierat och innehallsrikt
fritidsutbud helt uppnatts.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att uppfylla kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet Alla stockholmare har nira till kultur och eget skapande” genom att
framja det lokala kulturlivet, stirka kulturen och verka for att alla medborgare har mojlighet
att motas, uppleva och sjélva gestalta sina liv. Kultursamordnare samordnar kulturaktiviteter i
stadsdelsomrddet, bland annat genom samarbeten med det lokala foreningslivet och
darigenom skapa ett varierat kulturutbud.

I forskolan uppmuntras barnen att utveckla sin kreativitet i projekt och temaarbeten genom
olika estetiska uttrycksformer. Parklekarna fyller en viktig funktion som kulturell métesplats.
Inom éldreomsorgen erbjuds olika former av sociala och kulturella aktiviteter utifran de
medverkandes 6nskemél och formagor. Samtliga ndmndmal har uppnatts helt. Indikatorn
saknar tyvirr utfall.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal N Period
utfall ; . arsmal
pojkar flickor 2015
— U Andel ungdomar (10-17 67,86 % 68 % 72 % 2016
ar) som upplever att de
g’ har tillgang till
meningsfulla
kulturaktiviteter
Analys
Utfall uteblivit varpd namnden lamnar indikatorn utan redovisning i verksamhetsberattelsen 2016.
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Startdatu  Slutdatu

Aktivitet Avvikelse
m m
v ¥ Kutumzmnden, Stockholms ~ 2016-01-  2016-12-
Stadsteater AB, 01 31

utbildningsnamnden samt
stadsdelsndmnderna har ett
gemensamt ansvar for att
alla barn i stadens forskolor
och skolor ska komma i
kontakt med minst en
professionell
kulturupplevelse per termin.

Analys
Professionella kulturupplevelser har under aret anordnats for forskolebarn.

Namndmal:
Boende och brukare har tillgang till kultur och eget kulturskapande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Det lokala kulturlivet ska frimjas och kulturen ska stdrkas. Foreningsverksamhet bidrar till
okad social samvaro och integration. Genom samarbete med fritidsgérdarna,
kulturforvaltningen och det lokala foreningslivet skapas ett varierat kulturutbud som erbjuds
alla barn och unga. Alla barn i forskolan fér tillgang till savil professionelle kulturupplevelser
som mojlighet till eget skapande. Stadens kulturprogram "Kultur i 6gonhdjd" dr en viktig del 1
arbetet.

Forvantat resultat

De ildre erbjuds olika former av sociala och kulturella aktiviteter samt mdjlighet att komma
ut pa dagsutflykter.

Kultur 1 forskolan omfattar kultur for, med och av barn. Alla barn har tillgang till saval
professionella kulturupplevelser som mojlighet till eget skapande. Barnkulturplanen ”Kultur 1
O0gonhdjd” &r en viktig del i arbetet. Inom fritiden finns ett brett utbud av kulturaktiviteter.

Analys

Néamnden beddmer att malet har uppnatts genom att boende och brukare har tillgng till kultur
och eget kulturskapande.

Kultursamordnaren utvecklar kulturen generellt 1 stadsdelsomradet samt stodjer och initierar
kulturupplevelser och evenemang. Kultursamordnaren planerar tillsammans med forskolornas
kulturombud kultursatsningar inom forskolan. Parklekarna ér 1 sig en kulturell motesplats
genom utvecklande lekmiljéer utomhus och inomhus.

Forskolorna har arbetat med barns eget skapande 1 olika former av projekt och barn har fétt
tagit del av professionell kultur. Fordldrars ndjdhet med barnens tillgdng till kultur och eget
skapande har okat nagot fran foregaende ér, 65 procent 2015 till 66 procent 2016. Resultatet
har lett till att enheterna under aret har arbetat med att fortydliga kulturbegreppet for
vardnadshavare.
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Parklekarna har erbjudit fler kulturella arrangemang under aret som Vérfesten i parkleken
Spanga By samt Nationaldagsfirandet pad Eggeby Gard. Barn och unga har dagligen tillgang
till spontana kulturaktiviteter samt till eget kulturskapande. Aven filtenheten medverkar till
kultur och eget kulturskapande f6r barn och unga, fraimst genom kulturella aktiviteter under
loven. Aldreomsorgens triffpunkter har anordnat olika former av kulturarrangemang utifran
gésternas onskemal. Namnden har bidragit med ekonomiska medel till samverkansgruppen
PRO-SPF:s verksamhet "Guldkanten" pé stadsdelsomradets vard- och omsorgsboenden.

Utvecklingen av Bla Huset som ett kulturnav har varit prioriterat under aret och en langsiktig
kulturstrategi for Bla huset har antagits. Verksamheten har en tydlig dansprofil men erbjuder
ocksé teater, instrument undervisning, bild och form, musikstudio, film och idrott.
Kulturaktiviteterna har riktat sig till barn och ungdomar, med sérskilda aktiviteter for tjejer
och kvinnor.

Sammantaget har detta skapat ett brett och rikt utbud av kulturupplevelser for olika
malgrupper under det ganga 4ret.

Startdatu  Slutdatu

Aktivitet Avvikelse
m m
. Spanga-Tenstas férskolor 2016-01- 2016-12-
arbetar utifran 01 31
barnkulturplanen "Kultur i
6gonhdjd”
Analys
Alla forskolor har arbetat utifran kulturplanen.
| Utreda hur man kan stédja ~ 2016-01-  2016-12-
den lokala kulturen och 01 31
amatorkulturen
Analys

Enheten Falt och fritid, kultursamordnare och utvecklingsstrateg har utrett fragan. Under aret har férvaltningens lokaler
tillgangliggjorts for lokala foreningar att halla kulturaktiviteter. Foreningsbidrag har beviljats.

> Utreda méjligheten att 2016-01-  2016-12-
etablera en scen for 01 31
scenkonst i stadsdelen

Analys
Forvaltningens kultursamordnare har utrett och tagit fram forslag pa etablering av scener for scenkonst i stadsdelsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

@ Uppfylis helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél for verksamhetsomridet
”Alla dldre har en trygg alderdom och fér en dldreomsorg av god kvalitet” genom bland annat
en hog personalkontinuitet i verksamheten. Arsmélet for kontinuiteten inom hemtjénsten har
uppnatts med god marginal 6,7 personer under 14 dagar. Personalkontinuiteten ar avgérande
for att kunna uppna god kvalitet i verksamheten. Inom hemtjénsten egen regi har atgarder
vidtagits for skapa storre delaktighet och engagemang fran alla medarbetare. Vidare har
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ledningen arbetat med en effektiviserad administration och forbéttrad schemalidggning vilket
gett positiva resultat i kontinuiteten for brukarna.

Den enskildes 6nskemal om boendeform och ritten till kvarboende har haft stor vikt vid
beddmning av insatser. Vid varje utredningstillfélle har opartisk information om
valfrihetssystemet och Jaimfor Service pd stadens hemsida lamnats. Bistandshandldggarna har
fungerat som ett opartiskt stod till brukare och nérstdende vid behov av viagledning vid val av
utforare. Utredningsprocessen har varit transparent och det har varit létt att komma i kontakt
med forvaltningens bistindshandldaggare och mojlighet har funnits for den éldre att kunna
kommunicera pé det sitt som passar.

Den éldre eller eventuell foretrddare har getts mojlighet att vara delaktiga i utformandet av
genomforandeplanen. Verksamheten har pa ett systematiskt sétt tagit hand om synpunkter och
klagomaél frin dldre som ett underlag for att utveckla verksamheten.

Mindre resursstarka éldre har fatt information om stdd och insatser genom hembesdk och
riktade informationsutskick. Anhorigkonsulent och anhérigombud har gett ett individuellt
anpassat stod till ndrstdende. De 6ppna traffpunkterna har erbjudit ett varierat utbud av
aktiviteter.

Sammantaget grundar sig bedomningen pa att majoriteten av indikatorernas malvarden
uppnds helt, 6vriga malvérden delvis samt att underliggande nimndmal uppnas helt.

Periodens Ut_fall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
0 7 Andel personer som far 100 % 95,79 % 95 % 95 % 2016

en daglig utevistelse -

:_?’ vard och
omsorgsboende

U Andelen nojda 96 % 92 % 100 % 100 % 98 % 95 % 2016
omsorgstagare -

t_'}:’ bistandsbedémd
dagverksamhet

(aldreomsorg)

Analys

Arsmalet uppnas delvis med en maluppfyllelse pa 98 procent och ett utfall som ligger éver KF:s &rsmal. Andel nojda har
minskat med 4 procentenheter fran 100 procent ndjda 2015. | egen regi ar resultatet fortfarande 100 procent néjda.

U Andelen néjda 83 % 85 % 86 % 86 % 2016
omsorgstagare -
hemtjanst i ordinart
boende (dldreomsorg)

Analys

Arsmalet néas inte da indikatorns utfall har minskat fran 2015 med tva procentenheter. Av de enskilda hemtjénstutférarna (6
st) som fatt ett resultat s& nar samtliga malvardet 89 procent. Inom egen regi finns det skillnader i néjdhet, 68 respektive 90
procent, mellan hemtjanstgrupperna och handlingsplan har tagits fram for att hoja resultaten.

. U Andelen ndjda 87 % 75 % 91 % 78 % 80 % 85 % 2016
omsorgstagare - vard-
t_?’ och omsorgsboende
(aldreomsorg)

0 U Kontinuiteti omsorgen - 6,7 6,42 10 Maximal ~ 2016
hemtjéanst i ordinart t10
boende personer

B U wmattiden arentreviig 73 % 71% 74 % 73 % 73 % 70 % 2016

stund pa dagen - Vard
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
och omsorgsboende
t_?’ (8ldreomsorg)
Analys
Arsmalet har uppnétts. Maltidssituationen har varit en prioriterad fraga i verksamheterna under 2016.
U Omsorgstagarnas 81 % 83 % 81 % 82 % 85 % 85 % 2016

upplevelse av hur de

S_J’ kan paverka hur hjalpen
utfors - hemtjanst i
ordinart boende
(aldreomsorg)

Analys

Arsmalet delvis uppnétt med ett resultat som férsédmrats med en procentenhet fran 2015. Resultatet géller utférare i egen
och privat regi. | egen regi finns det skillnader mellan hemtjanstgrupperna (72 respektive 85 procent) och handlingsplan har
tagit fram for att hoja resultaten.

U Omsorgstagarnas 83 % 87 % 81 % 86 % 86 % 84 % 2016
upplevelse av trygghet -

S_J’ hemtjanst i ordinart
boende (aldreomsorg)

Analys

Arsmalet har delvis uppnatts med ett férséamrat resultat med tre procentenheter fran 2015. Géller utférare i egen och privat
regi. | egen regi finns det aven for detta resultat stora skillnader mellan hemtjanstgrupperna (75 respektive 93 procent).
Handlingsplan har tagits fram for att hdja resultatet.

0 U omsorgstagamas 89 % 80 % 93 % 85 % 87 % 90 % 2016
upplevelse av trygghet -
g‘ vard och
omsorgsboende

(aldreomsorg)

Analys
Arsmalet uppnas. En skillnad finns att fler kvinnor upplever trygghet i sitt boende, med 13 procentenheter.

Startdatu  Slutdatu
m m

Aktivitet Avvikelse

G Stadsdelsnamnderna ska ta 2016-01- 2016-12-
fram rutiner for att aldre som 01 31
inte beviljas bistand till
boende far annat stéd sa att
behovet av tryggare boende

sakras
Analys
Rutiner finns pa bestallarenheten.
~ ¥ Stadsdelsnamnderna ska 2016-01-  2016-12-
utdka arbetet och 01 31

registrerandet i Senior alert
och svenska palliativregistret
for att gynna
verksamhetsutvecklingen
inom aldreomsorgen

Analys

Vid verksamhetsuppfdljningar gas anvandandet av registren igenom med utférarna. Fristad servicehus har fatt forsta
kvartalet 2017 pa sig att borja registrera i Senior Alert.

| ¥J Aldrenamnden fariuppdrag,  2016-01-  2016-12-
att utreda och i samarbete 01 31
med stadsdelsnamnderna,
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Aktivitet rsnta“dat“ rsn'“tdat“ Avvikelse

Micasa AB och
servicenamnden fastlagga
en strategi for trygghetslarm i
sarskilt boende, inklusive
ansvar for upphandling av
dessa larm

Analys
Ansvarig facknamnd har inte kontaktat stadsdelsnamnden.

Namndmal:
Tillgang till forebyggande stod finns for de dldre och deras narstaende

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Anhorigstodet dr forebyggande, flexibelt och av god kvalitet. Forvaltningen utformar
insatserna utifran behoven hos bade dldre och nirstdende. Uppsokande verksamhet finns for
personer som fyllt 80 ar. Riktade insatser gors fOr att na dldre med storre behov.

De sociala moétesplatserna utvecklas med inriktning pé forebyggande insatser. Frivillig- och
intresseorganisationer inbjuds till samarbete och verksamheten vinder sig till alla dldre. Den
bistandsbedomda dagverksamheten utvecklas for att ge nérstdende majlighet till stod och
avlastning och underlitta for den dldre att bo kvar 1 den invanda miljon. Verksamheten
erbjuder daglig utevistelse. Aldre erbjuds méjlighet att komma ut pa dagsutflykter.

Forvantat resultat

Naérstdende upplever att anhorigstodet dr varierat och personligt utformat. Utifran
malgruppernas behov och dnskemal arrangeras olika former av stod. Personer som fyllt 80 ér
och inte har ndgon form av insats dr informerade om vilket stod och hjélp som finns att tillga.
Verksamheten pa de sociala motesplatserna och i den bistdndsbedémda dagverksamheten
utvecklas for att tillgodose dldres behov och dnskemél. Samarbetet med frivillig- och
intresseorganisationer leder till att fler dldre har mojlighet att ta del av verksamheten.

Analys

Stadsdelsndmndens traffpunkter erbjuder varierande aktiviteter utifrdn deltagarnas 6nskemal,
sasom olika former av kulturarrangemang, fredagscafé, hoglasning och promenader. Vidare
har aktiviteter som seniordejting, trivselluncher och Ipadcafé genomforts. Traffpunkterna
anordnar dven aktiviteter for personer med annan sprakbakgrund, sasom finska och arabiska
och samarbetar med foreningar och intresseorganisationer. Elingymmet har erbjudit trining
efter instruktion av fysioterapeut. Genom de stimulansmedel ndmnden fétt kan den 6ppna
verksamheten utvecklas och na ut till &nnu fler. En 6ppen traffpunkt for dldre personer med
psykisk ohélsa har 6ppnats under aret.

Den bistdndsbedémda dagverksamheten erbjuder stod till narstaende 1 form av avlastning och
medarbetarnas kompetensh6jning har bidragit till att 6ka kvalitet och utveckla verksamheten.
Flytten av dagverksamheten till andra lokaler mojliggér andra typer av aktiviteter, sdsom
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odling och spontana utevistelser och ger mojligheter till samarbete 6ver generationsgranserna
med den intilliggande forskolan. Anhérigmdten genomfors 1 syfte att informera och tillvarata
nérstdendes synpunkter och 6nskemal.

Anhorigkonsulenten har under perioden haft vigledande samtal for att stotta narstdende samt i
olika sammanhang informerat om vilket anhdrigstdd som finns att tillga. Anhorigeirklar for
olika malgrupper pagar. De personer som fyller 80 ar under 2016 har under véren fatt brev
med inbjudan till informationstraff alternativt hembesok for att f information om
dldreomsorgen. Den uppsokande verksamheten har under perioden dven skett genom besok
med tolk pa olika invandrarforeningar, for att pa detta vis na ut till grupper som pa grund av
sprak vanligtvis dr svéra att nd. Genom anhdrigkonsulenten och de utbildade anhérigombuden
har ett flexibelt och individuellt utformat stod erbjudits.

Namndmal:
Aldre far insatser av god kvalitet

] Uppfylls helt

Beskrivning

Aldreomsorgen #r jamstilld och av god kvalitet. Kvinnor och mén ges likvirdig dldreomsorg
utifran individuella behov och ett genusperspektiv genomsyrar all dldreomsorg.
Konsuppdelad statistik ér ett redskap for att se hur resurser fordelas. Aldreomsorgen frimjar
en god folkhilsa, folkhélsoperspektivet dr integrerat i dldreomsorgens alla verksamheter. De
dldres maltidssituation ar god.

Personer med insatser fran dldreomsorgen upplever trygghet genom 6kad personalkontinuitet.
Utbildningsnivén bland medarbetarna dr hog och adekvat, alla medarbetare har
grundutbildning. Medarbetarna dr inforstddda med och har kunskap om social dokumentation.

Forvantat resultat

Tillgénglighet, kontinuitet och bemétande &r gott och det finns en vil fungerande
kommunikation mellan de dldre och medarbetarna. Personer med insatser fran dldreomsorgen
ar ndjda och trygga med utférandet av insatserna. Den l6pande sociala dokumentationen ar
tillracklig, véasentlig och korrekt.

Analys

Verksamheterna har arbetat aktivt med att minska personalens sjukfranvaro och dka
kontinuiteten. Alla brukare har egna kontaktpersoner som dr huvudansvariga for hjélpens
utforande.

Arbetet med synpunkts- och klagomalshanteringen har varit ett led 1 enheternas
kvalitetsarbete, brukare och nérstdende har uppmuntrats att 1dmna synpunkter och klagomal
pa dldreomsorgens verksamheter. Antalet mottagna klagomal och synpunkter har dkat 1 antal
jamfort med &ret innan och fortsatt fokus kommer att ldggas pa arbetet med att
uppmadrksamma, ta emot och atgirda synpunkter och klagomél. Verksamhetsuppfoljningar
har genomforts enligt plan i bade privat och egen regi for att f4 kunskap om verksamheternas
styrkor, svagheter och viktiga forbattringsomraden.
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Handlingsplan for arbetet med att forbéttra den sociala dokumentationen har tagits fram. P4
vard- och omsorgsboendena har forbattrad upplevelse av maltidssituationen varit ett
fokusomrade under aret.

Bistdndsbeddmningen tar hansyn till individuella behov och ar konsneutral. For att sdkerstélla
detta har alla utredningar avidentifierats vid drendedragning. Under aret har ett arbete med
temat mangfald och inkludering genomforts for att bidra till en 6kad medvetenhet om
inkludering. Arbetet omfattade alla anstéllda och verksamheterna har utsett mangfaldsombud.
Ett arbete har dven pabdrjats gillande kunskapsutveckling om hbtq. Avdelningens samtliga
medarbetare deltog i en temadag i &mnet under hosten.

For att mota kommande behov och kunna végleda brukare 1 digital teknik sa har medarbetare
inom dldreomsorgen deltagit i utbildningar inom EU-projektet "DigIT".

Aktivitet Startdatu  Slutdatu 5 aelse
m m
| Folja upp att 2016-01-  2016-12-
genomférandeplaner 01 31
upprattas inom 15
arbetsdagar.
Analys
Bestallarenhetens stickprovskontroller har sakerstallt att genomférandeplaner upprattas inom angiven tid.
| Information om 2016-01-  2016-12-
stadsdelsnamndens 01 31
aktiviteter for aldre ska finnas
lattillgangligt via Aldre direkt
Analys
Information om aktiviteter har I&mnats till Aldre Direkt.

Namndmal:
Aldre har inflytande 6ver insatserna

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Aldre har ett stort inflytande dver insatsernas utformning och genomforande. Ett aktivt val av
utforare ger de dldre mojlighet att paverka sin livssituation. Mgjligheter finns for mindre
resursstarka dldre att soka information och genomfora val.

Forvantat resultat

Aldre ir delaktiga i utformandet av och har inflytande 6ver de beviljade insatsernas utforande.
De édldre upplever att personalen tar hinsyn till 6nskemaél och &sikter om hur hjilpen ska
utforas. Utredningsprocessen dr transparent.

Analys

Brukarens mojlighet till inflytande dver insatsernas utformning och genomfoérande sékerstills
genom att tillsammans med den egna kontaktpersonen upprétta en genomférandeplan. En
analys av de stickprov som gjorts av genomforandeplanerna visar att alla inte har aktuella
genomforandeplaner och att en del genomforandeplaner ér bristfalligt utformade.
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Informations- och utbildningsinsatser har genomforts for att sidkerstilla att
genomforandeplanerna inom dldreomsorgen uppfyller kraven.

Vid varje utredningstillfélle har bistdndshandldggarna ldmnat saklig och opartisk information
om valfrihetssystemet. Information har dven ldimnats om Jimfor Service pa stadens hemsida.
Bistdndshandldggarna har fungerat som opartiskt stod till brukare och nérstaende vid behov
av vagledning infor val av utforare.

Bistdndshandlidggarna har tillgéng till uppdaterat informationsmaterial om valfrihetssystemet.
Tolk anvinds vid behov for att sékerstilla den enskildes mdjlighet till eget val av utforare.

Namndmal:
Aldre ir sjilvstindiga och har ritt att bo kvar i den invanda miljén

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Aldres forméga till sjélvstindighet och kvarboende, savil i ordinirt boende som i sirskilda
boendeformer, frimjas genom de beviljade insatsernas utformning. All dldreomsorg har ett
rehabiliterande och personcentrerat synsétt och det forebyggande arbetet dr prioriterat.

Alla dldre 6ver 85 ar har ritt till ett tryggt boende. For att exempelvis sékra en trygg
utskrivning fran sjukhus ska samverkan mellan olika professioner inom dldreomsorgen och
samarbetet med landstinget starkas.

Forvantat resultat

Aldre personer bor kvar i den invanda miljén och lever ett sjélvstindigt liv utifrin sina
forutséttningar. Behovet av ett tryggt boende sékras.

Analys

I bistandshandldggarnas utredningar framgar klart och tydligt hur malet med insatsen ska
framja den enskildes sjdlvstidndighet. Utdver detta framgér den enskildes 6nskemél och
upplevda behov. Brukarens kdnsla av otrygghet beaktas och bistandshandlaggarna tar till vara
onskemal om boendeform i utredningen. Ritten till kvarboende i sévil ordinért boende som
sarskilda boendeformer har beaktas.

Samordnad individuell plan, SIP, har vid behov anvénts for att klargora olika huvudméns
ansvarsomraden 1 virdkedjan runt den enskilde brukaren. Bistdndshandldggarna informerar
om de stddinsatser som finns att tillgd for att underlitta kvarboendet i den invanda miljon, till
exempel bostadsanpassning, dagverksamhet och avlastning for nérstaende.

Omvardnadspersonalen har ett rehabiliterande och personcentrerat forhéllningssatt och
insatserna utfors pa ett sddant sitt att de bidrar till att uppratthalla den enskildes forméga och
sjdlvstidndighet.
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Ett klimatsmart Stockholm diir cykel, gdende och kollektivtrafik ska prioriteras. Ett
effektivt och klimatsmart transportsystem kombineras med en ékad andel fornybar energi.
Barn garanteras en giftfri vardag och mer ekologisk mat serveras i stadens verksamheter.

Stadsdelsndmnden bidrar till att kommunfullméktiges mal uppnés genom verksamheternas
arbete med att minska klimatpaverkan. Resor och transporter ska goras med cykel, gang eller
kollektivtrafik, inkdp av ekologiska livsmedel och miljomérkta férbrukningsartiklar 6kar och
matavfall tas om hand for biologisk behandling. Det &r enkelt att gora miljovénliga val.
Medarbetare, brukare och invénare erbjuds konsumentinformation och forutséttningar att
agera miljomedvetet i vardagen. Kommunfullmaiktiges inriktningsmal har uppnatts.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal f6r verksamhetsomridet
”Energianvéndningen &r héllbar” genom att en kartldggning av energin har paborjas for att
hitta mojliga effektiviseringar. Detta for att framdver kunna prioritera rétt och gora de mest
lonsamma atgirderna. Vid ombyggnader véljs alltid mest energieffektiva maskinpark och
belysning. Namnden har fitt tvd miljoinvesteringar beviljade. Dels inkdp av elcyklar samt
medel for att installera miljovénlig belysning. Indikatorn f6r kopt energi redovisar 0,07 GWh
hogre dn malvérde. Detta beror pa att fler lokaler hyrts in under ret.

Malet bedoms uppnas trots att indikatorn inte nétts. Bedomningen gors utifran att nimnden
vid inhyrning av nya lokaler energianpassat dem samt genomfort flertalet ansdkningar for
klimatinvesteringar.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal A Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2015
U Kopt energi (GWh) 1,87 GWh 1,8 GWh 1880 2016
GWh
Namndmal:

De klimatpaverkande utslappen minskar
@ Uppfylls helt

Beskrivning

I samband med ombyggnationer och nyproduktion arbetar stadsdelsnimnden aktivt for att
minska energiférbrukningen i sivil befintliga som nya byggnader. Arbetet utgér ifran stadens
miljoprogram 2016-2019 och delmal.
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Forvantat resultat

De klimatpaverkande utsldppen minskar.

Analys

Néamnden beddmer att malet uppnéds. Namndens arbete for att minska de klimatpaverkande
utslappen utgér fran stadens miljoprogram for 2016-2019 med tillhdrande miljomal.

Vid ombyggnader och nyproduktion minskas energiférbrukningen genom att vélja
energieffektiv verksamhetsutrustning. Under véren har den totala energiforbrukning, drift-
och verksamhetsel, i stadsdelsndmndens forskolor i Skolfastigheter i Stockholm AB (SISAB)
kartlagts for att synliggéra mojliga energibesparingar. Denna visar att energiforbrukningen &r
hogre dn i bestandet 1 6vrigt. En slutsats &r att byggnaderna ar relativt gamla och att det darfor
kan vara rationellt att utifrdn energieffektiviseringsperspektiv fornya bestdndet. En annan
slutsats ar att energibesparingsmojligheten pa tio procent till stor del redan ar intecknad da
vitvaror successivt dr utbytta till battre energiklass. Vid ombyggnaden av plan 6 pa
Fagerstagatan 15 installerades energisnal LED belysning.

Startdatu  Slutdatu

Aktivitet Avvikelse
m m
| Vid ombyggnation ska 2016-01-  2016-12-
férvaltningen tillsammans 01 31

med fastighetsdgarna
energieffektivisera lokaler
dar verksamhet bedrivs i
egen regi.

Analys
Namnder har beviljats medel for klimatinvestering vid ombyggnaden av Fagerstagatan 15.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél for verksamhetsomridet
“Transporter i Stockholm ar miljoanpassade” genom att systematiskt planera for en mer
miljoanpassad fordonspark. Andelen miljobilar har 6kat med 4,3 procentenheter.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal N Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2015
0 T Andelebilar 17,6 % 13,3 % 13% 14 % VB
2016
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Startdatu  Slutdatu

Aktivitet Avvikelse
m m
| ¥ Stadsdelsnamnderna ska 2016-01-  2016-12-
medverka till att skapa 01 31

fullvardiga cykel-
pendlingsstrak samt att med
trafiknamnden utreda hur
medel for investeringar och
reinvesteringar av
huvudstraken for cykel som
ligger inom stadsdelarnas
ansvar ska finansieras och

byggas

Analys
Medverkan har skett under aret.

Namndmal:
De miljdanpassade transporterna okar

] Uppfylls helt

Beskrivning

Vid inkdp eller leasing viljs 1 forsta hand elbilar. Miljovénligt drivmedel anvénds alltid om
det dr mdjligt 1 bilen. Stadsdelsndimnden medverkar till att skapa fullvérdiga cykel-
pendlingsstrak och tillsammans med trafikndmnden utreda hur medel for investeringar och
reinvesteringar av huvudstrdken for cykel som ligger inom stadsdelarnas ansvar ska
finansieras och byggas. Stadsdelsforvaltningen arbetar aktivt for att ansdka om
klimatinvesteringar for att utdka den miljovénliga fordonsflottan.

Forvantat resultat

En 6kad andel av miljoanpassade transporter i stadsdelen. Alla fordon som kops in eller leasas
ar miljovanliga.

Analys

Néamnden verkar for att cyklar anvénds och finns tillgédngliga 1 hogre utstrackning. Nya el-
cyklar har inforskaffas till forvaltningshuset som komplement till de cyklar som redan finns
och som flitigt anvdnds. Andelen laddningsbara elbilar har 6kat till 17,6 procent i nimnden
och nir nya fordon skaffas ska dessa vara elbilar.

Frén den 1 januari 2015 ansvarar trafikndmnden for driften av stadens prioriterade cykelstrak.
Stadsdelsndmnden ansvarar for 6vriga gdng- och cykelstrak dér ett arbete pagér att lagga ny
slat asfalt som finansieras med reinvesteringsmedel. Stadsdelsndmnden haller d&ven en hog
snordjningsfrekvens pé géng- och cykelvidgarna.

Utifrén fler elcyklar, elbilar samt god tillgidnglighet for fotgidngare och cyklister gors
bedomningen att mélet om miljéanpassade transporter har okat.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
”Stockholm har en hallbar mark- och vattenanviandning”. Bland annat genom att minska de
klimatpaverkande utsldppen. Ndmnden deltar i planerna for att restaurera Spdngén/Béllstaan.
Sammanfattningsvis grundar sig bedomningen ocksa pa att underliggande nimndmal beddms
uppnas.

Namndmal:
Namnden har en hallbar mark- och vattenanvandning

] Uppfylls helt

Beskrivning

Némnden medverkar till att stockholmarna har en god tillgang till park- och naturomraden
utifran stadens hoga ambitioner inom klimat och miljo. Stadsdelsndmnden verkar for att
Spéngaédn/Billstaan ska restaureras.

Forvantat resultat

Mark- och vattenanvindningen i stadsdelen &r héllbar.

Analys

Néamnden medverkar till att stockholmarna har en god tillging till park- och naturomréden
utifran stadens hoga ambitioner inom klimat och miljo. Stadsdelsndmnden verkar for att
Spéngadn/Billstadn ska restaureras genom ansdkan i verksamhetsplanen 2017.

Néamnden ser till att de parkomraden vi forvaltar haller en hog skotselniva och ar tillgéngliga
for stadsdelen invénare. I samband med parkernas dag planterades ett flertal frukttrad i
Tenstadalen vid Spangadn som kommer att bidra till ett antal ekosystemtjdnster. Det finns
planer for upprustning av Billstadn med en samverkansgrupp som ndmnden 4r en del av. I
detaljplanearbetet for Bromstensstaden i vilken Béllstadn rinner igenom, ingér upprustning av
arummet som bidrar till méluppfyllelsen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att uppfylla kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomradet ”Stockholms kretslopp &r resurseffektiva” genom att bland annat
utveckla kéllsorteringen i1 det offentliga rummet genom fler avfallskorgar med sortering for
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pant och brannbart. Tillgdngen till stadsodling dr god i stadsdelsomradet da odlingslador satts
upp 1 Eriklunds parklek. Sammanfattningsvis bedéms dven underliggande ndmndmal uppnatts
helt.

Aktivitet Startdatu  Slutdatu 5 iyelse
m m
| ¥ Stadsdelsnamnderna ska 2016-01-  2016-12-
arbeta med att skapa goda 01 31
mojligheter till stadsodling i
Stockholm
Analys
Mojlighet till stadsodling finns i stadsdelsomradet.
. G Stadsdelsnamnderna ska 2016-01- 2016-12-
involveras i programmet for 01 31
avfallshantering i stadens
offentliga rum
Analys
Stadsdelsnamnden har under aret arbetat med programmet av avfallshantering.

Namndmal:
Avfallshanteringen i stadsdelens offentliga rum ar andamalsenlig

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Néamnden ska inom programmet for matavfallshantering i stadens offentliga rum ge béttre
forutsittningar for avfallshantering.

Forvantat resultat

Maingden matavfall som samlas in 6kar till 75 procent sa att nimnden &r bést i staden.

Analys

For att avfallshanteringen i stadsdelsomradet ska vara &ndamalsenlig har aktiviteter
genomforts for att 0ka antalet fraktioner for kéllsortering i offentliga rum. Nio nya
avfallskorgar med sortering pa pant och brannbart har satts upp. Forskolorna kéllsorterar
organiskt material och avfallskvarnar har installerats péd vissa enheter som en del i att sluta
kretsloppen och ta till vara den resurs som organiskt avfall utgor. Avfallshantering ingér 1
miljoaktiviteter som dr kopplade till stadens miljoprogram 2016-2019.

Néamnden bedémer att mélet helt uppnatts under aret.

Namndmal:
Fler medborgare i stadsdelen ar aktiva inom stadsodling

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden ger goda forutsittningar for stadsodlingar 1 stadsdelen. I stadsdelsomradet finns rika
mdjligheter till odling pa kolonilotter.
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Forvantat resultat

Fler stadsodlingar finns i stadsdelsomradet.

Analys

Stadsdelsndmnden har under aret satt upp odlingsléddor i Erikslunds parklek for medborgarna
att anvinda. Tillsammans med det sociala foretaget Bla Vagen har frukttrdd planterats under
parkernas dag. Malet om fler aktiva medborgare i stadsodling beddms ha uppnatts helt under
aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

] Uppfylls helt

Analys

Néamnden bedomer att malet for en giftfri miljo har uppfyllts under 2016 genom att
forskolorna har genomfort atgérder enligt kemikaliecentrums vigledning steg 1 samt genom
utokning av andelen ekologiska livsmedel i verksamheterna. Inkop av ekologiska livsmedel
okar fran 26 procent ar 2015 till 27 procent. Dock uppnas inte malet om 30 procent i ar. Inom
verksamhetsomradet forskola dr 6kningen hela sju procentenheter till 34 procent. Namnden
har dven, med hjilp av medel frdn Kommunstyrelsen, har bytt ut milj6farliga inventarier och
kemikaliesmarta vilomadrasser pa stadsdelens forskolor. Underliggande nimndmal bedomts
ha uppnatts helt vilket ocksé ligger till grund for beddmningen.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
B T Andelav stadens 100 % 100%  50% 2016
férskolor som har
genomfort alla atgarder
pa niva 1 enligt
kemikaliecentrums
véagledning for
kemikaliesmart forskola
Analys
Enligt plan har farliga leksaker rensats bort pa namndens forskolor
0 T Andelbygg- och 100 % 100%  40% 2016

anlaggningsentreprena
der i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning
av
Byggvarubedémningen
(BVB)

Analys

| huvudsak bestalls stérre entreprenader av stadens egna bolag MICASA och SISAB. Kravet pa byggvarubedémningen
uppfylls.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
U Andel inkdpta 27,22 % 30 % 35% 2016

ekologiska livsmedel i
staden av totalt inkdpta
maltider och livsmedel.

Analys
Under 2016 har dock andelen inkopta livsmedel 6kat med 1 procentenhet jamfort med 2015.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar ekologiskt hallbara och kemikaliesmarta

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden ska utifrdn Stockholms stads kemikalieplan 2014-2019 vidta atgérder som ska
genomforas for att nd visionen. Stadsdelsnimnden ska bade minska anvindningen av skadliga
kemikalier i de egna verksamheterna och genom kunskapsspridning verka for att allménheten
gor detsamma. Medborgarna har tillgéng till miljorelaterad information

Néamnden har fokus pé att minska barns exponering av farliga kemikalier. Stadsdelsndmnden
intensifierar arbetet med att kartligga och ta bort farliga kemikalier i forskolornas ute- och
innemiljoer. Forskolans gemensamma riktlinjer for mat och maltider sakerstéller att samtliga
forskolor haller en hog och jimn kvalitet. Riktlinjerna tas och implementeras under aret.
Vidare verkar ndmnden for att fler forskolor ansdker om att erhélla Skolverkets utmarkelse
’Skola for hallbar utveckling”.

Nya forskolor som byggs uppnér den hogsta klassen for miljocertifiering.
Konsumentradgivningen spelar en viktig roll i miljoarbetet, genom information till
konsumenter och dven foretagare/andra verksamhetsutovare om goda val ur milj6- och
sirskilt kemikaliesmart perspektiv. Aldreomsorgens verksamheter inleder arbetet med en
kemikaliesmart dldreomsorg.

Forvantat resultat

Att andelen produkter som innehdller spér av farliga &mnen minskar. Anvindandet av
ekologiska livsmedel dkar. Malet {or forskolans kemikaliearbete &r att stadsdelsndmnden
under mandatperioden uppndr nivd 1 och nivd 2 samt inleder arbetet med att uppna niva 3.

Analys

Néamnden bedomer att mélet kommer att uppnés helt under 2016. Majoriteten av forskolornas
personal har gitt den webbaserade utbildningen 1 "Kemikaliesmart forskola". Alla forskolor
foljer stadens kemikalieplan. Samtliga enheter har uppnatt malet om faststélld niva till
arsskiftet. Arbetet med "Kemikaliesmart forskola" och "Gron Flagg" har paverkat forskolorna
till att arbeta projektinriktat for hallbar utveckling. Det har inkluderat och engagerat bade barn
och foréldrar. Forskolorna anvédnder sig mer av naturmaterial och &tervinningsmaterial.
Kommunstyrelsen har beviljat nimnden medel {or att pdskynda utbytet av miljofarliga
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inventarier och kemikaliesmarta vilomadrasser. Forskolorna arbetar medvetet for att 6ka
andelen ekologiska matvaror och for att minska matsvinnet. Den enhet som planerade att
ansoka till Skolverkets utmairkelse for "Skola for hallbar utveckling" har varit tvungen att
utveckla kvaliteten i forskolan varvid ansokan kommer goras ar 2017 1 stéllet. Trots detta gors
beddmningen att malet uppnas.

Utfall Utfall Periodens

Indikator el man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal IO(F:S o Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
. Antal férskolor som 0 st 1 st 2016

ansoker om att erhalla
Skolverkets utmarkelse
"Skola for hallbar
utveckling”

Analys

Den enhet som planerat att ans6ka har varit tvungen att utveckla kvalitén i férskolan varvid ansékan inte hunnits med.
Ansokan planeras goras 2017.

Startdatu  Slutdatu

Aktivitet Avvikelse
m m
& All personal i férskolan far ~ 2016-01-  2016-12-
grundlaggande utbildning om 01 31
kemikalier
| Bereda en ansékan om 2016-01-  2016-12-
medel fran klimatmiljarderna 01 31
for klimatinvesteringar
| En ny miljshandlingsplan 2016-01-  2016-12-
fardigstalls under aret. 01 31

Sarskild hansyn ska tas till
barns utsatthet for kemikalier
och personal sarskilt —
kvinnor i fertil alder.

~ Spanga-Tenstas forskolor 2016-01-  2016-12-
arbetar enligt handlingsplan 01 31
for kemikaliesmarta forskolor

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden beddmer att mélet om en sund inomhusmiljé uppnas under 2016 genom att
forskolorna genomfor atgéarder enligt kemikaliecentrums végledning. Andelen produkter som
innehéller spar av farliga &mnen minskar 1 inomhusmiljén. Malet {6r forskolans
kemikaliearbete &r att stadsdelsndmnden under mandatperioden uppnér niva 1 och niva 2 samt
inleder arbetet med att uppna niva 3. Andelen bygg- och anldggningsentreprendrer som
anvander byggvarubeddmningen uppfylls genom att stadsdelsndmnden inte sjilv anlitar dessa
entreprendrer utan detta gor stadens bolag sésom MICASA och SISAB som ddrmed har att
stélla kravet pa sina entreprendrer vid om- och nybyggnad.
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Namndmal:
Inomhusmiljon ar sund

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att andelen produkter som innehaller spar av farliga &mnen minskar i inomhusmiljon. Mélet
for forskolans kemikaliearbete ér att stadsdelsndmnden under mandatperioden uppnar niva 1
och niva 2 samt inleder arbetet med att uppna niva 3.

Analys

Néamnden bedomer att mélet om en sund inomhusmiljé uppnas genom att forskolorna vidtar
atgdrder enligt kemikaliecentrums vigledning. Fokus &r att minska barns exponering av
farliga kemikalier i inomhusmiljon och arbetet med att kartligga och ta bort farliga kemikalier
i forskolornas inomhusmiljoer intensifieras.

Nya forskolor som byggs uppndr certifieringen miljobyggnad niva silver. Aldreomsorgens
verksamheter har inlett arbetet med en kemikaliesmart dldreomsorg. Andelen bygg- och
anldggningsentreprendrer som anvinder byggvarubeddmningen (BVB-krav) uppfylls genom
att stadsdelsndmnden inte sjélv anlitar dessa entreprendrer, utan detta gor stadens bolag,
sdsom MICASA och SISAB som ddrmed har ansvaret att stilla krav pa sina entreprendrer vid
om- och nybyggnad.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stockholm ska bli en ekonomiskt hdllbar stad dir ansvaret for stadens ekonomi kombineras
med insatser for en bittre fungerande arbetsmarknad dir riitten till jobb, utbildning och
bostider utgor grunden.

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att ha en ekonomi i balans, dér
héllbar kvalitet sdkerstills och alla resurser utnyttjas pd ett effektivt och nyttomaximerande
satt. Namnden bedriver kostnadseffektiva verksamheter. Det lokala niringslivet stirks och ett
attraktivt foretagsklimat rdder i stadsdelsomridet. Bidragstagandet och alla vuxna ges
mojlighet att sjdlva kunna forsorja sig och sin familj. Sérskilt stod ges till gruppen ldngvarigt
sjukskrivna och bidragstagare. Genom individanpassade insatser i samverkan med andra
samhéllsaktorer kommer fler personer ut pa arbetsmarknaden. Forebyggande, samordnande
arbete minskar boendeproblematiken i stadsdelsomradet. Kommunfullméktiges
inriktningsmal har uppnds genom att samtliga av faststéllda mal inom verksamhetsomrddena
ar uppnadda.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
“Foretag véljer att etablera sig i Stockholm” genom att verka for ett attraktivt foretagsklimat i
stadsdelsomradet. Det lokala naringslivet stiarks genom utvecklad foretagarservice och ett
aktivt lokalt niringslivsrdd. Ndmnden samarbetar med lokala foretagsrepresentanter och
centrala ndmnder for att atgirda foretagarnas 6dnskemal samt forbattra och utveckla
foretagsklimatet i stadsdelsomradet. Ndmnden deltar i nétverk lett av Stockholm Business
Region AB dit ocksa andra viktiga aktorer ar knutna.

Sammanfattningsvis grundar sig bedomningen dven pa att underliggande ndmndmal uppnatts
helt.

Namndmal:
Foretag upplever att Spanga-Tensta ar attraktivt att verka i

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Némnden frimjar foretagande generellt och 1 synnerhet de grupper som idag ar
underrepresenterade, exempelvis kvinnor och utrikesfodda. Ndmnden samarbetar med
Stockholm Business Region och andra foretagsrddgivare om foretagande och nystartsforetag
samt skapar forum for dialog mellan etablerade foretag och politik.

Forvantat resultat

Arbetet mot néringslivet &r prioriterat och aktualiseras med mélet att fler foretag etablerar sig
i stadsdelsomréadet. Det finns vélorganiserade foretagarforeningar i Spanga och Tensta.

Analys

Under aret har ndmnden tillsammans med lokala foretagsrepresentanter inventerat och
paborjat en prioritering av foretagarnas onskemdl om utveckling av sina respektive
foretagsomriden utifrdn ett niringslivsperspektiv.

Under éret har sadana utvecklingsfragor hanterats 1 Naringslivsrddet. Namnden samarbetar
aktivt med Stockholm Business Region AB, StartUp Stockholm, Rinkeby Nyforetagarcenter,
Skatteverket, ALMI och Coompanion 1 frigor som ror etablering och foretagande.
Néringslivssamordnaren deltar i det néringslivsnédtverk som Stockholm Business Region AB
leder och deltar som adjungerad i Lunda Foretagsgrupps styrelse. Det finns ett aktivt
samarbete med Lunda Foretagsgrupp och Spénga Foretagarforening. I Tensta finns ingen
foretagarforening, dér sker samarbetet fraimst med centrumégaren FastPartner och det
nybildade "foretagsradet" bestdende av foretagare i Tensta Centrum.
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Néamnden beddmer att foretag upplever att Spanga-Tensta stadsdelsomrade ar attraktivt att
verka 1 och att forutsittningar for dialog ar god.

Startdatu  Slutdatu

Aktivitet Avvikelse
m m
v Samverka med évriga 2016-01-  2016-12-
namnder och bolag i staden, 01 31
och naringslivet, i
arbetsmarknadsmassor.
| Undersdka méjligheterna att ~ 2016-01-  2016-12-
starta ett EU-projekt med 01 31

syfte att starka
kvinnors ekonomiska
oberoende.

Analys

Under aret har en gemensam kvinnoorganisation som ska stddja kvinnors integration i samhallet skapats, den sa kallade
internationella kvinnolyftet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att uppfylla kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet Fler jobbar, har trygga anstéllningar och forsorjer sig sjdlva” dé andelen
medborgare med ekonomiskt bistind i stadsdelsomradet har minskat betydligt. Aven andelen
med ldngvarigt bidragsberoende har minskat. For att korta tiden med ekonomiskt bistand sker
samverkan med Arbetsformedlingen och Jobbtorg Stockholm. Fler medborgare har blivit
sjalvforsorjande eller nirmare arbetsmarknaden genom Stockholmsjobb, praktikplatser inom
forvaltningen, feriejobb etcetera. Langtidssjukskrivna bidragstagare erbjudits insatser i arbetet
mot sjukersittning alternativt mot arbetsmarknaden. Samverkan sker med Forsdkringskassan,
vérdcentralerna i omradet och med psykiatrin.

I det lokala utvecklingsprogrammet har samverkan mellan stadsdelsndmnden,
arbetsmarknadsndmnden, Jobbtorg Stockholm och Arbetsformedlingen etablerats under aret.
Milet ér att utjamna skillnader 1 staden genom att 6ka andelen som ér 1 arbete i
stadsdelsomrddet, med sirskild prioritering till unga vuxna generellt, unga vuxna som &r i
riskzonen for kriminalitet och droger samt kvinnor. Arbetet kommer att fortsdtta under 2017
dé stadsdelsomradet fortfarande har en hog andel medborgare med ekonomiskt bistand till
skillnad fran genomsnittet i staden.

Néamnden bedomer att mélet for verksamhetsomradet har uppnétts helt under 2016.
Bedomningen grundar sig framforallt pa framgangen med att fler hushéll 1 stadsdelsomradet
ar sjalvforsorjande men dven pa att tre indikatorer har uppnatts helt.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
. U Andel personer som har 4,45 % 4,85 % 55 % 1,9% VB
ekonomiskt bistand i 2016

t_'}J’ forhallande till
befolkningen

Analys

Andel personer med ekonomiskt bistand i stadsdelsomradet har minskat. Andelen har minskat fran 4,85 procent i tertial 3
2015 till 4,45 procent i tertial 3 2016. Enheten ekonomiskt bistand har aktivt arbetat med insatser som leder till egen
forsorjning.

0 U Andel vuxna med 3,11 % 2,6 % 367%  3,26% 39% 1,2 % VB
langvarigt ekonomiskt 2016
t_'}:’ bistand jamfort med
samtliga vuxna
invanare

Analys

Andelen personer med langvarigt behov av ekonomiskt bistand har minskat. Andelen var 3,26 procent i tertial 3 2015 till 3,11
tertial 3 2016. Enheten ekonomiskt bistand har arbetat aktivt med insatser riktade till langtidssjukskrivna. Kvinnor &r fortsatt

prioriterade.
. U Antal aspiranter som 49 st 13 st 36 st 100 st 750 st VB
fatt kommunala 2016

t_?’ visstidsanstallningar

Analys

Under 2016 har 49 personer fatt anstallning via kommunala visstidsanstallningar. Av dessa ar 13 finansierade av
arbetsmarknad forvaltningen resterande av stadsdelsférvaltningen.

B U Antal prakiktilifallen 30 st 36 st 10 st 500st VB
som genomfdérs inom 2016
g’ stadens verksamheter
av de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
matchar

Analys

Invantar siffror. Malvardet ar uppnatt da fler an 30 personer haft praktikplats inom ndmnden under 2016. Kénsuppdelad
statistik saknas.

G Antal tillhandahalina 1100 st 1187st 10000 2016
platser for feriejobb st

Analys

Namndens verksamheter har tillhandhallit 1100 arbetstillfallen férdelade i 86 olika arbetsplatser inom barnomsorg,
aldreomsorg, utomhusskétsel, kultur, idrott och fritid samt 6vrigt. Platserna anvands till fler ungdomar och i flera perioder.
1329 ungdomar har erbjudits sommarjobb under 2016. Ut6ver detta har 111 ungdomar har erbjudits vinterlovsjobb. 1496
ungdomar ansokte.

. U Antal tillhandahalina 47 st 100 st 800 st VB
platser fér kommunala 2016
visstidsanstallningar

Analys

Namndens verksamheter erbjuder i stor utstrackning platser for visstidsanstallningar, sa kallade Stockholmsjobb. Den
personalsituation med vakanser och personalrérlighet som ratt under aret har paverkat resultatet.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
0 U Antalungdomarsom 1111 st 1024 st 1024st 8000st 2016
fatt sommarjobb i
t_?’ stadens regi
Analys
Arsmalet uppnaddes med 1100 anstéllda ungdomar 16-19 &r under sommaren.
Aktivitet SIS GIEE ey
m m
> ¥ Arbetsmarknadsnamnden 2016-01-  2016-12-
ska i samarbete med 01 31

Stockholm Business Region,
inom ramen for samarbetet
med Start-up Stockholm,
samt stadsdelsnamnderna
utveckla méjligheten fér unga
stockholmare att driva
sommarlovsféretag inom
ramen for feriejobb.

Analys

Stadsdelsnamnden samarbetade med Arbetsmarknadsnamnden och Stockholm Business region sa att ungdomar i Spanga-

Tensta kunde driva egna sommarlovsprojekt som exempelvis pod-radio, musikskapande, filmproduktion och

utvecklingsarbete inom Ungdomskommissionen.

2016-01-
01

G Arbetsmarknadsndmnden
ska i samrad med stadens
namnder och bolag utveckla
ett utbud av platser for
kommunala
visstidsanstallningar som
motsvarar behoven hos
aspiranterna. Stadens
namnder och bolag ska
medverka i arbetet med att
bereda platser for
visstidsanstallda.

2016-12-
31

Analys
Ansvarig facknamnd har ej kontaktat stadsdelsnamnden.

2016-01-
01

G Arbetsmarknadsnamnden
ska i samrad med
stadsdelsnamnderna
utveckla metoder och
insatser for att stodja
Jobbtorgsaspiranter med
psykosocial problematik.
Under aret skall ett centrum
for sarskilt stéd inrattas.

2016-12-
31

Analys
Ansvarig facknamnd har ej kontaktat stadsdelsnamnden.
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Startdatu  Slutdatu

Aktivitet Avvikelse
m m
v ¥ Aretsmarknadsnamnden  2016-01-  2016-12-
ska utéka den uppsokande 01 31

verksamheten riktad till
arbetslosa unga upp till 29 ar
i samrad med
stadsdelsndmnderna samt
dvriga berérda ndmnder,
bolag och externa aktorer.
En utredning och ett
handlingsprogram for att
bryta ungas utanforskap i
Stockholm ska tas fram i
samrad med socialndmnden,
utbildningsndmnden och
ovriga berérda ndmnder

Analys
Ansvarig fackndmnd har ej kontaktat stadsdelsnamnden.
> ¥ Aldrenamnden skaisamrad  2016-01-  2016-12-
med 01 31

arbetsmarknadsnamnden
och stadsdelsndmnderna
gora det mojligt for elever pa
omsorgsprogrammet och
omsorgscollege att fa
feriejobb i stadens
aldreomsorg.

Analys
Ansvarig facknamnd har ej kontaktat stadsdelsnamnden.

Namndmal:
Hushallen ar sjalvforsorjande

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Hushaéllen ir sjélvforsorjande genom utbildning och arbete. Individen dr delaktig i malet egen
forsorjning och hur det ska uppnés. Socialtjansten ger insatser av god kvalitet pa ett tidigt
stadium vilket leder till korta bidragstider. Insatserna bygger pa en helhetssyn pa individen
och ar utformande sa att den enskildes egna resurser tas till vara. Samverkan med andra
aktorer och myndigheter dr god. Individen har god insyn 1 réttigheter och skyldigheter
forknippande med forsorjningsstddet. Den som har fatt felaktigt bistdnd &terbetalar utifran sin
betalningsforméga.

Genom ett normkritiskt forhallningssitt skapar socialtjansten atgarder som alla har likvardiga
mojligheter att detta i. Insatser som leder till varaktig egen forsorjning genom arbete och
studier prioriteras for personer som stdr langt fran arbetsmarknaden och som inte tillhor
jobbtorgets malgrupp.
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Forvantat resultat

Medborgarnas grad av sjalvforsorjning 6kar och bidragstagandet sjunker i stadsdelen. De som
har behov av ekonomiskt bistand har det under en kort tid. Antalet kommunala
visstidsanstéllningar 6kar.

Analys

Andelen hushéll med ekonomiskt bistand i stadsdelsomradet har minskat under éret. I
december 2015 fick 868 hushall ekonomiskt bistand och 1 november 2016 var det 765 hushall,
vilket dr 102 férre. Antal hushdll med behov av ekonomiskt bistdnd i stadsdelsomradet har
minskat mer dn genomsnittet 1 staden. Aktivt arbete med motiverande samtal och individuella
planer for att nd méalet sjilvforsdrjning dr en del av framgéngen. Aven tiden med ekonomiskt
bistdnd har minskat. Andelen medborgare med langvarigt ekonomiskt bistdnd har minskat
fran 3,26 procent 2015 till 3,11 procent 2016.

For att korta tiden med ekonomiskt bistdnd samverkar enheten for ekonomiskt bistind med
Arbetsformedlingen, Jobbtorg, Forsdkringskassan, vardcentraler och med 6ppen psykiatrin.
Langtidssjukskrivna bidragstagare har erbjudits arbetsmarknadsinsatser mot sjukerséttning
eller mot arbetsmarknaden. Langvariga bidragstagare har prioriterats till sa kallade
Stockholmsjobb via Snabbspéret. Under aret har 47 personer haft Stockholmsjobb.

Forvaltningen har under aret mott medborgare med mer komplex och utmanande problematik.
Enheten for ekonomiskt bistdnd samarbetar med Arbetsformedling i ett EU-projekt kring
mangfald inom byggsektorn som ska ge 50 personer mojlighet till utbildning i kombination
med arbete. Ndmnden har dven fétt projektmedel frin Verket for innovationssystem
(Vinnova) 1 syfte att stodja personer med komplex problematik, outredda diagnoser samt
svérigheter att orientera sig i samhaéllet. 2017 kommer en ny typ av insats provas; ’den
praktiska utforaren” som ska stodja klienter med multiproblematik. Enheten f6r ekonomiskt
bistand kommer dven att prova en ny arbetsmetod med l&ngtidssjukskrivna klienter for att
hitta fler effektiva végar till sjdlvforsorjning. Dessa projekt kommer att fortsitta och forvantas
ge resultat under 2017.

Néamndens intéktskrav for ekonomiskt bistdnd har ej uppnatts. Stadsdelsomradet har en
fortsatt utmaning i arbetet med att f6lja upp aterbetalning och dtersokningar. Trots detta
bedoms maélet helt uppnatt genom det minskade bistandstagandet i stadsdelsomradet.

Startdatu  Slutdatu

Aktivitet Avvikelse
m m
| Arbete med kommunala 2016-01-  2016-12-
visstidsanstallningar 01 31

(Snabbsparet) utvecklas i
samverkan med
arbetsmarknadsférvaltningen
. Méjligheten att kombinera
arbete och studier
undersoks.

Analys

Namnden deltar tillsammans med Arbetsformedlingen i ett mangfaldsprojekt inom byggsektorn dar 50 personer med
ekonomiskt bistand under 2017 férvantas komma i anstéllning i kombination med utbildning.
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Startdatu  Slutdatu

Aktivitet Avvikelse
m m
v Understka méjligheterna till ~ 2016-01-  2016-12-
hur utbildningsinsatser kan 01 31

moéta behov av
kompetensutveckling for
lantidsarbetslosa i
samverkan med arbetsgivare
i stadsdelsnamndsomradet
och
arbetsmarknadsforvaltningen

Analys

Namnden deltar tillsammans med Arbetsférmedlingen i ett mangfaldsprojekt inom byggsektorn dar 50 personer med
ekonomiskt bistdnd under 2017 férvantas komma i anstéllning i kombination med utbildning.

Namndmal:
Medborgarna har god tillgang till samhallsinformation

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Nyanlénda, boende och besokare upplever hog tillgdnglighet avseende samhéllsinformation.
Medborgarkontoret undersoker fortlopande vilka behov och 6nskemal om service och
information som medborgarna har och anvinder detta for att utveckla verksamheten. Det
16pande utvecklingsarbetet fraimjar ett bra mottagande och skapar forutsittning for etablering i
sambhéllet.

Forvantat resultat

Snabb och adekvat stod ger effekten fortsatt integration utifran eget behov.

Analys

Under aret har tillgdngen till samhaéllsinformation forbéttrats bland annat genom béttre
oppettider och en ny strategi for bemotande, "hjélp till sjalvhjéalp" pa medborgarkontoret.
Medborgarkontoret har dven forstérkt informationen om tjénsterna samhéllsinformation,
konsumentvégledning och budget- och skuldrddgivning i sina lokaler och 1 lokaltidningen.
Medarbetare fran forvaltningens verksamheter finns regelbundet pa plats i Medborgarkontoret
for att informera om ekonomiskt bistand, sdka bostad, forskola och fardtjanst. Medborgarna
far dven via samverkan tillging till arbetsformedlare, jurister och starta eget pa
medborgarkontoret. Vid behov hinvisas och stéttas medborgaren vidare till kontakt med ratt
organisation eller myndighet. Under 2017 kommer arbete med att nd fler medborgare att
fortsdtta genom att medarbetare pa medborgarkontoret och medborgarvérdar finns tillgangliga
ute 1 stadsdelsomradet.

Bedomningen é&r att malet har uppnatts.
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Startdatu  Slutdatu

Aktivitet Avvikelse
m m
v Samhallsinformation om 2016-01-  2016-12-
konsumentfragor och 01 31

skuldsattning riktas mot unga

Analys

Forelasningar har hallits for unga via Jobbtorg och pa Medborgarkontoret. Ett projekt har genomférts dar feriearbetande
ungdomar fick i uppgift att na ut med information via media och riktade artiklar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomridet
”Stockholms stads ekonomi dr langsiktigt hallbar” genom att sikerstélla en hallbar kvalitet
och att ha en ekonomi i balans. Ndmnden har en tydlig struktur for arbetet med dvergripande
processer genom planering, stod, styrning och uppfoljning. Verksamheterna &r
kostnadseffektiva. Ansvariga chefer har goda kunskaper i ekonomi och gor réttvisande
prognoser for arsutfallet. Manatliga ekonomiska avstimningar genomfors pa enhetsniva for
att noggrant folja den ekonomiska utvecklingen. Vid eventuella avvikelser fran budget vidtas
atgirder och verksamheten anpassas utifran de nya forutséttningarna. Verksamhetsomradets
maélet bedoms uppnds helt dd malvérdena for samtliga indikatorer prognostiseras uppnas helt
samt att d&ven underliggande nimndmal bedoms uppnas.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator FETEC TS maén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal IL(F'S o Period
utfall . - arsmal
pojkar flickor 2015

0 U Namndens 99,97 % 99,91 % 100%  100% VB
budgetfdljsamhet efter 2016
resultatéverforingar

0 U Namndens 99,6 % 99,9 % 100%  100% VB
budgetfdljsamhet fore 2016
resultatéverféringar

B U Namndens 0% 0% HA1%  +-1% 2016
prognossakerhet T2

Box 4066

16304 SPANGA stockholm.se

08-508 03 000



Tjansteutlatande
Sid 59 (99)

Namndmal:
Prognoserna ar rattvisande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Ansvarig chef foljer upp manadsrapporten enligt plan och med stéd av controller gors
analyser och uppfoljning av kostnader och intikter. Vid befarade underskott vidtas atgérder
och verksamheten anpassas utifran de nya forutsittningarna.

Forvantat resultat

Den faststillda budgeten rymmer hela verksamheten. Ansvariga chefer har goda kunskaper 1
ekonomi och gor réttvisande prognoser pa arsutfallet.

Analys

Prognoserna bedoms som réttvisande. I de méanatliga ekonomiska avstimningar pa enhetsniva
foljs den ekonomiska utvecklingen. Eventuella avvikelser i forhillande till budget analyseras
och varje enhet och avdelning har handlingsplaner for hur ett eventuellt underskott ska
atgérdas.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stockholm ska bli en demokratiskt hdllbar stad diir arbetet med de minskliga rittigheterna
stiirks, diskriminering motverkas och alla invanare garanteras samma riittigheter och
madjligheter.

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att bedriva verksamheter pd en
demokratisk grund med fokus pé socialt hallbar utveckling. Ménskliga rittigheter och
barnkonventionen ligger till grund for verksamheternas arbete. Ndmndens arbete for att nd
malet om en verksamhet som préglas av mangfald, jaimstilldhet, jimlikhet och fri fran all typ
av diskriminering fortgar enligt plan. Genom ett strategiskt demokratiarbete ges medborgare
och medarbetare inflytande och mdjligheter att paverka sin vardag. Barn sétts 1 fokus vid
beslut och dtgirder som berdr barn enskilt eller 1 grupp. Genus- och antirasistiska perspektiv
genomsyrar arbetet. Stadsdelsomradets invanare upplever sékerhet och tillgdnglighet 1
vardagen. Malen om Stockholm som en tillgidnglig stad for alla samt en demokratisk stad
beddms uppnas delvis. Kommunfullméktiges inriktningsmal uppnds genom att majoriteten av
malen inom verksamhetsomradena uppnas.

Box 4066
16304 SPANGA stockholm.se
08-508 03 000



Tjansteutlatande
Sid 60 (99)

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att uppfylla kommunfullmaktiges mal for
verksamhetsomradet ”Stockholm &r fritt frén diskriminering” genom att kontinuerligt arbeta
for att nimndens verksamheter ska vara jamstéllda och fria frén diskriminering. Stadens
riktlinjer for jamstéalldhets- och mangfaldsarbetet f6ljs i det dagliga arbetet. Vid nyanstéllning
anvinds kompetensbaserad rekrytering. Verksamheterna arbetar utifran genus- och
antirasistiska perspektiv, vilket gor att alla medarbetare, brukare och medborgare har samma
forutsittningar oavsett etnisk tillhorighet, kon, konsidentitet och konsuttryck, alder,
religionstillhorighet, sexuell laggning eller funktionsnedsittning. Malet uppfylls utifran att
samtliga nimndmal uppnatts under éret.

Det lokala utvecklingsprogrammet utgér fran ett medborgarperspektiv med stadsdelsomréadets
utmaningar i fokus. Att dka tilliten och fortroendet for stadsdelsndmndens och dess
verksamheter samt att frimja ett demokratiskt och delaktighetsskapande stadsdelsomrade har
varit prioriterat under dret. Flera medborgardialoger har genomf6rts inom de prioriterade
tematiska omradena for att skapa delaktighet 1 utvecklingsarbetet. Arbetet kommer att
fortsdtta kommande ar.

Startdatu  Slutdatu

Aktivitet = = Avvikelse
> ¥ Stadsdelsnamnderna ska 2016-01-  2016-12-
méta och analysera den 01 31

statistik som relaterar till
individer uppdelad efter kdn

Analys
Lonekartlaggning med kdnsuppdelad statistik har genomférts. Under aret har aven sjukfranvarostatistik konsuppdelats.

. G Stadsdelsndmnderna 2016-01- 2016-12-
verksamhet ska 01 31
jamstalldhetsintegreras i
syfte att syliggora effekten av
namndens beslut och
resursfordelning utifran kon

Analys

Arbetet med kunskapsinhdmtning och kunskapsspridning har utférts under aret bland annat har statistik for insatserna OSA
och Stockholmsjobb kénsuppdelats i syfte att jamstalldhetsintegreras.
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Namndmal:
Forvaltningen praglas av mangfald, jamstalldhet, jamlikhet och ar fri fran all typ
av diskriminering

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen striavar efter att erbjuda en verksamhet som ar jamstilld och jamlik. Det
mangkulturella berikar verksamheten. Stérre méngfald skapar bade social legitimitet och
storre produktivitet.

Alla medarbetare samt potentiella medarbetare har samma forutsittningar oaktat etnisk
tillhorighet, kon, konsidentitet eller kdnsuttryck, alder, religion eller annan trosuppfattning,
sexuell laggning eller funktionsnedséttning. Sammanséttningen av medarbetare och chefer
speglar hur det ser ut i samhillet och stadsdelen. Forvaltingen bejakar olikheter och arbetar
for att 6ka kunskapsnivan i organisationen vad géller bemoétande.

Forvaltningen utgér frén det icke diskriminerande och verksamheterna tar hinsyn till de
lagkrav som finns om att ingen ska utsittas for vare sig direkt eller indirekt diskriminering.
Detta giller savél potentiella som befintliga medarbetare. Forvaltningen tar hdnsyn till och
arbetar for det inkluderande som driver den verksamhetsnytta som mangfald ger. Arbetet
drivs tillsammans med mangfaldsombud pa enheterna och i verksamheternas egna processer.

Utover att skapa icke diskriminerande processer skapar forvaltningen inkluderande
arbetsmiljoer dér alla far mdjlighet att anvdnda den kompetens och de erfarenheter de har. I
detta ligger ett virdegrundsarbete dér forvaltningen arbetar med ett normkritiskt tdnkande.
Utgangspunkten for jamstélldhets- och mangfaldsarbetet inom forvaltningen ar att
jamstilldhet och mangfald ska vara en naturlig del 1 vardagsarbetet.

Forvantat resultat

Forvaltningen verksamheter &r mangfaldsrika, fria frdn diskriminering samt jobbar utifran
strategin om Okad utrikesfodda chefer.

Analys

Néamndens verksamheter praglas av mangfald, jamstélldhet och jimlikhet samt ar fri frdn
diskriminering. Under éret har kunskapsinhdmtning och utbildningar genomforts i syfte att
paborja arbetet med att ta fram kdnsuppdelad statistik och jimstélldhetsintegrera
verksamheterna. Arbetet kommer att fortsdtta under kommande ar. Att jimstélldhetsintegrera
for 6kad kvalité och resultat dr ett langsiktigt arbete.

Forvaltningens mangfaldsintegreringsprojekt dr nu avslutat. Projektet har resulterat i flera
méngfaldsombud som fatt 6kad kunskap i frdgan och som nu leder sina enheters arbete.
Mangtaldsombuden har under éret bildat ett nitverk samt fatt individuell handledning.
Flertalet avdelningar och enheter har dven haft foreldsningar pa temat mangfald,
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likabehandling och ménskliga rattigheter. Detta har bidragit till 6kad kunskap och en storre
medvetenhet hos medarbetarna. Forskoleenheterna har under aret reviderat sin plan mot
diskriminering och krénkande behandling.

Under éaret har nya sokomraden for rekrytering provats, bland annat annonsering 1
lokaltidningar och i sociala medier, bland annat Facebook, LinkedIn och Instagram, i ett
forsok att nd fler sokande. Detta gav inte forvéntat resultat. Arbetet med diskrimineringsfria
rekryteringsprocesser har fullfoljts med stod av verktyget kompetensbaserad rekrytering.
Strategin for att 6ka andelen utrikesfodda chefer genomfors enligt plan och kommer fortsitta
kommande ar. Detta giller dven jamstalldhets- och mangfaldsplanen.

Bedomningen dr att malet har uppnatts helt genom de insatser som genomforts under aret. Att
arbeta fOr att verksamheterna ska préiglas av mangfald, jimstilldhet och jimlikhet samt ar fria
frén diskriminering &r ett stindigt pdgdende arbete. Organisationen behover se till att
vardegrunden hélls levande oavsett personalrdrlighet.

Namndmal:
Kvinnor och man har lika goda majligheter att ta del av verksamheter och
insatser

] Uppfylls helt

Beskrivning

Némnden arbetar aktivt for att erbjuda en verksamhet som é&r jamstilld och jamlik. Brukare
och klienter har samma forutsittningar oaktat etnisk tillhorighet, konsidentitet eller
konsuttryck, alder, religion eller annan trosuppfattning, sexuell 1dggning eller
funktionsnedsattning. Insatser frn socialtjansten okar individens mdjligheter att leva ett
sjalvstiandigt liv. Fordldrar bemots jamstéllt oavsett vem man ar eller hur man lever.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndsomradets resultat i métningar avseende hélsa, uppvéxtvillkor, utbildning,
arbete, forsorjning, boende, demokrati och trygghet narmar sig stadens resultat.

Analys

Néamnden uppfyller mélet kvinnor och mén har lika goda moéjligheter att ta del av
verksamheter och insatser genom bland annat anvindandet av bedomningsinstrument och
utredningsverktyg som ASI, DUR, FIA, Initial beddmning som skapar goda forutséttningar
for konsneutrala utredningar. Instrumenten sédkerstéller att samma fragor stills till alla
personer oavsett kon. Inom dldreomsorgen gors drendedragningarna kdnsneutrala for att
sdkerstdlla lika mojligheter att ta del av verksamheten. I arbetet som riktar sig till barn och
deras vardnadshavare ges mammor och pappor samma mdjlighet att delta i utredning och stéd
for sin fordldraférmaga. Utifran ett normkritiskt forhéllningssétt synliggors normtypiska
forestéllningar och forvintningar pé fordldrarollen.
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Startdatu  Slutdatu

Aktivitet Avvikelse
m m
| Analysera 2016-01-  2016-12-
arbetsmarkandsinsatsen 01 31

OSA utifran ett normkritiskt
perspektiv och sakerstalla att
den beviljas jamstallt

Analys

Under aret har en kartlaggning har genomforts i syfte att analysera verksamheten utifran ett normkritiskt perspektiv. Av de 27
personer som under aret haft OSA-anstallning ar 6 kvinnor (22 procent). Samtliga kvinnor som varit aktuella for insatsen har
erhalligt OSA-anstallning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att uppfylla kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet ”Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor” genom
att vara en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor. Bedomningen ir att arbetsmiljon ar
hallbar och hilsosam samt fraimjar samarbete, effektivitet och verksamhetsutveckling. For att
minimera riskfaktorer 1 arbetsmiljon och sikerstilla en god arbetsmiljo samt forebygga
sjukfranvaro finns en faststélld arbetsmiljokalender. I denna finns styrda aktiviteter for
arbetsplatstraffar, samverkansgrupper och forvaltningsgrupp som ger struktur och systematik i
arbetsmiljoarbetet. Under 2016 har fokus varit gemensamma forhallningssétt och krankande
sarbehandling. Arbetsmiljokalendern under aret utvirderats och reviderats i samverkan med
chefer och fackliga foretriddare.

Under aret har arbete med att ta fram en lokal handlingsplan for att forbattra arbetssituationen
for socialsekreterare och bistdndshandlaggare inom myndighetsutdvning paborjats. Som ett
led 1 det gors kontinuerliga métningar av den upplevda arbetsbelastningen hos dessa grupper.
Organisation med styrgrupp och facklig referensgrupp finns pa plats. Arbetet kommer att
fortsdtta under 2017. Vidare har forvaltningen erbjudit diverse friskvardssatsningar under aret
som lopartridning, yoga och viktviktarna.

Beddmningen grundas pd att underliggande ndmndmal uppnétts helt. Aktivt arbete har skett
for att minska den korta sjukfrdnvaron varpa forvaltningen har lagre sjukfrdnvaro én
genomsnittet i staden. Trots detta uppnds inte malvédrdena pé dessa indikatorer. Under 2017
kommer ytterligare en HR-strateg att anstillas for att fokusera pé arbetet med att minska
langtidssjukfranvaron speciellt med inriktning pé forskolan.
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. Utfall Utfall Periodens .
Indikator HETEE I man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I§F.s o Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2015
= 7 Aktivt 82 82 83 2016
Medskapandeindex
Analys
Medarbetarundersokningen har inte genomfoérts 2016 varpa namnden lamnar indikatorn utan utfall.
- U Index Bra arbetsgivare faststélls 2016
2016
Analys
Medarbetarundersokningen har inte genomforts 2016 varpa namnden lamnar indikatorn utan utfall.
— U Index Psykosocial faststalls 2016
arbetsmiljo 2016
Analys
Medarbetarundersokningen har inte genomférts 2016 varpa namnden lamnar indikatorn utan utfall.
U Sjukfranvaro 8,1 % 3.7% 8,7 % 7,9 % 7,8 % tas fram VB
av 2016
g’ namnde
n
Analys

Sjukfranvaro 8,1 procent innebar en férsamring sedan féregaende ar. Arbetet med ohalsotalen ger effekt men
langtidssjukfranvaron utgér fortfarande en utmaning som kraver fortsatta insatser. Trenden av en 6kad sjukfranvaro syns i

hela riket.
U' Sjukfranvaro dag 1-14 2% 1,9 % 2,1% 1,84 % 1,85 % tasfram VB
av 2016
:_?’ namnde
n
Analys

Korttidsjukfranvaro 2 procent innebar en mindre férsamring sedan féregaende ar. Arbetet med ohalsotalen ger effekt men
trend med en 6kad sjukfranvaro syns i hela riket.

Startdatu  Slutdatu

Aktivitet Avvikelse
m m
~ Stadsdelsnémndema ska 2016-01-  2016-12-
erbjuda fler personer med 01 31

funktionsnedséattning
anstallning i staden

Analys

Lokaler och arbetsverktyg har setts 6ver for att mojliggora anstallning for personer med funktionsnedsattning. Namnden har
under aret anstallt personer med funktionsnedséattning.

. U Stadsdelsnamnderna ska 2016-01- 2016-12-
stréva efter hog 01 31
personalkontinuitet i
beviljade hemtjanstinsatser

Analys

Utférarenheten har under aret arbetat aktivt med olika atgarder for att hdja personalkontinuiteten for den enskilde brukaren.
Kontaktmanaskap, arbete med att sénka sjukfranvaron samt se éver arbetsscheman for att darigenom minimera
anvandandet av vikarier ar exempel pa atgarder som vidtagits.
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Namndmal:
Arbetsmiljon ar hallbar och halsosam samt framjar samarbete, effektivitet och
verksamhetsutveckling

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamheterna arbetar med verksamhetsplanering genom delaktighet och dialog dér
medarbetare ges mojlighet att planera och ta ansvar for sina arbetsuppgifter och sin
arbetssituation. Medarbetarna medverkar i att sitta mal for verksamhetens organisatoriska och
sociala arbetsmiljo, for att frimja hélsa och for att 6ka organisationens formaga att motverka
ohilsa. En forutsittning &r att alla kdnner trygghet i arbetsguppen och att forum dir mojlighet
att uttrycka asikter finns.

Alla medarbetare engagerar sig i det psykosociala och det fysiska arbetsmiljoarbetet och har
forutsattningar att samverka i dessa frdgor. Chefer inom forvaltningen har ett sirskilt ansvar
for en god arbetsmiljo som priglas av dppenhet och respekt och medarbetarnas delaktighet.
Forvaltningens chefer har en god kompetens inom omradet arbetsmiljo och arbetar aktivt med
det forebyggande, frimjande samt rehabiliterande hélsoarbetet. Det systematiska
arbetsmiljoarbetet drivs genom samverkan med fackliga organisationer samt alla medarbetare.

Forvantat resultat

Hallbara, hdlsosamma och effektiva arbetsplatser. Sjukfrdnvaron minskar. Personaltéthetens
betydelse for kvalitet och arbetsmiljo beaktas inom forvaltningens verksamheter.
Forvaltningen strivar efter att friskvardsforméner ska vara likvéirdiga och jamstillda och
framja hélsa och kontinuitet 1 verksamheterna.

Analys

Némnden bedomer att arbetsmiljon &r hallbar och hélsosam samt fraimjar samarbete,
effektivitet och verksamhetsutveckling.

Arbetet for att stodja friskfaktorer handlar om att skapa forutséttningar for medarbetarna att
kunna ta ansvar for sin egen hilsa samt att vara delaktiga i verksamhetsplaneringen. Det
hilsofrimjande arbetet erbjuder stdd utifran individuella behov. Samtliga av hélsans olika
dimensioner omfattas.

Det 6vergripande arbetet innefattar bland annat tydliga roller och forvéntningar kopplat till
uppdraget genom struktur for delaktighet i verksamhetsplanering och medarbetarataganden
utifran verksamhetens mél. I samband med formulering av medarbetardtaganden har dven
individuella kompetensplaner upprittats. En mdjlighet att paverka sin egen arbetssituation
genom olika forum, exempelvis pedagogiska moten, kvalitetsgrupper och miljogrupper. Detta
har bidragit till engagemang och gemenskap. Arbetsplatstréffar har genomforts pé alla
enheter. Arbetsmiljofragorna, sévil fysisk som organisatorisk och social arbetsmiljo, dr
staende punkter pd arbetsplatstréffarna.

Under 2016 startade forvaltningen ett medarbetarprogram som innebér en stor satsning pa
utveckling av medarbetarskap. Satsningen fortsitter under 2017. Handledning erbjuds
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kontinuerligt i arbetsgrupper som arbetar nira brukare och klienter. Detta bedoms forebygga
stress och frimja kompetensutveckling genom ett dmsesidigt lirande inom arbetsgruppen. Pa
vissa enheter erbjuds reflektionstid inom arbetsgruppen vid arbetsdagens slut, i syfte att
avlasta och stodja medarbetarna.

Arbetet med att minimera riskfaktorer i arbetsmiljon och sékerstilla en god arbetsmiljo samt
forebygga sjukfranvaro har sin utgdngspunkt i forvaltningens arbetsmiljokalender. Dar finns
styrda aktiviteter for arbetsplatstriffar, samverkansgrupper och forvaltningsgrupp. Detta ger
struktur och systematik i1 arbetet. Nya chefer far utbildning i systematiskt arbetsmiljoarbete
samt hur proaktivt arbete inom omradet bedrivs inom forvaltningen. Arbetsmiljoarbetet sker i
dialog mellan chef, medarbetare och skyddsombud. Samtliga enheter har utifrén sina
forutsattningar satt mal och ordnat aktiviteter med fokus pa hilsosamma och hallbara
arbetsplatser.

Under aret har verksamheterna mott utmaningar 1 form av hog personalomsittning och hot
och véldsincidenter. Hog personalomséttning kan i sig utgora en arbetsmiljorisk, varfor detta
varit en prioriterad friga. Forebyggande atgérder har vidtagits, exempelvis utdkat stod for
introduktion av nyanstillda genom samordnarfunktioner men ocksé genom sérskilt utformad
handlingsplan for att ha kapacitet att ticka upp vid vakanser.

Arbetet med sjukfranvaron har prioriterats 1 forvaltningen och har omfattat sévil
forebyggande som frdmjande och rehabiliterande insatser. Stadens rehabiliteringsprocess
foljs. Sjukfranvarostatistik och rehabiliteringsplaner {6ljs upp ménatligen av respektive
enhetschef tillsammans med HR. Arbetssdtten har gett resultat pa framforallt
korttidssjukfranvaron. For att mdta utmaningen med en 6kande 14ngtidssjukfrdnvaro har
rekrytering av ytterligare en HR-strateg paborjats.

Beddmningen ir att forvaltningen uppnar malet att arbetsmiljon dr hallbar och hédlsosam samt
framjar samarbete, effektivitet och verksamhetsutveckling. Detta utifrdn de
forvaltningsovergripande insatserna som har genomforts under dret samt det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

Startdatu  Slutdatu

Aktivitet = = Avvikelse
| Undersdka méjligheten att ~ 2016-01-  2016-12-
genomfora pilotprojekt med 01 31

sex timmars arbetsdag for
personer anstallda dagtid
inom hemtjansten.

Analys
Méjligheten att genomféra ett pilotprojekt har undersokts och kan inte genomféras pa grund av géllande kollektivavtal.

Namndmal:
Medarbetare och chefer har ratt kompetens for uppdraget

@ Uppfylls helt

Beskrivning

For att fullfolja sitt uppdrag och méta medborgarnas behov har forvaltningen medarbetare och
chefer som kan, vill och fér forutsittningar att bidra till verksamhetens resultat och
utveckling. Den personliga drivkraften och engagemang for uppgiften har stor betydelse. For
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att kunna bidra behdvs uppdaterad, relevant kompetens for uppdraget. Forvaltningen ger
forutsattningar for medarbetare och chefer att uppdatera sin kompetens kopplat till uppdraget.
Genom delaktighet och involvering 6kar engagemang och forutséttningar for att bidra till
verksamhetens resultat och utveckling. Rekrytering och utbildningsinsatser planeras utifran en
trearig personal- och kompetensforsorjningsplan som uppdateras arligen.

Forvaltningens chefer sékerstiller att rekrytera personer med kompetens som matchar
verksamhetens behov. For att kunna omsétta sin kompetens i praktiken behdver nyanstillda
en gedigen introduktion och vid behov stdd i form av handledning och mentorskap.
Forvaltningen har ett strategiskt och likriktat sétt att arbeta med personal- och
kompetensforsorjning. Forvaltningens chefer diskuterar kompetens kopplat till uppdrag i
medarbetarsamtalet och alla medarbetare har en kompetensutvecklingsplan.

Forvantat resultat

Medarbetare och chefer med kompetens for sitt uppdrag, bedriver en effektiv verksamhet.
Kvaliteten och kontinuiteten i verksamheten sikras.

Analys

Forvaltningen har under éret arbetat aktivt for att medarbetare och chefer ska ha rétt
kompetens for uppdraget genom kompetensutveckling och kompetensbaserad rekrytering.
Kompetensutveckling har planerats och genomforts utifran verksamhetsplaner och
medarbetarsamtal. Alla medarbetare tar ett ansvar for sin kompetensutveckling.

Forvaltningen har startat en satsning om medarbetarskap och erbjuder manadsanstéllda
medarbetare ett medarbetarprogram motsvarande det ledarskapsprogram forvaltningens chefer
tidigare erbjudits. Utbildningsinsatsen fortloper minst till och med 2017. Nyanstillda
medarbetare erbjuds en forvaltningsovergripande introduktionsdag som anordnas halvarsvis.
Nyanstdllda erbjuds verksamhetsspecifika introduktionsprogram och nyanstéllda chefer en
specifik chefsintroduktion. Medarbetare ges goda mgjligheter till kompetensutveckling
exempelvis flersprakighet inom forskolan och social dokumentation inom &ldre- och
funktionsnedsdttning. Under aret har &dven utbildningar i mangfald och ménskliga rattigheter
har genomforts. Cheferna arbetar enligt kompetensbaserad rekryteringsmetodik. Chefer
erbjuds 16pande utbildning i metodiken.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ Uppfylis helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att uppfylla kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomradet ’Stockholm &r en stad som respekterar och lever upp till méanskliga
rittigheter och barnkonventionen” genom att alla ménniskor som kommit i kontakt med
forvaltningens verksamheter har bematts med respekt utifran allas lika varde och rittigheter.
Utifrdn barnkonventionens intentioner har verksamheterna arbetat med ett tydligt
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barnperspektiv. Inom enheten Ekonomiskt bistand har ett arbete skett med att i storre
utstrackning integrera barnperspektivet i verksamhetens arbete. Inom myndighetsutévning for
barn involveras i utredning och beslut samt insatser.

Mangtaldsarbete har pagatt pa stadsdelens forskolor, de har haft olika fokusomraden som
bemotande, vardegrundsdiskussioner och normkritik. Pa tvd av enheter har forskolechefer och
medarbetare paborjat fortbildningen "motverka rasism i forskola och skola" 7,5 poéng pa
Stockholms universitet. Chefer har utbildats i barnkonventionen. Forskolorna har arbetat
aktivt med barns inkludering och inflytande.

Verksamhetsomradets mal har uppnatts helt under 2016. Bedomningen baseras pa att
majoriteten av indikatorerna uppnatts helt samt att &ven underliggande nimndmal uppnatts.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
U Andel brukare i 95 % 97 % Oka 2016

dagverksamhet for
aldre som inte upplever
diskriminering

Analys

Pa fragan om de upplevt diskriminering i kontakt med verksamheten har 1 procent svarat ja, 95 procent svarat nej och 4
procent att de inte vill svara. Detta resultat har férsdmrats med en procentenhet fran 2015 och ligger pa samma resultatet
som fér staden totalt.

) T Andel brukare inom 86 % 86 % Oka 2016
omsorgen for personer
med
funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

Analys

Ny indikator. Eftersom det ar forsta gangen indikatorn méats ar resultatet utgangsvarde. Fragan har stallts till personer med
insatserna daglig verksamhet, gruppboende och korttidsvistelse i kommunal och privat regi. Resultat kénsuppdelat: kvinnor
81 procent och man 90 procent som inte upplever sig ha blivit diskriminerad i sitt boende.

) 7 Andel brukare inom 88 % 88 % Oka 2016
social-psykatrin som
inte upplever
diskriminering

Analys
Ny indikator. Eftersom det &r forsta gangen indikatorn mats ar resultatet utgangsvarde.

. U Andel brukare som inte 96 % 96 % Oka 2016
upplever diskriminering
inom forskolan och
familjedaghem

Analys

Ny indikator. Eftersom det ar forsta gangen indikatorn mats ar resultatet utgangsvarde.
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Startdatu  Slutdatu

Aktivitet Avvikelse
m m
. G Fritidsledare ska erbjudas 2016-01- 2016-12-
kompetensutveckling i 01 31

genus, antirasism och
manskliga rattigheter

Analys

Forvaltningens fritidsledare erbjods kompetensutveckling i genus, antirasism och méanskliga rattigheter.
Kompetensutvecklingen genomférdes bade internt inom férvaltningen samt via Radda Barnen och Fritidsforum.

. G Kommunstyrelsen ska 2016-01- 2016-12-
skyndsamt genomfdra en 01 31
Oversyn i samrad med
stadsdelsnamnderna,
socialnamnden,
arbetsmarknadsnamnden
samt Stockholms stadshus
AB i syfte att sakerstalla en
andamalsenlig organisation,
process, resursfordelning
samt uppfdljning for

flyktingmottagandet.
| ¥ Stadsdelsnamnderna ska 2016-01-  2016-12-
inventera och succesivt 01 31

avlagsna exkluderande
design inom ndmndens

ansvarsomrade
> ¥ Stadsdelsnamnderna ska 2016-01-  2016-12-
tilsammans med 01 31

aldrenamnden och Micasa
AB gobra en 6versyn av
behovet och finansieringen
av profilboende och
intressentboende med olika
typer av spraklig och/eller
kulturell inriktning samt hbtg-

inriktning
| ¥ Utbildningsnémnden ska 2016-01-  2016-12-
fortsatta arbetet med att 01 31

utveckla hbtg-kompetensen
inom skolan och férskolan i
samrad med
kommunstyrelsens kansli fér
manskliga rattigheter samt
stadsdelsndmnderna.

Namndmal:
Verksamheter och insatser lever upp till manskliga rattigheter och ar fria fran
diskriminering

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens verksamheter verkar 1 enlighet med de méanskliga réttigheterna sa att de starker och
okar individens forméga att leva ett sjdlvstandigt liv. Méanskliga réttigheter berdr frdgor som
jamstilldhet, normkritik, antirasism, icke-diskriminering och tillgdnglighet. Nér alla bidrar till
samhéllets utveckling och vélfard maste alla kunna identifiera sig med samhillet och dess
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verksamheter. For nimnden innebér detta bland annat att ett normkritiskt forhéllningssétt i all
verksamhetsutveckling skapar verksamheter som har legitimitet hos alla.

Medborgarna i stadsdelen har lika mojligheter till god service och insatser av god kvalitet
oavsett konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell ldggning eller alder. Papperslosa far sina
ménskliga rattigheter tillgodosedda.

Forvantat resultat

Alla som kommer i kontakt med ndmndens verksamheter upplever att de bemots med respekt
utifrén att de dr lika i vdrde och har lika rittigheter till ett sjalvstindigt liv.

Analys

Forvaltningen deltar i en arbetsgrupp centralt i staden for att implementera arbetsmetoder att
f4 med barnens rost 1 utredningar om ekonomiskt bistdnd. I &renden om ekonomiskt bistdnd
sakerstills att barnkonventionens intentioner foljs i utredningar och beslut dir barn ar berérda
och att dessa Overvdganden dokumenteras. Uppf6ljning och utveckling av arbetet med BBIC
och Signs of Safety sker kontinuerligt for att sdkerstélla att barnen synliggdrs och involveras
under utredningen och 1 insatser. I insatser riktade till vuxna sékerstills barnperspektivet
genom att det bland annat finns goda rutiner for informationséverféring om oro for barn.

Forskolorna reviderar och uppréttar arligen sina likabehandlingsplaner Vissa enheter
redovisar dven barn- och fordldrars inkludering 1 detta arbete. Personalen lagger stor vikt vid
reflektion och beskriver en 6kad medvetenhet om hur betydelsefullt det egna forhallnings-
sattet ar 1 forhallande till det resultat de uppnar i barngrupperna. Resultatet 1 forskole-
undersokningen bekriftar det arbetet dd 91 procent av fordldrarna uppger att personalen pé
forskolan bemdter barnet pa ett respektfullt sitt, en 6kning med tva procentenheter sedan
2015.

Utifrdn Skolinspektionens tillsyn i maj identifierades arbetet med rutiner for krdnkande
behandling som bristfélligt. Forvaltningen har rutiner for arbetet mot krankande behandling
dock var dessa inte kdnda i hela forskoleverksamheten. Inspektionen visade dven pa att det
fanns ett behov av kunskapsfordjupning inom omradet.

Atgirder som genomforts under hdsten ir fortydligande av rutin for Likabehandlingsplan/Plan
mot krinkande behandling och informationsméte med Barn och Elevombudsmannen for
forskolans ledningssystem om aktuell lagstiftning samt genomgéng for alla medarbetare pa
arbetsplatstraffar.

Skolinspektionens uppfdljning har bedomt att huvudmannen vidtagit adekvata atgérder for att
avhjdlpa bristen och ddrmed avslutas. For att utveckla det forebyggande arbetet kommer
antalet anmélningar att foljas upp 1 tertial 2 och verksamhetsberéttelsen. Uppfoljning utav
enheternas arbete med likabehandlingsplaner och férebyggande arbete f6ljs upp 1 ndmndens
arliga kvalitetsredovisning. Under 2016 har fyra anmélningar om krédnkande behandling inom
forskolan inkommit till huvudmannen. Anmilningarna har utretts enligt riktlinjerna och
atgirder har vidtagits vid behov. Néar uppfoljning av anmélningar systematiseras frimjas det
forebyggande arbetet. Utifran de inkomna anmélningarna fordjupas arbetet med
forhallningsatt och bemdtande inom verksamheten.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
”Stockholm &r en stad som respekterar och lever upp till ménskliga rittigheter och
barnkonventionen” har uppnés genom att tillimpa barnkonventionen.

Néamnden har genomfort olika insatser for att rikta sérskilt fokus pa flickor. Den nya
fritidsgérden i Hjulsta har en tjejprofil som innebar sérskilda avsatta tider for flickor. De nya
moteslokalerna skapar mojlighet for unga och flickor att triaffas kring sina egna intressen och
utmaningar. [ samverkan med Réddda Barnen, ABF och stadsledningskontoret har ett sérskilt
riktat projekt pabdrjats for att erbjuda unga flickor och pojkar en cirkelutbildning om
méinskliga réttigheter.

Malet for verksamhetsomradet bedoms att uppnés under 2016.

Startdatu  Slutdatu

Aktivitet Avvikelse
m m
| ¥ Stadsdelsnamnderna ska 2016-01-  2016-12-
skapa fler traffpunkter for 01 31

unga. Sarskilt fokus ska
riktas mot flickor och hbtg-

personer
| ¥ Utbildningsnémnden, 2016-01-  2016-12-
kommunstyrelsen och 01 31

stadsdelsndmnderna ska i
samarbete ta fram riktlinjer
for papperslésa barns ratt till
forskola och skola

Namndmal:
Barn i forskolan har lika mojligheter

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Barn dr inkluderade och har méjlighet att uppleva den tillfredsstéllelse det ger att gora
framsteg och att {4 vara en tillgdng i1 gruppen. Forskolorna har ett barnréttsperspektiv och
uppticker tidigt barns olika formégor och behov for att ge stod. Utforskande forhallningssatt
och stark sjdlvkansla grundlaggs.

Forvantat resultat

Barn ér, utifran sina egna forutsittningar, inkluderade.
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Analys

Arbetet med att 6ka barns inkludering och mojlighet till inflytande pagar stindigt. Genom det
systematiska kvalitetsarbetet, mal- och resultatstyrning(MoRs), uppmérksammans barn
inkludering 1 laroprocesserna. For att sékerstélla alla barns inkludering har 90 medarbetare 1
forskolan fatt kompetensutveckling i tecken som stdd,. Detta ger en god interaktion mellan
barn, personal och fordldrar. 75 pedagoger har deltagit i utbildningar kring neuropsykiatriska
tillstand. Forskolans stodteam, dér forskolepsykolog och tal - specialpedagog ingar, har
genomfort konsultationer och handledning till forskolans personal. Forskolornas pedagogiska
miljoer skapas utifran barnens behov, intressen och dnskemal.

Enheter upplever en skillnad hos yngre och éldre barn vad géller deras inflytande dver
verksamheten. De éldsta barnen har béttre forutséttningar for inflytande. En av orsakerna kan
vara att de yngsta barnen saknar ett verbalt sprak och enheterna behdver hitta andra former
och strategier for att ge de yngsta barnen mer inflytande.

Néamnden bedomer att arbetssétt och kompetenssatsningar som genomforts bidrar till att
inkludera barn och skapa lika méjligheter.

Startdatu  Slutdatu

Aktivitet = = Avvikelse
| Informationséverféring til 2016-01-  2016-12-
skolan, om stédinsatser for 01 31

barn i behov, férenklas for att
framja tidiga insatser i
skolan.

Namndmal:
Namnden lever upp till FN:s barnkonvention

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Barnkonventionens intentioner uttrycker ett forhéllningssitt till barn som sétter barnet i fokus
vid beslut eller dtgidrder som beror ett enskilt barn eller en grupp barn. Ndmnden arbetar aktivt
for att alla barn och ungdomar har jamlika uppvixtvillkor. Utgdngspunkten &r att alla ska ha
lika goda mojligheter oavsett forutsittningar. Alla tillimpliga delar av Barnkonventionen
genomsyrar all verksamhet som berdr barn direkt eller indirekt. Barn har kdinnedom om sina
rittigheter. Det finns ett tydligt barnperspektiv inom socialtjénsten i alla insatser och
utredningar dir barn berors oavsett om utredning eller insatsen avser barnet eller den vuxne.
Barn har rétt till en aktiv och meningsfull fritid. I ansokningar om ekonomiskt bistdnd beaktas
dérfor barns behov av fritidsaktiviteter som inte ryms inom riksnormen. Samverkan mellan
socialtjansten och forskolan dr god sé att barn som misstinks fara illa uppmérksammas tidigt
och dndamélsenliga insatser sétts in. Insatser som skapar fortroende hos familjen blir
verkningsfulla.

Forvantat resultat

Varje barn far sina réttigheter tillgodosedda.
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Tjansteutlatande
Sid 73 (99)

Analys

Inom socialtjdnsten och skolhdlsovarden far barn kinnedom om sina rattigheter och far
mdjlighet att medverka vid beslut som ror den egna personen. Evidensbaserade metoder
anvénds for att sékra att barnets rost hors 1 utredningar samt beaktas vid val av insatser.
Metoder och verktyg som uppmuntrar barns delaktighet anvinds inom myndighets och
Oppenvardsinsatserna. I handlaggning av ekonomiskt bistand anvdnder man stodmaterialet
"barnperspektiv" for att synliggora barnen i besdken, beddmningarna och besluten. Barn till
missbrukare uppmarksammas och erbjuds stodgrupper.

Forskolorna har arbetat med FN:s barnkonvention. Resultatet ar att barnen &r mer medvetna
om sina réttigheter och skyldigheter, barnen har stérkts i sin identitet och arbetet har skapat en
nyfikenhet pa vara olikheter. En enhet har haft workshop med vérdnadhavarna for att visa sitt
arbete med barnkonventionen. De har lyft in konventionen 1 det dagliga arbetet for att
synliggora den. Forskolornas planer mot krinkande behandling bygger pa FN:s
barnkonvention. Forskolan samverkar med socialtjdnsten sé att barn som missténks fara illa
uppmirksammas tidigt och &ndamalsenliga insatser kan séttas in.

Némnden bedomer att malet for verksamhetsomradet har uppnatts under 2016.

Startdatu  Slutdatu

Aktivitet Avvikelse
m m
v Barn och ungdomar vet var ~ 2016-01-  2016-12-
de ska vanda sig nar de har 01 31

klagomal om vard, insatser
eller placeringar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att uppfylla kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomradet ”Stockholm dr en stad dir ingen behdver vara radd for vald” genom att
under dret 6ka insatserna mot diskriminering. Vidare har ndmnden arbetat férebyggande mot
vald 1 néra relationer, sexuellt vald och hatbrott. Individer som lever i vald i néra relation har
genom arbetsgruppen relationsvaldsteamet tillging till insatser av god kvalitet och
professionellt bemotande. Barn som utsatts for eller bevittnat vald har uppmirksammats och
prioriteras.

Néamnden bedomer mélet for verksamhetsomradet som uppnétt under 2016. Bedomningen
grundar sig pd att samtliga indikatorer och nimndmal har uppnatts helt.

Box 4066
16304 SPANGA stockholm.se
08-508 03 000



Tjansteutlatande

Sid 74 (99)
. Utfall Utfall Periodens .
Indikator el man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I§F.s o Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
. U Antal personer som 177 st 126 st 100 st tas fram 2016
utsatts for vald i nara av
g’ relation som ar kanda namnde
av socialtjansten n

Analys

Fler medborgare kommer i kontakt med relationsvaldsteamet. Under 2016 var 177 personer kanda for relationsvaldsteamet,
varav majoriteten 117 uppmarksammats av andra enheter inom ndmnden samt andra myndigheter och organisationer som
relationsvaldsteamet samverkar med. Samma siffra uppskattas till fler an 60 men mindre &n 100 personer under 2015.
Tyvarr saknas kdnsuppdelad statistik.

Namndmal:
Ingen behover leva i en relation dér individen utsatts for vald

] Uppfylls helt

Beskrivning

I alla moten med socialtjansten finns beredskap att finga upp en valdsutsatt persons behov.
Kunskapen om genus, normkritik och antirasism dr hog och medvetenheten om véldets
uttryck och konsekvenser ér stor. Medarbetare inom Individ och familj &r véilutbildade om
genus, hbtq, normkritik och antirasism.

Den som soker hjdlp far ett professionellt bemdtande. Den som é&r utsatt for vald i nira
relation har tillgéng till insatser av god kvalitet som dr anpassade efter den enskildes behov.
Barn som lever med véld i néra relation fér sina behov tillgodosedda. Barnets situation foljs
upp kontinuerligt sarskilt vad géller boendeforhéllanden, tillgéng till forskola/skola och hélso-
och sjukvard. Den som brukar vdld mot personer i en néra relation har tillgang till insatser av
god kvalitet. Samarbetet med kvinnojourer stirks och utvecklas.

Forvantat resultat

Socialtjinsten erbjuder fler vldsutsatta stdd och hjélp.

Analys

Personer som lever 1 véld i1 néra relation har genom arbetsgruppen relationsvaldsteamet
tillgdng till insatser av god kvalitet och professionellt bemotande. Under 2016 har andelen
medborgare som kommit i1 kontakt med relationsvéldsteamet 6kat frimst genom
informationsspridning, kunskapsokning och samverkan inom nimnden. 177 medborgare har
varit 1 kontakt med relationsvaldsteamet rorande vald i partnerrelation samt vald dér foréldrar,
syskon, vuxna barn eller annan sldkting ar valdsutovare. Under 2017 fortsdtter arbetet med att
vidareutveckla arbetssatt rorande véld 1 néra relation for personer med hogre
sarbarhetsfaktorer som dldre 6ver 654r, funktionsnedsatta, hbtq-personer samt de som lever
med hedersrelaterat vald och fortryck.

Barn som utsatts for eller bevittnat véld har uppmirksammats och utretts av barn och ungdom.
Véldsutsatta barn och ungdomar har prioriterats i insatser som behandlingsstodet Tryggare
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barn hos familjestodsenheten. Risk- och skyddsbedomningar gors genom metoden Signs of
Safety. Efter ett studiebesok 1 Amsterdam har ett systemiskt forhallningssitt borjat anvindas
inom familjestddsenheten och kommer att fortsitta att utvecklas. Relationsvéaldsteamet har
beviljats projektmedel och kommer att undersoka arbetsmetoder och insatser riktade till
véldsutdvare. Under 2017 kommer arbetet fortsdtta med att sdkerstélla att vald i ndra relation
uppmaédrksammas inom nimndens samtliga verksamheter.

Antalet medborgare i kontakt med relationsvéldsteamet okar stadigt varfor mélet har bedoms
ha uppnétts under éret.

Startdatu  Slutdatu

Aktivitet Avvikelse
m m
| Utveckla arbetet med vald i~ 2016-01-  2016-12-
néra relationer. 01 31

Analys

Under 2016 har arbetet utvecklats framst i syfte att sprida information, ka kunskapen och samverkan inom namnden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Uppfylls delvis

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att uppfylla kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet ”’Stockholm &r en tillgdnglig stad for alla” genom att aktivt arbeta for
alla invanares ritt till delaktighet och tillgdnglighet. Medarbetare har utbildats i frdgor om
bemotande, likvéirdighet och mangfald.

Metoder har utvecklas for att forenkla for brukare att svara pd den rliga
brukarundersékningen. Genom detta har svarsfrekvensen hdjts och ddrmed resultatens
sakerhet. Generellt sitt sa har brukare som svarat sjdlva angett en hogre grad av ndjdhet dn
nér de fatt hjélp eller anhoriga svarat. Handlingsplaner har uppréttats 6ver de omréaden i
brukarundersokningen dér resultatet varit mindre bra. Omradet som fétt lagst resultat av de
indikatorer som ligger till grund for bedomning av méluppfyllelsen dr "Andelen personer med
funktionsnedsattning som upplever att stadens inne och utemiljo &r tillgdnglig och
anvandbar". Dér har 59 procent svarat positivt pa fragan.

Stockholms stads bemodtandeguide och program for delaktighet har tillaimpats 1
verksamheterna. Medborgare har blivit vdl bemotta 1 kontakt med medarbetare (85 procent
svarar positivt). Utredning av behov och utforandet av insatser praglas av delaktighet och
inflytande for den enskilde. Andelen som upplever att de varit delaktiga 1 uppréttandet av sin
genomforandeplan &dr 84 procent.

Den sammantagna ndjdheten for personer med funktionsnedsattning LSS gruppboende édr hog
94 procent respektive 93 procent som &r upplevelsen av trygghet. Andelen personer med
funktionsnedséttning som upplever att de har en fungerande bostad samt ndjda brukare inom
LSS-boende har bada dkat med hela 14 procentenheter jimfort med 2015.

Arsmalen for tre av nio indikatorer uppnds och mélet bedéms vara delvis uppnatt.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
U Andel personer med 85 % 86 % 84 % 87 % 90 % 88 % 2016

funktionsnedsattning
som upplever att de blir
val bemdétta av stadens
personal (stdd och
service till personer
med
funktionsnedsattning)

+Q,

Analys

Arsmalet inte uppnatt och utfallet har férsamrats med tva procentenheter jamfért med 2015. Utgar fran stadens
brukarundersokning. Viktat resultat for insatserna gruppboende, daglig verksamhet, korttidsboende och barnboende.

Resultatet omfattar bade egen regi och privata utférare.

U Andel personer med

71 % 77 % 63 % 75 % 79 % 76 % 2016
funktionsnedsattning
g’ som upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer
med
funktionsnedsattning)
Analys
Arsmalet inte uppnatt och utfallet har férsamrats med 4 procentenheter jamfért med 2015. Utgér fran stadens
brukarundersokning for gruppboende. Resultatet omfattar bade egen regi och privata utférare.
U Andel personer med 59 % 58 % 60 % 63 % 63 % tasfram 2016
funktionsnedsattning av
t_?’ som upplever att namnde
stadens inne och n
utemiljo ar tillganglig
och anvandbar. (Stoéd
och service till personer
med
funktionsnedséattning)
Analys
Arsmalet inte uppnatt och utfallet minskar med 4 procentenheter jamfért med 2015.
B T Andel personer som 84 % 85 % 81% 80 % Faststall 2016
upplever att de varit s 2016
g’ delaktiga i upprattandet
av genomférandeplaner
Analys
Ny indikator fér aret. Arsmalet uppnatt.
) T Andeten personermed 90 % 91 % 87 % 74 % 75 % tas fram 2016
funktionsnedsattning av
t_'}J’ som upplever att de har namnde
en fungerande bostad n

(stéd och service till
personer med
funktionsnedséttning)

Analys
Arsmalet &r uppnétt med god marginal och utfallet dkar med hela 14 procentenheter.
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Sid 77 (99)
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
U Brukarens upplevelse 93 % 85 % 98 % 94 % 94 % 90 % 2016
av trygghet - LSS-
t_?’ boende, vuxna och
barn (stéd och service
till personer med
funktionsnedséattning)
Analys
Arsmalet &r inte helt uppnatt och utfallet minskar en procentenhet fran 2015.
U No6jda brukare - Daglig 83 % 78 % 89 % 84 % 89 % 89 % 2016
verksamhet (stéd och
t_'}:’ service till personer
med
funktionsnedséattning)
Analys
Arsmalet inte helt uppnatt och utfallet minskar en procentenhet fran 2015.
U No6jda brukare - 75 % 90 % 90 % 89 % 2016

korttidsboende (stod
t_'}:’ och service till personer

med

funktionsnedséattning)

Analys

Forsamrat resultat fran 2015. Spanga -Tensta har ingen korttidsverksamhet i egen regi. Resultat finns inte att tillga gallande
utfall kvinnor och man.

. 0 No6jda brukare - LSS- 94 % 100 % 84 % 80 % 89 % 89 % 2016
boende, vuxna och
g’ barn (Stéd och service
till personer med
funktionsnedséattning)

Analys
Arsmalet uppnétt och utfallet 6kat med hela 14 procentenheter fran 2015.

Startdatu  Slutdatu

Aktivitet Avvikelse
m m
| ¥ Stadsdelsnamnderna ska 2016-01-  2016-12-
bygga bort enkelt avhjalpta 01 31
hinder

Analys

Vid behov av forbattringar/férandringar av de lokaler och gemensamma utomhusytor som stadsdelen ansvarar for sker
samrad med parkingenjor och lokalstrateg.

. G Stadsdelsndmnderna ska 2016-01- 2016-12-
tilsammans med 01 31
aldrenamnden och
socialnamnden gora en
oversyn av behovet av
aldreboende for personer
som bor i gruppbostad enligt
LSS

Analys
Forvaltningen avvaktar vidare direktiv fran aldrendmnden och socialndmnden.
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Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning far insatser av god kvalitet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stodet till personer med funktionsnedséttning ar av god kvalitet och bistandsbedomningen &r
likvardig 6ver staden. Verksamheten dr grundad pé respekt for den enskildes rétt till
sjdlvbestimmande, inflytande och integritet. Mélséttning &r att insatserna tillgodoser den
enskildes individuella behov utifrén helhetssyn. Okad sjilvstindighet uppnas.

Mojligheten till sysselsdttning for personer med psykisk och neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning forbéttras. Fokus ska vara sysselsittning som utgar fran den enskildes
individuella behov. Fortsatt prioritet pad boendefrdgorna och boendestddsinsatserna. Stadens
handlingsplan for utveckling av socialpsykiatrin utgér grunden for vad som behdver
genomforas for att sdkerstélla en positiv utveckling av socialpsykiatri. Av central betydelse ar
insatser som motverkar psykosocial ohélsa.

Kvalitetsfaktorer som bland annat kompetens, bemanning och kontinuitet f6ljs upp.
Kompetens kring bemotandefragor ur ett intersektionellt perspektiv (forstaelse for hur olika
normer samverkar) dr centralt for att kunna ge ett bra stod. Fradgorna utvecklas och sprids 1
organisationen.

Forvantat resultat

Utifrén helhetssyn far personer med funktionsnedsittning sina individuella behov och
onskemal tillgodosedda. Den enskildes sjdlvstdndighet 6kar. Alla som har boende med
sdrskild service har individanpassade aktiviteter.

Analys

Verksamheterna har arbetat hélsofrdmjande. Brukare inom daglig verksamhet och
sysselsittning har haft mojlighet att utova fysisk aktivitet utifrdn eget intresse och
forutséttning. Detta har resulterat 1 att samtliga brukare har friskvardstimme och deltar i ndgon
form av fysisk aktivitet varje vecka. Under perioden har dven en idrottsdag med syfte att
inspirera till olika idrottsaktiviteter genomforts.

Den sé kallade "delaktighetsslingan" dr en arbetsmetod som tillimpats for att ta reda pd om
brukare inom daglig verksamhet och sysselséttning far mojlighet att uttrycka sina asikter och
ha inflytande.

Bestéllarenheten har gett information pé ett sadant sétt att den enskildes forvantningar
overensstimmer med beslutets verkstdllighet. Samordnad individuell plan, SIP, har upprittats
nér flera huvudmén ansvarar for insatser och behov av samordning finns.

Under perioden har ett arbete med temat méingfald genomforts vilket kan bidra till en 6kad
medvetenhet om inkludering och mangfald. Arbetet har omfattat alla anstillda inom
avdelningen. Verksamheterna har utsett mangfaldsombud som gér igenom arbetssitt pa sina
enheter och foreldsningar har anordnats 1 &mnet. Ett arbete har 4ven paborjats gidllande
kunskapsutveckling om hbtq. Avdelningens samtliga medarbetare deltog i en temadag i &mnet
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under hosten.

For att kunna moéta kommande behov och végleda brukare 1 digital teknik har avdelningens
medarbetare deltagit i kompetensutveckling inom EU-projektet "DiglIT".

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning har inflytande och ar delaktiga

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Personer som har insatser for funktionsnedsatta har inflytande och ar delaktiga. Att 6ka
delaktighet och inflytande &r prioriterat i verksamheterna. Kunskap och metoder for att
delaktigheten i handldggningen och genomforandet av insatser vidareutvecklas. Personer som
har insatser for funktionsnedsatta har forutséittningar att ha ett direkt inflytande i planeringen
och 1 genomf6randet av insatsen. Brukarens inflytande 6kar. Fortsatt utvecklingsarbetet med
att stirka barnperspektivet 1 handldggningen for barn med funktionsnedsittning. Metoder
kring brukarundersokningar vidareutvecklas, sa att fler personer med funktionsnedsittning
kommer till tals.

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedséttning och deras foretradare har inflytande och ér delaktiga 1
handlidggningen och 1 genomfdrandet av insatsen. Personer som har insatser for
funktionsnedsatta har en aktuell genomforandeplan for beviljade insatser och den 16pande
sociala dokumentationen ér tillrdcklig, viasentlig och korrekt.

Analys

Bistdndshandldggarnas utredningsinstrument DUR har sékerstéllt barnperspektivet och dkat
den enskildes mojlighet till inflytande och delaktighet under utredningsprocessen.
Handlidggare har informerat om processen samt erbjudit opartiskt stod vid val av utforare.
Beviljade insatser har foljts upp arligen.

Brukarna har stort inflytande 6ver insatsernas genomforande. Genomférandeplaner har
uppréttats och foljs upp minst en gang per ar tillsammans med brukaren, stodperson och legal
stéllforetradare. Uppfoljning har gjorts for att sékra att genomforandeplanerna ar uppréttade,
aktuella och uppfyller kraven pa innehall samt att den sociala dokumentationen &r tillracklig,
viasentlig och korrekt. Kontrollerna visade att genomforandeplanerna uppfyllde kraven men
nér det géller den sociala dokumentationen s fanns det fortfarande brister i omfattning och
mojligheten att f6lja hindelser av vikt.

Delaktighetsmodellen har anvints for att ge brukarna mojlighet att paverka verksamhetens
innehall. Brukarnas inflytande 6ver genomforandeplanen f6ljs upp pa teammdaten. Olika
forum finns for att sdkerstdlla brukarnas mojlighet till delaktighet sdsom boréd och brukarrad
samt husmdten.
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Startdatu  Slutdatu

Aktivitet Avvikelse
m m
| Deltagarna i daglig 2016-01-  2016-12-
verksamhet ges maojlighet till 01 31
kontakter med den ordinarie
arbetsmarknaden.

Stadsdelsndmnden
samarbetar med
arbetsmarknadsnamnden i
syfte att visa vagar till arbete

Analys
Daglig verksamhet i egen regi samarbetar med arbetsformedlingen och praktikcentrum.

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning har tillganglig miljo

] Uppfylls helt

Beskrivning

Enkelt avhjdlpta hinder ska tas bort, for att 6ka den fysiska tillgdngligheten. I tillgénglighets
begreppet ingar fler omgivningsfaktorer dn den fysiska som kan orsaka hinder i den
omgivning som brukaren lever och verkar i. Det handlar om sociala och attitydsméssiga
faktorer sdsom att bli bemétt med kunskap och respekt. Funktionshindersréddens roll ska
starkas och de ska tidigt engageras i planprocessen (bostdder) for att paverka beslut fran
borjan. Att kommunicera med staden eller utnyttja e-tjénster ska vara lika god som hos dvriga
medborgare. Personer med funktionsnedséttningska ska pa ett enkelt sitt kunna kommunicera
med Stockholms stad. Stadens webbplats ska vara tillgénglig for personer med
funktionsnedséttning.

Forvantat resultat

Malen i programmet for delaktighet for personer med funktionsnedséttning uppnas. Personer
med funktionsnedsittning kan enkelt kommunicera med Stockholms stad.

Analys

Malet bedoms i sin helhet vara uppnatt. De sju mélen i stadens program for delaktighet for
personer med funktionsnedsittning uppnas till storsta del. Verksamheterna har anvint
delaktighetsmodellen samt har haft olika forum for att sikerstélla brukarnas delaktighet och
inflytande.

Deltagande pa daglig verksamhet upp till 67 ar erbjuds vid behov och dnskemaél.
Bestéllarenheten arbetar aktivt med det goda bemdtandet, vilket ar ett aterkommande tema f6r
handledning och metodutveckling. Brukaren har getts mdjlighet till inflytande och delaktighet
1 utredning och val av insatser. Handlédggarna har vid varje utredningstillfélle informerat
muntligt och skriftligt om utbud och radande valfrihet. Stadens aktuella informationsmaterial
och information om Jamfor Service har ldmnats. Opartiskt stod vid val av utforare erbjuds vid
behov. I utredningen antecknas att information givits om valfrihetssystemet.
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Auktoriserad tolk har anvints ndr brukaren inte behérskar svenska spraket. Alla brukare har
en namngiven handldggare och alla handldggare har egna telefontider och utdver detta finns
en mottagningstelefon bemannad dagligen. Information finns tillgdnglig for personer med
finska som modersmal.

Aktivitet Startdatu  Slutdatu 5 Jjeise
m m
v Behovet av olika anpassade ~ 2016-01-  2016-12-
boendeformer for personer 01 31
med funktionsnedsattning
inventeras 1 gang per ar.
Analys
Stadsdelsnamnden samverkar med socialférvaltningen och invantar vidare direktiv.
| Personer med 2016-01-  2016-12-
funktionsnedsattning far 01 31
tydlig information om
anpassade boendeformer.
Analys
LSS-handlaggarna ger vid behov klar och tydlig information till brukare om anpassade boendeformer.
> Personer med 2016-01-  2016-12-
funktionsnedsattning far 01 31
tydlig information om hur
ans6kan om
bostadsanpassning gar till.
Analys
LSS-handlaggarna ger i samband med utredning klar och tydlig information till brukare om hur ansékan om
bostadsanpassning gar till.

Namndmal:
Tillgang till forbyggande stod finns for personer med funktionsnedsattning och
deras narstaende

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Informations- och stddinsatser pa finska finns utifrdn bestimmelserna om finska
forvaltningsspréket. Anhorigstodet dr forebyggande, flexibelt och av god kvalitet.
Forvaltningen utformar insatserna utifran behoven hos bade personer med
funktionsnedséttning och nérstaende.

Forvantat resultat

Narstaende upplever att anhorigstodet ar varierat och personligt utformat. Utifran
malgruppens behov och 6nskemél arrangeras olika former av stod.

Analys

Malet bedoms vara uppfyllt och att tillgang till férebyggande stdd till personer med
funktionsnedséttning och deras narstdende har erbjudits. Anhorigkonsulenten har bedrivit
uppsokande verksamhet, informerat och erbjudit enskilda samtal med nérstdende per telefon,
via hembesok eller pa medborgarkontoret. Anhorigkonsulenten har under perioden haft
véigledande samtal for att stotta nérstdende samt i olika sammanhang informerat om vilket
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anhorigstod som finns att tillga.

Genom anhorigkonsulenten, olika samarbetsytor samt de utbildade anhérigombuden har en
god mojlighet funnits till individuellt anpassat anhorigstdd. Information for personer med
finska som modersmal har erbjudits. Aktiviteter sasom anhorigcirklar och anhoérigcafé har
anordnats.

I stadens brukarenkét finns ingen uppf6ljning av anhdrigstodet. Ingen egen matning ar heller
genomford. Utifran ovan gors dndé bedomningen att anhorigstodet utgar fran malgruppens
behov och att mélet dr uppfyllt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Uppfylls delvis

Analys

Under aret har arbetsformer for att 6ka delaktighet, inflytande och social sammanhallning
utvecklats och metoder for medborgardialoger tagits fram. Ett flertal medborgardialoger
genomforts. Ndmnden har utarbetat ett lokalt utvecklingsprogram (LUP) 1 syfte att utjamna
skillnader i staden ddribland 6ka medborgarnas inflytande och engagemang i demokrati.
Forvaltningen arrangerade ett demokratitorg pa Tensta marknad 1 detta syfte. |
demokratitorgets aktiviteter deltog representanter fran forvaltningen, skolor och foreningar
fran stadsdelsomradet och nimndens politiska partier.

Ett strategiskt demokratiarbete har paborjats under aret. Arbetet har haft fokus pa att
vidareutveckla samarbetet med det civila samhéllet for att ddrigenom né personer och grupper
i behov av samhillsinformation. Prioriterade grupper &r forstagdngsvéljare och nyanlénda.

Forskolan har arbetat aktivt med att, inom ramen for forskolans uppdrag, involvera
vardnadshavarna i sina barns utveckling. Inom myndighetsutdvningen har arbete gjorts med
transparens och delaktighet 1 utredning, insats och genomforande vilket skapar inflytande.

Malet for verksamhetsomradet har delvis uppnatts under 2016. Beddmningen grundar sig pé
att tre indikatorer har uppnatts delvis.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal SN Period
utfall ; . arsmal
pojkar flickor 2015
U Andel brukare med 73 % 70 % 77 % 88 % faststalls 2016
boendestdd som anser 2016
S_J’ att de har inflytande
Over det stod de far av
sina boendestddjare.
U Andel brukare pa 73 % 83 % 63 % 88 % faststalls 2016
stadens gruppboenden 2016
t_'}J’ som anser att de har
inflytande 6ver det stod
de far.
Analys
Indikatorns resultat bygger pa fragan i stadens brukarundersokning "Jag har sjalv varit med och planerat det stdd jag far".

Box 4066
16304 SPANGA stockholm.se
08-508 03 000



Tjansteutlatande

Sid 83 (99)
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
) U Andel vardnadshavare 82 % 80 % 82% 2016

till barn i férskolan som
t_?’ anser att de har
majlighet till delaktighet
och inflytande i
verksamheten

Analys

Resultatet fran forskoleundersokningen visar 82 procents nojdhet hos vardnadshavare, en 6kning med tre procentenheter
sedan 2015. Stadens resultat ar 80 procent.

0 Andel aldre med 81 % 81 % 82 % 85 % 86% 2016
hemtjanst som anser att
g’ personalen tar hansyn
till deras asikter och
onskemal om hur
hjalpen ska utféras

Analys

Indikatorn ny for aret. Resultatet visar att arsmalet inte natts. Da resultatet ar en sammanstallning 6éver samtliga utforare ar
det svart att dra nagra tydliga slutsatser. | egen regi tas handlingsplan fram for att forbattra resultat. Skillnader finns mellan
enheter och atgarder gors for att forbattra sarskilt de lagre resultaten.

Startdatu  Slutdatu

Aktivitet Avvikelse
m m
| ¥ Kommunstyrelsen ska i 2016-01-  2016-12-
samarbete med 01 31

stadsdelsndmnderna initiera
en satsning for att starka

ungas organisering och 6ka
kunskaperna om manskliga

rattigheter.
Analys
Forvaltningen har under aret genomfort ett flertal aktiviteter for att starka ungas organisering.
> ¥ Kommunstyrelsen ska i 2016-01-  2016-12-
samarbete med 01 31

stadsdelsndmnderna ta fram
forslag pa hur det civila
samhallet kan stérkas, med
sarskilt fokus pa ytterstaden
och kvinnors organisering,
samt bidra till att
forutsattningar skapas for att
det civila samhallet kan
gobras delaktigt i stadens
utveckling, i enlighet med det
arbete som pagar inom
ramen for den sociala
hallbarhetskommissionen

Analys
Las mer i bilaga 6.
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{? Stadsdelsndmnderna ska 2016-01- 2016-12-
utarbeta lokala 01 31
utvecklingsprogram i
samverkan med invanare
och i samarbete med
stadens dvriga namnder och
styrelser

Analys

Namnden har under 2016 utarbetat ett Lokalt utvecklingsprogram (LUP) i syfte att utjamna sociala skillnader i staden. Flera
medborgardialoger har genomforts.

Namndmal:
Demokratin starks och medborgarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Ett demokratiskt hallbart samhélle bygger pa ritten och mojligheten att i dialog gora sin rost
hord. Allas rost ar lika viktig for stadsdelsutvecklingen oavsett hur rostlingden ser ut i
stadsdelen. Med alla avses sdvil enskilda medborgare som organiserade aktorer. Arbete med
medborgardialog och medborgarbudget stirker mojligheten till inflytande. For att forbéttra
dialogen med medborgarna och 6ka medborgarnas fortroende for stadsdelsnimndens
verksamheter dr det av storsta vikt att stadsdelsndmnden kan flytta till ett nytt forvaltningshus
1 Tensta. Namnden verkar for att paskynda detta.

Det civila radet dr en samverkansmodell mellan civila samhaéllet och forvaltningen
Malsittning ar att hoja valdeltagandet i stadsdelen samt ge mojlighet for de boende att
paverka sin nérmilj6. Radet stiarker foreningslivets roll som dialogpart for medborgarna.

Civila ridet har inte mandat att forédndra beslut som sker i stadsdelens demokratiska system
men ska verka som ett forum for utbyte av erfarenheter och synpunkter kring specifika fragor.
De fragor som behandlas 1 rdet fors vidare till forvaltningen for inspel till ndstkommande
nimndmote. Civila radet dr dirmed viagledande men inte styrande for verksamheten.
Aterkoppling till civila ridet sker genom redovisning av de diskussioner och beslut som tagits
pa ndmnden vad giller aktuella frdgor som radet fort vidare till ndmnden.

I ndimndens verksamheter har brukarna stort inflytande 6ver verksamhetens utformning och
innehall. Utredningsprocessen dr transparent och brukaren dr delaktig i utredning, val av
insats och genomforande.

Forvantat resultat

Medborgarna upplever att de kan paverka vad som sker i stadsdelen. Den som har insatser
frén forvaltningen upplever att den har insyn och ar delaktig. Valdeltagandet okar.

Analys

Stadsdelsndmnden har i demokratiarbetet prioriterat métesplatser for att 6ka inflytandet. Tva
fasta motesplatser, Tensta traff och Spanga center, har etablerats for invanare att boka
kostnadsfritt for dialog, mdten och aktiviteter. Vid Tensta Marknad hélls ett storre
demokratitorg med aktiviteter for dialog med politiker och tjinstemén. Riktlinjer for
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medborgardialoger har tagits fram och medborgarna har erbjudits utbildning den
demokratiska processen. Stadsdelsndmnden har varit representerad vid marknader och event
med demokratitorg med fokus pa att informera och stimulera invinarna att skriva
medborgarforslag. Medborgarkontoret har arbetat aktivt med att informera om hur man kan
paverka sin ndrmilj6 genom medborgarforslag. Resultatet av detta dr att inkomna
medborgarforslag till nimnden har 6kat.

Arbete med medborgarbudget har paborjats under 2016. Vidare pagér arbetet med att ta fram
en extern kommunikationsplan. Medborgardialoger genomf6rs kontinuerligt inom olika
verksamhetsomraden.

Forskolan har arbetat aktivt med att, inom ramen for forskolans uppdrag, involvera
vardnadshavarna i sina barns utveckling. Inom myndighetsutdvningen har arbete gjorts med
transparens och delaktighet i utredning, insats och genomforande.

Malet bedoms ha uppnaétts helt. For att 6ka tillgdngligheten och inflytandet for medborgarna
fortsdtter arbetet med ett nytt forvaltningshus i Tensta. Ndmnden foreslér att
kommunstyrelsen beslutar att paskynda denna process.

Aktivitet Startdatu  Slutdatu 5 je1se
m m
| Arrangera 2016-01-  2016-08-
Nationaldagsfirande i 01 31
samverkan med
civilsamhallet
| Inom ramen fér demokrati 2016-01-  2016-12-
uppdraget startas utbildning 01 31
for foreningar med syfte att
starka demokrati och
jamstalldhet
Analys
Genomfort under hésten 2016.
| Medborgarbudget infors pa ~ 2016-01-  2016-12-
forsok. 01 31
| Stadsdelsnamnden deltar p&4 ~ 2016-01-  2016-12-
Tensta marknad med 01 31
Demokratitorget.
Analys
Aktiviteterna har genomforts.
v Ta fram en extern 2016-01-  2016-12-
kommunikationsplan. 01 31
Analys
Kommunikationsplan har utarbetats under aret.
| Tre medborgardialoger halls i 2016-01-  2016-12-
stadsdelen. 01 31
Analys
<ANTAL> medborgardialoger har genomférts under aret med bade enskilda medborgare och civilsamhallet.
v Utveckla brukarmedverkan, ~ 2016-01-  2016-12-
delaktiget och dialog med 01 31
barn och ungdomar. (IOF)
Analys
Inom barn och unga och familjestdédsenheten har arbete med delaktiget utarbetats genom gemensamma féraldradialoger.
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Namndmal:
Forskola och foraldrar/vardnadshavare samverkar fortroendefullt for att framja
barns utveckling och larande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Fordldrar/vardnadshavare har delaktighet och inflytande i verksamheten och erbjuds goda
former for samverkan. Forskolorna r tydliga i fraga om mal och innehéll vilket ger
fordldrar/vdrdnadshavare mojlighet till pdverkan inom ramen fo6r de kommunala och
nationella mélen. Forskolan &r ett stod for familjer i deras ansvar for barnets fostran,
utveckling och véxande enligt férskolans uppdrag.

Forvantat resultat

Fordldrar/vardnadshavare har ett ndra och fortroendefullt samarbete med forskolan och
mojlighet att paverka. Fordldrar/vardnadshavare har kunskap om forskolans ramtider och om
ritten till barnomsorg nér forskolan har stingt.

Analys

Enheterna har anvént sig av olika arbetssétt for att involvera vardnadshavarna i sina
verksamheter. En av enheterna har valt att bjuda in vardnadshavare till pedagogiska
diskussionsforum dir de skapar mojlighet for vardnadshavare att diskutera fragor som beror
barnens vardag i forskolan. Detta ersitter enhetens fordldrarad. Detta leder till 6kad
gemensam syn pd forskolans uppdrag och ger fler vrdnadshavare mojlighet till delaktighet
och inflytande. En annan enhet har valt att anvinda sig av workshops med olika teman for att
visa sin verksamhet. Detta arbetssitt har gjort att fler virdnadshavare deltar vilket skapar en
annan dialog och mer forstaelse for det som forskolan vill formedla, det har dven skapat ett
annat forum for fragor och synpunkter.

I forskoleundersdkningen uppger 82 procentenheter av vardnadshavarna att de har mojlighet
till delaktighet och inflytande i verksamheten, en 6kning med tre procentenheter sedan 2015.
Pé frdgan "jag kinner mig vilkommen att stélla frigor och framfora synpunkter pa
verksamheten" dr fornjsamheten 86 procentenheter, en 6kning med en procentenhet. Pa
frdgan "jag har fitt information om férskolans méal och arbetssétt" dr fornéjsamheten 85
procentenheter, samma resultat som 2015.

Forskolan informerar vardnadhavare om forskolans ramdppettider och om ritten till omsorg
nér forskolan dr stingd, detta foljs upp arligen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Analys

Kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet ”Offentligt upphandling utvecklar staden 1
héllbar riktning” uppnas genom att all upphandling utgér fran stadens upphandlingspolicy och
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att det stélls hoga krav pa att utforare och leverantorer bidrar till god kvalitet, héllbarhet och
jamlikhet. Namnden deltar 1 flera stadsovergripande upphandlingar. Kompetents har
rekryterats i form av upphandlare. Projektet effektiva inkdp har sjosatts. Projektet innebér att
bestillningar kan gora elektroniskt direkt i en inkdpsmodul. Bestillningen godkénns och
under forutsattning att ritt mingd levereras sa gar betalningen direkt utan ordinarie
fakturaflode. Mal for andel elektronska inkop har faststéllts i samband med tertialrapport 2 da
inkOpen omfattades livsmedel. D& var nimndens utfall kring 50 procent. Dock har ytterligare
leverantorer anslutits. I december forekom en felaktig lista 1 e-tjanstsystemet da en stor
bestillning skulle genomforas av lekmaterial. Detta gjorde att enheten var tvungen att ringa in
ordern i stillet. Procentandelen dr dirmed mindre 4n vad den borde ha varit samt jamfort med
tidigare métningar. Utdver detta gors bedomningen att malet uppnatts utifran att nimnden
forbéttrat sina upphandlingar och nu 1 stor utstrdckning handlar elektroniskt.

Periodens Ut_fall Utfall Periodens . KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
U Andel elektroniska 41 % 50 % Tas fram VB
inkdp av 2016
namnde

n

Analys
Matt 6ver tid och med December som avikelsstérande post.

Namndmal:
Kvalitet, samt social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet ar i fokus vid
upphandling

@ Uppfylls helt

Beskrivning

All upphandling genomf6rs 1 enlighet med stadens upphandlingsprogram och ILO: s (FN:s
fackorgan for arbetslivsfragor) kdrnkonventioner respekteras. Det stélls relevanta krav p
exempelvis bemanning och utbildningsnivé bland personalen nir forvaltningen handlar upp
verksamhet. De anstilldas réttigheter virnas och utvecklas genom att striva efter att erbjuda
jobb till langtidsarbetslosa eller utbildning och praktik till studerande. Som princip stéller
forvaltningen samma krav pd upphandlad verksamhet som pé sina egna verksamheter,
exempelvis nir det géller antidiskrimineringskrav samt miljo- och klimatkrav. De krav som
stdlls pa en huvudleverantor giller dven for underentreprendrer. Forvaltningens
inkdpsprocesser anpassas till stadens regler om elektroniska inkdp under éret.

Forvantat resultat

Kvaliteten i de upphandlade verksamheterna ér god.

Analys

Malet uppfylls helt vad betraffar annonserade offentliga upphandlingar. Nér det géller
direktupphandlingar kan det inte 6verblickas 1 vilken utstradckning malet uppnas.
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Startdatu  Slutdatu

Aktivitet Avvikelse
m m
| I varje upphandling stalls 2016-01-  2016-12-
fragan om produkten 01 31

innehaller &mnen som ingar i
EU:s kandidatlista

Uppfoljning av ekonomi och sarskilda satsningar

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Forvaltningen gor bedomningen att mélet dr uppfyllt d& nimnden presenterar ett dverskott om
0,3 mnkr efter resultatoverforing. Manatliga ekonomiska avstdmningar har skett pa enhetsniva
for att noggrant folja den ekonomiska utvecklingen. Eventuella avvikelser frén budget
analyseras. Vid avvikelser tas handlingsplaner fram som f6ljs upp efter en bestidmd tid.

Analys av resultatrikning - uppfoljning av driftbudget

Resultatrikning

Resultatrakning, mnkr 20151231 20161231 Avvikelse
Intakter

Fé&r=4ljning, bidrag mm BEFA| -2h21 -66,0
Summa -1897.1 -252.1 -55.0
Kostnader

K&p aw verksamhet, entreprenad mm AE4,T EQi,0 35,3
Fersonalkostnader 5271 a4 B3
Lok.alkyrar och drift 1384 1489 10,01
Curiga werkzamhetskostnader 40,1 A5 1,4
Auzkrivningar och finansiella kostnader 5,3 5.6 0,3
Summa 12761 1339, 4 63,3
Totalt netto 1079,0 1087.3 26,5

Forvaltningens resultatrakning har en fordndring pa 26,5 mnkr jamfort med bokslut 2015.
Intdkterna har 6kat med 55,0 mnkr jamfort med tidigare &r. Detta beror pa utokade bidrag och
ersittningar for nyanlédnda frdn Migrationsverket. Majoriteten av intékterna frn
Migrationsverket dr ersittning for placering av ensamkommande barn.

Ko6p av verksamhet och entreprenad har 6kat med 35,3 mnkr. Detta beror pa 6kade
placeringar framst av ensamkommande flyktingbarn. Personalkostnaderna 6kar med 6,3
mnkr. Det avser érets 16nedkning. Lokalhyror och drift har 6kat med 10,0 mnkr. Okningen
avser 0kning av kostnaderna for IT samt inhyrning av nya lokaler pa bland annat
Fagerstagatan 15. Kostnaderna for 6vriga frimmande tjinster har gitt upp med 11,4 mnkr
vilket 1 huvudsak avser inhyrning av konsulter och tillféllig persona utifran extra
arbetsbelastning vid bland annat flyktingmottagning.

Okade kostnader for avskrivningar och rintor foljer planen for 6kade kapitalkostnader for
genomforda investeringar under verksamhetséret. Gréans for periodiseringar av kostnader och
intikter har i detta bokslut faststillts till 50 tkr.
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DRIFTYERKSAMHET, mnkr BUDGET 2016 BOKSLUT 2016 Auvikelse
Intakter Kostnader Intakter Kostnader
Mamnd- och F&rvaltnings administration ] 44 B 1B 462 0.0
Individ- cwzh Familjeomsorg 1986 3668 -1349 2932 -0.1
Stad=miljdwerk zambet 1] 139 -0z 126 1.5
R p o 1] 16 00 3.3 1.3
A e S i} 04 0,0 0& L
Férskoleverksamhet =206 28E,2 173 2814 16
.E.Idre-:umsu:-rg -84 HEE 434 2863 -9.9
Stidd och zervice till personer med -205 212.7 =312 2214 1.5
BEarn kultur och fritid -2 384 A1 434 L
Arbetsmarknadsatgéarder 182 406 ] 273 3.4
Ek.onomiskt bistand - LEnT B LR 4.8
Ciurig verksamhet la o i G 0.
Summa -352.0 14441 -252.3 1339.7 4.7
Ingende fand 396
IUtgiende Fond 14,0
Resultat 0.3

Stadsdelsndmnden redovisar ett bokslut med ett dverskott om 0,3 mnkr efter
resultatoverforing mot budget. Fore resultatdverforing ar utfallet ett budgetdverskott om 4,7
mnKr.

Utfallet med ett budgetdverskott om 0,3 mnkr dr hdgre dn prognosen i tertialrapport 1 och 2
som prognostiserades att vara en budget 1 balans efter resultatoverforing.

Stadsdelsndmndens har av kommunfullméktige en tilldelats en driftbudget f6r 2016 pé netto
1092,1 mnkr. Det dr en minskning pa 2,8 mnkr som avser prestationsminskning i forskolan
jamfort med tertialrapport 2.

Resultatenheterna hade vid arets borjan en ingdende fond om 9,6 mnkr. Den utgdende fonden
ar 14,0 mnkr. Resultatenheterna for forskola redovisar ett 6verskott om 4,6 mnkr under aret
medan resultatenheterna inom individ- och familjeomsorg tar med sitt resultat om 1,7 till
2017. Resultatenheterna inom funktionsnedséttning har fyllt pa resultatfonden sd den totala
summan blir 7,7 mnkr. Forvaltningen overfor en resultatfond om 14,0 mnkr till 2017.

Prognos per verksamhetsomride

Nedan redovisas utfallet 1 mnkr for respektive verksamhetsomrade mer 1 detalj. Prognoser 1
tertialrapporterna jamfors med arets och forra drets resultat i tabellerna nedan. Avvikelsen
jamfort med budget ér inklusive resultatfond 1 mnkr.

Ekonomi

Stadsdelsndmnden bidrar till maluppfyllelsen genom att styra resurser med syftet att gora ratt
saker och dstadkomma Onskat resultat. Prioritera och f6lja upp att tydliga och konkreta
resultatforvantningar uppnas dr viktiga inslag i styrningen och uppfoljningen.

Namnd och administration, mnkr Ll Ll L L Lk AL
2015 2016 - T1 2016 - T2 2016
Aowikelse jSmEdrt budget 17 12,2 1,1

Det ekonomiska utfallet visar ett utfall i balans mot budget.

Inom verksamhetsomradet ligger avdelningarna HR, ekonomi- och verksamhetsutveckling
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samt kansli- och kommunikation, kvalitet samt stadsdelsdirektor. Avdelningarna ska ge ett
overgripande stod 1 strategiska fragor och sékra att ritt kompetens, resursanvindning och
utveckling finns, samt skapa gemensamma arbetssitt. Avvikelsen jamfort med
tertialrapporterna beror pa att buffert fordelats till berdrda verksamheter.

Bokslut Frognos Frognos Bokslut
2015 2016 - T1 2016 - T2 2016
Auvikelse jimFdrt budget 233 1.3 05 -0,1

Individ- och familjeomsorg, mnkr

Det ekonomiska utfallet visar en negativ avvikelse om 0,1 mnkr jimfort med budget fore
resultatoverforing. Detta beror pa att dels kostnader for placeringar kat samt dven
handlidggningskostnader pd grund av rddande flyktingsituation.

Ledningens redovisar ett underskott om 0,9 mnkr beroende pé interimsldsning pé
avdelningschefsnivd under forsta tertialet.

Barn och ungdom har ett utfall i balans mot budget.

Missbruk redovisar ett underskott om 4,0 mnkr till f61jd av boendeplaceringar pa grund av
stangning av Solvalla camping.

Socialpsykiatri redovisar ett dverskott om 5,0 mnkr utifrdn att flera HVB-placeringar och
placeringar pé stodboende flyttats till forsoks- och traningsldgenhet med boendestdd samt att
extra utbetalning gjorts fran socialnimnden f6r PRIO medel.

Resultatenhet

Bromstensgarden dr helt intdktsfinansierad och dr verksamhetsomrédets enda resultatenhet.
Bromstensgardens har en resultatfond om 1,7 mnkr. I enlighet med stadens regler for
resultatoverforingar far resultatenheten maximalt féra 6ver 10 procent av omséttningen.

Stadsmiljoverksamhet, mnkr

Bokslut
2015

Prognos
2016 - T1

Frognos
2016 - T2

Bokslut
2016

Auvikelse jdmdrt budget

0.1

1]

0

15

Det ekonomiska utfallet visar ett bokslut ett verskott om 1,5 mnkr. Overskottet avser e
forbrukade medel for avskrivningar och internrénta. Medlen for stadsmiljo har under éret
huvudsakligen anvints till underhéll av stadsdelens parker i1 enlighet med entreprenadavtalet.

Forskoleverksamhet inkl resultatfond, mnkr

Bokslut
2015

Frognos
2016 - T1

Frognos
2016 - T2

Bokslut
2016

Auyikelse jdmfdr: budget

36

16

16

16

Utfallet visar ett 6verskott om 1,6 mnkr jaimfort med budget fore resultatoverforing och ett
resultat i balans efter resultatdverforing. Overskottet avser resultatenheternas verksamhet.
Antalet inskrivna forskolebarn har under aret varit 1888 for hela aret. Vardnadsbidrag har
utgatt under aret till en summa av 83 tkr. Det sista vardnadsbidraget utbetalades i september.

Utforare

Forskolan har sju resultatenheter. Resultatenheternas ekonomiska utfall &r sammantaget ett
budgetoverskott om 4,6 mnkr inklusive resultatfond fran 2015. Forskoleenheternas dverskott
ar 1 balans jamfort med tidigare prognoser.
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= Bokslut FPrognos Prognos Bokslut
Aldreomsorg. mnkr

2015 2016 - T1 2016 - T2 2016
Auvikelse jimdrt budget 57 ST 8.2 -89

Det ekonomiska utfallet visar en negativ avvikelse om 9,9 mnkr jamfort med budget.
Underskottet beror pa 6kade kostnader bade inom hemtjénstens utférarenhet.

Inom éldreomsorgen har arbetet under aret fortsatt med att effektivisera savil
bestillarverksamheten som utforarenheterna. Dock har antalet placeringar inom vard och
omsorgsboenden 0kat under slutet av aret. Bestdllarenheten inklusive ledning redovisar ett
underskott om 0,9 mnkr.

Utforarenheter

Forvaltningens utforarenheter redovisar ett budgetunderskott om 9,0 mnkr. Det &r en 6kning
av prognostiserat underskott med 0,8 mnkr jaimfort med tertialrapport 2 men en forbéttring
med 0,3 mnkr jamfort med novemberprognosen. Budgetunderskottet tillhor framst
hemtjansten Spanga-Tensta och Tensta servicehus. Arbetet med att anpassa volymen
medarbetare utifran bestidllda volymer av timmar och insatser fortloper. Det har inneburit en
minskning av antal vardbitrdden med tio tjanster samt utdver detta administrativ personal.
Flera medarbetare har erbjudits andra tjdnster inom avdelningen samt att nagra har slutat i
enlighet med en 6verenskommelse. Neddragningen far genomslag forst 2017. Neddragningen
har med andras ord inneburit 6kade kostnader under 2016 for utk6p. Kommunstyrelsens
ekonomiutskott fattade den 23 november beslut om avveckling av Tensta servicehus och
restaurang. Medarbetare inom Tensta servicehus bereds arbete inom hemtjansten Spénga-
Tensta. Nagra brukare inom Tensta Servicehus har under november flyttat till annat
servicehus, fraimst Fristad servicehus.

FunktionsnedsSttning, mnkr Bokslut Prognos Frognos Bokslut
2015 2016 - T1 2016 - T2 2016
Auvikelse jSmEdrt budget 1249 235 -3 15

Utfallet visar en positiv avvikelse om 1,5 mnkr jamfort med budget fore resultatoverforing.
Bestillarenheten och ledningen redovisar totalt ett underskott pa 3,0 mnkr. Underskottet beror
pa kostnader for personer med dubbladiagnoser inom neuropsykiatri i kombination med
komplexa psykiatriska diagnoser som ger svéra beteendestdrningar och utatagerande
beteenden. For dessa personer har formedlingskansliet inte kunnat erbjuda boende inom LOV
och verksamheten har varit tvungna att kopa boendeplatser utanfér LOV. Kostnaderna for
dessa placeringar, ticks inte av den erséttning som ges genom stadens beddmningskansli.

Utforarenheter

Forvaltningens utforarenheter 1 egen regi har sammantaget ett ekonomiskt utfall med ett
budgetdverskott om 4,5 mnkr. Budgetoverskottet finns fraimst inom forvaltningens tva enheter
for bostad med sarskild service samt daglig verksamhet. Deras samlade 6verskott landade pé
5,6 mnkr, varav 1,6 mnkr fors med i resultatfond till 2017. Férvaltningens restauranger i
Tensta och Bromsten redovisade ett samlat underskott pa 1,1 mnkr.

Earn kultur och Fritid, mnkr Bokslut Prognos Frognos Bokslut
2015 2016 - T1 2016 - T2 2016
Auikelse jSmbdrt budget 0, ] u] 03
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Utfallet visar ett 0verskott om 0,3 mnkr jamfort med budget. Verksamhetsomradets budget
har bland annat anvénts till féreningsstod, fritidsgardar, parklekar och kolloverksamhet.

Bokslut FPrognos Prognos Bokslut
2015 2016 - T1 2016 - T2 2016
Auvikelse jimdrt budget <36 0 1] a4

Arbetsmarknadsatgarder, mnkr

Utfallet visar ett dverskott jimfort med budget pa 3,4 mnkr. Overskottet avser firre personer
som anstillts i projektet snabbsparet dn prognostiserat.

Bok=slut FPrognos Prognos Bok=slut
2015 2016 - T1 2016 - T2 2016
Auvikelse jdmfdrt budget ] 0 11 4.8

Ekonomiskt bistind, mnkr

Utfallet ar ett dverskott med 4,8 mnkr mot budget. Det dr en forbéttring jamf{ort med
tertialrapport 2 da prognosen var 1,1. Anledningen dr minskat bistindsberoende.

Enligt den senaste statistiken har antalet hushall med ekonomiskt bistdnd fortsatt att minska
dven 1 december manad jamfort med tidigare prognoser under aret. Antalet hushall i december
manad &r preliminért 755 och foljer dirmed den trend med minskade hushall som har pigatt
sedan 2014. Vid motsvarande period under forra aret 2015 hade 868 hushall sin férsorjning
frén ekonomiskt bistdnd. Det dr en minskning med 13 procent jamfort med foregidende ér.

Forvaltningen kan konstatera att det metodiska arbetssétten har gett resultat inom
verksamheten. Bland annat har enheten tagit fram ett gemensamt arbetssétt for alla inom
enheten, med en tydlig struktur om att fortsétta minska antalet hushéll inom ekonomiskt
bistand. Fokus ligger pa aktuella arbetsplaner och forandringsplaner samt tdtare uppfoljningar
av samtliga klientdrenden. Forvaltningens nédra samverkan med arbetsformedling och jobbtorg
fortsitter. En gemensam handlingsplan dr framtagen for att fa fler 1 arbete.

I bilaga 10 redovisas ekonomiskt bistand, utbetalt belopp, antal hushall och kronor per
hushall.

EU projekt:

Tva EU projekt har beviljats under éret. Dels ett sprakutvecklingsprojekt som finansierats helt
via Erasmus. Projektet berdknas avslutas och budgeten ar 270 tkr. Hittills har projektet kostat
283 tkr. Vidare har nimnden beviljats medel for projektet Alskade barn. Projektet viintas vara
klart augusti 2018. Den totala budgeten for projektet ar 3,6 mnkr varav 2,7 finansieras av
extern part. Hittills har kostnader for 0,5 mnkr bokforts.

Sarskilda satsningar

Redovisning av Ovriga sérskilda satsningar finns 1 bilaga 6.
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Resultatenheter
Prognos Summa Summa fond
Resultatenheter, mnkr 2016 Tertial | Fond Fran Wl 2017
2 2015
Indiwid- och fﬂ_miljeumsurg&n
- Bromstensgarden 1,7 17 1,7
Omzorg om personer med funktionznedsatining 75 6,1 T.7
- Tva resuftatenheter
Firskoleverkzamhet
- 8ju resultatenheter 2016 34 18 46
Summa reultatenheter 12,6 9.6 14,0

For stadens resultatenheter géller att enheter som redovisade budgetdverskott 1 bokslutet 2015
far disponera detta under 2016. Omvént géller om enheten redovisade ett budgetunderskott i
bokslutet méste det tickas under 2016. Resultatenheterna fér ta med sig 100 procent av savél
over- som underskott till ndstkommande ar, men maximalt 5 procent av bruttobudgeten
innevarande ar. Enhetens ackumulerade dverskott far inte dverstiga 10 procent av
bruttobudgeten.

Stadsdelsndmnden har tio resultatenheter, varav sju enheter inom férskolan, tva enheter inom
funktionsnedséttning och socialpsykiatri samt en enhet inom individ- och familjeomsorgen.
Resultatenheternas fondoverforing till 2017 prognostiserar att bli ett budgetdverskott om 14,0
mnkr. Skillnaden mellan ingdende och utgéende fonden é&r totalt 4,4mnkr. 2,8 mnkr &r
overskott inom forskolan. 1,6 mnkr dr 6verskott inom funktionsnedsittnings utférarenheter
som berdknas overforas till 2017.

Resultatenheten Bromstensgirden har nétt gransen enligt stadens regel om maximalt
resultatoverforing. Det dr skélet till att den ingdende och utgaende fonden dr densamma.

Resultatenheterna redovisas mer i detalj i bilaga 7.

Investeringar
OM-
INYESTERINGAR, mnkr BUDGET BOKSLUT AYY._
BUDGET.
Stadzmilj& 14,1 ES 4.4 3.3
Elim atinvesteringar 0.4 0.z 0z 0,2
Mlaskiner och inventarier 30 o7 23 0,7
Summa 17.5 T4 T3 10,2

Investeringsbudgeten for 2016 var 17,5 mnkr, varav 3,0 mnkr var till maskiner och inventarier
och 14,1 mnkr till stadsmiljoverksamhet samt 0,4 mnkr for klimatinvesteringar. De
prognostiserade utgifterna for stadsmiljoverksamheten, maskiner och inventarier samt
klimatinvesteringar for ar 2016 presenteras nedan.

Stadsmiljo - 4,8 mnkr

I budget 2016 fanns avsatta medel om 14,1 mnkr for investeringar inom stadsmilj6. Pa grund
av omorganisation inom stadsdelsutveckling samt vakanser hos bade stadsdelsforvaltningen
och trafikkontoret under 2016 har investeringsprojekt inom stadsdelsomradet dock behovt
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forskjutas. Detta har i sin tur resulterat i avvikelser frdn den prognostiserade budgeten for ar
2016. Utgifterna for stadsmiljoverksamheten ar 2016 uppgar till sammanlagt 4,8 mnkr.

Forvaltningen har fordelat pengarna pé foljande investeringsprojekt under éret.
Bromstensparken — 0,1 mnkr

Projektering har genomforts for upprustning och utveckling av parken. En offentlig
upphandling av entreprendrer for genomforandet av projektet har pabdrjats. Projektet har
tagits upp 1 2017 ars investeringsbudget med 4 mnkr.

Tensta parkstrak — 0,1 mnkr

Projektering har genomforts infor upprustning av straket. Atgirder har planerats for att
motverka olovlig fordonstrafik. P4 grund av forsening i projektet samt pa grund av oklarheter
kring markforhéllanden foreslas att detta flyttas till 2017.

Lunda gravfilt — 1,6 mnkr

En del av ett flerarigt projekt for att restaurera, bevara och rusta upp fornminnesomradet kring
Lunda gravfilt. Under 2015 har planer for utegym och upprustning av befintlig bollplan
tillkommit i projektet. Under 2016 har restaureringen fortsatt med avsmalning av omradets
géng- och cykelvig och byggandet av utegym. Upprustning av bollplan har tagits upp 1 2017
ars investeringsbudget med 1,0 mnkr. Fardigstéllandet av sjdlva fornminnesomradet ar
angelédget att fi klart under 2017 varfor medel for detta 6nskas dverflyttade frdn 2016 med 1,0
mnkr.

Reinvesteringar — 0,5 mnkr

Reinvesteringsmedlen har anvénts till utbyte av bommar, mark- och lekutrustning och
restaurering av gangstrak. Reinvestering och tillgdnglighetsanpassningar har tagits upp med
4,5 mnkr 1 2017 ars budget. Behovet av reinvesteringar dr stort inom stadsdelsforvaltningen
och har sldpat efter under 2016 varfor vi foreslér att kvarstdende medel fran 2016 flyttas till
2017.

Tillgdnglighetsinvesteringar — 2,5 mnkr

Tillgdnglighetsinvesteringar har anvints till tillgénglighetsdtgirder pd Spidnga by samt att
efter Trafikkontorets hindersutredning har medel investerats 1 att skapa sékrare gang- och
cykelvégar i stadsdelen.

Maskiner och inventarier - 2,3 mnkr

I budget 2016 fanns avsatta medel om 3,0 mnkr till maskiner och inventarier. Omfattande
inkdp har gjorts for att inreda nytt vningsplan pa Fagerstagatan 15. Aven Fristads servicehus
samt Bla huset har uppdaterats. Den planerade fritidsgérden 1 Hjulsta har ocksa inretts under
aret, Fristads servicehus har bestéllt inventarier som kommer januari 2017 varvid
ombudgetering av 0,7 mnkr begdrs av kommunstyrelsen.

Klimatinvesteringar - 0,2 mnkr

Néamnden har beviljats klimatinvesteringar om totalt 0,4 mnkr. 0,2 mnkr har gatt till att
installera LED belysning pa plan 6 Fagerstagatan 15. Medel om 0,2 mnkr har beviljats for
inkop av elcyklar. Under aret har tre av tio elcyklar kdpts in varvid nimnden begér
ombudgetering av 160 tkr for att kunna genomf6ra investeringen under 2017.
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Overforing av medel till 2017

P& grund av omorganisation och vakanser hos bade forvaltningen och Trafikkontoret under
2016 har investeringsprojekt inom stadsdelsomradet behovt forskjutas. Investeringsprojekt har
dock péborjats med projektplanering, projektering och minde dtgéarder. Vakanser inom
forvaltningarna har atgérdats och investeringsprojekten planeras fortgd under 2017. For att
kunna fortsétta samt slutfora de paborjade projekten behover medel fran 2016 6verforas till
2017. En 6verforing skulle dven innebéra att investeringsprojekt som ska pabdrjas under 2017
ekonomiskt inte paverkas negativt.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Ingen forséljning forekommer.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Inga betydande projekt bedrivs annat &n investeringar.

Ombudgeteringar
Lunda gravfilt ombudgetering 1,0 mnkr

En del av ett flerdrigt projekt for att restaurera, bevara och rusta upp fornminnesomradet kring
Lunda gravfalt. Under 2015 har planer for utegym och upprustning av befintlig bollplan
tillkommit i1 projektet. Under 2016 har restaureringen fortsatt med avsmalning av omradets
gang- och cykelvig och byggandet av utegym. Fardigstillandet av sjidlva fornminnesomradet
ar angelédget att fa klart under 2017 varfor medel {for detta 6nskas Gverflyttade frdn 2016 med
1,0 mnkr.

Reinvesteringar ombudgetering 5,5 mnkr

Reinvesteringsmedlen har anvénts till utbyte av bommar, mark- och lekutrustning och
restaurering av gangstrak. Behovet av reinvesteringar dr stort inom stadsdelsforvaltningen och
har sldpat efter under 2016 varfor vi foreslar att kvarstiende medel fran 2016 flyttas till 2017.

Maskiner och inventarier 0,7 mnkr

I budget 2016 hade nimnden 3,0 mnkr 1 investeringar for maskiner och inventarier. Under
aret har 2,3 mnkr anvénds. Ombudgetering begirs av de kvarvarande 0,7 mnkr utifran inkdp
av inventarier till Fristads servicehus som bestillts men som ej levererats.

Klimatinvesteringar - elcyklar 0,2 mnkr

Néamnden fick under éret beviljat 0,2 mnkr f6r inkdp av elcyklar. Tva elcyklar har kopt in {6r
40 tkr resterande cyklar kommer kdpas in efter anpassning av cykelrum genomforts. Dérfor
begirs 0,16 mnkr 1 budgetjustering till 2017.

Medel for lokalandamal

Inga medel ansoks om 1 detta drende.
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Analys av balansrakning
Balansrikning

Balansrikning, mnkr 20151231 20161231 Avvikelse

Tillgangar

AnlEggningstillgingar 573 59.7 24
Marl, byggnader, teknicka anEggningar 487 50.2 1.5
Maskiner och inventarier 8.6 9.4 048

Crnz3ttnin gstillgangar 8548 146.4 606
Kundfordringar 148 1.8 -30
Diverse kortfristiga fordringar 443 4] .1 -3.2
Farutbetalda kostnader & upplupna intilder 163 230 66.7
Kazza och bank 05 05 0.0

Summa 143,1 204,1 63,0

5kulder och eget kapital

Eget kapital -56.0 -117.3 -61.3

Kortfristiga skulder -87.1 -68.8 -1.7
K.ortfristiga skulder till kreditinstitut & kunder -04 -0.5 0.1
Leverantdrsshkulder -389 -57.7 -1848
Crvriga kortfristiga shulder 0.0 00 0.0
Upplupra kostnader & féruthetaldaintilaer -47.6 -30.8 170

Summa -143,1 -204,1 -63,0

Analys av balansrikning

Forvaltningens balansomslutning i bokslutet 2016 har en forandring om 63,0 mnkr jamfort
med 2015.

Tillgangar
Anldggningstillgdngarna har en fordandring med 2,4 mnkr jimfort med foregaende ar.

e Mark, byggnader och tekniska anliggningar har kat med 1,5 mnkr. Okningen avser
ombyggnation av Fagerstagatan 15 (plan 6) och Hjulsta fritidsgard.

e Maskiner och inventarier har 6kat med 0,8 mnkr. Okningen avser frimst nya
inventarier till Tensta servicehus, Fagerstagatan 15 (plan 6), Hjulsta Fritidsgird och
till Bl& Huset.

Omsittningstillgdngarna har en fordndring med 60,6 mnkr jamfort med foregdende ar.

e Minskade kundfordringar om 3,0 mnkr beror pa att fler av forvaltningens kundfakturor
ar betalda jamfort med foregaende &r.

e Diverse kortfristiga fordringar har minskat med 3,2 mnkr. Foérdndringen avser till
storsta del fordringar mot Migrationsverket som avser stadsdelsens
flyktingmottagande.

e Forutbetalda kostnader och upplupna intékter dr kopplade till forvaltningens
periodiseringar och skiljer sig med 66,7 mnkr jimfort med foregdende é&r.
Fordndringen avser till storsta del fordringarna mot Socialférvaltningen gillande
ensamkommande flyktingbarn som inte betalats ut 4n och som har periodiserats i
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bokslutet.
e For kassa och bank ér skillnaden 0,0 mnkr.

Skulder och eget kapital

Forandringen for eget kapital dr 61,3 mnkr. I en stadsdelsforvaltning har eget kapital inte
samma innebord som eget kapital i ett vanligt foretag.

Kortfristiga skulder har en fordndring om 1,7 mnkr jimfort med foregaende ar.

o Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder har en férdndring om 0,1 mnkr.

e Leverantorsskulder har 6kat med 18,8 mnkr jamfort med foregaende ar. Fordndringen
beror pa att hanteringen av leverantorsfakturor har skett snabbare.

e Ovriga kortfristiga skulder visar ingen avvikelse mot foregéende ar.

e Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter har en forandring om 17,0 mnkr jamf{ort
med foregdende ar som dr kopplade till forvaltningens periodiseringar d& merparten av
fakturorna avseende 2016 bokfordes som leverantdrsskuld.

Grénsen for periodiseringar har i bokslutet faststéllts till belopp dverstigande 50 tkr.
Ovrigt
Nedskrivningar kundfordringar

Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning, kapitel 3 paragraf 2 ska en obetald fordran
skrivas ned 1 bokforingen efter det att alla inkassoatgirder vidtagits eller senast ett ar efter
forfallodatum. Detta innebir enbart en bokforingsteknisk dtgérd. En géldenér ér fortfarande
betalningsskyldig dven om fordran avskrivits 1 bokforingen och avforts rikenskaperna.
Forvaltningen bedomer utifrdn forsiktighetsprincipen att gdldenérer inte har mdojlighet att
betala av sina fordringar.

Enligt stadsdelsndmndens delegation far ekonomichefen skriva ned belopp som understiger
50 000 kronor 6vriga belopp redovisas nedan:

Néamnden foreslas skriva ned upptagna fordringar om totalt 1 316 911 kronor férdelade enligt:

Nedskrivningar kundfordringar éver 50 000 kr

16304 SPANGA
08-508 03 000

Yer.nr Belopp Resk.nr Fakturanr | Text

3010001388 258 050,00 | 1010980 [ 6015000185 | Avskrivning fordran HVE hem
3010001388 [18 187,00 [ 10023449 | 8120032 Felaktig utbetalning ekonomiskt bistand
3010001388 |75 843,00 [ 1002699 | 2120118 Felaktig utbetalning ekonomiskt bistind
3010001388 276 462,00 | 1008701 8120120 Felaktig utbetalning ekonomiskt bistand
3010001386 185 679,00 [ 1009202 | 8130034 Felaktig utbetalning ekonomiskt bistind
3010001388 247 976,00 | 1009297 | 8130093 Felaktiz utbetalning ekonomiskt bistind
3010001388 54 714,00 | 1009317 | 8130094 Felaktig utbetalning ekonomiskt bistand

[316911,00
Box 4066

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 98 (99)

Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal anvénds i1 verksamheternas forbattringsarbete. I det foljande
redovisas antal synpunkter och klagomal per verksamhetsomrade.

Forskola

Av de inkomna klagomalen och synpunkter som beror barnsidkerhet bestar de frimst av
incidenter som att barn har kldmt sig, ramlat, halkat och slagit sig, dalig belysning pa garden,
skrip pa girden och 6nskemal om kodlas. Atgirder som vidtagits dr samtal, genomgang av
rutiner och information samt felanmélningar till SISAB.

Inom omrédet bemdtande handlar klagomélen framst om att pedagog har haft ett daligt
bemotande av barn eller i sin attityd mot forédlder eller att pedagog inte har lyssnat pa den
enskildes 6nskemédl. Bemoétande ér ett fokusomréde for forskolorna med ett arbete for att
forbéttra det.

Forskolans personal far berom i omvardnad, for att barnen utvecklas och fér en bra tillgang
till olika aktiviteter. Fordldrar ser sig dven trevligt bemétta. Klagoméal och synpunkter inom
omradet organisation ror frimst personalbyte, personaltithet, barngruppens storlek eller att
sammansittning av barngrupp inte ir bra. Atgirder som vidtagits ir samtal och information
samt genomgang av rutiner.

I forskolans uppdrag far pedagoger berom for sitt engagemang och pedagogiska arbete med
barnen och fordldrar uttrycker dven att forskolan har professionell personal.

Forskolorna har rutiner for synpunkts- och klagomélshantering. Forvaltningen kan konstatera
att fordldrar over tid 4r mer benédgna att framfora berdm, klagoméal och synpunkter.

Berém klagomal synpunkt
Organisation 9 7 5
Uppdrag 18 15 3
Barnséakerhet 10 6
Bemétande 7 1
Total 34 33 14

Aldre, funktionsnedsittning samt socialpsykiatri

De flesta inkomna klagomél ber6r insatsernas utforande. Klagomalen handlar om att personal
inte passat tiden, inte besvarat larm eller inte utfort insatserna pé ett tillfredsstédllande sétt. De
atgdrder som vidtagits dr genomgang av rutiner och arbetssitt pa arbetsplatstriffar, enskilda
samtal med medarbetare samt uppfoljning av utforda insatser med brukare.

Arbetet med klagomélshanteringen leder till en 6kad 6ppenhet och dialog mellan brukare,
ndrstdende och utforare samt &r ett led 1 enheternas forbattrings- och kvalitetsarbete. Arbetet
med att hantera, atgidrda och aterkoppla inkomna synpunkter och klagomal kommer dven
fortsdttningsvis att vara ett fokusomrade.
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Tjansteutlatande
Sid 99 (99)

Berom klagomal synpunkt
Insatsernas utférande 2 24
Handlaggning 5
Bemédtande 2 6 3
Verksamhetsfragor 6 2
Ovrigt 8 2
Total 4 49 7

Stadsmiljo

Exempel pa inkomna synpunkter dr bosattningar, belysning, vigrenhallning, parkmiljo,
motorfordon och liknande. I vissa fall hdnvisas synpunkterna vidare till trafikkontoret
eftersom det ar deras ansvarsomraden. Nio idéer om utveckling av stadsmiljon har inkommit.
Majoriteten av de inkomna synpunkterna under dret har berort illegala boplatser, trdd och
buskar samt lekredskap i park.

Berom klagomal synpunkt
Felanmalan 69
Idéer 9
Stadsmiljo 1 102
Fragor om verksamheten 136
Total 1 102 214

Bilagor
Bilaga 1: Bilaga 1 - Redovisning av internkontrollarbetet 2016
Bilaga 2: Bilaga 2 - Redovisning lex Sarah VB 2016
Bilaga 3: Bilaga 3 - Uppfolining av verksamheter inom dldreomsorgen
Bilaga 4: Bilaga 4 - Statistik ekonomiskt bistdnd
Bilaga 5: Bilaga 5a - Slutrapport klimatatgdrder
Bilaga 6: Bilaga 5b - Uppfoljning klimatinvesteringar
Bilaga 7: Bilaga 6 - Sdrskilda satsningar - redovisning
Bilaga 8: Bilaga 7 - Blankettsett till SLK
Bilaga 9: Bilaga 8 - Agressorapport ub031a
Bilaga 10: Bilaga 9 - Bokslutsrapport ur Agresso uh018a 2994
Bilaga 11: Bilaga 10 - kvalitetsredovisning forskola
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