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Inledning

Den interna kontrollen ar en process som utférs av namnd, forvaltningsledning och medarbetare. For att fa ett val fungerande arbete med
internkontrollen fordras ett tydligt och regelbundet informationsflode mellan medarbetare och ledning. Kommunikation &r darfor en viktig del av
den interna kontrollen. Medarbetare behdver information om uppdrag, ansvar, forutsattningar och rutiner. Ledningen behover information for att
kunna styra, besluta, folja upp och omprioritera. Genom att ha bra och fungerande rutiner och kontroller kan fel och brister upptackas i tidigt
skede och foérhindra allvarliga konsekvenser och oegentligheter i verksamheten.

Processen ska sékerstélla, med en rimlig grad av sakerhet, att

verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt

lagar, avtal och andra fér namnden gallande regler, foreskrifter och beslut foljs

anskaffningen och anvandningen av resurser &r effektiv och d&ndamalsenlig

redovisningen och uppféljningen av verksamhet och ekonomi &r rattvisande, tillforlitlig och andamalsenlig
e sakerheten i redovisningsrutiner, administrativa rutiner och IT-system ar tillfredsstéllande

Kommunallagen

I kommunallagen faststélls vad som géller for den interna kontrollen.

Enligt 6 kap. 7 § kommunallagen har namnderna inom sitt omrade ansvar for att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullmaktige har bestamt samt de foreskrifter som galler for verksamheten. Namnderna ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillracklig och
att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstallande satt. Detsamma géller nar varden av en kommunal angelagenhet har lamnats 6ver till
nagon annan. Revisorerna prévar om den kontroll som gérs inom namnderna ar tillracklig. En god intern kontroll ar en del av det systematiska
kvalitetsarbetet.

Till detta har staden beslutat om Regler for ekonomisk forvaltning och tillampningsanvisningar for namndernas interna kontroll i syfte att
fortydliga vad som galler specifikt for Stockholms stad.

Intern kontroll

Syftet med intern kontroll &r att sakerstalla en effektiv forvaltning och undga allvarliga fel och skador. Den interna kontrollen ska sékerstélla att
de av fullmaktige faststallda malen uppfylls. | det ligger sjalvfallet dven att risker, som kan hindra namnden fran att uppna sina mal, maste
hanteras.

Intern kontroll &r en integrerad del i stadens styrsystem. Den omfattar verksamhetskontroller, kontroller i system och rutiner, kontroll av
efterlevnad av lagar, riktlinjer och regler samt beslut samt finansiell kontroll.

Intern kontroll &r en process, dar namnd, forvaltningsledning och évrig personal samverkar for att med en rimlig grad av sakerhet uppna malen.
Den interna kontrollen inom en ndmnd ska bygga pa helhetssyn pa namndens verksamheter. Detta betyder att den ska omfatta mal och strategier,
styrning och uppféljning samt skydd av tillgangar. Inom dessa omraden ska det finnas inbyggda uppféljnings- och kontrollsystem som sakrar en
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effektiv forvaltning och forebygger allvarliga fel eller forluster.

En forutsattning for god intern kontroll ar tydlig delegation av ansvar och befogenheter i organisationen och att kunskap om denna finns. Det ar
ocksa vasentligt att chefer ser till att det skapas ett arbetsklimat som gynnar en positiv internkontroll. Det ska finnas acceptans och forstaelse for
hur och nér detta ska goras. | internkontrollarbetet ar det viktigt att aven identifiera vilka risker verksamheten vagar ta.

Grunden i internkontrollen &r en bra kontrollmiljo. Kontrollmiljo handlar i stor utstrackning om den forstaelse och acceptans som finns i
organisationen for intern kontroll. Regler, policys et cetera &r en del i kontrollmiljon. Personalens vérdegrund, attityd och kompetens samt
lojaliteten till géllande regelverk &r centrala delar i kontrolimiljon.
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Sammanfattande analys

| samband med att stadsdelsnamnden den 17 december 2015 beslutade om budget och verksamhetsplan for ar 2016 faststalldes aven den interna
kontrollplanen for aret. | denna angavs vilka omraden och rutiner som skulle granskas. Den interna kontrollen syftar till att sakra en effektiv
forvaltning och undga allvarliga fel och skador. Till grund for valet av granskningsomraden Iag en risk- och vasentlighetsanalys som gjordes i

samband med upprattandet av internkontrollplanen.
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Uppféljning av ndmndens internkontrollplan
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Namndens planerade uppfdoljning av den |6pande kontrollen

1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Process:

Utredning enligt 11 kap 1 § SoL avseende barns behov av stdd eller skydd.

Arbetssatt:

Utvecklingsarbete for att sakra att utredning bedrivs skyndsamt och slutférs senast inom fyra manader.

Lopande e

. .. i Uppfoljning av u

kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/ispande kontroll Status Atgard Status

kontroller

Verksamhetsuppf6ljning [ | Lagstadgad tidsgrans for v Uppréttad handlingsplan Avslutad

utredning éverskrids. foljs
Analys
Handlingsplaen for arbetssétt for att lagstadgad
utredningstid ska héllas har féljts under aret.
Andel utredningar som har avslutas inom
tidsgransen har okat nagot. Svarigheter med
personal- och kompetensférsdrjning bedéms
vara en orsak till att atgarden ej fullt ut har
genererat dnskad effekt.
v’ Gversyn av organisationen  Avslutad
och utdkning av antalet
tjanster.
Analys
Forstarkning av arbetsledning, socialsekreterare
och administrativt stod har skett under aret.
Svarigheter att rekrytera arbetsledare och
socialsekreterare har emellertid fatt till foljd att
desa atgarder annu inte har gett resultat fullt ut.
" Analys av resultat Ingen

avvikelse
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Lopande . . . Uppfdljning av .
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/dpande kontroll Status Atgard Status
kontroller p
Analys
Resultat av kontroll av utredningstiderna har
analyseras av ledningen och inom berérda
enheter. Resultaten har forbattrats nagot jamfort
med tidigare ar. Svarigheter med personal- och
kunskapsforsorjning bedéms vara en orsak till att
vidtagna atgarder for att utredningstiderna ska
héllas ej fullt ut har genererat énskad effekt.
Ledningsgruppen arbetar i enlighet med
Stockholms stadshandlingsplan for att forbattra
socialsekreterares arbetssituation, i syfte att
rekrytera och behalla medarbetare.
1.4 Stockholm &r en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo
Process:
Erbjuda bostad med sarskild service till personer med funktionsnedsattning.
Arbetssatt:
Kontroll av intern rutin
Ilzt')pande . . . Uppfoljning av u
ontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssattopande kontroll Status Atgard Status
kontroller P
Rapportering av verkstallda . Beslut om bostad verkstélls gj v Uppfoljning av icke Avslutad
och icke verkstallda beslut. inom lagstadgad tid. verkstillda beslut om bostad
med sérskilt stdd och service.
+ Kontroll av intern rutin Ingen + Kvartalsvis rapportering. Avslutad
awvikelse
Analys
Rutinen har foljts.
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3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva
Process:
Handlaggning av ekonomiskt bistand
Arbetssatt:
Interna kontroller
Liejeimole Uppfdljning av
kontroll/Systematiska Odnskad handelse sy e Status Atgard Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Lépande interna kontroller . Risk att ekonomiskt bistand v Uppfdljning Avslutad
betalas ut felaktigt
Analys
Under aret har drenden slumpmassigt granskats.
Inga systematiska interna kontroller har
genomforts.
Intern kontroll. Mindre v Slumpmassiga Avslutad
awvikelse arendegenomgangar har
gjorts.
Analys Analys

Pa grund av personalbrist har inget systematiskt
arbete med interna kontroller kunnat genomféras
under aret.

Under aret har arenden slumpmassigt granskats.
Inga systematiska interna kontroller har
genomforts.

Arbetssatt:

Riktade insatser till hushall som inte har trygga boendeférhallanden

Lepmle Uppfoljning av

kontroll/Systematiska Odnskad handelse Ry Status Atgard Status
kontroller arbetssatt/lopande kontroll

Uppfdljning av bostadslosa . Fler hushall blir bostadslosa v Uppfolining av kostnader Avslutad

hushall inom ekonomiskt
bistand.

och placeras pa hotell eller
vandrarhem.

och antal bostadslésa hushall
redovisas tertialsvis.




Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 10 (10)
Lopande Uppfdljning av
kontroll/Systematiska Odnskad handelse - Status Atgard Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
v Uppfoljning av Ingen v Rutiner angéende Avslutad

boendekostnader och statistik ~ avvikelse
over bostadslésheten.

boendefrdgan har tagits fram.

Implementering pagar.
Metoder och arbetssatt
kommer att ses 6ver under
2017.

Analys

Bohandlaggare och socialsekreterare inom
ekonomiskt bistand arbetar systematiskt med
bostadslsa hushall och att férebygga
bostadsloshet.

Under 2016 har kostnaderna for tillfalliga
boenden minskat. Boendefragan &r fortsatt hogt
prioriterad.




