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Sammanfattande analys

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning bedomer att kommunfullmaktiges fyra inriktningsmal
kommer att uppnas under aret.

Ett Stockholm som haller samman

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd ska leda och samordna ett lokalt utvecklingsarbete som syftar
till att 6ka den sociala hallbarheten i stadsdelsomradet. En forutsattning for en utveckling som
gor skillnad &r en omfattande samverkan mellan stadsdelsndmnden, facknamnder, stadens
bolag, polisen och andra myndigheter, privata fastighetsbolag och civilsamhéllet. Att skapa
forutsattningar for goda uppvéxtvillkor for barn och ungdomar och for att bryta vuxnas utan-
forskap ar nyckelfaktorer i utvecklingsarbetet.

Ett klimatsmart Stockholm

N&mndens verksamheter bidrar till ett klimatsmart Stockholm genom att minska energian-
vandningen i verksamheterna. Verksamheterna bidrar d&ven genom att ta hand om avfall for
atervinning, i allt strre omfattning kdpa ekologiska livsmedel samt minska forekomst av
olampliga kemikalier i verksamheterna. | verksamhetsberattelsen har Stockholms stads miljo-
program 2016 - 2019 inarbetats i de delar ndmnden har ett genomférandeansvar.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Namnden bidrar till inriktningsmalet genom ett omfattande forbattringsarbete som innefattar
oversyner av verksamheterna. Arbetet med att aktivt stodja, motivera och erbjuda arbetsfram-
jande insatser till personer som &r beroende av ekonomiskt bistand vidareutvecklas kontinuer-
ligt. En betydande faktor for familjers majlighet till etablering i samhéllet &r tillgang till for-
skola. Forskoleverksamheten omfattar sedan januari 2016 en introduktionsférskola som van-
der sig till nyanlanda familjer.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnds arbete med att leda och samordna ett lokalt utvecklingsarbete
gar enligt plan.

| forskolan grundlaggs demokratiska vérderingar och respekt for manskliga rattigheter.
Normkritik och likabehandling ar utvecklingsomraden som é&r prioriterade och ingar i forsko-
leverksamhetens fortbildningsplan for 2016. Forvaltningen utvecklar det preventiva arbetet i
syfte att upptacka, forebygga och motverka vald i nara relationer. Kompetensutvecklingsin-
satser har genomforts for att starka aldres mojlighet till inflytande och delaktighet i den om-
sorg de tar del av.

Forvaltningen har under aret arbetat med att ta fram en gemensam vardegrund. Samtliga
medarbetare har varit delaktiga och de framtagna vérdeorden &r klara for att implementeras
under 2017. Forvaltningens medarbetare ska vara 6ppna, nytankande och visa och skapa tillit.

Ekonomiskt utfall

Nar det galler det ekonomiska utfallet redovisas ett 6verskott om 13,9 mnkr fore bokslutsdis-
positioner och 11,1 mnkr efter bokslutsdispositioner.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som héaller samman

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd ska leda och samordna ett lokalt utvecklingsarbete som syftar
till att 6ka den sociala hallbarheten i stadsdelsomradet. En forutsattning for en utveckling som
gor skillnad &r en omfattande samverkan mellan stadsdelsndmnden, facknamnder, stadens
bolag, polisen och andra myndigheter, privata fastighetsbolag och civilsamhéllet. Att skapa
forutsattningar for goda uppvéxtvillkor for barn och ungdomar och for att bryta vuxnas utan-
forskap ar nyckelfaktorer i utvecklingsarbetet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

o Uppfylls helt

Kommentar

Forvaltningen arbetar for att barn och ungdomar far sina grundlaggande behov tillgodosedda
genom trygga och stabila uppvaxtforhallande och forutsattningar som gynnar deras utveckl-
ing. Genom forvaltingens 6ppna foraldraskapsstod saval som genom bistandsbedémda insat-
ser till foraldrar och barn skapas forutsattningar for god utveckling for barn i stadsdelsomra-
det. Det forebyggande foraldraskapsstodet ges i form av rad och stod till foraldrar, enskilt
eller i grupp, och erbjuds alla foraldrar vid forvaltningens tva familjehus. Bedomningar och
beslut i den sociala barnavarden grundas pa barns och foraldrars asikter och 6nskemal, stalld
mot basta tillgangliga kunskap fran forskning samt praktikens erfarenheter. Barn som placeras
utanfor hemmet tillforsakras en god utveckling genom systematisk uppfoljning och tat person-
lig kontakt med ansvarig handlaggare inom forvaltningen. Samverkan sker med andra verk-
samheter och myndigheter som moter barn och foraldrar, och &r avgérande for det forebyg-
gande arbetet.

Antalet familjer som tar emot forsorjningsstod fortsatter att minska. FOr narvarande lever

1 140 barn i genomsnitt per manad i familjer som har ekonomiskt bistand. 2015 var antalet

1 297. Vid den senaste matningen i november hade 505 barnfamiljer forsorjningsstod. Det ar
61 farre jamfort med motsvarande manad 2015. Férvaltningen bedriver ett val utbyggt fore-
byggande arbete for att forhindra vrakningar. Ingen barnfamilj med forstahandskontrakt har
vrakts under aret.

| forvaltningens utredningar om insatser for personer med funktionsnedséattning stalls fragan
om det finns barn eller minderariga syskon, i familjen. | bedémningen tas sérskild hansyn till
barn i form av att genergésare omfattning av beviljad insats beaktas. Vid utredning om insatser
for barn och unga med funktionsnedséttning ar brukaren, utifran alder och formaga, delaktig i
utredningen. Barn och unga i stadsdelsomradet deltar i lagre utstrackning an i 6vriga staden i
fritidsaktiviteter. Darfor prioriteras att barn och unga far information om lampliga aktiviteter.

Né&mndens forskolor ska erbjuda en trygg och saker forskolemiljé dér barnen har mojlighet att
utvecklas utifran sina egna forutsattningar. Tillgangen till forskollarare ar avgérande for en
verksamhet med hog kvalitet. Namndens forskolor har hogst andel forskolldrare i staden,
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46 %. En tydligt organiserad struktur for att ta emot studeranden fran forskollararutbildningen
ar en av de strategier som bidrar till nyrekrytering av forskollarare. Under aret har nio forskol-
larare som gjort sin verksamhetsforlagda del av utbildningen i Rinkeby-Kista rekryterats.
Verksamheten har utifran resultatet 6kat méjligheterna att ta emot studeranden fran forskolla-
raruthildningen genom att tva forskoleenheter ar sa kallade évningsforskolor. Ovningsférsko-
lorna har kapacitet att ta emot en hogre andel forskollararstudenter pa verksamhetsforlagd
utbildning, sa kallad vfu-utbildning, an évriga forskolor. Fortbildning for forskollarare till
vfu-handledare &r prioriterat och under aret har ytterligare ca 20 handledare utbildats for att
Oka mojligheterna att ta emot studenter. Totalt har verksamheten ca 55 vfu-handledare. Re-
presentanter fran verksamheten har ocksa deltagit i den rekryteringsméssa, "Framtidens peda-
gog", som staden anordnat under hosten. Arbetet med att utveckla befintliga och utforma nya
strategier for att 6ka och behalla andelen forskollarare fortsatter under 2017.

For att ytterligare starka medarbetarnas mojligheter att anpassa den pedagogiska miljon for
alla barn har insatser for att 6ka den specialpedagogiska kompetensen genomférts under aret.
Ytterligare specialpedagoger har rekryterats och en fortbildning om tillgénglig larmilj6 i sam-
arbete med specialpedagogiska skolmyndigheten har genomforts.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015

. v Andel barn som lever i 9,8 % 11 % hogst hogst VB
familjer som har eko- 11,1% 3,3% 2016
nomiskt bistand

Kommentar

Stadens paraplysystem ger inte mdjlighet till kdnsuppdelad statistik fér barn.

. v Andel enheter som 100 % 100 % 100 % Namnden 2016
genomfor systematiskt har sjalv
barnsékerhetsarbete faststallt

malvardet

Kommentar

Malet uppnas. Barnsakerhet ar ett kontinuerligt pAgaende arbete. Arbetet omfattar bade fysisk sékerhet och att sakerstélla
att barnens bésta i enlighet med FN:s barnkonvention ligger till grund for verksamhetens utformning.

. v Andel forskollarare av 46 % 40,2 % 40 % VB
totalt antal anstéllda 2016
:_?’ (Arsarbetare)

¥  Andel forskollarare med 8 % 0% 8 % 10 % Oka 2016
kompetens inom ge-

t_'}:’ nuspedago-

gik/normkritik
Kommentar
25 medarbetare deltar i den genusfortbildning som forvaltningen anordnar i samarbete med Sodertdérns hégskola.
[ | ¥ Andel férskolor med 6,25 % 0% 0% 0% 2016

mindre an 25 procent
forskollarare

Kommentar

Tva forskolor har mindre &n 25 procent forskollarare. Insatser for att behalla och ¢ka andelen forskollarare ar prioriterade och
planeras kontinuerligt.

© U Andelncjdaforaldrar 85 % 86 % 83 % 86 % 85 % 85 % 2016

g
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Indikator Eﬁgﬁdens man/ kvinnor/ utfall VB Arsmaél éKrZ.r?]éI Period
pojkar flickor 2015
Kommentar

Malet uppnas da stadens arliga forskoleenkat visar att 85 % av foraldrarna ar néjda med sin forskola. Av foraldrar till pojkar
ar 86 % nojda och av foraldrar till flickor &r 83 procent.

. v Antal barn per grupp 12,9 14,7 hogst 16 hogst 16 VB
barn/avd. barn/avd. 2016
Kommentar
Malet uppnas da det genomsnittliga antalet barn &ar 12,8 barn per avdelning.
. v Antal forskolebarn per 4.5 st 4,01 st hogst hogst VB
anstalld (&rsarbetare) 4,9 4,9 2016
v Personalens bedém- 34 3,62 3,8 3,8 2016

ning av "férskolans
formaga att stodja

barns larande och

utveckling”

Kommentar

Kriterierna for bedémning delvis &r nya for aret. Aven modellen fér sjélvskattningens matning forandrades. Tidigare erfaren-
het visar att arbetslag med hég kompetens tenderar att granska sin verksamhet mer kritiskt an arbetslag med en lagre kom-
petens. Denna erfarenhet i kombination med de forandrade kriterierna styrker arets resultat dd medarbetarnas omdémen om
det egna arbetet ar lagre skattade an tidigare. Enheternas uppféljningar visar att arbetet med kvalitetsindikatorn starker
pedagogernas kompetens och méjlighet till reflektion éver verksamhetens kvalitet och att detta bidrar till verksamhetens
utveckling.

St

= Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

S

v v Kulturnamnden ska i samrad med utbildningsnamnden och stads- 2016-01-01 2016-12-01
delsndmnderna genomfora en lassatsning.

Kommentar
De kommunala férskolorna deltar i stadens projekt Stockholm hoglaser.

v v Stadsdelsndmnderna ska erbjuda férskolans medarbetare kompe- 2016-01-01 2016-12-31
tensutveckling och majlighet till vidareutbildning till barnskétare
eller forskollarare.

Kommentar

20 barnskétare deltar i den grundutbildning till forskollarare som staden erbjuder. Under aret startade fortbildning i sprakut-
veckling, genuspedagogik, interkulturellt forhaliningssatt i forskolan, skapande verksamhet, handledarutbildning till vfu-
handledare samt rorelse och matematik.

v v Stadsdelsndmnderna ska initiera ett arbete for att 6ka inskrivnings-  2016-01-01 2016-12-31
graden i omraden med i dag lag andel inskrivna barn.

Kommentar

Verksamheter som 6ppen forskola och introduktionsfoérskola &r en viktig arena for att na foraldrar som annu inte har sina
barn i forskola. Oppen forskola finns i stadsdelarna Rinkeby, Husby och Akalla. Oppen forskola planeras att 6ppna i stadsde-
len Kista. De kommunala férskolorna kommer att samverka med oppen forskola i syfte att na fler féraldrar med information
om forskolans verksamhet.

En introduktionsforskola finns i Rinkeby och vander sig till nyanlanda familjer och familjer som tidigare haft vardnadsbidrag.
Vid introduktionsférskolan far bade barn och foraldrar hjélp och stod att trana svenska spraket och majlighet att knyta kontak-
ter med andra foraldrar och barn. Foraldrarna far ocksa en introduktion i det svenska samhéllet och vad det innebéra att vara
foralder i ett nytt land. Verksamheten vid introduktionsférskolan ar valbesokt. Ytterligare en introduktionsférskola planeras
6ppna i Husby under 2017.

¥ 4 v Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
utreda behov av och forutsattningar for att pa sikt kunna infora en
ratt till en nara forskola som gor att forskolebarn och deras forald-
rar inte behoéver transportera sig orimligt Iangt.




Stockholms Tjansteutlatande

Sid 6 (96
stad (%6)
St

?Jt Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

5

Kommentar

Arbetet med att utreda behov och férutsattningar for ratt till nara forskola initieras och samordnas av utbildningsnamnden.

v v Utbildningsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna utreda en sankning av aldern for allmén
forskola till tva ars alder.

Kommentar

Arbetet med att utreda en sankning av aldern for allman forskola till tva ar initieras och samordnas av utbildningsndmnden.
En sankning skulle innebéra att fler barn har tillgang till avgiftsfri férskola.

v v Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31
folja upp andelen forskollarare och vid behov bista stadsdelsnamn-
derna i arbetet att ta fram handlingsplaner for att 6ka andelen
forskollarare.

Kommentar

Arbetet med att folja upp och ta fram handlingsplaner for att 6ka andelen forskollarare initieras och samordnas av utbild-
ningsnamnden. Rinkeby-Kista har hogst andel forskollarare i staden 46 %.

v v Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31
utreda och ta fram forslag till IT-kunskapscertifiering av verksam-
hetsansvariga pa forskolor.

Kommentar
Arbetet med att utreda och ta fram forslag till IT-kunskapscertifiering initieras och samordnas av utbildningsnamnden.

¥ 4 v Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna ta 2016-01-01 2016-12-31
fram en strategi for modersmal, sprakutveckling och flersprakig
verksambhet i forskolan.

Kommentar

Utbildningsnamnden har under aret i samarbete med stadsdelsnamnderna utformat strategier for modersmal, sprakutveckl-
ing och flersprakig verksamhet. De kommunala forskolorna i Rinkeby-Kista tillampar strategierna.

v v Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna ta 2016-01-01 2016-12-31
fram kvalitetsmatt for forskolan i syfte att verka fér sma barngrup-
per, god personaltathet, utbilningsniva och andamalsenliga miljéer.

Kommentar

Arbetet med att ta fram kvalitetsmatt for forskolan i syfte att verka for sma barngrupper initieras och samordnas av utbild-
ningsnamnden. De kommunala férskolorna i Rinkeby-Kista haller de av staden rekommenderande antalet barn i grupperna.

Namndmal:
Barn i stadsdelsnamndens forskolor har en trygg och séker férskolemiljo

@ Uppfylls helt

Kommentar

Forskolorna organiserar det dagliga arbetet grundat pa alla barns bésta och rétt till en trygg
och séker omsorg. Omsorgen, bade den fysiska och den relationella, &r grundlaggande forut-
sattningar for utveckling och larande. Barnkonsekvensanalyser ska uppréttas nar verksamhets-
forandringar som paverkar barnens vistelse i forskolan ska genomforas. Forskolans medarbe-
tare ska synliggora det barnet varit med om i den dagliga kontakten med vardnadshavarna.
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Forvantat resultat

Barnen ar trygga och utvecklas. Vardnadshavarna har kunskap om vad barnet & med om pa
forskolan och hur verksamhetens innehall bidrar till barnets larande och utveckling.

Kommentar

Ett femtiotal av forskolans medarbetare deltog under varen vid Barnrattsdagarna som arrange-
rades av Barnombudsmannen och stiftelsen Allménna Barnhuset. Dagarna behandlade arbetet
med att omsatta barnkonventionen i praktiken.

Arbetet med att utforma rutiner och arbetssatt for barnkonsekvensanalyser avslutades under
aret och implementering av materialet inleds under varen 2017. Efter samrad med stadens
barnombudsman kommer nagra justeringar av materialet att genomféras infoér implemente-
ringsarbetet. Verktyget ar ett stod for arbetslagen och ska sékerstélla att barnkonventionen
praktiskt omsatts i verksamheterna och darmed sétta fokus pa barnets rattigheter.

Barnsakerhetsronder bidrar till att den fysiska miljon kontinuerligt granskas utifran ett barn
sékerhetsperspektiv.

Verksamhetens beddmning ar att det kontinuerliga arbetet med barnsékerhetsronder, barnkon-
sekvensanalyser &r centrala verktyg for barnens trygghet i férskolorna som bidrar till ett 6kat
fokus pa barns basta.

Olika former av kommunikation med vardnadshavarna ar grundlaggande for att formedla
verksamhetens innehall och for att foraldrar ska uppleva att de har kunskap om och upplever
trygghet da barnen vistas pa férskolan. Férskoleenheternas uppféljningar visar att olika for-
mer av forum kontinuerligt prévas och omprévas for att motsvara forskolans och vardnadsha-
varna behov och forutsattningar.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
Andel vardnadshavare 86 % 87 % 85 % 87 % 2016

som upplever att for-
skolan i sin helhet &r
trygg och séker

Kommentar

Resultatet fran stadens arliga forskoleundersokning visar att 86 % av vardnadshavarna upplever forskolan som trygg och
saker. En ndgot hogre andel vardnadshavare till pojkar upplever forskolan som trygg och saker. D& endast en procent skiljer
mellan mal och resultat tilsammans med enheternas uppféljningar bedémer forvaltningen att malet som helhet uppfylls.

St
?Jt Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s
v Forskolans medarbetare ska erbjudas fortbildning om bemétande 2016-01-01 2016-12-31
och kommunikation
Kommentar

Ett pilotprojekt om bemétande och kommunikation inom Dalens forskolor inleddes under aret. Den forsta delen av projektet,
nulagesanalys med tillhérande handlingsplan, ar genomférd. Uppféljning av projektet sker under varen 2017. D& enheten
uttkats med ytterligare en forskola inkluderas den i projektet under varen 2017.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forskoleverksamheten ska utforma riktlinjer och rutiner for arbetet 2016-01-01 2016-12-31
med barnkonsekvensanalyser

Kommentar

Arbetet med att utforma riktlinjer for genomférande av barnkonsekvensanalyser slutfordes under aret. Riktlinjerna utgar fran
forskolans laroplan, skollagen och Barnkonventionen. Efter samrad med stadens barnombudsman planeras en mindre juste-
ring av materialet under varen 2017.

Namndmal:
Barn i stadsdelsnamndens forskolor utvecklar sin forstaelse for matematik

o Uppfylls helt

Forskolornas verksamhet lagger sarskild vikt pa att synliggora matematik och matematiska
begrepp i vardagen. Barnen blir i en trygg miljo utmanade och inspirerade till utforskande och
larande genom lek, samspel och kommunikation och utvecklar darigenom sin forstaelse for
matematik och matematiska begrepp.

Forvantat resultat

Varje barn har mojlighet att utifran sina forutsattningar utveckla sin forstaelse for matematik
och matematiska begrepp.

Kommentar

Matematik och matematiska begrepp ar ett av flera centrala omraden i forskolans laroplan.
Ca 25 medarbetare deltar i en fortbildning om rorelse och matematisk begrepp som startat
under aret. Liknande fortbildning har genomforts tidigare med positivt resultat. Tidigare erfa-
renheter visar att ju fler medarbetare inom samma enhet som deltar i en fortbildning ju stérre
blir genomslaget i verksamheterna. Totalt har ett sextiotal medarbetare deltagit i fortbildning-
en.

Forskolans uppféljningar visar att medarbetarna tillsammans med barnen arbetar med mate-
matiska begrepp bade kopplat till olika uttrycksformer och integrerat i vardagliga situationer.
Lokala natverk, kollegialt larande och digitala hjalpmedel ar exempel pa verktyg for att ut-
veckla verksamheten. Uppféljningarna bekraftar att da barnen moter matematik kontinuerligt
och i olika situationer bidrar detta till att 6ka deras forstaelse for, och tillagna sig grundlag-
gande matematiska begrepp. Barnen delas ofta in i mindre grupper vilket 6kar medarbetarnas
mojligheter att uppmarksamma varje enskilt barn och starker barnens maéjligheter till utveckl-
ing.

Stadens arliga forskoleundersokning visar att 75 % av vardnadshavarna upplever att deras
barn uppmuntras att utveckla sitt matematiska tankande. Grundat pa resultatet fran undersok-
ningen och forskolans laroplan fortsatter forskolornas kontinuerliga utvecklingsarbete om
matematik tillsammans med insatser for att synliggora for vardnadshavarna vad matematik
och matematiska begrepp i forskolan kan vara.
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Indikator Eﬁgﬁdens man/ kvinnor/ utfall VB Arsmaél éKrZ.r?]éI Period
pojkar flickor 2015
Arbetslagets beddm- 3,3 3,8 2016

ning av "férskolans
férmaga att stodja
barns larande och
utveckling" avseende
barns matematiska
utveckling

Kommentar

Kriterierna fér bedémning delvis &r nya fér ret. Aven modellen fér sjalvskattningens matning férandrades. Tidigare erfaren-

het visar att arbetslag med hég kompetens tenderar att granska sin verksamhet mer kritiskt &n arbetslag med en lagre kom-

petens. Denna erfarenhet i kombination med de forandrade kriterierna styrker arets resultat dd medarbetarnas omdémen om
det egna arbetet ar lagre skattade an tidigare.

D4 barns matematiska utveckling ar ett eget omrade i webbindikatorn sakerstélls att matematik i enlighet med laroplan for
forskolan fortsatt ar ett prioriterat omrade. Forskoleenheternas verksamhetsberattelser visar ocksa att arbetssatt for att inte-
grera matematik i den vardagliga verksamheten kontinuerligt granskas och utvecklas.

St
it Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s
v Forskolorna ska utveckla sina arbetssatt med matematik och ma- 2016-01-01 2016-12-31
tematiska begrepp
Kommentar

Fortbildning i matematik genom dans som uttrycksform for férskolans medarbetare inleddes under aret. Forskolornas verk-
samhetsberattelser visar att interna natverk och kollegialt Iarande &r medel for att utveckla arbetet med att integrera matema-
tik och matematiska begrepp i vardagliga situationer. Flera enheter beskriver ocksa digitala verktyg som stod for att starka
barnens matematiska forstaelse.

Namndmal:
Barn i stadsdelsnamndens forskolor utvecklar sina sprakliga och kommunika-
tiva formagor

@ uppfylls helt

Barnen moter en pedagogisk miljo som ger dem mojlighet att utveckla sina sprak, bade mo-
dersmal och svenska, och som utvecklar deras formaga att uttrycka upplevelser, tankar och
erfarenheter genom olika skapande uttrycksformer.

Forvantat resultat

Barnen kan uttrycka sig genom olika sprak och uttrycksformer. Verksamheten ar utformad sa
att miljon motsvarar beskrivningen i stadens kvalitetsindikator for forskola under omradet
Skapande verksamhet och olika uttrycksformer samt Barns sprakliga och kommunikativa ut-
veckling, niva fyra.

Kommentar

Sprak och kommunikation ar ett av flera centrala omraden i enlighet med férskolans laroplan.
Ett utvecklat och varierat sprak ar grundlaggande for alla barns utveckling och en forutsatt-
ning for goda resultat i skolan. Fortbildning om flersprakiga barns sprakutveckling som ékar
medarbetarnas mojligheter att utforma en miljo med ett varierat och sprakstimulerande



Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 10 (96)

material genomfors darfor kontinuerligt. Forskolorna arbetar ofta i mindre grupper vilket 6kar
medarbetarnas mojligheter att uppmarksamma det enskilda barnet och bidrar pa sa vis till att
starka barnens majlighet att utveckla sprak och uttrycksformer genom okat utrymme for sam-
tal, argumentation och férhandling.

Under 2016 rekryterades en sprakstrateg med uppdraget att kartlagga och identifiera utveckl-
ingsbehov i syfte att starka medarbetarnas kompetens inom barns sprak- och kunskapsutveckl-
ing. Kartldggningen genomfordes under hdsten 2016 och resulterade i fortbildningsinsatser
som inleds under 2017.

Resultatet av stadens arliga forskoleundersokning visar att 80 % av vardnadshavarna upplever
att deras barn uppmuntras att utveckla sitt sprak. Grundat pa resultatet fran undersokningen
och laroplanen fortsétter det kontinuerliga arbetet med att 6ka medarbetarnas kompetens, ut-
veckla arbetssatt och metoder samt att synliggora arbetet for vardnadshavarna.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Ete%gl(ljdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKr';:;éI Period
pojkar flickor 2015
Arbetslagets beddm- 3,5 3,8 2016

ning av "férskolans
férmaga att stodja
barns larande och
utveckling" med inrikt-
ning pa barns sprakliga
och kommunikativa
utveckling

Kommentar

Kriterierna for bedémning delvis &r nya for aret. Aven modellen fér sjélvskattningens métning forandrades. Tidigare erfaren-

het visar att arbetslag med hég kompetens tenderar att granska sin verksamhet mer kritiskt &n arbetslag med en lagre kom-

petens. Denna erfarenhet i kombination med de forandrade kriterierna styrker arets resultat dd medarbetarnas omdémen om
det egna arbetet ar lagre skattade an tidigare.

D& barns sprakliga och kommunikativa utveckling &r ett eget omrade i webbindikatorn sakerstalls tillsammans med forskolan
laroplan att sprakutveckling fortsatt ar ett prioriterat omrade. Forskoleenheternas verksamhetsberattelser bekraftar att ar-
betssatt for att starka barnens flersprakiga sprakutveckling standigt utvarderas och utvecklas. For att oka kvaliteten i verk-
samheterna planeras fortbildningsinsatser kopplade till sprédk och kommunikation infér 2017.

St
at
u
s

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forskolans medarbetare ska erbjudas fortbildning i flersprakighet 2016-01-01 2016-12-31

Kommentar

Fordjupningsfortbildning i flersprékiga barns sprakutveckling erbjuds medarbetarna kontinuerligt. Utbildningen omfattar totalt
tre dagar. Under aret har ett femtiotal medarbetare deltagit i fortbildningen. For att ytterligare starka arbetet med flersprékig
sprakutveckling har en kartlaggning av enheternas fortbildningsbehov genomférts under hésten. Kartlaggningens resultat
ligger till grund for fortbildningsinsatser som planeras for 2017.

v Forskolans medarbetare ska erbjudas fortbildning om sprakutveckl- 2016-01-01 2016-12-31
ing genom olika skapande uttrycksformer

Kommentar

Fortbildning i skapande verksamhet med betoning pa sprak inleddes under aret. Fortbildningen omfattar samtliga medarbe-
tare inom forskoleverksamheten och avslutas under varen 2017.
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St
e;t Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s
v Forskolorna ska utveckla sina arbetssatt med litteratur och hoglas- 2016-01-01 2016-12-31
ning
Kommentar

Samtliga av forvaltningens 32 forskolor har tva lasombud med sarskilt uppdrag att verka fér hdglasning och litteratur. LAsom-
buden har deltagit i fortbildning genom stadsbibliotekets projekt Stockholm héglaser. Fortbildningen inleddes under 2015 och
avslutas under varen 2017.

Forskoleenheternas uppféljningar visar att lasombuden tillsammans med olika interna forum for arbetet med sprak, hoglas-
ning och litteratur har bidragit till att medarbetarnas kompetens tkat och att héglésning prioriteras och i allt hogre grad an-
vands medvetet for att starka barnens sprak.

Namndmal:
Barn, ungdomar och foraldrar moter en kunskapsbaserad socialtjanst

@ uppfylls helt

Bedomningar och beslut i den sociala barnavarden grundas pa kunskap fran tre kallor;

- kunskap om brukarnas 6nskemal, asikter och situation,

- basta tillgangliga kunskap fran forskning samt

- praktikens erfarenheter.

Genom olika aktiviteter ska medarbetares mojligheter och skicklighet i att hd&mta in och om-
satta relevant kunskap fran dessa tre kunskapskallor oka.

Forvantat resultat

Bedomningar och beslut som rér barn och ungdomar ar véalgrundade och utgar fran barnets
béasta.

Kommentar

Flera utvecklingsarbeten som involverar medarbetare har genomforts under aret. Bland annat
har intervjuer med barn som &r eller har varit i kontakt med socialtjansten hallits och ett for-
enklat system for att folja upp effekterna av socialtjanstens insatser har tagits fram. Dessa
utvecklingsarbeten bedoms ha bidragit till férdjupade diskussioner i arbetsgrupperna om hur
arbetssatt kan forbattras sa att varje beslut grundas pa basta tillgangliga kunskap fran de tre
kunskapskallorna. Med detta utvecklingsarbete som utgangspunkt har arbetssatt utformats for
att gora barn, ungdomar och foraldrar mer delaktiga i saval utredningsprocessen som vid ge-
nomfdrande och uppféljning av insats.

St
?Jt Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s
v Barns, ungdomars och foréldrars privata natverk ska involveras i 2016-01-01 2016-12-31
séval utredningsarbete som vid insatser.
Kommentar

40 nya medarbetare har under aret genomgatt tva dagars grundutbildning i natverksarbete. En grupp medarbetare har under
aret tagit fram en rutin for arbetssatt for att anvanda natverksarbete vid bade utredning pa barn- respektive ungdomsenhet
och vid vardnad-, boende och umgangesutredning.
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St

e;t Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

S

¥ 4 Félja upp och analysera effekterna av socialtjanstens insatser. 2016-01-01 2016-12-31

Kommentar

Ett forenklat system for uppféljning av effekterna av socialtjanstens insatser i 6ppenvard har utarbetats och inférts under aret.

¥ 4 Genom utbildningsinsatser 6ka medarbetares kunskaper om aktu- 2016-01-01 2016-12-31
ell forskning inom for uppdraget relevanta omraden.

Kommentar

Policyn for kompetensutveckling och kompetensutvecklingsplan har reviderats. Samtliga medarbetare har tillsammans med
medarbetare vid relationsvaldsteamet inom Socialtjanst - vuxna deltagit i en heldagsforelasning om vald i nara relation.
Utbildning i det reviderade BBIC-systemet har genomférts. Medarbetare deltar i utbildningar och konferenser dar saval forsk-
ning som metoder &r relevanta for uppdraget behandlas. Tre medarbetare har deltagit i en pabyggnadsutbildning for social-
sekreterare om 7,5 hdgskolepoang.

¥ 4 Genomfdra brukarundersdkningar med barn, ungdomar och férald-  2016-01-01 2016-12-31
rar.

Kommentar

Intervjuer med 13 barn och ungdomar har genomférts. Resultaten har behandlats i seminarieform och ligger till grund for
utvecklingsarbete.

v Insatser for att rekrytera och behalla medarbetare. 2016-01-01 2016-12-31

Kommentar

Arbete har pagatt i ledningsgrupp, samverkansgrupp och i forvaltningens styrgrupp fér implementering av Stockholms stads
handlingsplan for att forbattra socialsekreterares arbetssituation. Fler nya tjanster har tillskapats och det administrativa stodet
till socialsekreterare har utokats. En ny enhet fér handlaggning av ensamkommande barn har inrattats.

Chefer och arbetsledare har genomgatt av staden anordnade utbildningsprogram i ledarskap. Under aret har introduktionsut-
bildningar for nyanstallda medarbetare genomforts. Policy fér kompetensutveckling och kompetensutvecklingsplan har revi-
derats. En medarbetardialog har genomforts, med syfte att dela kunskaper om det sociala arbetets férutsattningar och utma-
ningar samt fanga upp forbattringsidéer for verksamhetens utveckling.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ uppfylls helt

Kommentar

Forvaltningen erbjuder vid familjehusen i Rinkeby och Husby rad och stdd till fordldrar, bade
enskilt och i grupp. Samverkan sker med 6ppen forskola, modravards- och barnavardscentral.
| samarbete med Studieframjandet kompletteras forvaltningens férebyggande foraldraskaps-
stod med foréldratréffar i studiecirkelform.

For att i ett tidigt skede uppmarksamma barn till foraldrar med egna svarigheter sker regel-
bunden samverkan mellan barnavardsutredande verksamhet och verksamheter inom och utan-
for forvaltningen som riktar sig till vuxna. Regelbunden samverkan sker ocksa med forskolor,
skolor och barnhalsovarden, for att informera om socialtjanstens arbete med barn, om anmal-
ningsskyldighet och om barns rétt till stéd och skydd.

Forvaltningen har under aret erbjudit vuxna personer med missbruk olika insatser for att han-
tera sin livssituation. Sarskilt prioriterad ar malgruppen unga vuxna i riskzonen att utveckla
missbruk och social utslagning. Antal klienter med komplexa vardbehov i form av psykisk
funktionsnedsattning och missbruk 6kar. Detta kraver tat samverkan mellan forvaltningen och
landstingets psykiatri och beroendevard.
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For att motverka hemloshet arbetar forvaltningens verksamheter for att stodja personer att
finna en langsiktigt hallbar boendesituation. Vidare bedéms det vrakningsforebyggande arbe-
tet vara en viktig del i arbetet mot hemldshet.

Forvaltningens anhorigkonsulent har under aret arbetat for att na ut till anhoriga med inform-
ation. Rutiner for att informera om ratten till stéd for anhoriga har uppréttats for bistandshand-
laggarna inom funktionsnedséattning, socialpsykiatri och aldreomsorg. Pa intranatet har det
upprattats en sida med information om anhdérigstod och var medarbetare kan vanda sig nér de
traffar en anhorig i behov av stod. Anhérigkonsulenten har &ven arbetat med att hitta nya ka-
naler, for att sprida information om anhorigstdd. Anhorigkonsulenten har i samarbete med
Jarva psykiatrin erbjudit anhdriga tva forelasningar om allvarlig psykisk ohélsa. Ett samar-
betsprojekt med studieférbundet \Vuxenskolan har startat under aret med anhoriggrupp for
anhoriga till psykiskt sjuka. | samverkan med anhdrigkonsulent i Spanga-Tensta har ett sam-
arbete med svenska kyrkans diakoner upprattats.

Anhdoriggrupper har under 2016 erbjudits for anhoriga till personer med bipolér sjukdom,
schizofreni/psykos, demens, stroke, unga med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar och
psykisk ohdlsa. Forvaltningen har dven erbjudit foreldsningsserie om stress, traff for par dar
en drabbats av sjukdom, sarskild anhériggrupp for man som ar anhorig till person med de-
mens och for personer som forvarvsarbetar och vill delta i gruppaktivitet for anhoriga pa
kvéllstid.

Forvaltningens féltassistenter, medborgarvardar och ungdomsvardar har arbetat uppsékande i
hela stadsdelsomradet. Extra resurser har satts in vid séarskilda handelser under aret och féltas-
sistenter och medborgarvérdar har haft en aktiv roll vid de tillfallen férvaltningen tillhanda-
hallit krisstod. Jarva ungdomsmottagning har bade mottagning och verkar uppsokande.

Polis, skola och stadsdelsforvaltningen fortsatter att samverka inom MYS (Myndigheter i
Samverkan) i syfte att motverka kriminalitet, vald och droger. Ett gemensamt valdsforebyg-
gande projektet har paborjats och arbetet fortsatter under 2017.

Inom pilotprojektet "Samverkan, skola och socialtjanst” arbetar socialpedagoger pa stadsdels-
omradets kommunala grundskolor. Malgruppen &r elever i arskurs 7-9, med hog franvaro,
som riskerar att sakna gymnasiebehoriget. Malsattningen ar att 6ka deras majligheter att ga
vidare till gymnasiestudier. Projektet visar pa fortsatt goda resultat.

Stadsdelsforvaltningarna Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta driver gemensamt projektet "So-
ciala insatsgrupper" for malgruppen kriminella unga vuxna mellan 20-29 ar. Malsattningen &r
att fa ungdomar i malgruppen att lamna kriminalitet och upphora med droger och istallet
komma i arbete, praktik eller utbildning.

Feriejobb utgor en av olika insatser i syfte att underlatta fér ungdomar att skaffa sig arbets-
livserfarenhet och framtida referenser. Forvaltningen har infér sommaren mottagit 1810 an-
sokningar fran ungdomar som sokt feriearbete. Utav dessa var 1775 i ratt malgrupp. Trettio
ansokningar har dverforts till fackforvaltningar for vidare handlaggning. Forvaltningen har for
egen del erbjudit 1449 ungdomar i aldersgruppen 16-19 ar ett sommarjobb, varav 1212 tack-
ade ja och anstélldes av forvaltningen. Infor jullovet erbjods 129 ungdomar feriearbete och
104 tackade ja och anstalldes av forvaltningen. Samverkan med Jobbtorg har ocksa bidragit
till att fler ungdomar har en plan for arbete, praktik och utbildning.

Ungdomsgardarna och traffpunkterna har erbjudit barn och ungdomar ett varierat utbud av
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kultur, utflykter, lager och spontanidrott pa lov, kvallar, och helger.
pee Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal é.rs-mé.l Period
pojkar flickor 2015

@ U Andelbamochungdo- 854 % 867%  837%  836% 84 % 84 % VB

mar som varit aktuella 2016

g’ for insatser inom individ
och familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och som
inte &r aktuella 12
méanader efter avslutad
insats (inom loF, BoU
och Vuxna, 0-19 ar)

Kommentar

Andelen barn och ungdomar som ateraktualiseras inom 12 manader har fortsatt att minska och forvaltningen uppnar arsmail-
et.

v Andel enskilda som har 72,61 % 70,37% 74,44% 57,98 % 90 % Namnden 2016
fatt stod i enlighet med har sjalv
g’ sitt beslut inom soci- faststallt
alpsykiatrin malvardet
Kommentar

Inom socialpsykiatrin finns ett gemensamt uppféljningsinstrument for uppfoljningen pa individnivd, DUR. Trots att arsmalet ej
natts ses resultatets positiva utveckling ifran féregdende ar som en framgang i arbetet att skapa jamlika livschanser for alla.

@ U Andelinsats/insatser 20 % 155%  353%  15% 17 % 35 % VB
avslutade enligt plan 2016
g‘ inom vuxna missbruk

Kommentar

Andelen kvinnor som har avslutat planerade insatser ar hogre an for man. Totalt har 17 kvinnor och 58 man paborjat insatser
varav 6 kvinnor och 9 mén avslutat insatserna enligt planeringen. Resultatet kommer att féljas upp och analyseras.

v Andel personer med 65 % 64 % 67 % 81 % 81 % 80 % 2016
insatser inom soci-
S_J’ alpsykiatrin som &r
néjda med hur utred-
ningen av deras behov
av stod genomfordes

Kommentar

Resultatet visar en forsamring jamfort med foregdende ar. En orsak kan vara att beslut har férlangts utan att utredning av
behovet genomforts i tillracklig omfattning. Vidare analys av resultatet kommer att genomféras.

v Andel uppnadda delmal 58,57 % 45,8 % 60 % Namnden 2016
inom socialpsykiatrin har sjalv
faststallt
malvardet
Kommentar

Forvaltningen har inte tillgang till konsuppdelad statistik. Resultatet for indikator tas fram via individuppféljning av mal/delmal,
totalt antal delmal jamfort med antal uppnadda delmal. Har ses en positiv utveckling ifran féregdende ar som &r nara arsmal-

@ U  Andelen forsokslagen- 35 % 7% 2% 30 % 25 % 25 % 2016
heter som 6vergatt till
t_?’ eget kontrakt relaterat
till totala antalet for-
sokslagenheter i namn-

den
. v Antal hemldsa 169 st 99 st 70 st 350 st Namnden 2016
har sjalv
S.f faststallt

malvardet
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. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Eﬁgﬁdens man/ kvinnor/ utfall VB Arsmaél éKrZ.r?]éI Period
pojkar flickor 2015
Kommentar

Indikatorn ar ny for aret. Kartlaggningen av antalet hemlésa i staden sker pa uppdrag av socialforvaltningen vartannat ar.
Matningen 2016 visar en minskning av antalet hemlésa i Rinkeby-Kista med 158 personer jamfort med 2014. Fler man jam-
fort med kvinnor ar hemldsa. Resultaten kommer vidare att analyseras.

St
at
u
s

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna genom-  2016-01-01 2016-12-31
fora en Gversyn av arbetet med stadens budget- och skuldradgiv-
ning

Kommentar
Oversynen &r genomférd. Ett &rende presenteras pa socialnamnden i bérjan av 2017.

o v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna se éver  2016-01-01 2016-12-31
rutiner och arbetssétt for alkohol- och tobakstillsyn. Socialndmnden
ska aterkomma med forslag pa atgarder for hur arbetet kan utveck-
las for att n& upp till en effektiv, likstallig och rattssaker myndig-
hetsutévning i hela staden

Kommentar
En 6versyn har genomforts och ett &rende presenteras pa socialnamnden i januari 2017.

¥ 4 v Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med socialnamnden kart- 2016-01-01 2016-12-31
lagga arbetet med ensamkommande barn som férsvinner eller
avviker samt starka arbetet riktat mot ensamkommande barn som
vistas i stadens riskmiljder och utveckla insatser anpassade efter
malgruppen

Kommentar

Forvaltningen starker arbetet med de ensamkommande barnen genom utdkat samarbete med familjestddsenheten och med
faltassistenterna.

Namndmal:
Barns och ungas halsa och utveckling aventyras inte av foralders missbruk,
psykiska ohélsa eller andra svarigheter

o Uppfylls helt

Beskrivning

Malgruppen &r barn och ungdomar vars foraldrar har betydande egna svarigheter som kan
leda till att de brister i sin omsorgsformaga. Barnens halsa och utveckling riskerar som en
foljd av detta att skadas. For att barnet ska utvecklas gynnsamt behover foraldrarna fa egna
adekvata insatser.

Forvantat resultat

Genom stod och insatser till bade foraldrar och barn ska forutsattningar skapas for en god
utveckling hos barnet. Barn som placeras utanfér hemmet ska ha mojligheter till en god relat-
ion till sina foraldrar och, om det ar det basta for barnet, kunna aterférenas med sina biolo-
giska foraldrar eller tryggas genom en vardnadsoverflyttning till familjehemmet.
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Kommentar

Vid familjehusen i Rinkeby och Husby bedrivs férebyggande fordldrastodsverksamheter och
bada verksamheterna har utvecklats under aret. Hembesdk till nyblivna foréldrar i Rinkeby
tillsammans med barnsjukskoterskor fran barnavardscentralen har genomforts under aret.
Detta arbetssatt &r mycket uppskattat av foraldrarna. | samarbete med Studieframjandet an-
ordnas foréldracirklar, i vilka ca 1000 foréaldrar har deltagit. Gruppverksamheten Barnkraft
anordnas for familjer dar foraldrar lider av psykisk ohalsa. Vid familjehuset i Rinkeby bedrivs
aven forebyggande familjerattsligt arbete, dar foraldrar kan fa radgivning avseende skils-
massa, vardnad-, boende-, och umgéangesfragor.

For att i ett tidigt skede uppmarksamma barn till foraldrar med egna svarigheter har samar-
betsrutiner mellan olika enheter inom forvaltningen utvecklats. Socialtjanstinspektdrernas
kvalitetsgranskning av forvaltningens arbete med barn till féraldrar med missbruk visade
bland annat pa behovet av 6kad samverkan mellan barn- respektive vuxenenheten, vilket har
initierats efter detta. Samverkan med barnhalsovarden, maodravarden, vuxenpsykiatrin och
barnhabiliteringen har fortskridit under aret, liksom samarbetet med forskolorna i stadsdels-
omradet. Samarbetet bidrar till att barn vars foraldrar har egna svarigheter upptécks tidigare,
sd att deras behov av stdd kan tillgodoses innan problemen blivit alltfor stora.

En informationstelefon for familjerattsfragor har inrattats och informationsbrev med erbju-
dande om familjerattens tjanster har skickats till samtliga foraldrar som ansokt om skilsmaéssa.
Syftet r att genom information, rad, stod och erbjudande av frivilliga samarbetssamtal fore-
bygga konflikter mellan foraldrar som har eller avser separera.

Behandlingsarbete i socialt utsatta familjer med omfattande stédbehov har pagatt under aret.
Arbetssatt for malgruppen omprévas och utvecklas fortlopande. Nya arbetssatt behdvs for att
kunna tillgodose malgruppens skiftande behov har pagatt under aret.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrZ:r?'nél Period
pojkar flickor 2015
Andel barn, ungdomar 66,77 76,62 70 2016

och/eller foraldrar som
tackar ja till insats i form
av oppenvard

Kommentar

Andel barn, ungdomar och féraldrar som tackar ja till erbjudna insatser i egen 6ppenvard har minskat ndgot under perioden
jamfort med ar 2015. En forklaring till denna minskning kan vara den héga personal- och kunskapsomséttningen inom barn-
och ungdomsenheterna. Forvaltningen arbetar med att forbattra arbetssatten fér att motivera foraldrar, barn och ungdomar

att ta emot de insatser de bedéms behdva.

. Barnets/den unges 62,96 30 30 % 2016
foralder har férandrat
sitt beteende s att
barnets/den unges
behov tillgodoses.

Kommentar

Matmetoden har forandrats under aret och matningar har ej genomforts i alla drenden, varfor resultatet inte ar helt tillforlitligt.
Av totalt 27 genomforda uppfoljningar av insats i 6ppenvard, dar problematiken var foralders svarigheter att tillgodose bar-
nets grundlaggande behov, bedémdes att insatsen varit verksam och genererat positiv forandring for barnet, utifrdn uppsatt
mal i 17 fall.
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v Forbattrad samverkan mellan barn- och vuxenenheterna. 2015-01-01 2016-12-31

Kommentar

Samarbete och kunskapsutbyte mellan de olika barn-, ungdoms- och vuxenenheterna har skett i form av informationstréffar, i
syfte att underlatta samverkan i enskilda &renden. Aven strukturerad samverkan med BVC, MVC och BUP sker regelbundet.
De interna samarbetsrutinerna mellan verksamheter for barn och vuxna har reviderats.

v Utbilda medarbetare i neuropsykiatriska funktionsnedsattningar 2013-01-01 2016-12-31
(Program for delaktighet).

Kommentar

Medarbetare har deltagit i socialférvaltningens utbildning i neuropsykiatriska funktionsnedséattningar.

v Utveckla familjehusen i Rinkeby och Husby. 2015-01-01 2016-12-31

Kommentar

Verksamheterna i familjehusen i Rinkeby och Husby har utvecklas under aret. Ett fordjupat foraldrastédsprogram for foraldrar
till tondrngar erbjuds. Samarbete med skolornas elevvardsteam har utvecklats. | samarbete med Studieframjandet anordnas
studiecirklar pa temat foralder i nytt land. Samtal har forts med landstingets barnhalsovard, i syfte att astadkomma en langre
hallbar satsning p& hembesoksprogrammet. Oppna tematraffar har hallits under hésten i Rinkeby familjehus. Tjansten som
foraldralots har permanentats.

Namndmal:
Barn och unga agerar i enlighet med lagstiftning och har en livsstil som gynnar
deras utveckling

Uppfylls delvis

Malgruppen &r barn och ungdomar med allvarligt destruktivt och antisocialt beteende som
kriminalitet, anvandande av droger samt uppforande- och beteendeproblem.

Forvantat resultat

Att andelen barn, ungdomar och foraldrar som tar emot erbjudna insatser 6kar och att malen
uppnas for en 6kande andel barn och ungdomar i malgruppen.

Kommentar

Arbetet med sociala insatsgrupper (SIG) for ungdomar med kriminellt beteende pagar, dven
om det under en period har varit svart att fa ungdomar att delta. Samarbetet med den lokala
polisorganisationen har med anledning av detta utvecklats, genom bland annat fler traffar och
erfarenhetsutbyte, vilket bedoms ha forbattrat forutséattningarna for att ge stod till malgruppen.

Behandlingsresultaten for oppenvardsinsatsen Multi Systemic Therapy (MST) &r goda och
forvaltningen efterstréavar att fler foraldrar med yngre barn erbjuds denna insats.

Medarbetares kompetens i att bedéma barns, ungdomars och deras foréldrars behov av stod
samt motivera till fordndring har 6kat med hjélp av utbildning och internt utvecklingsarbete.
Forutsattningar for att ta tillvara barns, ungdomars och foraldrars privata natverk for att astad-
komma positiva forandringar for barn och ungdomar har darmed ocksa forbattrats.
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" Utfall Utfall Periodens .
Indikator Eﬁgﬁdens man/ kvinnor/ utfall VB Arsmaél éKrZ.r?]éI Period
pojkar flickor 2015
Andel barn, ungdomar 64,8 % 76,62 % 70 % 2016

och/eller féraldrar i
malgruppen som tackar
jatill insats i form av
Oppenvard.

Kommentar

Andel barn, ungdomar och féraldrar som tackar ja till erbjudna insatser i egen 6ppenvard har minskat nagot under perioden
jamfort med &r 2015. En forklaring till denna minskning kan vara den héga personal- och kunskapsomséttningen inom barn-
och ungdomsenheterna. Forvaltningen arbetar med att forbattra arbetssétten for att motivera foraldrar, barn och ungdomar

att ta emot de insatser de bedéms behdva.

Barnet/den unge har 44 33 45 % 2016
upphort med droger

Kommentar

Matmetoden har forandrats under aret och matningar har ej genomforts i alla arenden, varfor resultatet inte ar tiliforlitligt. Av
nio uppféljningar i arenden dar ungdom fatt dppenvardsbehandling med mélet att upphéra med droger bedomdes att malet
uppnatts i fyra fall.

Barnet/den unge har 79 60 60 % 2016
upphort med kriminalitet

Kommentar

Matmetoden har forandrats under aret och matningar har ej genomforts i alla arenden, varfor resultatet inte ar tillforlitligt. Av
totalt 19 genomforda uppfoljningar av 6ppenvardsbehandling for ungdomar i malgruppen bedémdes resultatet som positivt i

15 fall.
St
'it Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s
v Inom ramen fér BUS-samverkan (Barn och ungdom i behov av 2015-01-01 2016-12-31
séarskilt stéd fran kommun och landsting) utveckla gemensamma
rutiner och arbetssatt for barn i behov av sarskilt stod for att sam-
ordna insatser fran fler &n en huvudman. (Program for delaktighet.)
Kommentar

For att forbattra samverkan om enskilda barn i behov av stéd fran flera huvudman tillampas arbetsformen BUS Individforum.
Arbetsformen bestar av natverksméten for professionella, dar 6verenskommelser mellan huvudmaén kan traffas utan att
familjer deltar. | de fall dar arbetsformen har tillampats har éverenskommelser kunnat nas, vilket gynnat barnet/ungdomen.

¥ 4 Samarbeta med bl. a. faltverksamhet, polis och skola i sociala 2015-01-01 2016-12-31
insatsgrupper for ungdomar i riskzonen for antisocialt beteende.

Kommentar

Den forebyggande arbetsformen SIG for unga, som syftade till att tidigt fanga upp ungdomar i aldern 12-16 &r som riskerade
ogynnsam utveckling, har efter utvardering upphort under aret. Skalet till detta ar att allt fér f& ungdomar blev aktualiserade
for insatsen.

Namndmal:
Barn och unga har en fungerande skolgang

@ Uppfylls helt

Malgruppen &r barn och ungdomar som har behov av socialtjanstens stod for att klara sin
skolgang och fa slutbetyg. Foraldrar till dessa barn kan behdva stod for att skapa goda forut-
séattningar for detta.
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Forvantat resultat

Andelen barn och ungdomar som har god narvaro i skolan och som uppnar kunskapsmalen
Okar.

Kommentar

| behandlingsuppdragen till 6ppenvarden, dar malet ar att barnet/ungdomen har en fungerande
skolgang, har tonvikt lagts pa arbetet med att forstarka samarbetet mellan hem och skola.
Kommunikationen mellan skola och socialtjanst har forbattras genom att information i huvud-
sak Gverfors i moten dar foraldrar och barn deltar.

De nya lokala rutinerna for samverkan mellan skola och socialtjanst har reviderats under aret.
Nya arbetsformer for barn med behov av insatser fran olika huvudman har implementerats
under aret.

Familjehemsplacerade barns skolresultat foljs upp systematiskt, vilket har bidragit till utveckl-
ing av arbetssétt i stod till familjehemmen i deras uppdrag att stoédja barnens skolprestationer.
Majoriteten av de barn som férvaltningen har placerat i familjehem, som gatt hela sin skol-
gang i Sverige, fullféljer grundskolan med godkénda betyg. | princip samtliga har gatt vidare
till gymnasiestudier, nagra med anpassad studiegang. For de ensamkommande barnen har
stort fokus legat pa att sakerstalla dessa barns ritt till skolgang. Aven léxhjalp, sommarjobb
och fritidssysselsattningar erbjuds.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
Andel barn, ungdomar 64,79 76,62 70 2016

och/eller foraldrar som
tackar ja till insats i form
av 6ppenvard.

Kommentar

Andel barn, ungdomar och féraldrar som tackar ja till erbjudna insatser i egen 6ppenvard har minskat nagot under perioden
jamfort med ar 2015. En forklaring till denna minskning kan vara den héga personal- och kunskapsomséttningen inom barn-
och ungdomsenheterna. Forvaltningen arbetar med att forbattra arbetssatten fér att motivera foraldrar, barn och ungdomar

att ta emot de insatser de bedéms behdva.

9 Barnet/den unge har 75 62 70 % 2016
betydande narvaro i
skolan.

® Barnet/den unge 75 55 50 % 2016
uppnér kunskapsmalen
i skolan.

Kommentar

Matmetoden har forandrats under aret och matningar har ej genomforts i alla arenden, varfor resultatet inte ar tillforlitligt. Av
totalt 28 uppfoljningar bedémdes det i 21 fall att insatsen gett avsedd effekt, sa att malet om en fungerande skolgang for
barnet var uppfyllt.
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¥ 4 Fortsatt utveckling av arbetssétt for uppféljning av familjehemspla- 2015-01-01 2016-12-31
cerade barns skolgang.

Kommentar

Vid rekryteringar av familjehem betonas sarskilt familiehemmets formaga att stodja barnet i skolsituationen. Barnets utbild-
ning och skolsituation féljs upp systematiskt.

De ensamkommande barnen erbjuds laxhjalp, sommarjobb och fritidssysselsattning. Svarigheten med att na fram med sad-
ana erbjudanden till jourhem och familjehem som har ensamkommande barn boende hos sig har identifierats.

v Folja upp och fortsatta arbeta enligt samverkanséverenskommel- 2014-01-01 2016-12-31
sen mellan forskola, skola och socialtjanst. (Program for delaktig-
het)

Kommentar

Den lokala samarbetséverenskommelsen mellan férvaltningen och skolan har reviderats i samarbete med samtliga berdrda
enhetschefer och rektorer. Vid den senaste revideringen identifierades omraden déar lokala rutiner saknades. Rutiner har nu
tagits fram. Samverkan pagar ocksa inom ramen for den lokala BUS-6verenskommelsen for samverkan om barn i behov av
sarskilt stod fran flera huvudman.

v Konsultationsstdd ska anvandas som underlag fér samtal med 2015-01-01 2016-12-31
skolpersonal, férélder och barnet/den unge.

Kommentar

Genom forbattrade arbetssétt, som bygger pa strukturerad muntlig konsultation med skolan, okar féraldrars och barns delak-
tighet i samarbetet mellan familj, skola och socialtjanst.

¥ 4 Ta fram nya arbetssétt for barn och ungdomar med hog skolfrén- 2016-01-01 2016-12-31
varo.
Kommentar

En arbetsgrupp har bildats for att utveckla de interna arbetssatten for malgruppen barn och ungdomar som ar foremal for
utredning och insats med anledning av hég skolfranvaro. Kunskapsoéverféring och samarbete med pilotprojektet samverkan
skola socialtjanst (PPSS) planeras.

v Uppratta fler Samordnad individuell plan, SIP, for barn i behov av 2015-01-01 2016-12-31
stod fran bade socialtjanst och halso- och sjukvard. (Program for
delaktighet).

Kommentar
Samordnad individuell plan (SIP) har anvénts for de barn som behdvde det.

Namndmal:
Barn och ungdomar kanner tillit och framtidstro

Uppfylls delvis

Samverkan inom forvaltningen och med andra myndigheter och frivilliga organisationer ska
framja barn och ungdomars uppvaxtforhallande. Barn och ungdomar gors delaktiga och har
inflytande i fragor som ror dem. Ett uppsokande arbete bedrivs av faltassistenter, medborgar-
vardar och ungdomsvardar. Ungdomsmottagningen ger rad och stod till ungdomar upp till 23
ar. Pa mottagningen arbetar personal som har HBTQ-kompetens. Ungdomsgardarna och
traffpunkterna erbjuder flickor och pojkar ett varierat utbud av kultur, utflykter, lager och
spontanidrott pa lov, kvallar, och helger. Ungdomar i aldersgruppen 16-19 ar erbjuds feriear-
bete.
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Forvantat resultat

Ett uppstkande arbete bidrar till att ungdomar blir sedda och inte hamnar i riskzonen for
ohdlsa och destruktivt beteende. Samverkan med Jobbtorg och Arbetsférmedlingen leder till
att fler ungdomar har en plan for arbete, utbildning och praktik. En dialog mellan ungdomar,
myndigheter och civilsamhéllet framjar tilliten till samhallet.

Kommentar

Faltassistenter, medborgarvardar och ungdomsvardar méter, genom deras uppstkande ar-
bete, manga av stadsdelsomradets barn och ungdomar i offentliga miljoer som gator och torg,
pa skolor och motesplatser och pa social media. De har under aret arbetat med att motverka
missbruk, kriminalitet, eller annat anti-socialt beteende, formedla trygghet och motivera och
inspirera till studier, arbete och annat samhallsengagemang.

Ett arbete med att utveckla medborgarvardarnas roll som informationskanal pagar. Arbetet
syftar till att forstarka dialogen med stadsdelsomradets invanare, daribland ungdomar. For-
valtningens ungdomsstrateg och projektledare for flickors organisering har ocksa haft dialo-
ger med stadsdelsomradets ungdomar och tva olika fokusgrupper har bildats. Grupperna har
arbetat med fragor om manskliga rattigheter och egenmakt och utformar tillsammans med
forvaltningen en handlingsplan for starkt egenmakt hos ungdomar och bidrar till férvaltning-
ens utredning om starkt organisering bland flickor.

En sarskild arbetsgrupp samordnar forvaltningens arbete mot valdsbhejakande extremism och
forvaltningen utarbetar en lokal handlingsplan. Pilotprojektet samverkan skola socialtjanst
(PPSS) visar pa fortsatt positiva resultat for ungdomar som ingar i projektet, i form av mins-
kad franvaro och en 6kad andel som gar ut grundskolan med behériga betyg. Jarva ung-
domsmottagning har bade mottagning och har arbetat uppsokande pa skolor i stadsdelsomra-
det.

Alla ungdomsverksamheter har erbjudit veckovisa tjejkvallar/tjejforum och nagra har dven
anordnat killkvallar/killforum. Inspirationskvallar pa temat "studier och arbete" har organise-
rats for ungdomar i aldern 16-19 ar pa traffpunkten Reactor. Kvallarna leds av personer med
erfarenhet fran arbetslivet inom bade offentlig, privat och idéburen sektor. Handelserika och
varierande lovprogram har arrangerats for barn och ungdomar under samtliga skollov.

Ungdomsgardar och traffpunkterna har under hosten deltagit i en enkatundersokning som
varje ar utfors inom det landsomfattande natverket KEKS (Kvalitet och Kompetens i Samver-
kan). Forvaltningens ungdomsverksamheter registrerade totalt 220 enkétsvar (93 flickor, 124
pojkar och tre som inte uppget kon). | enkaten ingar frdgor om bemotande och trygghet pa
ungdomsverksamheterna. Resultatet sammanstélls och redovisas i "INDEX trygghet och be-
motande”. Index for Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning uppgick till 97 procent, vilket &r fem
procentenheter hogre an KEKS-snittet. Motsvarande index som knyter an till fragor om ge-
menskap, egen identitet, positiv forvantan och réttvisa uppgick till 95 procent, fyra procenten-
heter hdgre an KEKS-snittet.

Under aret erbjods total 1578 ungdomar fran Rinkeby-Kista stadsdelsomrade feriearbete. Det
var 1319 ungdomar som tackade ja till erbjudandet och skrev pa ett anstallningsavtal. Forvalt-
ningen har under aret samarbetat med drygt 130 arbetsplatser inom bade kommunala verk-
samheter och bolag, entreprendrer och ideella féreningar.
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En handlingsplan mot valdsbejakande extremism utarbetas 2016-01-01 2017-12-31
Kommentar

Forvaltningen har avvaktat stadens riktlinjer for arbetet mot valdsbejakande extremism och tillsattningen av en stadsévergri-
pande samordnare mot valdsbejakande extremism. Arbetet med en lokal handlingsplan pagar nu och genomfors i samver-
kan med stadens samordnare. Handlingsplanen beréknas vara klar under forsta delen av 2017.

Fokusgrupper med barn och ungdomar, som leds av en ungdoms-  2016-01-01 2017-12-31
strateg, skapas. | grupperna ingar aven representanter for faltverk-
samheten, ungdomsgardar och traffpunkter.

Kommentar

En blandad fokusgrupp med flickor och pojkar i aldern 15-18 &r och en arbetsgrupp bestdende av medarbetare fran prevent-
ionsenheten och ungdomsverksamheterna har skapats. De bada grupperna har traffats, enskilt och tillsammans, vid totalt tre
tillféallen under hosten. Vid dessa tillfallen har grupperna utformat ett forslag till handlingsplan for stéarkt egenmakt och organi-
sering hos ungdomar i stadsdelsomradet.

¥ 4 Faltassistenter, kuratorer p& Jarva ungdomsmottagning samt de 2016-01-01 2016-12-31
socialpedagoger som &r verksamma inom Pilotprojekt samverkan
skola och socialtjanst (PPSS) utbildas i Acceptance and Commit-
ment Therapy (ACT)

Kommentar

Faltassistenter, kuratorer och socialpedagoger har under &ret genomgétt en utbildning om fyra tillféllen i Acceptance and
Commitment Therapy, en utvecklad form av kognitiv beteendeterapi (KBT). Aven medborgarvardar med fokus pa ungdomar
har deltagit i utbildningen.

¥ 4 Omradesgruppen for dldre ungdomar inom Myndigheter i Samver- 2016-01-01 2016-12-31
kan samverkar med Jobbtorg och Arbetsférmedlingen

Kommentar

Faltassistenter med fokus pa unga vuxna besoker regelbundet Jobbtorg, under i férsta hand drop-in tider pa onsdagar. Jobb-
torg har under varen haft en aktiv roll i preventionsenhetens rekrytering av ungdomsvardar. Samverkansformerna med Jobb-
torg kommer att utvecklas ytterligare under 2017.

Namndmal:

Barn och ungdomar véxer upp i en milj6 fri fran kriminalitet, vald och droger
Uppfylls delvis

Inom Myndigheter i Samverkan samverkar polis, skola och stadsdelsférvaltningen mot krimi-

nalitet, vald och anvindning av droger. Aven foraldrarna ar viktiga i det férebyggande arbetet.

Forvéantat resultat

Andelen ungdomar som befinner sig i riskzonen for kriminalitet, utévar vald eller anvander
droger minskar. FOrebyggande insatser bidrar till tryggare uppvéxtmiljoer, storre tillit till
samhéllet och underlattar ungdomars skolgang och intrade pa arbetsmarknaden.

Kommentar

Pagaende forebyggande arbete

Utdver det forebyggande arbete som bedrivs inom forvaltningens preventionsenhet och ung-
domsverksamheter fasts stor vikt vid tidiga insatser, till exempel hembestksprogrammen och
forskolornas verksamhet. Samtliga ungdomsgardar erbjuder 10-12 ars verksamhet. Vid famil-
jehusen i Rinkeby och Husby bedrivs forebyggande foraldrastodsverksamheter.
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Forvaltningen har vid sarkskilda handelser som intraffat under aret satt in extra forstarkning
av faltassistenter, medborgarvardar, ungdomsvéardar och medarbetare pa forvaltningens ung-
domsverksamheter. Dessa funktioner har haft en viktig roll vid de tillfallen forvaltningen till-
handahallit krisstod.

Projektet "Manniskan bakom uniformen" (MBU), som vander sig till ungdomar 16-19 ar i
Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta, har fortsatt under aret. Tva utbildningsomgangar har &gt
rum (cirka tio traffar per omgang), en pa varen och en pa hosten. Totalt tolv ungdomar fran
Rinkeby-Kista stadsdelsomrade har pa detta satt fatt mojlighet att lara kanna och skapa relat-
ioner till uniformsbérande personer som arbetar inom polis, raddningstjanst eller ambulans.

Forvaltningens ungdomsstrateg har, i samverkan med preventionsenheten och férvaltningens
traffpunkter, anordnat forelasningar med inbjuden gast pa temat destruktiv livsstil med krimi-
nalitet och droger.

Samarbetet inom Myndigheter i Samverkan (MY'S) fortsatter och samtliga aktérer ar engage-
rade i stadsdelsomradets langsiktiga och valdsforebyggande projekt.

Stadsdelsforvaltningen och Rinkeby lokalpolisomradet (Polismyndigheten) har under aret
arbetat fram en ny samverkanséverenskommelse som kommer att undertecknas i bérjan av
2017. Overenskommelsen innehéller ett antal tgardsplaner som parterna tillsammans arbetar
med under avtalstiden och dar bade samordning och det operativa ansvaret ar tydligt angivet
och fordelat.

Stockholmsenkaten

Forvaltningen har analyserat resultatet fran Stockholmsenkaten 2016, som innehaller fragor
om ungdomars alkohol-, narkotika- och tobakskonsumtion, skola, familj, kamrater samt psy-
kisk ohdlsa, brott och trygghet.

Gallande fragor om begangna brott sa ar det framfor allt pojkar som dominerar och andelen
ligger hogre an snittet i staden totalt. Avseende strategiska brott sa uppger drygt 20 procent av
pojkarna att de begatt ett allvarligt egendomsbrott de senaste 12 manaderna. Nér det galler
ordningsproblem i bostadsomradet uppger cirka halften av ungdomarna att de upplever ord-
ningsproblem. Rinkeby-Kista stadsdelsomrade ligger hogre an snittet i staden for samtliga
brottstyper.

Betraffande anvandning av narkotika i arskurs 9 uppger 16 procent av pojkarna och 7 procent
av flickorna att de ndgon gang provat narkotika, vilket &r nagot éver snittet for staden. | gym-
nasiet uppger 18 procent av pojkarna och 12 procent av flickorna att de ndgon gang anvant
narkotika, vilket ar lagre an snittet i staden. Bade missbruk och handel med droger sker i viss
utstrackning 6ppet och skapar pa sa vis otrygghet.
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En struktur for ett langsiktigt valdsférebyggande arbete med ge- 2016-01-01 2017-12-31
nusperspektiv for barn och unga utarbetas

Kommentar

Arbetet med att utveckla langsiktiga valdsférebyggande metoder och arbetssétt pagar. Under 2016 genomférdes en forstudie
med bland annat intervjuer med yrkesverksamma aktérer inom MYS (Myndigheter i Samverkan), tva grupper av ungdomar
samt med tva grupper av foraldrar. En projektplan har utformats och arbetet har pabdrjats i en projektgrupp bestaende av
representanter fran MYS.
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¥ 4 Inom projektet Sociala insatsgrupper for unga vuxna (20 - 29 ar) 2013-01-01 2016-12-31
samverkar forvaltningen med polisen och Spanga-Tensta sdf om
insatser for att bryta kriminalitet

Kommentar

Malet med projektet &r att unga vuxna lamnar sin kriminella livsstil och etablerar en socialt trygg tillvaro genom studier eller
arbete. 25 personer fran stadsdelsomradet var i slutet av aret inskrivna i projektet. Projektet drivs tillsammans med Spanga-
Tensta stadsdelsforvaltning och i ndra samverkan med Jobbtorg och arbetsformedlingen.

¥ 4 Ungdomsgardarnas tobakspolicy introduceras for ungdomar som 2016-01-01 2016-12-31
besoker verksamheterna

Kommentar
Ungdomsgardarnas tobakspolicy har introducerats for besokarna.

Namndmal:
Personer med beroendeproblematik lever ett liv som inte styrs av alkohol eller
droger

@ uppfylls helt

Med respekt for den enskildes sjalvbestdammande och delaktighet i utredningsprocessen och i
valet av insatser, vidareutvecklas arbetet for att erbjuda en mer differentierad 6ppenvard. En
forutsattning for att uppna malet ar att den enskilde tar emot och fullfoljer insatserna. Stor vikt
laggs darfor pa motivationsarbetet.

Forvantat resultat

Fler personer lever ett liv som inte styrs av alkohol eller droger.

Kommentar

Personer med substansproblematik far stod i att forandra sitt beteende och upphora med eller
minska sitt missbruk. | arbetet med malgruppen unga vuxna fortsatter den interna och externa
samverkan att utvecklas i syfte att i ett tidigt skede fa kontakt med brukare och erbjuda skynd-
samt stod. Samarbetet med boendestddjarna har starkts for att utveckla stodet till klienter med
samsjuklighet (missbruk och psykisk sjukdom) som bor i traningslagenhet. Gemensamma
moten, handledning och utbildningar har genomforts. Alla klienter som har behov har fatt en
samordnad individuell plan (SIP) upprattad.

Under 2016 har socialtjanstinspektorerna i Stockholms stad genomfort tva granskningar. Dels
av Rinkeby-Kista mottagningen och dels av barnenheten. Rapporterna visade goda resultat.
Egenkontroller och intern och extern samverkan i arbetet med vuxna med missbruk &r ut-
vecklingsomraden. Tillsammans med barnenheten fortsétter uppdraget att uppmarksamma och
ge lampligt stod till barn som har foréldrar med missbruk. Granskningarna foljs upp av social-
tjanstinspektorerna i borjan av 2017.

Missbruksverksamhetens dppenvard erbjuder strukturerade behandlingsprogram anpassade
efter individens behov som aterfallsprevention, CRA-grupper (Community Reinforcement
Approach), CRAFT (Community Reinforcement and Family Training), HAP (Haschavvénj-
ningsprogram) eller motiverande samtal. | arbetet med att folja upp 6ppenvardens insatser
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anvands uppfoljningsverktygen Outcome Rating Scale (ORS) och Session Rating Scale
(SRS).

Under aret har 39 LVVM-anmalningar (lag om vard av missbrukare i vissa fall) inkommit. En
utredning har omedelbart resulterat i vard enligt 13§ LVM och tva personer har omhanderta-
gits akut dock har dessa personer efter motiverande arbete fatt vard enligt SoL (socialtjanstla-
gen).

Stodet for anhoriga till personer med missbruk fortgar.

St
at

u Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s

v Utveckla arbetssatt for unga vuxna, 18-29 ar 2016-01-01 2016-12-31

Kommentar

Samverkan med interna och externa aktorer har byggts upp under aret i syfte att tidigt "fanga upp” och snabbt ge personer i
malgruppen stod.

v Utveckla arbetssétt for vuxna, fran 29 ar 2016-01-01 2016-12-31

Kommentar

Personer erbjuds anpassade evidensbaserade metoder och arbetssatt efter behov. Samverkan med landstingets beroende-
vard fortsatter att utvecklas.

¥ 4 Vidareutveckla arbetssétt for personer med samsjuklighet (psykisk 2016-01-01 2016-12-31
ohélsa och beroendeproblematik)

Kommentar

Samarbetet med forvaltningens boendestddjare har dkat. Bland annat genomférs gemensam &rendehandledning i syfte att
6ka kunskaperna om samsjuklighet for att kunna erbjuda stod pa ratt satt. De flesta klienter har en samordnad individuell
plan (SIP).

Namndmal:
Personer med psykisk funktionsnedsattning far insatser av god kvalitet.

Uppfylls delvis

Kvaliteten i all myndighetsutévning sékras genom anvéndning av beprovade utredningsmo-
deller och uppféljning. FOr att garantera insatser av god kvalitet upprattas bestallning och ge-
nomférandeplan i dialog och samverkan med brukaren. N6jdheten mats i stadens arliga bru-
karundersokning.

Forvantat resultat

Brukarna ar ngjda med insatsernas utformning.

Kommentar

Under 2016 har arbetet med att tydliggdra bestéliningarna av insats och sékerstélla att vald
utfoérare inkommer med genomfdrandeplaner prioriterats. Brukarna ska vara delaktiga i upp-
rattandet av sin genomforandeplan och det ska framga av dokumentet. Vid en intern gransk-
ning av 50 slumpvis utvalda drenden hade 49 en aktuell genomférandeplan. Behovet av en
samordnad individuell plan (SIP) vid insatser ifran flera huvudman kartlaggs alltid av bi-
standsbeddmarna vid moéte med nya brukare. Alla brukare som kommer i kontakt med bi-
standsbedomare efter ansékan eller anmélan informeras muntligen om anhérigstéd samt far en
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skriftlig information om anhorigstod.

Bistandsbeddmarna har haft juridisk handledning av en extern foreldsare under aret for kom-
petensutveckling gallande aktuell juridik inom sitt omrade.

Svaren pa stadens arliga brukarenkat for socialpsykiatrin ligger till grund for det fortsatta ut-
vecklingsarbetet inom bade bestéllarenhet och de olika utférarverksamheterna.

St

it Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s

v Brukare har en genomférandeplan 2016-01-01 2016-12-31

Kommentar

Arbete pagar med att utveckla saval bestallningar av beviljade insatser som uppfoljningen av inkomna genomférandeplaner
ifran utforare.

v Brukare med psykisk funktionsnedsattning informeras om anho- 2016-01-01 2016-12-31
rigstod
Kommentar

Forvaltningens anhérigkonsulent arbetar med att sprida information om anhdrigstdd. Alla brukare som kommer i kontakt med
bistdndsbedomare informeras muntligt och skriftligt om anhorigstodet. Bistdndsbedémarna inom socialpsykiatri, funktions-
nedséttning och aldreomsorg har tillsammans arbetat fram en checklista for att sakerstalla att eventuellt behov av anh6-
rigstdd upptécks i alla &renden. Checklistan anvénds sedan juni 2016 i métet med brukare.

v Vidareutveckla arbetssétt for personer med samsjuklighet (psykisk ~ 2016-01-01 2016-12-31
ohélsa och beroendeproblematik)

Kommentar

Personer med behov av insatser fran flera huvudman ska f& dessa samordnade. Samverkanséverenskommelsen mellan
olika aktorer inom landstinget, kriminalvarden och forvaltningarna inom Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta har uppdaterats.
En styrgrupp och en arbetsgrupp, fran landstinget och kommunen har regelbundna traffar for att utveckla formerna for sam-
verkan. Behovet av en samordnad individuell plan (SIP) vid insatser ifran flera huvudman kartlaggs av bistdndsbedémarna
vid méte med nya brukare. Aven rutinen for avvikelsehantering for att sékerstélla kvalitetsarbetet har setts éver.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm &ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Uppfylls delvis

Kommentar

Forvaltningen har under 2016 utarbetat ett lokalt utvecklingsprogram med syftet att bland
annat langsiktigt 6ka tryggheten i stadsdelsomradet. Det lokala utvecklingsprogrammet ska
aven bidra till att starka den sociala hallbarheten genom att skapa s.k. Community Centers.
Det blir en form av stadsdelscenter med olika typer av samlokaliserad service, kafé och loka-
ler for moten. Forvaltningen planerar att 6ppna ett forsta Community Center i slutet av 2017
vid Husby torg. Genom att &ven 6ppna upp vissa skolor pa kvéllstid och under helger, kan
lokalerna anvandas av lokala foreningar, for utbildningar och kulturverksamhet. Enligt for-
valtningens uppfattning kan dessa aktiviteter bidra till att 6ka tryggheten i omradet.

Det finns sedan tidigare flera verksamheter som syftar till att 6ka tryggheten. Forvaltningen
genomfor trygghets- och tillganglighetsvandringar och har anstéllda medborgarvéardar, ung-
domsvérdar och en faltgrupp som ror sig i stadsdelsomradet. Faltgruppen arbetar forebyg-
gande och uppsdkande med ungdomar i omradet for att motverka missbruk och kriminalitet.
Gruppen &r ocksa samordnare for omradesgrupper inom Myndigheter i samverkan (MYS).
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MYS dr ett samarbete mellan skola, polis och férvaltning. Inom ramen for MY'S startar ett
antivaldsprojekt med genusperspektiv i Husby. Syftet med projektet ar att utveckla metoder
som hindrar vald. Medborgarvardarnas uppgift ar att med sin narvaro bidra till trygghet och
att hjalpa invanarna tillratta. Ungdomsvardarna ska bidra till 6kad trivsel genom att prata med
ungdomar och vistas i samma miljéer som dem. Arbetsledaren for medborgar- och ungdoms-
vardar ar ocksa samordnare for nattvandringar, dar foraldrar och andra vuxna deltar. Vidare
arbetar en lokal samordnare med att utforma en lokal handlingsplan mot valdsbejakande extr-
emism.

Forvaltningen har vid sarskilda handelser som intraffat under aret satt in extra forstarkning av
faltassistenter, medborgarvardar, ungdomsvardar och medarbetare pa forvaltningens ung-
domsverksamheter. Dessa funktioner har haft en viktig roll vid de tillfallen forvaltningen till-
handahallit krisstod.

Stadsdelsforvaltningen och Rinkeby lokalpolisomradet (Polismyndigheten) har under aret
arbetat fram en ny samverkansdverenskommelse som kommer att undertecknas i bérjan av
2017. Overenskommelsen innehéller ett antal atgardsplaner som parterna tillsammans arbetar
med under avtalstiden och dar bade samordning och det operativa ansvaret ar tydligt angivet
och fordelat.

Utfall Utfall Periodens

Indikator EtefgltIJdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrZ:riél Period
pojkar flickor 2015
@ U  Andel genomforda 100 % 100 % 100%  100% 2016

atgarder inom ramen
for risk och sarbarhets-
analys (RSA)

Kommentar
Forvaltningen har atgardat de sarbarheter som identifierats och som kunnat paverka prioriterade ataganden negativt.

v Andelen som upplever 44 % 48 % 50 % 75 % 2016
trygghet i den stadsdel
t_?’ dar man bor

Kommentar

Under aret har det varit osedvanligt manga mord i Jarvaomradet, vilket kan vara en forklaring till att den upplevda tryggheten
minskat. Stadsdelsforvaltningen arbetar med trygghetsarbetet genom medborgarvardar, ungdomsvardar, faltassistenter.
Forvaltningen genomfor dessutom trygghetsvandringar for att géra platser tryggare och sakrare. Vid vandringarna medverkar
fastighetsagare, polisen, trafikkontoret och invanare.

v Stockholmarnas néjd- 58 % 62 % 64 % 64 % 2016
het med skétsel av park
g‘ och grénomraden

Kommentar
For att 6ka nojdheten med skotsel av park- och gronomraden har uppféljningen av entreprendrernas arbete intensifierats.

St

Gl Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden och stads- 2016-01-01 2016-12-31
delsndmnderna ta fram en analys av gangkriminaliteten i Stock-
holm och utforma forslag pa férebyggande och motverkande insat-
ser som bidrar till en socialt hallbar utveckling
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Kommentar

Forvaltningen har medverkat pa ett uppstartsmote med stadens sakerhetsenhet.

v 4 v Stadsdelsnamnderna kan bidra i trafiknamndens arbete med kon- 2016-01-01 2016-12-31
ceptet Levande Stockholm

¥ 4 v Stadsdelsndmnderna ska utveckla de sociala métesplatserna for 2016-01-01 2016-12-31
aldre

Kommentar

En ny 6ppen moétesplats har 6ppnat i Akalla under aret. Det finns numera en 6ppen motesplats for malgruppen i samtliga
stadsdelar. De 6ppna motesplatserna har i samrad med &ldre besokare anordnat aktiviteter som forelasningar och diskuss-
ionsforum. Sarskilda aktiviteter har anordnats for finsktalande &ldre i samverkan med Spanga-Tensta stadsdelsnamnd.

Namndmal:
Stadsdelsnamndsomradet ska bli tryggare och mer tillgangligt

Uppfylls delvis

Kommentar

Forvaltningen har vid sarkskilda handelser som intréaffat under aret satt in extra forstarkning
av faltassistenter, medborgarvardar, ungdomsvéardar och medarbetare pa forvaltningens ung-
domsverksamheter. Dessa funktioner har haft en viktig roll vid de tillfallen forvaltningen till-
handahallit krisstod.

Stadsdelsforvaltningen och Rinkeby lokalpolisomradet (Polismyndigheten) har under aret
arbetat fram en ny samverkansdverenskommelsen som kommer att undertecknas i borjan av
2017. Overenskommelsen innehéller ett antal atgardsplaner som parterna tillsammans arbetar
med under avtalstiden och dar bade samordning och det operativa ansvaret ar tydligt angivet
och fordelat.

Tillganglighetsvandring har tillsammans med namndens rad for funktionshinderfragor gjorts i
Kista galleria, Akalla by och pa Akalla torg. Tillganglighetsvandringarna har protokollforts
med text och bild, synpunkter har framforts till ansvarig for de brister som upptéckts.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
Andel av befolkningen 40 % 50 % 2016

som kanner sig trygga
nar de gar ensamma
hem pa kvéllen i den
stadsdel dar de bor.

Kommentar

Under aret har det varit osedvanligt manga mord i Jarvaomradet, vilket kan vara en forklaring till att den upplevda tryggheten
minskat. Stadsdelsforvaltningen arbetar med trygghetsarbetet genom medborgarvardar, ungdomsvardar, féltassistenter.
Forvaltningen genomfér dessutom trygghetsvandringar for att gora platser tryggare och sékrare. Vid vandringarna medverkar
fastighetsagare, polisen, trafikkontoret och medborgare.

. Andel krisutryckningar 100 % 100 % 2016
dar krisledning ar akti-
verad och pa plats
senast tre timmar efter
utlarmning.
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Arbetsgrupperna inom Jarva-Andan ska genomféra minst 20 mo- 2013-01-01 2017-12-31

ten per ar till vilka boende och verksamma, foreningar och myndig-

heter bjuds in. Métena syftar till att 6ka delaktigheten i fragor som

rér trygghet, utbildning och arbete. Motena syftar ocksa till att

fanga upp idéer om ungdomars fritid och framtid.
Kommentar

Jarvaandans arbetsgrupper har under arets atta forsta manader genomfort ca 20 sammankomster samt genomfort ca 208
utsattningsmoten for goda krafter.

v Metoder och arbetssatt for nattvandring i stadsdelsnamndsomradet  2016-01-01 2016-12-31
utarbetas

Kommentar
Metoder och arbetssatt for nattvandring i stadsdelsomradet har utarbetats och implementerats i verksamheten.

Parkplanen ska ligga till grund for 6kad delaktighet for invanarna i 2014-01-01 2017-12-31
planeringen av stadsmiljon.

Kommentar
Parkplanen ligger till grund for de samrad férvaltningen planerar att bjuda in till om parkupprustningar i stadsdelsomradet.

Parkvagar och parkbankar ska tillganglighetsanpassas. (Program 2014-01-01 2017-12-31
for delaktighet).

Kommentar

Arbetet med att géra parkbankar och omradet runt dem lattiligangligt har fortsatt under aret. Parkvagar underhdlls kontinuer-
ligt for att vara tillgangliga.

Sakerstalla tillgangligheten i stadsdelsomradets lekplatser. (Pro- 2013-01-01 2017-12-31
gram for delaktighet).

Kommentar
Forvaltningen sakerstaller tillgangligheten i stadsdelsomradets lekparker genom tata inspektioner och atgarder.

Ta fram tillgénglig och lattlast kommunikation och information. 2015-11-17 2017-12-31
(Program for delaktighet).

Kommentar

I informationsmaterial for brukare anvands i férsta hand lattlast svenska. Beroende pa malgrupp kan ocksa 6versattning ske
till andra sprak.

Tillganglighetsvandringar ska genomféras vid tre tillfallen per ar i 2015-01-01 2017-12-31
samrad med radet for funktionshinderfragor (Program for delaktig-
het)

Kommentar

Tillganglighetsvandring har tillsammans med namndens rad for funktionshinderfragor gjorts i Kista galleria, Akalla by och pa
Akalla torg. Tillganglighetsvandringarna har protokollférts med text och bild, synpunkter har framforts till ansvarig for de
brister som upptackts.

Tre trygghetsvandringar ska genomféras under aret. En pa varen, 2013-01-01 2017-12-31
en pa hésten och en pa vintern. Vandringarna ska féljas upp.

Kommentar
Fyra trygghetsvandringar har genomforts under perioden januari till och med december.

Tydlig skyltning av forvaltningens verksamhetslokaler. (Program fér  2016-01-01 2017-12-31
delaktighet).

Kommentar

Flera av forvaltningens forskolor har saknat fasadskyltar och de skyltar som har funnits blev inaktuella nér staden inférde ny
grafisk profil i maj 2013 och beslutade om ny namnstandard i oktober 2015. Under 2015 fick 20 av stadsdelsomradets 32
forskolor nya namnskyltar och under 2016 fick de 12 aterstdende skyltar.
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Utforma publika lokaler s att alla bestkare ska kanna sig val- 2016-01-01 2017-12-31

komna, ha latt att orientera sig och ta del av férvaltningens inform-
ation i samtal, tryckt material och digitala skarmar. (Program for
delaktighet).

Kommentar

Kommunikations- och bemétandeperspektiv ar vagledande i utformningen av nya lokaler samt vid dversyn av befintliga

lokaler, t,ex forvaltningshusets reception.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ uppfylls helt

Kommentar

En gruppbostad (LSS ) i Kista Torn, med sex lagenheter har fardigstallts. Under april manad

flyttade de forsta fyra brukarna in i sina nya lagenheter.

Planering pagar for utbyggnad av grupp- och servicebostader inom bade LSS och SoL i alla

nybyggnadsprojekt
" Utfall Utfall Periodens .
Indikator EtefgltIJdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrZ-riél Period
pojkar flickor 2015

© U  Antal fardigstaiida 6 0 6 Namnden 2016
bostader med séarskild har sjalv
service (stod och ser- faststallt
vice till personer med malvardet
funktionsnedsattning)

. V Antal paborjade bosta- 12 6 0 Namnden 2016
der med sarskild ser- har sjalv
vice (stdd och service faststallt
till personer med funkt- malvardet
ionsnedsattning)

St
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v v Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmnen och stads- 2016-01-01 2016-12-31
delsnamnderna utreda hur tillgangen till bostader med sarskild
service LSS och SolL kan sékerstéllas.

Kommentar
Stadsdelsnamnden bidrar i utredningsarbetet om tillgdngen pa bostader med sarskild service.

v v Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med &ldrendmnden géraen  2016-01-01 2016-12-31
oversyn av behovet och finansieringen samt placeringen av kort-
tidsboende

Kommentar

Oversyn har genomférts i form av den boendeplanering fér region Véasterort som sammanstélls och analyseras arligen.
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¥ 4 v Stadsdelsndmnderna, stadsbyggnadsnamnden, exploaterings- 2016-01-01 2016-12-31

namnden samt fastighetsnamnden ska i samrad med varandra
sékerstélla att prévning sker om att bostadsexploateringsprojekt
kan innehalla en andel om minst fem procent lagenheter for sarskilt
boende med prioriterad inriktning p& boenden for personer med
psykisk och fysisk funktionsnedsattning

Kommentar
Stadsdelsnamnden bevakar att prévning sker i alla nybyggnadsprojekt i stadsdelsomradet.

¥ 4 v Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, exploate- 2016-01-01 2016-12-31
ringsndmnden, stads-byggnadsnamnden och Micasa ta fram en
atgardsplan for att sakerstalla behovet av aldreboendeplatser
under perioden 2020-2040

v v Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna och Micasa ~ 2016-01-01 2016-12-31
gora en 6versyn av behovet och finansieringen av profilboende
samt intressentboenden, med inriktning att 6ka antalet boenden i
staden

Analys
Oversynen har genomforts i form av den boendeplanering for region Vésterort som sammanstills och analyseras arligen.

Namndmal:
Det byggs bostader med sarskild service i Rinkeby-Kista
@ Uppfylls helt

Behovet av grupp- och servicebostader &r stort i hela staden. Férvaltningen kommer att be-
vaka behovet av bostéder for personer med funktionsnedséttning i samband med planerings-
moten for bostadsexploateringar i stadsdelsomradet.

Forvéantat resultat

Antalet bostader med sarskild service okar.

Kommentar
En gruppbostad (LSS) i Kista Torn, med sex lagenheter, fardigstalldes under varen.

Planering pagar for utbyggnad av grupp- och servicebostader inom bade LSS och SoL. Bygg-
nation har pabdrjats for uppférande av servicebostader enligt LSS i Rinkeby, berdknad inflytt
hosten 2017. | Kista Ang, planeras en gruppbostad med sarskild service att uppforas for per-
soner med psykisk funktionsnedséttning och inflyttning berdknas ske 2019.

St
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v | samband med planeringsmoten for bostadsexploateringar ska 2016-01-01 2016-12-31
forvaltningen bevaka behovet av bostader for personer med funkt-
ionsnedsattning.
Kommentar
Forvaltningen prioriterar vid planeringsméten for bostadsexploatering att bevaka behovet av bostader till personer med funkt-
ionsnedséttning.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

@ uppfylis helt

Kommentar

Forvaltningens ungdomsgardar (10-15 ar) och traffpunkter (16-19 ar) har haft 6ppet under
lov, kvillar och helger och har erbjudit alla i malgruppen ett varierat utbud av kultur- och id-
rottsaktiviteter samt lager och utflykter under lov. Vissa av aktiviteterna har arrangerats i egen
regi och andra i samverkan med foreningar. Ungdomsgarden Electric &r éppen for ungdomar
och unga vuxna 12-24 ar med funktionsnedséttning.

Under sommaren har forvaltningen arrangerat storbildsvisning av vissa matcher i fotbolls-EM
och damernas fotbollsfinal i OS pa torgen i bade Rinkeby och Husby. Férvaltningen har aven
inlett ett arbete med att utveckla olika former for "organiserad" spontanidrott.

Tillsammans med idrottsforvaltningen och Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning har gemen-
samma idrottssatsningar i Jarvaomradet som riktar sig till icke-féreningsaktiva ungdomar med
fokus pa flickor i aldern 10-17 &r samt ungdomar med funktionsnedséattning, genomforts.
Inom ramen for satsningen har Streetstars, en ideell férening som bland annat engagerar barn
och ungdomar i olika dansrelaterade projekt och utbildningar, haft dans for flickor i aldern 13-
16 ar pa Husby ungdomsgard.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
@ U Andelen ungdomar (10- 78,78 % 8127% 7682% 81,73% 77 % 7% 2016

17 ar) som upplever att
t_'}J’ de har tillgang till me-

ningsfulla idrotts- och

fritidsaktiviteter

Kommentar

Indikatorresultatet grundas pa en av staden centralt framtagen enkat som under aret gemomfordes med elever i 8k 5, ak 8
och gymnasieskolan i Rinkeby-Kista stadsdelsomrade. Enkétsvar fran 556 elever registrerades.

St
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¥ 4 v Stadsdelsndmnderna ska inventera och félja upp verksamheter 2016-01-01 2016-12-31
inom ramen for uppdraget "fritid for alla”
Kommentar

Forvaltningen inventerar och foljer upp verksamheter som bedrivs inom ramen for “fritid for alla”. Forvaltningen driver ung-
domsgarden Electric, som &ar 6ppen for ungdomar och unga vuxna 12-24 ar med funktionsnedsattning. Samtliga lovprogram
har innehallit riktade aktiviteter till barn och ungdomar med funktionsnedséttning och utformades med hjalp av pictogram.
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Namndmal:
Alla barn och ungdomar ges férutsattningar att delta i och tillgodogéra sig fri-
tidsverksamhet

Uppfylls delvis

Forvaltningens ungdomsgardar och traffpunkter har 6ppet under lov, kvéllar och helger och
erbjuder ett varierat utbud av kultur- och idrottsaktiviteter samt lager, utflykter och dagkollo
under lov. Detta sker ofta i samverkan med féreningar. Verksamheterna planeras utifran ung-
domars egna villkor och enligt deras egna 6nskemal. Ungdomsverksamheterna deltar i det
nationella natverket Kvalitet och Kompetens i Samverkan (KEKS). Forvaltningen ingar aven i
natverket "Fritid for alla".

En projektledare utreder, tillsammans med flickor i stadsdelsomradet och i samverkan med
medarbetare fran ungdomsverksamheterna, fragan om matesplatser och starkt organisering
bland flickor.

Forvantat resultat

Alla barn och ungdomar, oavsett kon, etnicitet, religion, sexuell laggning, funktionsformaga,
konsidentitet och konsuttryck, har samma mojligheter att delta i och tillgodogora sig fritids-
verksamhet. Flickor deltar i storre utstrackning i ungdomsverksamheternas aktiviteter.

Kommentar

Stadsdelsndmnden tilldelades infor sommaren ett statligt sommarlovsstod. Férvaltningens
ungdomsverksamheter har ddrmed kunnat erbjuda barn och ungdomar ett brett och varierat
utbud av sommarlovsaktiviteter. Forvaltningen har ocksa i storre utstrackning an tidigare
kunnat satsa pa riktade verksamheter och utflykter for flickor och ungdomar med funktions-
nedsattning. Samtliga aktiviteter har varit kostnadsfria. Nagra exempel ar: sommarlager pa
Gotland for cirka trettio ungdomar, friluftslager till Norrtélje skargard med tio deltagande
ungdomar samt ett stort antal bussutflykter till djurparker som Kolmarden, Furuvik och
Eskilstuna ZOO. Bland 6vriga dagsutflykter kan nd&mnas: Waxholmskastellet, dventyrsbad i
Vasteras, fiskeutflykter, Grona Lund, paintball och dagkollo till Karsén och Lovon m.m.

Satsningar pa flickor fortsatter. Forvaltningen utreder fragan om motesplatser och flickors
organisering och utredningen beréknas vara klar under 2017. En ungdomsdriven plattform
"Formation” for flickor mellan 13-19 ar har skapats. Plattformen verkar for starkt organisering
och ar ett natverk for utbyte av erfarenheter, inspiration och information om olika paverkans-
mojligheter. Ungdomsverksamheterna har arrangerat tjej- respektive killkvallar/forum, dar
bland annat frdgor om normkritik och diskriminerande strukturer berdrts. | december deltog
forvaltningen, tillsammans med Fryshuset, i en ungdomsdriven tjejméassa for flickor i aldern
15-20 ar.

Renoveringen av Rinkeby ungdomsgard ar slutford.

Parkleken Rinken har tillgdnglighetsanpassats och kan nu erbjuda parklek for barn och ung-
domar med funktionsnedséattning. Forvaltningen &r ocksa fortsatt aktiv inom natverket "Fritid
for alla" och har bland annat deltagit i fritidsméassan minfritid.nu som &gde rum pa Satelliten i
Sollentuna i maj. Dér gavs barn och ungdomar med extra stod majlighet att prova pa olika
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pee Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal é.rs-mél Period
pojkar flickor 2015

Andel flickor som besd- 30,95 % 35% VB

ker traffpunkterna 2016
Kommentar

Indikatorn baseras pa besoksstatistik fran Ungdomens Hus och Reactor.
Ungdomens Hus har under 2016 haft totalt 27 214 besokare, varav 6840 flickor.
Reactor har under samma period haft totalt 11753 besokare, varav 3102 flickor.

Forvaltningen utreder frdgan om motesplatser och flickors organisering. | uppdraget ingar att identifiera och kartlagga fak-
torer som paverkar flickornas narvaro och delaktighet i ungdomsverksamheterna. Arbetet ska leda fram till en évergripande
strategi for starkt organisering bland flickor och en handlingsplan for hur stadsdelsforvaltningen ska ga tillvaga for att en
storre andel flickor varaktigt ska besoka och vara delaktiga i stadsdelsomradets befintliga métesplatser eller i formandet av
nya métesplatser. Utredningen beréknas vara klar under 2017, och flickor i stadsdelsomradet ar delaktiga i utredningsar-
betet.

[ | Andel flickor som bes¢- 21,18 % 35 % VB
ker ungdomsgardarna 2016
Kommentar

Indikatorn baseras pa besoksstatistik fran ungdomsgardarna i Rinkeby, Husby, Akalla och Kista.
Statistik uppdelat per ungdomsgard:

Rinkeby Ungdomsgard totalt 11 150 besokare, varav 2097 flickor.

Husby Ungdomsgard totalt 13 649 besokare, varav 2574 flickor.

Akalla ungdomsgard totalt 13 831 besokare, varav 2030 flickor.

Kista ungdomsgard totalt 11 653 besokare, varav 3951 flickor.

Som namns ovan utreder forvaltningen frdgan om moétesplatser och flickors organisering. Ungdomsgardarna kommer fran
och med arsskiftet genomféra en satsning med aktiv rekrytering dagtid.

St
?Jt Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Forvaltningen utreder mojligheterna att 6ppna en parklek i Husby 2016-01-01 2017-12-31
Kommentar

Utredningen pagar.

| lovprogram ska aktiviteter erbjudas for barn och ungdomar med 2012-01-01 2017-12-31
funktionsnedsattning (Program for delaktighet)

Kommentar

Lovprogram med aktiviteter for ungdomar med funktionsnedséttning har genomforts i férvaltningens verksamheter under alla
skollov. Under sommaren anordnades en sarskild bussresa for malgruppen till Eskilstuna Zoo. Ett lager fér ungdomar med
funktionsnedsattningar har ocks& genomforts av Ungdomsgarden Electric. Verksamhet (dagkollo) for funktionsnedsatta har
pagatt under tre dagar pa Parkleken Rinken. | férvaltningens informationsmaterial och lovaffischer anvands pictogram.

v Jarva ungdomsmottagning utbildar medarbetare pa ungdomsgar- 2016-01-01 2016-12-31
darna i HBTQ-fragor.

Kommentar

Medarbetare har under hosten deltagit i en utbildning i HBTQ-frAgor. Utbildningen arrangerades av KEKS-néatverket ("Kvalitet
och Kompetens i Samverkan™) och hélls av medarbetare fran Jarva ungdomsmottagning.

¥ 4 Kompetensutveckling for fritidsledare och ungkulturproducenter 2013-01-01 2016-12-31
(Program fér delaktighet)

Kommentar

En metodgrupp med representanter fran ungdomsgardar, traffpunkter samt fran Parkleken Rinken traffas regelbundet for
erfarenhetsutbyte och diskussioner.
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Kvotering till utflykter, lager och vissa aktiviteter for att nd ett mer 2016-01-01 2017-12-31

jamstéllt deltagande.
Kommentar

Kvotering har skett till de flesta aktiviteter, resor och utflyktsmal under skolloven, i syfte att uppna en jamn férdelning av
platser for flickor och pojkar. Nagra aktiviteter och resor har dock varit riktade enbart till flickor. Exempelvis anordades lager-
resa for flickor till Norrkoping, resor med destination Kolméarden och Kokpunkten i Vasteras samt en studieresa till Géteborg
dar flickorna bl. a. fick bes6ka ungdomsverksamheter i Angered.

¥ 4 Motesplatser anpassas efter de besdkandes forutséattningar (Pro- 2012-01-01 2016-12-31
gram for delaktighet)

Kommentar

Ungdomsverksamheterna gor en sjalvskattning och tillampar stadens modell for sjalvskattning av tillgéanglighet i stadens
lokaler.

v Samverkan med féreningar som arbetar med barn och ungdomar 2012-01-01 2016-12-31
med funktionsnedsattning ska utvecklas (Program for delaktighet)

Kommentar

Fortsatt samverkan sker med bland andra Kista SC och Ung-24/7. Andra foreningar far information om majligheterna till
samverkan och hjalp att starta egen verksamhet fér malgruppen. Férvaltningens lovprogram har distribuerats i ett brett nat-
verk.

v Ungdomsgardar och traffpunkter arrangerar Tjejforum/Tjejkvallar 2016-01-01 2016-12-31
en gang i veckan.

Kommentar

Tjejforum har arrangerats pad mandagar pa Rinkeby ungdomsgéard och pa torsdagar pa Husby ungdomsgard. Akalla ung-
domsgard har haft tjejkvallar varje onsdag.

Inom ramen for tjejforum har flickor bland annat erbjudits att delta i retorikutbildning, workshop i ménskliga rattigheter och
teaterbesok. Deltagarna i tjejforum har ocksa, tillsammans med ledare, besokt Géteborgs stad for att beratta om tjejforums
koncept och innehall.

Traffpunkterna i Rinkeby och i Husby har haft tjejkvallar pA mandagar.

v Ungdomsgardarna arrangerar Killforum/Killkvall en gang per vecka  2016-01-01 2016-12-31

Kommentar

Killforum har arrangerats pa tisdagar pa Rinkeby ungdomsgard och pa Akalla ungdomsgard har det varit killkvallar pa tors-
dagar. Vid traffarna har bl. a. frAgor om maskulinitetsnormer och normkritik lyfts.

v Oversyn av ungdomsverksamheternas tillganglighet genomférs i 2016-01-01 2016-12-31
syfte att kunna erbjuda en naturlig métesplats aven fér ensam-
kommande barn

Kommentar

Fritidsledare med bred sprakkompetens har anstallts. Sarskilda aktiviteter for malgruppen har genomforts, samtidigt som
ungdomsverksamheterna har arbetat med att inkludera malgruppen i ordinarie verksamhet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har néra till kultur och eget skapande

o Uppfylls helt

Kommentar

Forvaltningen har under alla skollov erbjudit varierande lov- och kulturaktiviteter fér barn och
ungdomar. Infor varje skollov har lovprogrammet annonserats i lokaltidningen och affische-
rats i omradet. Infor sommaren producerades, i samverkan med Spanga-Tensta stadsdelsfor-
valtning, en sommarlovsbroschyr.



Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 36 (96)

Forskolebarnen har fatt ta del av mer @n ett professionellt kulturprogram per termin.

Forvaltningen har deltagit i forberedelserna och genomférandet av flera ungdomsdrivna festi-
valer sa som 164-festivalen, Husbyfestivalen, Tjejmassan och United Hoodz. Férvaltningen
har ocksa gett stod till bl. a. Husbygardsdagen, nationaldagsfirandet pa Rinkeby torg och i
Akalla by och Jéarva filmfestival. Under hostterminen samarbetade forvaltningen tillsammans
med Mittiprickteatern, som i Kulturskolans lokaler i Husby erbjod barn och deras familjer ett
antal olika professionella teaterforestéaliningar.

| samarbete med kulturforvaltningen uppméarksammades att Stockholm firade Eurovision och
flera riktade aktiviteter 4gde rum i omradet sa som funkisdisco, eurovisionfika och ungdoms-
konserter.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015

m= ) Andel ungdomar (10-17 76,3 % 72 % 2% 2016

ar) som upplever att de

t_?’ har tillgang till menings-

fulla kulturaktiviteter
Kommentar
Utfall for indikatorn saknas.
St
& Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

u
S

v v Kulturnamnden, Stockholms Stadsteater AB, utbildningsndmnden 2016-01-01 2016-12-31
samt stadsdelsnd@mnderna har ett gemensamt ansvar for att alla
barn i stadens forskolor och skolor ska komma i kontakt med minst
en professionell kulturupplevelse per termin.

Kommentar

Forvaltningen ingdr i ett stadsovergripande natverk med andra kultursekreterare samt foretradare for kulturforvaltningen.
Natverket har traffats regelbundet.

Namndmal:
Alla barn, ungdomar och aldre har god tillgang till konst- och kulturupplevelser
och ges majlighet till eget skapande

o Uppfylls helt

Forvaltningen arbetar utifran "Kultur i gonh6jd", Stockholm stads program for barn- och
ungdomskultur. Utgangspunkten &r en kultursyn som involverar och erkanner alla barns olika
erfarenheter och bakgrund samt uppmuntrar barn och ungdomar att ta del av konstnérliga ut-
tryck och kultur. Stadsdelsforvaltningen samverkar &ven med det lokala kulturlivet.

Forvantat resultat

Alla barn, ungdomar och aldre, oavsett forutsattningar, har mojlighet att uppleva och sjélva
utdva olika former av kultur.
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Alla barn och ungdomar erbjuds ett varierat kulturutbud under 2016-01-01 2017-12-31

skolloven.
Kommentar

Under samtliga skollov (sport-, pask-, sommar-, hést- och jullov) har forvaltningen arrangerat ett rikt utbud av kulturaktiviteter
riktade till barn och ungdomar. Kulturprogrammen har presenterat i annonser i lokaltidningen, affischer och pa webben.
Kulturprogrammen har &gt rum i férvaltningens 6ppna fritidslokaler och i samarbete med lokala aktérer sdsom Husby Konst
och Hantverksférening, Akalla by, Eggeby Gard, Berattarministeriet, Fryshuset, Kista ungdomsgard/KFUM-garden, Svenska
Bostader, Kulturskolan och biblioteken i stadsdelsomradet. Sommarlovsaktiviteterna presenterades i en sommarlovsbro-
schyr. Forvaltningen fortsatter att arrangera séarskilda kulturaktiviteter som riktar sig till ungdomar med behov av extra stod
och kulturaktiviteter adresserade enbart till flickor.

| samarbete med Mittiprickteatern, Parkteatern, Husby Géard och feriearbetande ungdomar spelade barn och ungdomar
tillsammans med bade professionella skadespelare och amatérer utomhusteater under tva veckor.

Under samtliga skollov har forvaltningen samverkat med Husby Konst och Hantverksférening som erbjudit dppna konstverk-
stader for barn och ungdomar.

Forskolebarnen tar del av minst ett professionellt kulturprogram per  2016-01-01 2017-12-31
termin

Kommentar

Forvaltningen har en barnkulturgrupp som leds av kultursekreteraren med representanter fran kommunal och enskilt driven
forskola samt barnbibliotekarier frAn omradets tre bibliotek. Barnkulturgruppen har haft fyra méten under &ret samt deltagit pa
tva olika utbudsdagar. Totalt har 6000 forskolebarn deltagit pa 87 forestaliningar som spelats av 11 olika kulturgrupper under
aret.

e 10 teaterforestallningar "Barbie-Nils och pistolproblemet" av Teater Barbara. Forestallningen spelade pa Kista
bibliotek och i Rinkeby Folkets Hus. Totalt 500 barn i aldern 5-6 ar deltog.

. 21 teaterforestallningar "Vad hander nu?!" av Mittiprickteatern. Forestéllningen spelades i Rinkeby Folkets hus och
pa Husby Gard. Totalt 1260 barn i aldern 3-6 ar deltog

e 8 dansforestéllningar "And then...och sen" av Claire Parsons Co. Forestallningen visades i Rinkeby Folkets Hus.
Totalt 400 barn i &ldern 5-6 ar deltog.

e 2 dansforestallningar "Kapsel" av Bevis. Forestallningen gavs i Kista bibliotek. Totalt 100 barn i ldern 4-6 ar del-
tog.

e 8 nycirkusforestallningar "Tvarsl6jd" av Kompani Giraff. Forestallningarna spelade pa Kista bibliotek. Totalt 400
barn i aldern 3-6 ar deltog.

e 2 utomhusforestalliningar "Krasch" av Dockteatern Tittut. Forestéllningarna spelades i Hinderstorpsparken och vid
Husby Gard. Totalt 800 barn i aldern 1-6 ar deltog.

e 4 teaterforestaliningar i samarbete med Jarva Folkets Park spelades pa Eggeby Gard. Totalt 400 barn i aldern 3-6
ar deltog.

e 10 teaterforestallningar "Kanel & Kanin" av Dockteatern Tittut. Forestallningarna spelade i Rinkeby Folkets Hus,
Husby Traff och Akalla by. Totalt 600 barn i &ldern 2-3 ar deltog.

e 8 forestallningar av musikalen "Babblarna". Férestéllningarna spelade i Rinkeby Folkets Hus och pa Husby Tréff.
Totalt 800 barn i &ldern 2-3 &r frdn den kommunala forskolan deltog.

e 10 forestallningar "Kalevalaskapet" av Teater Slava. Forestallningarna spelade pa Rinkeby Folkets Hus och Kista
bibliotek. Totalt 600 barn i ldern 4-5 ar deltog.

e 4 dansférestallningar "Halla Baby" av Minna Krook spelade p& Oppna férskolan i Rinkeby och Husby. Totalt 100
bebisar frdn 6 manader deltog.

| samarbete med Mittiprickteatern har férskolorna deltagit i manusarbete. Totalt tio méten med den fria teatergruppen
Mittiprickteatern och forskolebarn i omradet har &gt rum.

Utover detta har forskolebarnen erbjudits sagor pa olika sprék och minibio p& omradets tre bibliotek. Parkteatern har gastat
omradet och spelat 8 teaterforestéllningar. De kommunala forskolorna har samarbetet med TURteatern som gastspelat pa
forskolegardar.
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Professionella kulturupplevelser arrangeras i stadsdelsomradets 2016-01-01 2017-12-31

parklek
Kommentar

Under samtliga skollov har professionella kulturupplevelser arrangerats pa Parkleken Rinken for barn. Kulturgrupper som har
upptréatt ar bland annat: Vattenmannen och Speed, Dotterbolaget och Teater Amusé Varité. Husby Konst & Hantverksfor-
ening har arrangerat en tillfallig Art Camp, Rieko har demonstrerat origami och SkrotNisse & PlatJohan har haft musik- och
instrumentverkstader. | samarbete med Parkteatern har teaterforestallningar spelats i Parkleken under sommaren.

Professionella kulturupplevelser arrangeras pa vard- och omsorgs-  2016-01-01 2017-12-31
boenden och servicehus for aldre

Kommentar

Under aret har ett arbete paborjats for att utveckla rutiner for ett langsiktigt kulturarbete pa Kista servicehus. Tva bussutflyk-
ter har anordnats dar boende fatt ta del av kulturarrangemang. Sex olika artistupptradande har &gt rum pa Kista servicehus
och i samarbete med Kista varldsmusikfestival arrangerades tva olika konserter. Pa Kista servicehus har en referensgrupp
bildats som bidragit med manusarbete till den lokala teatergruppen RATS.

Riktade kulturinslag f6r ungdomar med funktionsnedséttning (Pro- 2015-01-01 2017-12-31
gram for delaktighet)

Kommentar

Forvaltningen har under samtliga skollov arrangerat minst en kulturaktivitet per lov som riktat sig till barn och ungdomar med
funktionsnedsattning. | samband med Eurovision Song Contest anordnade forvaltningen fest med showgruppen Waterloo.
Aven andra kulturaktiviteter som fangade malgruppens intresse har férekommit. Pictogram anvands i férvaltningens lovaffi-
scher.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god kvali-

tet
Uppfylls delvis

Kommentar

Forvaltningen har utvecklat arbetet med genomférandeplaner. Exempelvis har utbildningsin-
satser genomforts for att 6ka medarbetarnas kunskap om genomférandeplaner. Arbetet fortsat-
ter under 2017 och utvarderas l6pande.

Forvaltningen har under aret forbattrat kontinuiteten i bemanningen hos aldre med hem-
tjanstinsatser. Bakgrunden &r att det finns svarigheter att sakerstalla hog kontinuitet utifran
schemalé&ggningssystemet samtliga utforare ska anvanda sig av. Genom nya rutiner har battre
forutsattningar for schemaléggning skapats. Resultatet for 2016 visar trots det att kontinuite-
ten i bemanningen &r ett utvecklingsomrade.

Forvaltningen har genomfort kompetenshéjande insatser om jamstélldhet och om att moéta
manniskor med rattshaveristiskt beteende. Utifran genomforda utbildningsinsatser dras slut-
satsen att det behOver utarbetas metoder och arbetssatt som sékerstaller att kunskapen omsatts
i praktiken och att medarbetare arbetar utifran ett jamstalldhetsperspektiv.

Forvaltningens deltagande i EU-projektet Diglt har mojliggjort att utbildning om digitali-
sering pabarjats for att utveckla aldres och medarbetares kunskaper om digital teknik. En
medarbetare har anstéllts med ansvar for planering och utveckling av ndmnda utbildningsin-
satser. Flera medarbetare har deltagit i cirkelledarutbildningar for att kunna leda verksamhet-
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ens fortsatta kompetensutveckling inom omradet. For att mojliggora detta har forvaltningen
prioriterat att skapa forutsattningar for att utbildning ska vara lattillganglig. Exempelvis har en
lokal uthildningssal iordningstallts pa Kista servicehus. Nar utbildningssalen inte anvands for
utbildningar kommer salen fungera som biograf for aldre och deras anhdriga. Det finns dven
planer att erbjuda forskolor i stadsdelsomradet méjlighet att anvanda lokalen dagtid.

Aldreomsorgens medarbetare har haft mojlighet att delta i flera halsoframjande aktiviteter
under 2016. En satsning genomfordes tillsammans med forskoleverksamhetens medarbetare
under augusti och september. En utvardering av satsningen visade att arbetsgivaren bor utreda
mojligheterna for fler friskvardsaktiviteter pa schemalagd arbetstid. Detta baseras dven pa att
friskvardstimme och andra insatser idag framst kommer redan aktiva medarbetare till del och
saledes inte leder till den férmodade positiva effekt pa saval arbetsgladje som minskad sjuk-
franvaro som frekventa hélsoaktiviteter tros ge. Under 2017 kommer samtliga medarbetare
inom aldreomsorgen ges uttkade mojligheter att pa arbetstid delta i halsoframjande aktivite-
ter. En kartlaggning éver mojliga metoder att mata effekterna av detta ar under genomférande.

Under aret har delar av verksamheten haft svarigheter att rekrytera bistandshandlaggare. Med
anledning av detta har en konsult anlitats fran och med oktober. Staden har tagit fram en
handlingsplan for att forbattra arbetssituationen for yrkesgruppen. Forvaltningen foljer sta-
dens rekommendationer utifran handlingsplanen. Kommande ar kommer arbetet med att fort-
sétta skapa incitament for socionomer att soka sig till, och vilja stanna i, forvaltningen fort-
séatta. Som stod i arbetet ska en lokal handlingsplan utformas.

Forvaltningen har under aret okat sin externa marknadsféring bland annat genom annonsering
i lokalpress och dppna informationskvéllar. Da delar av aldreomsorgen ar konkurrensutsatt
syftar marknadsforingen bade till att tilltala nya brukare och kunder, och att informera om
vilka verksamheter som drivs inom ramen for uppdraget. Under aret har ett internt nyhetsbrev
med centrala och lokala fragor om aldreomsorg lanserats. Nyhetsbrevet ar en konsekvens av
att majoriteten av medarbetarna inte anvander dator och laser intranatet under sin arbetstid,
samtidigt som det finns ett behov att lyfta dvergripande verksamhetsfragor. Nyhetsbrevet har
genererat positiv feedback, dock &r avsikten att behovet av ett fysiskt brev ska minska da fler
medarbetares kunskaper om digitalisering dkar.

Sista delen av aret har verksamheten pabdrjat rekrytering av tva chefstjanster.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
@ U Andel personer som far 100 % 100 % 95 % 95 % 2016
en daglig utevistelse -
:_?’ vard och omsorgsbo-
ende
V Andelen ndjda om- 90 % 45 % 55 % 90 % 95 % 95 % 2016
sorgstagare -
g’ bistdndsbedomd dag-
verksambhet (aldre-
omsorg)
Kommentar
Resultatet ar detsamma som 2015 men &r en minskning sedan 2014. En trolig forklaring &r att malgruppen, som bestar av
aldre med demens, inte &r de som besvarar enkéten vilket i stéllet gors av anhériga. En slutsats &r att enheten med fordel
kan utveckla och starka kommunikationen med anhdériga i syfte att informera om verksamheten. Svarsfrekvensen ar 55% fér
&r 2016. Detta leder till svarigheter att se trender i resultatet.
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Utfall Utfall Periodens

Indikator Eﬁgﬁdens man/ kvinnor/ utfall VB Arsmaél éKr';:r?lél Period
pojkar flickor 2015
v Andelen ndjda om- 81 % 82 % 86 % 86 % 2016

sorgstagare - hemtjanst
i ordinart boende
(aldreomsorg)

Kommentar

Resultatet representerar bade privat och kommunal hemtjanst. Fortsatt utvardering av forvaltningens egen verksamhet
kommer goras i syfte att identifiera vilka omraden som gér att harleda till kommunal verksamhet for att darigenom vidta
forbattringsatgarder.

v Andelen nojda om- 74 % 77 % 73 % 74 % 85 % 85 % 2016
sorgstagare - vard- och
t_'}:’ omsorgsboende (aldre-

omsorg)

Kommentar

Resultatet ar oférandrat fran 2015 och kommer att analyseras i syfte att vidta forbattringsatgarder.

. v Kontinuitet i omsorgen - 5,5 11,37 10 Max10 2016
hemtjénst i ordinart personer
boende

Kommentar

Resultatet fran foregdende ar skiljer sig markant da det i ar funnits tillgang till samtliga utférares uppgifter om kontinuitet. D&
manga privata utforare i stor utstrackning enbart haft anhorig- och objektsanstéllningar; vilket innebar att den aldre traffar
endast en person, leder det till att det totala vardet om kontinuitet ar lagt. For utférarenheten som bedriver kommunal hem-
tjanst har vardet gatt upp till 12,8 personer jamfort med forra aret. Det finns ingen tydlig orsak till uppgangen da enheten
arbetat med att forbattra kontinuiteten under aret. En férdjupad analys av resultatet genomférs inom kort for att framja for att
ratt atgarder vidtas pa goda grunder.

v Maltiden ar en trevlig 67 % 74 % 64 % 65 % 70 % 70 % 2016
stund pa dagen - Véard
t_?’ och omsorgsboende
(aldreomsorg)

Kommentar

Baserat pd att resultatet for indikatorn legat under arsmalet de senaste aren kommer verksamheten under 2017 att genom-
fora kompetensutvecklingsinsatser for medarbetare som hanterar kost i sitt arbete. Utbildningen ska vara bade teoretisk och
praktisk i syfte att 6ka de aldres totala upplevelse av maltidssituationen.

. v Omsorgstagarnas 85 % 79 % 88 % 84 % 85 % 85 % 2016
upplevelse av hur de
:_'}J’ kan paverka hur hjalpen
utfors - hemtjanst i
ordinart boende (aldre-
omsorg)

v Omsorgstagarnas 82 % 85 % 80 % 82 % 84 % 84 % 2016
upplevelse av trygghet -
t_'}:’ hemtjanst i ordinart
boende (&ldreomsorg)

Kommentar
En analys kommer att goras av resultatet och atgarder vidtas.
v Omsorgstagarnas 83 % 94 % 76 % 85 % 90 % 90 % 2016

upplevelse av trygghet -
:_?’ vard och omsorgsbo-
ende (&ldreomsorg)

Kommentar

Enheten kommer att analysera resultatet och genomfora forbattringsatgarder. Det kan konstateras en svarighet i att tolka
resultatet som ror verksamhet i egen regi d& det utgérs av svar fran boende fran stadsdelsomradets samtliga vard- och
omsorgshoenden.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Stadsdelsnamnderna ska ta fram rutiner for att aldre som inte 2016-01-01 2016-12-31
beviljas bistand till boende far annat stod sa att behovet av tryg-
gare boende sakras

Kommentar
Arbetet med att ta fram rutiner har pabdrjats och fortsatter under 2017.

v v Stadsdelsnamnderna ska utoka arbetet och registrerandet i Senior ~ 2016-01-01 2016-12-31
alert och svenska palliativregistret for att gynna verksamhetsut-
vecklingen inom aldreomsorgen

Kommentar
Samtliga aldre som ingér i malgruppen har varit registrerade i de aktuella registren under aret.

v v Aldrenamnden far i uppdrag, att utreda och i samarbete med 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna, Micasa AB och servicendamnden fastldgga
en strategi for trygghetslarm i sarskilt boende, inklusive ansvar for
upphandling av dessa larm

Namndmal:
Anhdriga och narstdende som hjalper aldre erbjuds stod

@ uppfylls helt

Anhoriga som hjélper den &ldre erbjuds information, hjélp och stdd i ett tidigt skede i syfte att
minska deras fysiska och psykiska belastning. Den anhérige ska genom stodet fa en forbattrad
livssituation och 16pa mindre risk for egen ohdlsa. Anhdrigstddet ska vara forebyggande och
genom personliga losningar bidra till 6kad livskvalitet bade for den anhérige och den aldre.

Forvantat resultat

Okad livskvalitet for anhoriga som hjalper aldre.

Kommentar

Under aret har en samverkansrutin mellan aldreomsorgens bestallarenhet och forvaltningens
anhorigkonsulent tagits fram. | kontakt med brukare och anhdriga informeras om majligheten
till anhorigstod. Det behover kartlaggas hur omfattande behovet av anhorigstod for narstaende
till aldre ar, samt vilken typ av insatser som efterfragas.

Anhdrigkonsulenten har ett samarbete med PRO, Pensionarernas riksorganisation, och narva-
rar vid lokalforeningens méten en gang i manaden. Anhérigkonsulenten har dven erbjudit
webb-utbildning fér utférarenheter inom aldreomsorg gallande rutiner for anhdérigperspektiv.
Det har aven hallits en workshop om anhdrigstod och samverkan for personal som deltar i
demensprojektet. Under aret har anhdriggrupper/traffar erbjudits gallande demens och stroke
samt en filmvisning gallande demenssjukdom.
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" Utfall Utfall Periodens .
Indikator Eﬁgﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrZ.r?]éI Period
pojkar flickor 2015
[ ] Andel anhbriga till 100 % 70 % 2016
personer med &ldre-
omsorg som &r ndjda
med det stdd de sjélva
far
St
it Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s
v Utveckla anhorigstodet i samarbete med forvaltningens anhorig- 2015-01-01 2016-12-31
konsulent
Kommentar
Rutiner har tagits fram mellan anhérigkonsulent och bestallarenhet under aret och implementering har pabérjats.

Namndmal:
Den kommunala halso- och sjukvarden ar saker, trygg, tillganglig och av god
kvalitet

o Uppfylls helt

Medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS) och medicinskt ansvarig arbetsterapeut (MAR) har
det dvergripande ansvaret for halso- och sjukvard samt rehabilitering i de sérskilda boendena
och i dagverksamheten. Halso- och sjukvardspersonalen pa de sarskilda boendena arbetar
forebyggande for att minimera risker for fall, undernaring och trycksar genom att anvanda
standardiserade matinstrument. Utifran resultat och analys ska atgarder vidtas och effekter
foljas upp.

Forvantat resultat

Hélso- och sjukvarden inom de sarskilda boendeformerna och dagverksamheten &r séker och
av god kvalitet och riskbedémningar genomfors planenligt. De éldre har latt att komma i kon-
takt med den kommunala hélso- och sjukvarden.

Kommentar

Under aret har enheten utokat tillganglighet och narvaro pa forvaltningens 6ppna maétesplatser
for aldre.

Det system med kvalitetsindikatorer som togs fram under 2015 har implementeras i alla delar
av den kommunala halso- och sjukvarden.

Uppféljning av den kommunala hélso- och sjukvarden har genomforts utifran géllande rutiner
och riktlinjer.
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmaél
pojkar flickor 2015

Periodens
utfall

KF:s

Indikator A A
arsmal

Period

[ ] Andel aldre i vard-och 100 % 90 % 2016
omsorgsboende regi-
strerade i Palliativa
registret.

[ ] Andel aldre i vard-och 100 % 90 % 2016
omsorgsboende regi-
strerade i Senior Alert

St
e;t Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
S
Sakerstalla att registrering utvecklas i registret for Beteendemass- 2016-01-01 2016-12-31
iga och psykiska symtom vid demens (BPSD)
Kommentar

Under aret har rutiner formulerats for att sakerstalla att registrering gors. Inga avvikelser har rapporterats.

Utveckla kunskapen hos medarbetare inom hemtjanst och vid 2016-01-01 2016-12-31
aldreboenden om syn- och hérselhjalpmedel

Kommentar
Utbildning har genomforts under aret. Uthildning kommer fortsatta under 2017 da behovet kvarstar hos medarbetarna.

Namndmal:

Aldre far god service, vard och omsorg och kan paverka insatsernas utform-
ning

o Uppfylls helt

Aldreomsorgens verksamheter ska praglas av hog kvalitet vilket sakerstalls genom att den
aldre har inflytande, ar sjalvbestdmmande och ké&nner trygghet. De &ldre ska ges information
om den hjélp och det stod som finns att fa. Forebyggande insatser ska framja den aldres livs-
kvalitet. De dldre ska bemotas med professionalitet, kunskap och respekt. Aldreomsorgens
medarbetare besitter kompetens, yrkesetik och engagemang vilket ska aterspeglas i den vard
och omsorg som ges. Aldreomsorgen ska vara jamstalld och behovet ska styra den hjalp som
den éldre far.

Forvantat resultat

De aldre &r ndjda med den service, vard och omsorg som ges och ar delaktiga i planering och
utformning av insatser som ror dem.

Kommentar

Under perioden har aldre getts mojlighet att i storre utstrackning an tidigare paverka insatser-
nas utformning genom att arbetet med genomfdrandeplaner utvecklats. Kompetensutveckling
hos medarbetare samt &ndrade arbetssatt har 6kat aldres mojlighet till delaktighet.
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. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Eﬁgﬁdens man/ kvinnor/ utfall VB Arsmaél éKrZ.r?]él Period
pojkar flickor 2015
Andel aldre i vard- och 73 % 74 % 2016

omsorgsboende som
upplever att de kan
paverka hur hjalpen
genomfors

Kommentar

Resultatet ar lagre an arsmalet. D& resultatet baseras pa svar frdn samtliga vard- och omsorgsboenden i stadsdelsomradet
finns det en svarighet att identifiera vad som kan harledas till férvaltningens egen verksamhet. En analys av resultatet kom-
mer goras for att se 6ver huruvida forvaltningen bor andra rutiner och arbetssatt i syfte att fler aldre ska ha en direkt paver-
kan pa det stod och den hjalp de tar del av.

[ ] Andel aldre med hem- 85 % 75 % 2016
tjanst som upplever att
de kan paverka hur
hjélpen utfors

. Andel aldre som upple- 94 % 92 % 2016
ver att de far ett gott
bemétande av hem-
tjansten

Andel aldre som upple- 83,33 % 95 % 2016
ver att de far ett gott

bemdétande av aldre-

omsorgens bistands-

handlaggare

Kommentar
Svarsfrekvensen ar hog men antalet informanter ar fa. Resultatet ar darfor svart att dra nagra generella slutsatser fran.
Indikatorn utgar for 2017 da staden har en liknande indikator.

® Andel aldre som upple- 93 % 90 % 2016
ver att de far ett gott
bemotande pa sitt

boende

St
?Jt Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s

Aktiviteter som anordnas vid boenden ska utformas s& att aldre 2014-01-01 2016-12-31

som deltar kan gora det oavsett fysiska forutsattningar (Program

for delaktighet)
Kommentar

Alla aldre har erbjudits mgjlighet att delta i aktiviteter, och vid behov fatt stod och hjalp for att delta.

Frivilligorganisationer och dppna moétesplatser for aldre ska stddjas  2015-01-01 2016-12-31
och samarbetet utvecklas.

Kommentar

Forvaltningen har under perioden annonserat om utbudet p& de 6ppna motesplatserna. Ett utvecklingsarbete har paborjats
under aret och kommer att fortsatta 2017.

Implementering av Stockholms stads vardegrund och vérdighets- 2015-01-01 2016-12-31
garantier ska fortsatta inom alla verksamheter

Kommentar
Implementering av vardegrunden har genomforts planenligt under aret.

o Stadsdelsforvaltningen ska under aret erbjuda dagsutflykter for 2015-01-01 2016-12-31
aldre med fokus pa sociala och kulturella aktiviteter
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?Jt Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

5

Kommentar

Under aret har flera kulturbesok genomforts, bland annat pa museum.

Undersdka det generella behovet av vidareutbildningsinsatser for 2015-01-01 2016-12-31
att hoja kompetensen inom aldreomsorgen och foreslé atgardspro-
gram.

Kommentar

Behovet av kompetensutveckling har kartlagts under aret. Baserat p& det har utbildningsinsatser genomforts med fokus pa
jamstélldhet och digitalisering.

o Vid inflyttning i servicehus, inom hemtjansten och vid férandrad 2014-01-01 2016-12-31
funktion ska en genomgang av bostadens anpassning géras utifran
den aldres behov. (Program for delaktighet)

Kommentar
Under aret har anpassning vid inflyttning gjorts enligt gallande rutiner.

o Aldre ska ges mojlighet att bli mer delaktiga i sina genomférande- 2016-01-01 2016-12-31
planer.

Kommentar

Under &ret har medarbetare med kontaktpersonsuppdrag deltagit i utbildning om hur ldre kan goras mer delaktiga i framta-
gandet av genomforandeplanen. Aldre har fatt stérre utrymme att paverka genomforandet av insatser.

Oka kontinuiteten fér personalbemanning inom hemtjénst 2016-01-01 2016-12-31

Kommentar

Verksamheten har under &ret reviderat rutiner och arbetssétt vid schemaldggning samt planering av arbetsdagen inom det
storsta hemtjanstomradet. Detta har dkat kontinuiteten for brukarna.

Oversyn av lokalerna ska ligga till grund for forbattringar i de 6ppna  2014-01-01 2016-12-31
verksamheternas lokaler (Program for delaktighet)

Kommentar
Under aret har takkonstruktionen i méteslokalen i Rinkeby forbattrats enligt tidigare plan.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Néamndens verksamheter bidrar till ett klimatsmart Stockholm genom att minska energian-
vandningen i verksamheterna och tillampa ndmndens resepolicy som bidrar till minskade ut-
slapp. Verksamheterna bidrar d&ven genom att ta hand om avfall for atervinning, i allt storre
omfattning kodpa ekologiska livsmedel samt minska forekomst av olampliga kemikalier i verk-
samheterna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

® Uppfylls helt

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmaél érs.mél Period
pojkar flickor 2015
@ U «optenergi (Gwh) 1,63 GWh 1,95 1880 2016
GWh GWh
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Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo

@ uppfylls helt

Ekologiska livsmedel ska prioriteras, andelen vegetarisk mat ska 6ka och forekomsten av ke-
mikalier ska minska i alla verksamheter. For att utveckla arbetet planeras fortbildning om
ekologisk och vegetarisk matlagning inom forvaltningens forskolor. Smabarnsforaldrar i Rin-
keby-Kista ska erbjudas information och aktiviteter for att 6ka kunskapen om kemikalier i
vardagen.

Forvantat resultat

Stadsdelsnamnden bidrar till en hallbar livsmiljé och minskad miljopaverkan genom ¢kad
andel ekologisk och vegetarisk mat samt minskad forekomst av kemikalier i barns och ungas
vardag. Invanarna har genom information fatt 6kad kunskap om kemikalier i vardagen.

Kommentar

Namndens verksamheter ska bidra till en hallbar livsmiljé och minskad miljopaverkan genom
att ekologiska livsmedel prioriteras och att andelen vegetarisk mat okar i alla verksamheter.

Verksamheterna ska minska anvandningen av skadliga kemikalier i barns och ungas miljo.
For att mojliggora att detta ska kunna ske i alla verksamheter och som ett stod for denna pro-
cess har forvaltningen en organisation med miljéombud som ingar i ett miljonatverk. Utover
detta har utbildningar genomforts for miljoombuden. Stadsdelsomradets invanare, med fokus
pa smabarnsforaldrar, ska erbjudas miljorelaterad information och aktiviteter for att 6ka kun-
skapen om kemikalier i vardagen.

St
?Jt Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s
Fa fler medarbetare och invanare att vélja cykel som transportme- 2015-01-01 2017-12-31
del.
Kommentar

| samarbete med Cykelframjandet har cykelkurser fér bade personal och invanare anordnats. Under aret har 39 personer lart
sig cykla for att ta sig till jobbet, for att kunna cykla med sina barn, bra fér miljé och klimat och kanslan av frihet. Forvaltning-
en har deltagit i Stockholms stads G& och cykla- kampan;.

Medborgarkontoret arrangerar utbildningar om klimatsmart hus- 2016-01-01 2017-12-31
hallning och boende

Kommentar

Planering for utbildningar om klimatsmart hushallning och boende har genomférts. Eftersom medborgarkontoret i Rinkeby
under delar av 2016 bedrivit verksamhet i temporara lokaler har starten for utbildningen senarelagts.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

@ uppfylls helt

Kommentar

Forvaltningen har nio miljobilar enligt definition antagen av kommunfullméktige i februari

2013. Av forvaltningens nio miljobilar finns en elbil. Forvaltningen bidrar till att skapa full-
vardiga cykelpendlingsstrdk genom underhallet av stadsdelsomradets gang- och cykelvagar
som ansluter till cykelstraken.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
v Andel elbilar 11,1 % 11,1 % 12,5% 14 % VB
2016
Kommentar

Forvaltningen har nio miljébilar enligt definition antagen av kommunfullméktige i februari 2013. Av forvaltningens nio miljobi-
lar finns en elbil.

St
at
u
s

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 v Stadsdelsndmnderna ska medverka till att skapa fullvéardiga cykel- 2016-01-01 2016-12-31
pendlingsstrak samt att med trafiknamnden utreda hur medel for
investeringar och reinvesteringar av huvudstraken for cykel som
ligger inom stadsdelarnas ansvar ska finansieras och byggas

Kommentar

Forvaltningen bidrar till att skapa fullvardiga cykelpendlingsstrdk genom underhéllet av stadsdelsomradets gang- och cykel-
vagar som ansluter till cykelstraken.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

@ uppfylls helt

Namndmal:
Park- och naturmarksomraden bidrar till en hallbar livsmilj6.

@ uppfylls helt

Kommentar

Under aret har forvaltningen annonserat, affischerat och kommunicerat om Allemansratten
och om Jarva cykelled. Férvaltningen deltog éven i ar i kampanjen Vi haller rent! ett rikstack-
ande arrangemang som Stiftelsen Hall Sverige Rent anordnar i samarbete med kommunerna.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Informera invanarna i stadsdelsomradet om Jarvafaltet som resurs 2016-09-02 2016-12-31
for att bidra till en hallbar livsmiljo.

Kommentar

Under aret har forvaltningen annonserat, affischerat och kommunicerat om Allemansrétten och om Jarva cykelled. Forvalt-
ningen deltog &ven i &r i kampanjen Vi haller rent! ett rikstackande arrangemang som Stiftelsen Hall Sverige Rent anordnar i
samarbete med kommunerna.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

o Uppfylls helt

Kommentar

Forvaltningen har investerat i solcellsdrivna avfallsbehallare for att forbattra avfallshantering-
en och minska klimatpaverkan i stadsdelsomradet. Miljosmart vecka anordnades internt och
externt for att ge 6kade kunskaper och inspiration till att se avfall som en resurs. Forvaltning-
en genomfor ett projekt om miljé- och klimatsmart parklek i Rinken. Klimatsmart avfallshan-
tering ingar i projektet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Stadsdelsndmnderna ska arbeta med att skapa goda méjligheter 2016-01-01 2016-12-31
till stadsodling i Stockholm

Kommentar
Forvaltningen har pabdrjat en inventering av lampliga platser for stadsodling.

v v Stadsdelsndmnderna ska involveras i programmet for avfallshante-  2016-01-01 2016-12-31
ring i stadens offentliga rum

Kommentar

Forvaltningen avvaktar trafiknamndens rapporter. Férvaltningen har investerat i solcellsdrivna avfallsbehéllare for att forbattra
avfallshanteringen och minska klimatpaverkan i stadsdelsomradet.

Namndmal:
Avfall fran verksamheterna nyttiggors.

@ uppfylls helt

St
?Jt Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s

Interna och externa kampanjer och utbildningar anordnas for att 2016-09-02 2017-12-31

oka kunskapen om att se avfall som en resurs.
Kommentar
Miljosmart vecka anordnades internt och externt for att ge 6kade kunskaper och inspiration till att se avfall som en resurs.
Forvaltningen genomfor ett projekt om miljo- och klimatsmart parklek i Rinken. Klimatsmart avfallshantering ingar i projektet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

@ uppfylls helt

Kommentar

Samtliga forskolor har genomfort alla atgarder enligt niva ett i kemikaliecentrums végledning
for en kemikaliesmart forskola. Utbildningsinsatser inom det smarta kdket med fokus pa eko-
logiskt, vegetariskt och smakfullt har genomforts. Alla forskolekockar samt 6vrig personal
inom flera verksamheter har deltagit.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
@ U Andelav stadens for- 100 % 100% 50 % 2016
skolor som har genom-
fort alla atgarder pa
niva 1 enligt kemikalie-
centrums vagledning for
kemikaliesmart forskola
Kommentar
Samtliga forskolor har genomfort alla atgarder enligt niva ett i kemikaliecentrums vagledning for en kemikaliesmart forskola.
@ U Andelbygg- ochan- 100 % 100% 40 % 2016

laggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning
av Byggvarubeddm-
ningen (BVB)

@ U Andelinkspta ekolo- 43,34 36 % 35 % 2016
giska livsmedel i staden
av totalt ink6pta mal-
tider och livsmedel.

Kommentar

Utbildningsinsatser inom det smarta koket med fokus pé ekologiskt, vegetariskt och smakfullt har genomférts. Alla forskole-
kockar samt 6vrig personal inom flera verksamheter har deltagit.

Namndmal:
Stadsdelnamndens férskolor ar kemikaliesmarta och ekologiska

@ uppfylls helt

Forskoleverksamheten arbetar i enlighet med kemikaliecentrums "Vagledning for kemikalie-
smart forskola" for att hdja medvetenheten om kemikalier och fasa ut material som bedéms
som skadliga. For att bidra till en hallbar utveckling arbetar samtliga forskolor med Gron-
flagg certifiering i enlighet med riktlinjer fran stiftelsen Hall Sverige Rent,

Forvantat resultat

Barnen exponeras inte for skadliga kemikalier i forskolans verksamhet. Bade barn och vuxna i
forskolan ar medvetna om vikten av en hallbar utveckling.
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Kommentar

Forskolornas miljo blir allt mer hallbar och kemikaliesmart. Samtliga forskolor har genomfort
niva 1 i enlighet med kemikaliecentrums "Véagledning for kemikaliesmart férskola™ for att 6ka
medvetenheten om kemikalier och fasa ut material som bedéms som skadliga. Niva 1 i vag-
ledningen innebé&r bland annat att gammal elektronik och vissa utkladningsklader som tidigare
anvants i lek samt vissa delar av atervinningsmaterial som anvants for skapade verksamhet
tagits bort da dessa material frigér tungmetaller och ftalater vid anvandning.

Samtliga forskolor har under aret arbetat med grén-flaggceertifiering enlighet med stiftelsen
Hall Sverige rent, vilket bidrar till att 6ka barnens kunskaper om en hallbar utveckling. Arbe-
tet med Gron Flagg-certifiering planeras fortsatta.

Under hosten har samtliga kockar och kokerskor deltagit i fortbildning om ekologisk och
hallbar matlagning i syfte att utveckla maten som serveras pa forskolorna i en hallbar riktning.
Ytterligare fortbildning om hallbar matlagning planeras fér 2017. Fortbildningen har bidragit
till att 6ka kunskaperna om ekologisk matlagning och forskolorna erbjuder i allt hdgre grad en
matsedel baserad pa hallbar utveckling.

Arbetet fOr att successivt byta ut delar av redskap for matlagning och servering vid samtliga
forskolor till mer kemikaliesmarta alternativ fortsatter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm &r sund

o Uppfylls helt

Kommentar

Forvaltningen har under aret sakerstéllt att inomhusmiljén i namndens lokaler ar god, inte
minst i samband med ny- om och tillbyggander. Skyddsronder fungerar som ett underlag i
arbetet.

Namndmal:
Namndens verksamheter har en god inomhusmilj6

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forbattrad inomhusmiljo i ndmndens verksamhetslokaler.

St
at
u
S

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska i samband med ny- om och tillbyggnader samt 2016-01-01 2017-12-31
vid atgarder efter skyddsronder beakta att inomhusmiljén i nAmn-
dens lokaler ar god.

Kommentar
Arbetet pagar enligt plan.
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Namnden bidrar till inriktningsmalet genom att fortsétta att bedriva ett omfattande forbatt-
ringsarbete som innefattar versyner av verksamheterna. En betydande faktor for familjers
mojlighet till etablering i samhallet ar tillgang till férskola. Forskoleverksamheten omfattar
sedan januari 2016 en introduktionsforskola som vénder sig till nyanlanda familjer. Verksam-
heten ger en introduktion till reguljar forskola och bidrar pa olika satt till att 6ka foraldrars
kunskaper om, och beredskap for, att ta aktiv del i samhallet. Arbetet med att aktivt stddja,
motivera och erbjuda arbetsframjande insatser till personer som ar beroende av ekonomiskt
bistand vidareutvecklas kontinuerligt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

@ uppfylls helt

Kommentar

Samarbete med Stockholm Business Region pagar for att ytterligare sprida kunskap om hur
kommersiell verksamhet startas. Forvaltningen samarbetar dven med Kista Science City,
Skatteverket och Nyforetagarcentrum. Jarva-Andan har initierat utbildning for 6ver 30 st nya
foretagare pa Rinkebystraket i samarbete med Skatteverket, Start-Up Stockholm, Familjebo-
stdder och Svensk Handel.

Namndmal:
Bidra till att foretag valjer att etablera sig inom Rinkeby-Kista stadsdels-
namndsomrade

o Uppfylls helt

Kommentar

Samarbete med Stockholm Business Region pagar for att ytterligare sprida kunskap om hur
kommersiell verksamhet startas. Forvaltningen samarbetar dven med Kista Science City,
Skatteverket och Nyforetagarcentrum. Jarva-Andan har initierat utbildning for 6ver 30 st nya
foretagare pa Rinkebystraket i samarbete med Skatteverket, Start-Up Stockholm, Familjebo-
stdder och Svensk Handel.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Uppfylls delvis

Kommentar

Forvaltningen bidrar till att na malet genom att antalet bistandstagare och kostnaderna for
ekonomiskt bistand minskar. Malvardena for indikatorerna visar att andelen kvinnor som far
ekonomiskt bistand och andelen kvinnor med langvarigt behov, tio manader eller langre ar
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hdgre &h motsvarande for mannen. Forvaltningen kommer vidare att analysera skillnaderna
mellan man och kvinnor.

| samverkan med klienterna sker planering mot sjalvforsorjning. Evidensbaserade utrednings-
verktyg och tydliga genomfaorandeplaner &r betydelsefullt for att na sjalvforsorjning. FOr nar-
varande far i genomsnitt 1 539 vuxna bistandstagare ekonomiskt bistand per manad. Det &r
115 farre jamfort med 2015. Totalt har 953 hushall avslutats varav 336 blivit sjalvforsorjande
genom arbete, studier eller ersattningar fran socialforsakringssystemet.

For att ytterligare minska behovet av ekonomiskt bistand sker fortsatta satsningar pa kommu-
nala visstidsanstallningar, sa kallade Stockholmsjobb. Férvaltningen har fatt in 55 arbetsplat-
ser men endast kunnat erbjuda 46 arbetstagare anstallning. Orsakerna till detta &r svarigheter

att matcha behovet hos arbetstagarna med tillgangliga typer av arbetsplatser. Flertalet arbets-
platser finns inom fdrskola och aldreomsorg.

Under 2016 har socialférvaltningen for andra gangen genomfort en brukarundersokning inom
ekonomiskt bistand. Omraden som tas upp i enkaten ar bemaétande, tillganglighet, kompetens,
delaktighet och rattsékerhet. Brukarna i Rinkeby-Kista ger férvaltningen ett helhetsomdéme
om 7,2 pa en tiogradig skala. Resultatet for Rinkeby-Kista ar det hogsta i staden. Snittet for
staden som helhet &r 6,6.

Under sommar- respektive jullov erbjods total 1578 ungdomar fran Rinkeby-Kista stadsdels-
omrade feriearbete. Det var 1319 ungdomar som tackade ja till erbjudandet och skrev pa ett
anstallningsavtal. Forvaltningen har under aret samarbetat med drygt 130 arbetsplatser inom
bade kommunala verksamheter och bolag, entreprendrer och ideella féreningar.

" Utfall Utfall Periodens .
Indikator EtefgltIJdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKr';-riél Period
pojkar flickor 2015
@ U Andel personer som har 5,54 % 399% 59%  611% 62%  19% VB
ekonomiskt bistand i 2016
g‘ forhallande till befolk-
ningen
Kommentar

Utfallet for den kénsuppdelade statistiken baseras pa antal vuxna man och kvinnor som far ekonomiskt bistand i relation till
kvinnor och man 18-64 ar i befolkningen.

@ U Andelvuxnamed lang- 3,65 % 2,8% 458% 3,73 % 3,8% 1,2% VB
varigt ekonomiskt 2016
g‘ bistand jamfort med
samtliga vuxna inva-
nare

. v Antal aspiranter som 46 st 10 st 36 st 60 st 750 st VB
fatt kommunala viss- 2016
S_J’ tidsanstaliningar

Kommentar

Indikatorn ar ny for aret. Skalen till att inte fler anstéllts ar bland annat att férvaltningen haft svarigheter att hitta arbetsplatser
som matchar behovet hos arbetstagaren.

@ U  Antal praiktillfalien 24 st 5 st 19 st 13 st 20 st 500st VB
som genomfdrs inom 2016
t_?’ stadens verksamheter
av de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
matchar
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. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Eﬁgﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrZ.r?]éI Period
pojkar flickor 2015
[ | U  Antaltilhandahalina 1236 st 1600st 10000 2016
platser for feriejobb st
. v Antal tillhandahalina 55 st 30 st 800 st VB
platser fér kommunala 2016
visstidsanstallningar
v Antal ungdomar som 1449 st 1757 st 1600st 8000 st 2016
fatt sommarjobb i sta-
t_?’ dens regi
St
?Jt Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s
v v Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med Stockholm Busi- 2016-01-01 2016-12-31
ness Region, inom ramen for samarbetet med Start-up Stockholm,
samt stadsdelsnamnderna utveckla mojligheten for unga stockhol-
mare att driva sommarlovsféretag inom ramen for feriejobb.
Kommentar

Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltningen har under aret medverkat i Start-Up Stockholm och under sommaren fick fyra ungdo-
mar delta i "Summer Business Challenge" ett projekt som skapar forutsattningar for ungdomar att utveckla och konkretisera
affarsidéer kopplade till offentliga sektorn. Under tre veckor introducerades ungdomarna for entreprendrskap och verktyg for
att omsatta idéer till verksamheter.

v v Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med stadens namnder och ~ 2016-01-01 2016-12-31
bolag utveckla ett utbud av platser for kommunala visstidsanstall-
ningar som motsvarar behoven hos aspiranterna. Stadens namn-
der och bolag ska medverka i arbetet med att bereda platser for
visstidsanstallda.

Kommentar
Arbetsmarknadsférvaltningen samordnar uppdraget och férvaltningen deltar.

v v Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31
utveckla metoder och insatser for att stodja Jobbtorgsaspiranter
med psykosocial problematik. Under &ret skall ett centrum for
sarskilt stod inrattas.

Kommentar
Arbetsmarknadsférvaltningen initierar och samordnar arbetet.

¥ 4 v Arbetsmarknadsnamnden ska uttka den uppsdkande verksamhet-  2016-01-01 2016-12-31
en riktad till arbetslésa unga upp till 29 &r i samréd med stadsdels-
namnderna samt 6vriga berérda ndmnder, bolag och externa
aktorer. En utredning och ett handlingsprogram for att bryta ungas
utanforskap i Stockholm ska tas fram i samrad med socialnamn-
den, utbildningsnamnden och 6évriga berérda namnder

Kommentar
Arbetsmarknadsférvaltningen koordinerar uppdraget.

v v Aldrendamnden ska i samréd med arbetsmarknadsnamnden och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna gora det majligt for elever pad omsorgspro-
grammet och omsorgscollege att fa feriejobb i stadens aldre-
omsorg.

Kommentar
Utférarenheten inom aldreomsorgen har tagit emot feriearbetande ungdomar under perioden.
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Namndmal:
Invanare i stadsdelsomradet blir sjalvforsorjande

@ uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen stodjer och motiverar personer att uppna egen forsorjning. Personer som inte
ingar i Jobbtorg Stockholms malgrupper erbjuds arbetsférberedande insatser som arbetstra-
ning och arbetsférmagebedémningar. Insatserna ar behovsanpassade och genomfors bade i
grupp och individuellt. Férvaltningen tillhandahaller ocksa tidsbegransade anstallningar. An-
stéllningarna sker i samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen och arbetsformedlingen.

Forvantat resultat

Fler personer ar sjalvforsorjande genom egna inkomster av arbete, studier eller socialforsak-
ringssystemet.

Kommentar
Ekonomiskt bistand

Antalet vuxna bistandstagare i behov av ekonomiskt bistand minskar. | ar har 1 539 vuxna
bistandstagare i genomsnitt per manad haft ekonomiskt bistand. Det ar 115 farre jamfort med
samma period forra aret.

50 41
40
18 23 18 ® Andel vuxna
20 bistandstagare fordelade
10 . . . efter grupper av
0 - forsorjningshinder i %,
Arbetsldsa Sjukskrivna Sociala/ Ovriga november 2016
medicinska
skal

Under aret har 953 personer avslutats varav 336 blivit sjalvforsérjande genom arbete och stu-
dier.

Regelbundna uppféljningar och ett motiverande arbetssétt ar viktigt i arbetet mot sjalvforsorj-
ning. Evidensbaserade metoder anvands i utredningsarbetet. Klienterna ar delaktiga i plane-
ringen och i framtagandet av malen. P& grund av svarigheter att rekrytera medarbetare, perso-
nalbemanningen har aldrig varit fulltalig, har inte utredningsverktyget FIA (forutsattningar
infor arbete) och forandringsplanerna anvénts och uppdaterats sa ofta som énskats.

Forvaltningen har en utmaning i arbetet med malgruppen unga vuxna (18-29 ar). For att an-
passa till jobbtorgens organisation har den Gvre aldersgransen hojts fran 25 till 29 ar. Unga
vuxna som soker forsorjningsstod pa grund av andra forsorjningshinder dn arbetsloshet har
okat. De som soker forsorjningsstod pa grund av arbetsloshet blir kortvariga arenden inom
ekonomiskt bistand da arbetsformedling och jobbtorg kan erbjuda olika insatser till dessa per-
soner. FOr personer som saknar grundskole- och gymnasieutbildning i kombination med olika
sociala problem som kriminalitet, missbruk, psykisk ohélsa och bostadsléshet ar vagen till
sjalvforsorjning lang. Det ar viktigt att skapa goda relationer med klienterna och 6ka deras
tillit till myndighetspersoner. Aven tata uppféljningsbesok betonas for att bibehalla kontinui-
tet. Forvaltningen bedomer att arbetssattet ar resurskravande och tar mycket tid i ansprak.
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Antalet hushall som far ekonomiskt bistand under lang tid (10 manader eller langre) okar. En
manual for att mata och folja upp det sociala arbetet med langtidssjukskrivna klienter som har
ekonomiskt bistand har utvecklats.

Bostadsloshet

Forvaltningens bohandlaggare stodjer och motiverar hushall som ar bostadsldsa eller riskerar
bostadslOshet att ta itu med sin boendesituation. Bland annat erbjuds “Boskola” i syfte att
klienterna ska lara sig hur de soker bostad och hur bostadsmarknaden fungerar. Kraven pa
bostadslosa klienter har hojts. Klienterna ska visa att de ar aktivt bostadssékande och dar det
ar mojligt acceptera stadigvarande boende utanfor Stockholm. Barnfamiljer med osékra boen-
deforhallanden &r prioriterade. SHIS (Stiftelsen Hotellhem i Stockholm) ar en viktig resurs i
detta arbete.

Sjalvforsorjande hushall med hyresskuld erbjuds stod av hyresradgivare for att kunna behalla
sin bostad och forbli sjalvforsorjande. Syftet ar att motivera den enskilde att prioritera sina
hyresskulder.

Forvaltningen ska betala ut ekonomiskt bistand pa ratt grunder och arbetar for att minimera
felaktiga utbetalningar (FUT). Stadens informationsmaterial om villkoren foér ekonomiskt
bistand anvands i kontakten med klienterna. Under aret har totalt 51 anmalningar om felaktiga
utbetalningar inkommit. De vanligaste anmalningsorsakerna om FUT &r oredovisade inkoms-
ter och felaktigt uppgiven hushallsgemenskap. Uppdaterad FUT-information ges fortlépande
till nyanstéllda och medarbetare.

Brukarenkat

Under aret har staden genomfort en brukarundersokning inom ekonomiskt bistand. Omraden
som tas upp i enkaten &r bemotande, tillganglighet, kompetens, delaktighet och rattsakerhet.
Brukarna i Rinkeby-Kista ger socialtjansten ett helhetsomddme om 7,2 pd en tiogradig skala.
Resultatet for Rinkeby-Kista ar det hogsta i staden. Snittet for staden som helhet &r 6,6.

Arbetsmarknadsatgarder

Forvaltningens arbetsmarknadsatgarder har fardigstallt forsta versionen av enhetens kvalitets-
och ledningssystem. Arbetstraningsverksamheten fokuserar pa att synliggéra och majliggora
grundlaggande arbetsforutsattningar hos deltagarna. For att insatsen ska bli effektiv ar det
viktigt att relationen mellan handlaggare och deltagare fungerar. Hittills i ar har 94 deltagare
varit inskrivna. Av dessa har 43 avslutats. Av de inskrivna har 60 % varit kvinnor och 40 %
man. | syfte att forbattra verksamhetens kvalitet far deltagaren efter avslutad insats besvara en
enkat. Totalt har 31 enkatsvar inkommit. De flesta, 70 % &r ndjda med insatserna. Resultaten
visar att friskvard &r ett uppskattat omrade samt att personalen ar bra pa att stotta deltagarna
utifrn deras behov. Vidare anser manga att det &r positivt att vara i ett socialt sammanhang.

Kommunala visstidsanstéllningar s.k. *Stockholmsjobb™

Forvaltningen tillhandahaller kommunala visstidsanstéllningar sa kallade "Stockholmsjobb™.
Barnfamiljer prioriteras vid tillsattning av platserna. | arbetet med visstidsanstallda sker sam-
arbete med jobbtorg. Forvaltningen har haft 49 personer i visstidsanstéllning, 75 % kvinnor
och 25 % man. Verksamheten har haft svarigheter att fa arbetsplatser. De flesta finns inom
forskola och aldreomsorg. Det har varit svarigheter att hitta arbetsplatser som matchar beho-
vet hos arbetstagaren.
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OSA/trygghetsanstallda

Forvaltningen har 19 trygghets-/offentligt skyddat (OSA) anstéllda varav 80 % mén och 20 %
kvinnor. Under 2017 kommer forvaltningen prioritera kvinnor till dessa tjanster. | arbetet med
att forbattra anstéliningsbarheten hos OSA-anstéllda har individuella utvecklingsplaner och
kartlaggning av de anstélldas behov gjorts. Vidare har OSA-anstéllda genomgatt tester i las-
och skrivforstaelse i svenska och fatt stodsamtal. Forvaltningen deltar i en lokal samverkans-
grupp tillsammans med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning, jobbtorg och arbetsférmedlingen
och har uppdraget att gemensamt utveckla arbetet med OSA-anstallningar.

St
it Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
S

Inventera och implementera verktyg for uppféljning av de insatser 2016-01-01 2017-12-31

som forvaltningens arbetsmarknadsenhet erbjuder
Kommentar
Under aret har inventering av olika uppfoljningsverktyg gjorts. For att pa ett enkelt satt folja upp deltagarnas utveckling och
behov implementeras verktygen Outcome Rating Scale (ORS) och Session Rating Scale (SRS) under 2017. ORS och SRS
ar tva uppféljningsinstrument i form av skalor, som gor det méjligt att systematiskt arbeta med uppféljning och utvardering.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

o Uppfylls helt

Kommentar

Namndens mal om en budget i balans uppfylls helt.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015

@ U nNamndens budgetfoli- 99,14 % 98,65 % 100%  100% VB
samhet efter resultat- 2016
overforingar

@ U nNamndens budgetfoli- 99,1 % 98,5 % 100%  100% VB
samhet fore resultat- 2016
overforingar

@ U nNamndens prognossa- 0% 1% +#1%  +-1% 2016
kerhet T2

Namndmal:

Namndens budget ska vara i balans
@ Uppfylls helt

Kommentar

Namndens mal om en budget i balans har uppnatts. Det samlade resultatet uppgar till 13,9
mnkr fore bokslutsdispositioner och ett dverskott om 11,1 mnkr efter bokslutsdispositioner.
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnds arbete med att leda och samordna ett lokalt utvecklingsarbete
gar enligt plan. Ett lokalt utvecklingsprogram &r under utarbetande. Programmet ska baseras
pa en dialog med invanarna.

| forskolan grundlaggs demokratiska vérderingar och respekt for manskliga réttigheter.
Normkritik och likabehandling ar utvecklingsomraden som &r prioriterade och ingar i forsko-
leverksamhetens fortbildningsplan for 2016. Forvaltningen utvecklar det preventiva arbetet i
syfte att upptacka, forebygga och motverka vald i nara relationer. Kompetensutvecklingsin-
satser har genomforts for att starka aldres mojlighet till inflytande och delaktighet gallande
den omsorg de tar del av.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad déar makt och resurser férdelas lika

Uppfylls delvis

Kommentar

Jamstalldhets- och mangfaldsperspektivet har uppmarksammats inom forvaltningen. Till ex-
empel utvecklas brukarinflytandet bland annat genom brukarenkater dér enskildas synpunkter
om verksamheterna och de beviljade insatserna tillvaratas. Svaren i brukarenkéterna redovisas
fran och med 2016 dven for man respektive kvinnor. | Rinkeby-Kista efterstravas kénsne-
utrala bedémningar for beslut om insatser. En forelasning om HBTQ- fragor sker i under va-
ren 2017 for alla medarbetare inom verksamhetsomradet socialtjanst vuxna.

Forskoleverksamheten har inlett en fortbildningssatsning om normkritik och interkulturellt
forhallningssatt under 2016.

St
?Jt Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
S
v v Stadsdelsnamnderna ska méta och analysera den statistik som 2016-01-01 2016-12-31
relaterar till individer uppdelad efter kon
Kommentar

Forvaltningens arbetstraningsverksamhet utveckla arbetet med att ta fram konsuppdelad statistik. Stadens har paboérjat ett
arbete med att ta fram uttkat digitalt statistikstdd for socialtjanstens verksamheter.

v v Stadsdelsndmnderna verksamhet ska jamstalldhetsintegreras i 2016-01-01 2016-12-31
syfte att synliggdra effekten av namndens beslut och resursférdel-
ning utifran kon

Kommentar

Forvaltningen stravar efter rattssékra beslut, klientens delaktighet i planeringen och en likvardig service oavsett kon. Evi-
densbaserade utredningsmetoder anvands i handlaggningen. Vilket beddms leda till att insatserna fordelas efter behov och
inte utifran kon.

Forvaltningen har under perioden deltagit i utbildningsinsatser med fokus pa jamstalldhetsintegrering. Planering for fortsatt
arbete inom verksamheterna pagar.
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Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstalldhetsintegrerade

Uppfylls delvis

Kommentar

Forvaltningen arbetar for att erbjuda verksamheter som &r jamstéllda och jamlika. Inom soci-
altjansten ska klienter bemotas jamstallt oavsett vem man &r och hur man lever. Anvandandet
av evidenshaserade bedomningsinstrument sakerstaller att alla fragor stélls till alla klienter
oavsett kon, vilket 6kar mojligheterna for konsneutrala utredningar och beddmningar.

Flera av forvaltningens enhetschefer har under aret deltagit i utbildningsinsatser med fokus pa
jamstélldhet och arbetet med jamstalldhetsintegrering har inletts. Ungdomsverksamheterna
inom socialtjanst, stoéd och service och férebyggande ungdomsinsatser for konsuppdelad sta-
tistik bland annat i syfte att synliggora resursférdelning utifran kon. Under 2017 kommer
ungdomsgardar och traffpunkter kartlagga och anlysera verksamheterna baserat pa 4R-
metoden (verksamheterna analyseras utifran fyra R som star for 1) representation dvs hur
kvinnor och man representeras inom en verksamhet och pa olika nivaer, 2) resurser dvs hur
resurser fordelas mellan kvinnor och man, 3) realia dvs varfor representation och resurser
fordelar sig som de gor och 4) realisation dvs sjalva handlingsplanen med atgarder for att
astadkomma en mer jamstalld verksamhet.

Inom aldreomsorgen har kompetensutvecklingsinsatser genomfarts under aret. En slutsats ar
att metoder och arbetssatt behdver utarbetas som sékerstaller att kunskapen dven realiseras i
praktiken, och att aldreomsorgen arbetar utifran ett jamstalldhetsperspektiv. Detta arbete fort-
satter 2017.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis

Kommentar

Arbetsmiljo

Forvaltningen har arbetat med arbetsmiljofragor enligt arbetsmiljéarshjulet i samverkanssy-
stemet. En partsammansatt arbetsgrupp har arbetat for att implementera och konkretisera den
nya arbetsmiljoforeskriften Organisatorisk och social arbetsmiljo, som galler fran 31 mars
2016 och syftar till att forebygga och hantera ohalsosam arbetsbelastning och krdnkande sér-
behandling. Forvaltningen har arbetat med att forbattra den organisatoriska och sociala ar-
betsmiljon genom organisatoriska forandringar som bidrar till ndrmare ledarskap och okat
administrativt stod. Exempel pa detta ar farre medarbetare per chef, fler bitrddande enhetsche-
fer samt tatare uppfoljningar mellan verksamhetsomradeschef och enhetschefer. Det 6kade
administrativa stodet frigor tid for chefer, arbetsledare och handlaggare och bidrar till battre
kvalitet i deras arbetsinsatser.

Forvaltningen har arbetat med att ta fram en gemensam vardegrund. Samtliga medarbetare
har varit delaktiga och de framtagna véardeorden ar klara for att implementeras under 2017. Vi
ska vara 6ppna, nytdnkande och visa och skapa tillit.
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Sjukfranvaron har 6kat nagot fran 7,4 % i november 2015 till 7,8 % i november 2016. Den
hogsta sjukfranvaron och aven storsta 6kningen ar inom Aldreomsorgen. Aven nationellt &r
det kvinnor inom kontaktyrken; varden, omsorgen och socialtjansten som ligger hgst i sjuk-
skrivningsstatistiken. Sjukfranvaron har fljts upp systematiskt i samarbete mellan chefer och
personalavdelningen. En HR-konsult har arbetat enbart med att stotta chefer i rehabilitering av
langtidssjukskrivna och medarbetare med hog korttidssjukfranvaro. Arbetet har skett i nara
samarbete med féretagshalsovarden och Forséakringskassan bl.a. genom gemensamma rehabi-
literingsmoten. Halsoframjande insatser ar en staende punkt pa arbetsplatstraffarna dar man
bl.a. informerat om friskvardssubventionen, som har anvants av drygt 360 medarbetare under
aret.

Verksamhetsomradena Férskola och Aldreomsorg som har relativt hog sjukfranvaro har ge-
nomfort en gemensam friskvardssatsning i syfte att 6ka medarbetarnas medvetenhet om kopp-
lingen mellan fysisk aktivitet, kost, halsa och arbetsmiljo. | satsningen ingick forel&sningar
med fokus pa halsa och olika traningspass som medarbetarna deltog i under arbetstid.

Staden har tagit fram en handlingsplan for att forbattra arbetssituationen for socialsekreterare
och bistandsbeddmare. Forvaltningen har bildat en styrgrupp for arbetet. | november ordnades
en gemensam dag dar alla socialsekreterare och bistandsbedémare diskuterade de 13 punkter-
na fran handlingsplanen. Utifran styrgruppens 6vergripande arbete genomfor forvaltningen
atgarder for att forbattra arbetssituationen for namnda malgrupper och bidra till att medarbe-
tare lockas till och stannar i forvaltningen. Exempel pa atgarder ar att hitta arbetssatt som okar
den direkta tiden med brukare, 6kat administrativt stod till socialsekreterare, rimlig arbetsbe-
lastning, forbattrad introduktion i yrket samt mer tillganglig arbetsledning.

Forvaltningen vill erbjuda goda arbetsvillkor till alla och har arbetat for att flera ska ha mdj-
lighet till heltid. 94 medarbetare som har deltidsanstallning har fatt forfragan om intresse for
heltid. 16 personer anmalde intresse for heltid och sex av dessa har erhallit heltidsanstéllning.
Antalet personer med anstéllningsformen AVA, allman visstidsanstallning, har minskat fran
49 till 36 under aret.

Kompetensforsorjning

Det har varit svart att rekrytera socialsekreterare, bistandsbedémare och forskollarare. For att
mota dessa utmaningar tillampar forvaltningen kompetensbaserad rekrytering. Alla som arbe-
tar med rekrytering har erbjudits utbildning i stadens nya rekryteringsverktyg Jobba i stan som
mojliggor att pa ett annu béttre sétt arbeta med kompetensbaserad rekrytering och eliminera
risker for diskriminering och trygga réatt kompetens vid rekrytering. Arbetet med en val forbe-
redd introduktion av nyanstallda i syfte att skapa goda forutsattningar for nya medarbetare att
mota sitt kommande uppdrag har fortsatt under aret.

Forvaltningens forskolor har en hog andel forskollarare, 46 %. Under 2016 pabdrjades utbild-
ning av ytterligare tjugo barnskotare till forskollarare. Verksamheten har 6kat mojligheterna
att ta emot studeranden genom sa kallade évningsforskolor. Sammanlagt har 70-tal studenter
gjort verksamhetsforlagd utbildning pa forvaltningens forskolor under aret. Av dessa har nio
rekryterats till tjanster efter avslutad utbildning. Under varen 2016 har fokusgrupper genom-
forts med forskollarare for att identifiera de viktigaste paverkansfaktorerna vid rekrytering
och for att forskollarare ska stanna inom organisationen. Fokusgrupperna har mynnat ut i tre
arbetsgrupper som arbetar med omradena organisation, vision och marknadsforing. | syfte att
stérka forskolechefernas mojlighet till ett pedagogiskt ledarskap med hdg kvalitet inleddes en
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succesiv omorganisation av forskoleenheternas indelning under 2015 och har fortsatt under
2016. Mindre férskoleenheter 6kar forutsattningarna att driva en pedagogisk verksamhet med
hdg kvalitet och stéarker forskolechefernas mojlighet att vara en nérvarande och tillganglig
chef.

Forvaltningens chefer har tillsammans med konsulter fran foretaget Sysarb utarbetat gemen-
samma lonekriterier for forvaltningen. Lonekriterierna har sedan anpassats utifran de olika
yrkesgrupperna genom en dialog mellan medarbetare och chefer. For att alla medarbetare ska
vara forberedda for den dialogen ordnades seminarier for alla medarbetare med manadslon.

Forvaltningen erbjuder kompetensutveckling enligt individuella utvecklingsplaner. Internt
ordnas forelasningsserier utifran behov, t.ex. offentlighet- och sekretess, stress m.fl. Social-
tjanst — vuxna har haft workshops med medarbetare for att identifiera utvecklingsomraden.
Forvaltningen prioriterar stadens chefsrekryteringsutbildning for blivande chefer och rektors-
programmet for de chefer inom forskolan som inte genomgatt programmet.

Den totala personalomsattningen i forvaltningen ligger pa ca 20 %. Den hdgsta personalom-
sattningen dr inom Socialtjanst - barn och ungdom, 38 % och dérefter inom Socialtjanst -
vuxna, 30 %. Storsta delen av den totala rorligheten ar extern. Den externa rorligheten omfat-
tar personer som antingen bytt forvaltning eller slutat arbeta i Stockholms stad. Den interna
rorligheten, inom Rinkeby-Kista, &r hdgst inom Socialtjanst - vuxna medan den externa ror-
ligheten &r hogst inom Socialtjanst - barn och ungdom.

For att minska personalomséttning inom socialtjansten inarbetas en stadsévergripande hand-
lingsplan for att forbattra arbetsmiljon for socialsekreterare och bistandsbedomare. Bestéllar-
enhetens chef inom dldreomsorgen ingar i ett stadsGvergripande natverk som syftar till att
identifiera framgangsfaktorer vid rekrytering av bistandsbedémare. En bra introduktion &r
viktig for att fa nya medarbetare att komma in i arbetet. T.ex. har Socialtjanst - barn och ung-
dom haft egen introduktionsutbildning om tre dagar for sina nyanstallda. Inom Aldreomsor-
gens utforarenhet har en kartlaggning 6ver utbildningsnivan bland medarbetare genomforts
och behovet av kompletterande underskdterskeutbildning kartlagts.

Av stadsdelens totalt 1167 tillsvidareanstallda medarbetare ar 581 personer 50 ar eller éldre,
vilket motsvarar cirka 50 % av alla tillsvidareanstallda i stadsedelen. En stor grupp medarabe-
tare narmar sig 60-65 ars alder. Storst andel dldre medarbetare ar bland forskolechefer, bitra-
dande forskolechefer och dvriga enhetschefer.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Eggﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrZ-riél Period
pojkar flickor 2015
— v Aktivt Medskapandein- 80 83 83 2016
dex
Kommentar
Stadens medarbetarenkat genomférdes inte under 2016.
- v Index Bra arbetsgivare faststélls 2016
2016
Kommentar
Stadens medarbetarenkat genomfordes inte under 2016.
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. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Eﬁgﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKr';.r?]éI Period
pojkar flickor 2015
— v Index Psykosocial faststélls 2016
arbetsmiljo 2016
Kommentar
Stadens medarbetarenkét genomférdes inte under 2016.
v Sjukfranvaro 7,8% 35% 8,6 % 7,4 % 7% Namnden VB
har sjalv 2016
t_'}:’ faststallt
malvardet
Kommentar

Den totala sjukfranvaron har gatt upp frén 7,3 % i december 2015 till 7,8 % i november 2016. Det ar den l&nga sjukfranvaron
Gver ett &r som har 6kat och &ar en utmaning infér under 2017.

v Sjukfrénvaro dag 1-14 22% 1,6 % 2,3% 2,1% 2% Namnden VB
har sjalv 2016
t_'}:’ faststallt
malvardet
Kommentar

Den korta sjukfrnvaron 1-14 dagar har géatt upp fran 2,1 % i december 2015 till 2,2 % i november 2016. Den Kkorta sjukfran-
varon &ar pa normal niva.

St
at
u
s

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Stadsdelsnamnderna ska erbjuda fler personer med funktionsned- 2016-01-01 2016-12-31
sattning anstéllning i staden

Kommentar
Forvaltningen tillampar kompetensbaserad rekrytering for att sakerstalla att ingen diskrimineras.

¥ 4 v Stadsdelsndmnderna ska strava efter hdg personalkontinuitet i 2016-01-01 2016-12-31
beviljade hemtjanstinsatser

Kommentar

Nya arbetssatt har utarbetats och implementerats i verksamheten under aret vilket méjliggjort en ckad kontinuitet i beman-
ningen hos de &ldre med hemtjanstinsatser. Det har funnits en svarighet att optimera kontinuitet utifran det centrala schema-
laggningssystemet som samtliga utférare ska anvénda sig av, men genom nya rutiner har béattre forutsattningar for sche-
malaggning skapats

Namndmal:
Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning ar en bra arbetsplats med kompetenta och
erfarna medarbetare.

@ uppfylls helt

Rekrytering, utveckling och avveckling av medarbetare ska ske pa ett sadant satt att stadsdels-
forvaltningen uppfattas som en bra arbetsgivare. Genom en langsiktig personalplanering till-
godoses framtida behov i verksamheterna. Detta sker genom bra bemanningsplanering, en
medveten rekryteringsprocess och interna karriarvagar.

Forvaltningen ska fortldpande folja upp att den fysiska och psykosociala arbetsmiljon lampar
sig for alla medarbetare sa langt det ar majligt. Uppfoljning sker pa individniva, pa arbets-
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platstraffar (APT), i samverkansgrupper och i forvaltningsgrupp (samverkan mellan arbetsgi-
vare och fackliga foretradare), genom medarbetarenkéter, vid skyddsronder och medarbetar-
samtal. Medarbetarna uppmuntras att utnyttja erbjudande om subventionerad friskvard.

St
& Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
s
v Genomféra fokusgrupper med medarbetare for att kartlagga fak- 2016-01-01 2016-12-31
torer som paverkar mojligheter att rekrytera och behalla medarbe-
tare.
Kommentar

En gemensam dag har hallits dar alla socialsekreterare och bistdndsbedémare diskuterade de 13 punkterna fran stadens
handlingsplan.

Under varen 2016 har fokusgrupper genomférts med forskollarare for att identifiera de viktigaste faktorerna vid rekrytering
och for att forskollarare ska stanna inom organisationen. Fokusgrupperna har mynnat ut i tre arbetsgrupper som arbetar med
omradena organisation, vision och marknadsforing.

En serie medarbetardialoger med medarbetare inom socialtjanstens barnavardande enheter har inletts under aret. Syftet
med dialogerna &r att dela kunskaper och erfarenheter om det sociala arbetets foérutsattningar och utmaningar fanga upp
forbattringsidéer for verksamhetens utveckling.

¥ 4 Kompetensbaserad rekrytering ska tillampas for att sékerstalla att 2016-01-01 2016-12-31
ingen diskrimineras. (Program for delaktighet).

Kommentar
Alla rekryterare har erbjudits utbildning i nya rekryteringsverktyget Jobba i stan som mdjliggér kompetensbaserad rekrytering.

¥ 4 Kontinuerliga och strukturerade rehabiliteringsméten tillsammans 2016-01-01 2016-12-31
med berdrda chefer och medarbetare, samt personalavdelningen
och andra involverade parter

Kommentar

De strukturerade rehabiliteringsmétena har genomférts enligt plan. Aven medarbetare med kortare terkommande sjukfran-
varo har kommit ifraga for rehabilitering.

v Systematisk uppfoljning gors varje manad av sjukfranvaron och 2016-01-01 2016-12-31
dess kostnader pa enhetsniva

Kommentar
Sjukfranvaron foljs upp ménatligen pa enhetsniva.

v Verksamhetsomradeschef genomfor strukturerade resultatdialoger ~ 2016-01-01 2017-12-31
med enhetschefer for att 6ka maluppfyllelse och ge stod i arbetet

Kommentar

Verksamhetsomradeschefen for Socialtjanst stod, service och Férebyggande ungdomsinsatser har under &ret genomfort tva
resultatdialoger med respektive enhetschef inom verksamhetsomradet. Den forsta omgangen genomférdes i mars och den
andra omgangen i september. Resultatdialogen ar en del i verksamhetsomradets systematiska kvalitetsarbete och syftar till
att bidra till 6kad maluppfyllese och ge mojlighet till stod i arbetet.

Verksamhetsomradeschefen for Socialtjanst - barn och ungdom har genomfért en resultatdialog med respektive enhetschef
inom verksamhetsomradet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Uppfylls delvis

Kommentar

Forvaltningens arbetssatt och insatser ska vara jamstallda, fria ifran diskriminering och leva
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upp till ménskliga rattigheter. Genom brukarenkéter dar enskildas synpunkter om verksam-
heterna och de beviljade insatserna redovisas far forvaltningens enheter kannedom om even-
tuella brister. Svaren i brukarenkaterna redovisas fran och med 2016 aven uppdelat for man
respektive kvinnor. Bland brukare inom omsorgen for funktionsnedsattning upplever fler
kvinnor an man sig diskriminerade, inom omradet socialpsykiatri dr det daremot fler man som
upplever sig diskriminerade. Inom de bada omradena kommer bistandsbedémarna under 2017
att arbeta med kdnsneutrala arendedragningar for att beslut om insatser pa inget satt skall vara
relaterat till brukarens kon. Indikatorerna kommer aven att foljas upp i individuppféljningar
for att utveckla arbetet med att motverka diskriminering.

Forvaltningen har tillsatt en ungdomsstrateg bland annat med uppdrag att 6ka ungdomars
kunskaper om ménskliga rattigheter, motverka diskriminerande strukturer och framja ungdo-
mars delaktighet och inflytande i fragor som rér dem. Medarbetare i ungdomsverksamheterna
har bland annat deltagit i stadens seminarieserie om ungas rattigheter och tagit del av utbild-
ningsinsatser om genus som arrangeras inom natverket KEKS (Kvalitet och Kompetens i
Samverkan). Medarbetarna pa Medborgarkontoren har deltagit i en pilot-utbildning med fokus
pa HBTQ-fragor, som arrangerats av stadens kansli for manskliga rattigheter och demokrati-
utveckling.

Forvaltningen har genomfort intervjuer med barn och ungdomar som ar eller har varit aktuella
for utredning och/eller 6ppenvardsinsatser under aret. Aven intervjuer med unga vuxna som
har varit familjehemsplacerade har genomforts. Resultaten ligger till grund for verksamhets-
utveckling.

" Utfall Utfall Periodens .
Indikator EtefgltIJdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKr';-riél Period
pojkar flickor 2015
. ¥  Andel brukare i dag- 100 % 96 % Oka 2016

verksambhet for aldre
som inte upplever
diskriminering

@ U Andel brukare inom 85 % 85 % Oka 2016
omsorgen for personer
med funktionsnedsatt-
ning som inte upplever
diskriminering

Kommentar

Indikatorn &r ny 2016. | brukarenkaten for Rinkeby-Kista svarar 88 % man och 81 % kvinnor att de inte upplever diskrimine-
ring. Statistiken for stadsdelsomradet ar dverensstammande med staden som helhet. | 12 av Stockholms stadsdelsomraden
har fler mén an kvinnor svarat att de inte upplever sig diskriminerade.

@ U Andel brukare inom 86 % 86 % Oka 2016
social-psykatrin som
inte upplever diskrimi-
nering

Kommentar

Indikatorn &r ny 2016. | brukarenkaten for Rinkeby-Kista svarar 86 % méan och 85 % kvinnor att de inte upplever diskrimine-
ring. | hela Stockholms stad &r siffran 88 % bade for kvinnor och fér man. | 8 av Stockholms stadsdelsomraden har fler kvin-
nor &n man svarat att de inte upplever sig diskriminerade.

. ¥  Andel brukare sominte 88 % 88 % Oka 2016
upplever diskriminering
inom forskolan och
familjedaghem
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Periodens Utfall Utfall Periodens

Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmaél éKrZ:r?]éI
pojkar flickor 2015

Period

Kommentar

Indikatorn &r ny for aret. 88 % av vardnadshavarna svarar de inte upplevt diskriminering i férskolans verksamhet. Siffran for
vardnadshavare uppdelat p& flickor och pojkar &r 88 % respektive 89 %.

St

at Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

S

¥ 4 v Fritidsledare ska erbjudas kompetensutveckling i genus, antirasism  2016-01-01 2016-12-31
och méanskliga réattigheter

Kommentar

Fritidsledare har deltagit i en seminarieserie om ungas rattigheter och diskriminerande strukturer som anordnades av kansliet
for manskliga rattigheter och demokratiutveckling. Fritidsledare har dven deltagit i utbildningsinsatser med fokus pé genus,
hbtg och jamstalldhet som arrangerats inom natverket KEKS (Kvalitet och Kompetens i samverkan). Forvaltningens projekt-
ledare for flickors organisering har besokt forvaltningens ungdomsverksamheter och da bland annat presenterat 4R-
metoden, som ska ligga till grund foér vidare kartlaggning och analys av verksamheterna under 2017.

v v Kommunstyrelsen ska skyndsamt genomfora en éversyn i samrad 2016-01-01 2016-12-31
med stadsdelsndmnderna, socialnamnden, arbetsmarknadsnamn-
den samt Stockholms stadshus AB i syfte att sakerstélla en &nda-
malsenlig organisation, process, resursfordelning samt uppféljning
for flyktingmottagandet.

Kommentar
Arbetet pagar.

v v Stadsdelsndmnderna ska inventera och succesivt avlagsna exklu- 2016-01-01 2016-12-31
derande design inom namndens ansvarsomrade

Kommentar
Forvaltningen planerar att inventera och succesivt avliagsna exkluderande design inom stadsdelsomradet.

v v Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med aldrenamnden och 2016-01-01 2016-12-31
Micasa AB gdra en 6versyn av behovet och finansieringen av
profilboende och intressentboende med olika typer av spraklig
och/eller kulturell inriktning samt hbtg-inriktning

Kommentar

Oversyn har genomférts, bland annat genom den boendeplan som arligen revideras i region véasterort. Samradsmote med
Micasa AB har genomforts under aret med syfte att tillsammans se éver behov.

v v Utbildningsnamnden ska fortséatta arbetet med att utveckla hbtg- 2016-01-01 2016-12-31
kompetensen inom skolan och férskolan i samrad med kommun-
styrelsens kansli fér manskliga rattigheter samt stadsdelsnamnder-
na.

Kommentar

Utbildningsnamnden samordnar arbetet med att utveckla hbtq-kompetens inom skola och férskola. Férskolans medarbetare
deltog vid forelasningar om hbtg, genus och normmedvetenhet utifran forskolan perspektiv som erbjudits under varen. Fore-
lasningarna var en del i Stockholms stads satsning for att férbattra kunskap och medvetenhet om hbtg-fragor.

Namndmal:
Barn i stadsdelsndmndens forskolor har likvardiga forutsattningar for utveckl-

ing
@ Uppfylls helt

Forskolorna ska organisera den dagliga omsorgen och den pedagogiska verksamheten sa att
alla barn blir sedda, horda och far sina behov tillgodosedda. Specialpedagogiska resurser och
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fortbildning om normkritik och interkulturellt forhallningssatt ska starka forskolans likabe-
handlingsarbete.

Forvantat resultat

Alla barn utvecklas och l&r utan att hindras av normstereotyper knutna till diskriminerings-
grunderna. Forskolans medarbetare har medvetenhet om sina egna férestéllningar och forhall-
ningssatt och kan anvanda dem for att motverka normstereotypa forhallningssatt.

Kommentar

Fortbildning i normkritik och interkulturellt férhallningssatt i férskolan tillsammans med for-
skolornas arbete med likabehandlingsplaner har under perioden bidragit till att 6ka medarbe-
tarnas medvetenhet om diskrimineringsgrunderna och jamstéalldhet samt hur det egna férhall-
ningssattet paverkar verksamheten. Medarbetarnas medvetenhet om det egna forhallningssatt-
et i verksamheten &r en grundlaggande forutséttning for att kunna bidra till att utveckla en
verksamhet som ger lika forutsattningar for alla barn.

Forskoleenheternas uppfoljningar visar att rutiner och arbetssétt som ska sékerstélla att alla
barn far sina behov tillgodosedda kontinuerligt utvecklas och forbéttras. De specialpedago-
giska resurserna anvands for att stotta arbetslagen i att mota barnen utifran deras individuella
forutsattningar. Uppfoljningarna visar ocksa att ett forebyggande arbete med att utforma verk-
samheten sa att miljon ar tillganglig for alla barn pagar och att detta bidrar till att 6ka den ge-
nerella kvaliteten pa verksamheten.

| augusti startade en planerad verksamhet for barn med multipla funktionsnedsattningar vid
Kldverns forskoleenhet.

St
?jt Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s
¥ 4 Enheten for barn i behov av sarskilt stod ska folja upp forskolornas ~ 2016-01-01 2016-12-31
arbete med barn i behov av extra stod (Program for delaktighet)
Kommentar

Specialpedagoger finns pa varje forskoleenhet. Specialpedagogerna har under aret tillsammans med féraldrar och arbetslag
foljt upp insatser for barn i behov av sarskilt stéd. Uppféljningen utgér underlag for fordelning av extra medel i form av indi-
vidstod.

Under aret har specialpedagoger och férskolechefer tillsammans deltagit i en utbildningsinsats via SPSM, Specialpedago-
giska skolmyndigheten, for att 6ka kompetensen att kartlagga, analysera och anpassa den pedagogiska miljon fér barn i
behov av sarskilt stod. Malet &r att utveckla arbetet med att formulera handlingsplaner och att rikta fokus fran det enskilda
barnet till den pedagogiska miljon.

Antal barn for vilka forskoleenheterna har sokt stod har 6kat under aret. | 6ver hélften av grupperna finns barn i behov av
sarskilt stéd och i majoriteten av dessa grupper ar flera barn i behov av sarskilt stod.

v Forskolans medarbetare ska erbjudas fortbildning i normkritik och 2016-01-01 2016-12-31
ett interkulturellt forhaliningssatt

Kommentar

Fortbildningar for férskolans medarbetare i genuspedagogik/normkritik och interkulturellt forhaliningssatt i forskolan inleddes
under hosten 2016. Bada fortbildningarna fortsatter under varen 2017.

¥ 4 Forskolans medarbetare ska erbjudas mgjlighet till handledning, 2016-01-01 2016-12-31
konsultation och forthildning for att 6ka sin kunskap och kompetens
om arbetet med barn i behov av sarskilt stod (Program for delak-
tighet)
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5

Kommentar

Samtliga forskolor har hatft tillgang till handledning och konsultation av den egna enhetens specialpedagog. Utdver detta har
forskolorna ocksa hatft tillgang till det stod som erbjuds genom handledning och konsultation fran ett verksamhetsévergri-
pande forskoleteam (forskolepsykolog, specialpedagog och talpedagog).

Forskoleenheternas verksamhetsberéattelser visar att enheternas specialpedagoger stéttar arbetslagen och utvecklar arbets-
séatt och metoder som ska verka foérebyggande i verksamheten.

v Forskoleverksamheten ska inréatta en specialverksamhet for barn 2016-01-01 2016-12-31
med grava funktionsnedsattningar

Kommentar

Specialverksamhet for barn med multipla funktionsnedséttningar éppnade under aret. For narvarande ar fyra barn inskrivna i
verksamheten.

¥ 4 Forskoleverksamheten ska utforma riktlinjer och rutiner som ska 2016-01-01 2016-12-31
bidra till pedagogiskt likvardiga férskolor

Kommentar

Arbetet med att utforma riktlinjer inleddes under hésten 2016 och planeras att slutforas under varen 2017.

v Forskolorna ska utveckla sina arbetssatt med likabehandling och 2016-01-01 2016-12-31
vardegrundsarbete

Kommentar

Samtliga forskolor har en likabehandlingsplan och plan mot krankande behandling. Planerna revideras arligen. Tva fortbild-
ningar, normkritisk medvetenhet och interkulturellt forhallningssatt i forskolan, inleddes under aret i syfte att 6ka medarbetar-
nas kunskaper inom omradet. Ett fyrtiotal medarbetare deltog vid Barnrattsdagarna i Orebro med tema barnkonventionen.
Barnrattsdagarna arrangeras av barnombudsmannen och Stiftelsen Allmanna barnhuset. Under aret reviderades rutiner for
anmalan och atgarder vid krankande behandling vilket forvantas starka arbetet mot krankande behandling i verksamheterna.

v Verksamheterna i forskolorna ska utformas sa att barn i behov av 2016-01-01 2016-12-31
sarskilt stod tidigt kan identifieras och fa det stéd och de utmaning-
ar de behdver for sin utveckling (Program for delaktighet)

Kommentar

Forskoleenheterna har rutiner och arbetssétt for att sékerstélla att alla barn inkluderas och far sina behov tillgodosedda.
Specialpedagogerna stottar pa olika satt arbetslagen i att identifiera barn i behov av extra stod och att tillrattalagga den
pedagogiska miljon sa att alla barn kan utvecklas efter sina férutsattningar.

Forskoleenheternas verksamhetsberattelser visar att specialpedagoger pa forskolorna medfort att barn i behov av stod iden-
tifieras tidigare och att anpassningar och insatser kan goras tidigt. Specialpedagogen arbetar i ndra samverkan med arbets-
lagen och kartlagger behov bade pa individ- grupp och organisationsniva. Specialpedagogen ar dven central i samverkan
med andra externa verksamheter.

Namndmal:
Barn och ungdomar ar delaktiga och har inflytande i fragor som rér dem

Uppfylls delvis

Beskrivning

Forvaltningen bedriver ett langsiktigt arbete i syfte att framja och uppmuntra ungdomars del-
aktighet och inflytande i utvecklingen av naromradet och formandet av nya métesplatser och
demokratiska arenor. En plan for demokratiutveckling fér, med och av ungdomar &r under
utarbetande. Sarskild vikt 14ggs vid att stérka flickors organisering och egenmakt. Utbild-
ningssatsningar i genus, normkritik och manskliga rattigheter ska genomforas for medarbetare
inom forvaltningens ungdomsverksamheter. Forvaltningen samverkar med skolan, andra
myndigheter och civilsamhallet i dessa fragor.



Tjansteutlatande
g%ggkhOlmS Sid 67 (96)

Forvantat resultat

Barn och ungdomar &r delaktiga och har inflytande i fragor som rér dem, nagot som framjar
deras egenmakt och bidrar till 6kad framtidstro och tillit till samhallet.

Kommentar

Forvaltningens har under aret tillsatt en ungdomsstrateg med uppdrag att 6ka ungdomars kun-
skap om manskliga rattigheter, motverka diskriminerande strukturer bland ungdomar och
inom forvaltningens verksamheter samt framja ungdomars delaktighet och inflytande i fragor
som ror dem. Arbetet bedrivs i samverkan med stadsdelsomradets ungdomar, stadens kansli
for manskliga rattigheter och demokratiutveckling samt med civilsamhéllet.

En fokusgrupp med ungdomar i aldern 15-18 ar och en arbetsgrupp med medarbetare fran
forvaltningens preventionsenhet och ungdomsverksamheter har utformats. Ungdomsstrategen
har i dialog med grupperna arbetat fram ett forslag till handlingsplan for egenmakt och starkt
organisering hos ungdomar. Handlingsplanen presenteras 2017.

Forvaltningen har under hosten deltagit i "Ortens Organisatorer™ som &r ett samarbete mellan
Stockholms Stad, ABF Stockholm och Radda Barnen dar ungdomar genom studiecirklar har
starkts i fragor om feminism, antirasism och organisering.

Satsningar pa flickor fortsatter. Forvaltningen utreder fragan om motesplatser och flickors
organisering och utredningen beréknas vara klar under 2017. Workshops har anordnats fér
feriearbetande ungdomar pa temat "flickors organisering”. En ungdomsdriven plattform
"Formation” for flickor mellan 13-19 ar har skapats. Plattformen verkar for starkt organisering
och ar ett natverk for utbyte av erfarenheter, inspiration och information om olika paverkans-
mojligheter.

Tillsammans med Fryshuset har representanter fran forvaltningen under hosten medverkat i
projekt med ungdomsdriven verksamhet i stadsdelsomradet. Projektet har bland annat innebu-
rit att ungdomar fatt handledning och verktyg for att driva egna projekt i form av ett antal ak-
tiviteter (exempelvis tjejméssa, fotbollsaktiviteter och en ungdomsfest), som ungdomarna
sedan planerat och genomfort.

Verksamheterna pa ungdomsgardar och traffpunkter planeras och utformas till stor del utifran
ungdomarnas egna forslag och engagemang. | den arliga landsomfattande KEKS-enkaéten,
som ungdomsgardarna och traffpunkterna i stadsdelsomradet medverkar i, méats bland annat
index for delaktighet, inflytande och ansvarstagande. Forvaltningens ungdomsverksamheter
registrerade totalt 220 enkatsvar (93 flickor, 124 pojkar och tre som inte uppget kon). Enligt
arets sammanvéagda resultat uppgick ungdomsverksamheternas index for delatighet, inflytande
och ansvarstagande till 77 procent, vilket kan jamféras med KEKS-genomsnittet pa 57 pro-
cent.

St
at
u
s

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

En projektledare utreder, tillsammans med flickor i stadsdelsomra- 2016-01-01 2017-12-31
det, frdgan om motesplatser och starkt organisering bland flickor

Kommentar

Utredningen pagar. Projektledarna har under aret genomfért en kartlaggning i vilken flickor fran stadsdelsomradet, medarbe-
tare och chefer medverkat. En fokusgrupp med flickor i &lder 13-19 &r har utformats. Gruppen har tréffats vid tre tillfallen
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under hésten och traffarna har bland annat innehallit inslag med "Community Mapping" (en metod for att inventera vilka
motesplatser som finns i stadsdelsomradet) och samtal om vision. Utredningen ska leda fram till en 6vergripande strategi for
stérkt organisering bland flickor och en handlingsplan for hur en stérre andel flickor ska besdka och vara delaktiga i stads-
delsomradets befintliga métesplatser eller i formandet av nya motesplatser. Utredningen slutfors under 2017.

Flickor och pojkar ar delaktiga och har inflytande i utformningenav~ 2016-01-01 2017-12-31
den dagliga verksamheten p& ungdomsgardar och traffpunkter

Kommentar

Ungdomsverksamheterna tillampar enkla metoder for direktdemokrati, dar varje enskilt forslag behandlas. Ungdomarna
uppmuntras, och handleds regelbundet i processen, att lamna forslag till aktiviteter och genomfora egenproducerad verk-
samhet.

Flickor och pojkar ar delaktiga och har inflytande i utformningenav ~ 2016-01-01 2017-12-31
lovprogram och kulturaktiviteter

Kommentar

Utformningen av samtliga lovprogram grundar sig i stora delar pd ungdomarnas egna initiativ och férslag. Férslag fran barn
och ungdomar samlas lépande in av fritidsledare och ungkulturproducenter. Infoér lov anordnas storméten i négra av verk-
samheterna. Lovaktiviteter diskuteras aven pa tjiejforum/tjejkvallar respektive killforum/killkvallar.

Fokusgrupper med barn och ungdomar, som leds av en ungdoms- 2016-01-01 2017-12-31
strateg, skapas. | grupperna ingar dven representanter for faltverk-
samheten, ungdomsgardar och traffpunkter.

Kommentar

En blandad fokusgrupp med flickor och pojkar i aldern 15-18 &r och en arbetsgrupp bestdende av medarbetare fran prevent-
ionsenheten och ungdomsverksamheterna har skapats. De bada grupperna har traffats, enskilt och tillsammans, vid totalt tre
tillféllen under hésten. Vid dessa tillfallen har grupperna utformat ett forslag till handlingsplan for starkt egenmakt och organi-
sering hos ungdomar i stadsdelsomradet. Fokusgruppen och arbetsgruppen fortsatter att traffas under 2017.

Forvaltningens ungdomsstrateg stodjer och uppmuntrar stadsdels-  2016-01-01 2017-12-31
omradets ungdomar i att forma arenor dar de kan ge uttryck for

asikter, forslag och engagemang och ges mgjligheter till handling

och ansvar

Kommentar

Ungdomsstrategen har under aret verkat uppsockande i syfte att skapa natverk med stadsdelsomradets ungdomar och regel-
bundet besokt stadsdelsomradets ungdomsgardar och traffpunkter. Under sommarlovet var ungdomsstrategen stod till "Ung-
domskommissionen", ett antal feriearbetande ungdomar som arbetade med fragan hur forvaltningen kan tillvarata ungdo-
mars engagemang och delaktighet pa basta satt. En fokusgrupp har utformats och gruppen har tillsammans med medarbe-
tare inom preventionsenheten och ungdomsverksamheterna arbetat fram ett utkast till handlingsplan fér ungdomars egen-
makt och organisering. Handlingsplanen presenteras under 2017.

v Medarbetare inom kultur, falt- och ungdomsverksamheterna utbil- 2016-01-01 2016-12-31
das i genus, normkritik och méanskliga rattigheter, med sarskilt
fokus pa delaktighets- och inflytandefragor for barn och ungdomar

Kommentar

Medarbetare har under varen deltagit i seminarieserien om ungas réattigheter och diskriminerande strukturer som anordnades
av kansliet for manskliga rattigheter och demokratiutveckling. Medarbetare inom ungdomsverksamheterna har dven deltagit i
ett antal utbildningsinsatser med fokus pa genus, jamstalldhet och HBTQ-frAgor, som arrangerats av natverket KEKS (Kvali-
tet och Kompetens i samverkan). Ungdomsstrategen har haft utbildning for forvaltningens ungdomsvardar pa temat mansk-
liga rattigheter och antirasism.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets rat-
tigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ uppfylis helt

Kommentar

Forvaltningens verksamheter beaktar barnperspektivet och sakerstaller barnens réttigheter i
enlighet med FN:s barnkonvention. Enligt barnkonventionen ska barns rattigheter respekteras,
skyddas och tillforsakras. Det ska inte gora nagon skillnad vilket ursprung, sprak, religion,
funktionsnedséttning eller sexuell 1&ggning barn eller féraldrar har. Barn som beddéms vara i
behov av stdd och skydd fran socialtjansten ska fa mojligheten att utvecklas optimalt utifran
sina egna inneboende forutsattningar. Dessa barns behov behdver uppmarksammas och tillgo-
doses for att de ska fa basta mojliga uppvaxt och forutsattningar att klara vuxenlivet. Forvalt-
ningen har under aret satsat pa metodutveckling bland annat inom ramen for verksamhetssy-
stemet BBIC, som utgor ett stdd for socialsekreterare att se till det enskilda barnets behov och
vid alla beslut strava efter likvardiga mojligheter for varje barn. Ett exempel pa hur forvalt-
ningen sakerstaller barns rtt till god utbildning ar satsningen pa familjehemsplacerade barns
skolgang, som foljs upp sarskilt och dar resultaten sammanstalls systematiskt.

Né&r vuxna har kontakt med socialtjansten ska alltid hansyn tas till barnets basta. Forvaltning-
en har under aret uppmarksammat barns situation genom dokumentationen i utredningar, be-
slut och insatser. Forvaltningen fortsatter med implementering av stadens arbetssatt med
barnkonsekvensanalyser.

St
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Stadsdelsndmnderna ska skapa fler traffpunkter for unga. Sarskilt 2016-01-01 2016-12-31
fokus ska riktas mot flickor och hbtg-personer

Kommentar

Forvaltningen har tillsatt en projektledare med uppdrag att utreda frdgan om motesplatser och flickors organisering. | uppdra-
get ingar att identifiera och kartlagga faktorer som varaktigt paverkar flickornas narvaro och delaktighet i ungdomsverksam-
heterna. Arbetet ska leda fram till en évergripande strategi for stérkt organisering bland flickor och en handlingsplan for hur
stadsdelsforvaltningen ska ga tillvaga for att en stérre andel flickor ska beséka och vara delaktiga i stadsdelsomradets befint-
liga motesplatser eller i formandet av nya métesplatser. Utredningen slutférs under 2017.

¥ 4 v Utbildningsnamnden, kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31
ska i samarbete ta fram riktlinjer for papperslésa barns ratt till
forskola och skola

Kommentar

Arbetet med att ta fram stadsgemensamma riktlinjer for papperslésa barns ratt till forskola pagar och samordnas av utbild-
ningsnamnden.




Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 70 (96)

Namndmal:
Barnfamiljer bor i stadigvarande boenden

@ uppfylls helt

Barns boendesituation uppmarksammas nar vuxna ansoker om ekonomiskt bistand. Hushall
med barn har trygga boendefdérhallanden i form av forstahands- eller atminstone andrahands-
kontrakt i sex manader eller langre.

Forvantat resultat

Antal stadigvarande boenden okar.

Kommentar

Bostadsfragan ar ett prioriterat omrade. Verksamheterna inom ekonomiskt bistand arbetar
enhetligt och systematiskt med boendefragorna utifran ett gemensamt forhallningssétt.

Den senaste matningen i november 2016 visar att 505 barnfamiljer far ekonomiskt bistand.
Av dessa har 60 % eget forstahandskontrakt och 20 % andrahandskontrakt, sex manader eller
langre. Ovriga 20 % har osakra boendeférhallanden.

Invanare i stadsdelsomradet som hotas av vrakning kontaktas och erbjuds stod. Bohandlag-
garna samtalar med foraldrar om vikten av att flytta till ett stadigvarande boende sa att barnen
bland annat kan fa studiero. Det forebyggande arbetet prioriteras for att undvika att fler inva-
nare hamnar i bostadsldshet. Pa ett tidigt stadium fors samtal om mojligheten att fa ett eget
forstahandskontrakt i en annan del av landet och att ansvaret att ordna sin bostadssituation &r
den s6kandes.

Utfall Utfall Periodens
méan/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

. Andel hushall med barn 83,37 % 81,98 % 85 % 2016
som har ekonomiskt
bistdnd har trygga
boendeférhéllanden i
form av férstahands-
eller andrahandskon-
trakt i sex manader eller
langre

Kommentar
Forvaltningen har inte tillgang till konsuppdelad statistik for indikatorn.

St

= Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Skriftlig information om hur man soker bostad lamnas till hushall 2016-01-01 2016-12-31
med barn som inte har trygga boendeforhallanden
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Namndmal:
Barns basta ska sarskilt beaktas nar vuxna har kontakt med socialtjansten

@ uppfylls helt

Né&r vuxna har kontakt med och anstker om insatser hos socialtjansten ska barns perspektiv
sérskilt beaktas.

Forvantat resultat

Forstarkt barnrattsperspektiv

Kommentar

Forvaltningen belyser och tar hansyn till barns situation enligt stadens riktlinjer och FN:s
barnkonvention. Socialtjanstens vuxenomrade har under aret tydligare uppmarksammat barns
situation genom dokumentationen i utredningar, beslut och insatser.

Arbetet med barnkonsekvensanalyser i handlaggningen av ekonomiskt bistand har féljts upp i
workshops vid flera tillfallen under aret.

Eftersom personalomséttningen bland socialsekreterare &r hdg, introduceras alla nyanstéllda
handlaggare kontinuerligt i arbetet med barnperspektivet.

Ett tydligt barnperspektiv finns da vuxna med barn prioriteras vid tillsattning av kommunala
visstidsanstallningar sa kallade "Stockholmsjobb".

Vid vardnadshavares ansokan av insatser for barn eller unga med funktionsnedsattning &r
brukaren alltid utifran alder och formaga, delaktig i utredningen. Om det finns syskon till bar-
net med funktionsnedsattning sa beaktas dven detta i bedomningen infor beslut. I alla utred-
ningar avseende vuxna med funktionsnedséttning stalls fragan om det finns barn i familjen
samt i sa fall om den s6kande &r ensam vardnadshavare eller har delad vardnad. I utredning-
ens beddmningsdel tas sarskild hansyn till barnets bésta géllande behov av insats.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behéver vara radd for vald

Uppfylls delvis

Kommentar

Forvaltningens faltgrupp arbetar forebyggande och upps6kande med ungdomar i omradet for
att motverka missbruk och kriminalitet. Gruppen ar ocksa samordnare for omradesgrupper
inom Myndigheter i samverkan (MYS). Inom ramen for MY'S startar ett antivaldsprojekt med
genusperspektiv i Husby. Syftet med projektet ar att utveckla metoder som hindrar vald.
Medborgarvardarnas uppgift ar att med sin narvaro bidra till trygghet och att hjalpa invanarna
tillratta. Ungdomsvardarna ska bidra till 6kad trivsel genom att prata med ungdomar och vis-
tas i samma miljoer som dem. Arbetsledaren for medborgar- och ungdomsvardar ar ocksa
samordnare for nattvandringar, dar foraldrar och andra vuxna deltar. Vidare arbetar en lokal
samordnare med att utforma en lokal handlingsplan mot valdsbejakande extremism.

Forvaltningen har vid sarkskilda handelser som intraffat under aret satt in extra forstarkning



Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 72 (96)

av faltassistenter, medborgarvardar, ungdomsvéardar och medarbetare pa forvaltningens ung-
domsverksamheter. Dessa funktioner har haft en viktig roll vid de tillfallen férvaltningen till-
handahallit krisstod.

Forvaltningen och Rinkeby lokalpolisomradet (Polismyndigheten) har under aret arbetat fram
en ny samverkanséverenskommelse som kommer att undertecknas i bérjan av 2017. Overens-
kommelsen innehaller ett antal atgardsplaner som parterna tillsammans arbetar med under

avtalstiden och dar bade samordning och det operativa ansvaret ar tydligt angivet och férdelat.

Forvaltningen arbetar for att upptacka, forebygga och motverka vald. Inom forvaltningen
finns rutiner for atgarder nar vald i nara relation upptéacks. Forvaltningens relationsvaldsteam,
RVT, vander sig till personer éver 18 ar som utsatts for vald i nara relation. RVT samarbetar
med barn- och ungdomsenheterna for att &ven de minderariga som upplevt vald ska fa nod-
vandiga stodinsatser. RVT har genom information och féreldsningar, internt och externt spri-
dit kunskap om vald i néra relation samt var man kan fa hjalp.

" Utfall Utfall Periodens .
Indikator Etefglcl)dens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKr';-riél Period
pojkar flickor 2015

@ U  Antal personer som 191 st 52 % 948% 146 st 145st  Namnden 2016

utsatts for vald i nara har sjalv

g‘ relation som ar kéanda faststallt

av socialtjansten malvardet

Kommentar

Totalt 191 arenden inkom till férvaltningens relationsvaldsteam varav 10 gallde man och 181 kvinnor. Resultatet ar hogre an
arsmalet vilket kan tyda pa att forvaltningens arbete med att sprida information om RVT, varit framgangsrikt. Férvaltningens
ambition &r att antalet ska fortsatta 6ka. Detta da forvaltningen bedémer att det finns ett stort morkertal. Indikatorn var ny
2015 och skapades for att utveckla rutiner och metoder for att pa ett likartat satt inventera malgruppen kvinnor och mén éver
18 ar som &r valdsutsatta. Tidigare saknades kunskap och samlade uppgifter i staden om hur manga valdsutsatta personer
som &r aktuella inom socialtjansten. En inventering av utgangslaget behovdes for att nu kunna folja om malgruppen ckar
eller minskar och i férlangningen bedémning av behovet av insatser.

Namndmal:
Barn och unga lever under goda uppvaxtférhallanden, utan vald i nara relation-
er

Uppfylls delvis
Malgrupp ar barn och ungdomar som upplever vald i nara relationer samt deras foraldrar. Ar-
betssatt och insatser inom den egna dppenvarden ska anvandas pa ett andamalsenligt satt.
Forvéantat resultat
Arbetssétt och insatser ska leda till att andelen barn och ungdomar som lever under goda upp-
vaxtforhallanden, utan att uppleva fysiskt och/eller psykiskt vald i néra relationer, 6kar.

Kommentar

Bade individuell behandling och gruppbehandling erbjuds till barn och foraldrar i familjer dar
det forekommit vald i nara relation. Samarbetsformer mellan utrednings- och 6ppenvardsen-
heterna har utvecklats, vilket resulterat i att bade barn och foraldrar i familjer dar det har fore-
kommit vald snabbare far stéd och hjalp.

Utbildningsinsatser saval som samarbete med medarbetare inom relationsvaldsteamet for
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vuxna har genererat férdjupad kunskap om vald i nara relation och valdets mekanismer. Syftet
ar att barn som vaxer upp i familjer dar vald i nara relation férekommer uppmérksammas och
stod hjalp i hogre grad.

Utifran de uppfdljningar som gjorts i enskilda arenden ar bedémningen att majoriteten av be-
handlingsinsatserna till familjer dar det har forekommit vald fullfoljs med goda resultat.

pee Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal é.rs-mél Period
pojkar flickor 2015
Andel barn, ungdomar 64,79 % 76,62 % 70 % 2016

och/eller féraldrar som
tackar ja till insats i form
av oppenvard.

Kommentar

Andel barn, ungdomar och féraldrar som tackar ja till erbjudna insatser i egen 6ppenvard har minskat nagot under perioden
jamfort med ar 2015. En forklaring till denna minskning kan vara den héga personal- och kunskapsomséttningen inom barn-
och ungdomsenheterna. Forvaltningen arbetar med att forbattra arbetssétten for att motivera foraldrar, barn och ungdomar

att ta emot de insatser de bedéms behdva.

Barnets/den unges 75 % 82,35 % 80 % 2016
foralder har forandrat

sitt beteende sa att

valdet har upphort.

Kommentar

Matmetoden har utvecklats och férandrats under aret och matningar har ej genomforts i alla arenden, varfor resultatet inte ar
tillforlitligt. Av 24 genomférda uppféljningar i arenden dar 6ppenvardsinsats har genomforts bedéms resultatet i 18 fall som
positivt, det vill saga att valdet har upphort.

St
it Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
S
¥ 4 Fortsatt utveckling av arbetssatt for barn och féraldrar som har 2015-01-01 2016-12-31
upplevt vald i nara relation.
Kommentar

Forvaltningen har arbetat fram olika behandlingsmetoder riktade till foraldrar som anvander vald i nara relation. En 6verens-
kommelse om samarbete och arbetssatt i &renden dar barn upplevt vald i nara relation har tagits fram i samarbete mellan
enheterna inom Socialtjanst - barn och ungdom och Socialtjénst - vuxna.

¥ 4 Genom utbildningsdagar hoja och vidmakthalla kunskapsnivan om  2015-01-01 2016-12-31
vald, konsekvenser av vald och hur vald kan upptéckas och mot-
verkas.

Kommentar

En forelasningsdag pa temat vald i nara relation har genomférts for alla medarbetare. Medarbetare har deltagit i externa
utbildningar s&val som interna workshops med syftet att gora sékra bedomningar av barns behov av skydd.

v Rutiner fér samarbete och nya arbetssatt ska utvecklas mellan 2015-01-01 2016-12-31
barnavardsutredande verksamhet och familjeratt.

Kommentar
Kunskapsoverféring och utveckling av samarbetsrutiner mellan barnenheten och familjeréatten har pagatt under aret.
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Namndmal:
Invanare i stadsdelsomradet far stod nar vald i nara relationer forekommer

@ uppfylls helt

Vuxna personer som utsatts for hot och vald fran narstaende har ratt till stod och skydd. For-
valtningen fokuserar pa att identifiera personer som ar utsatta for vald och utveckla stodet.

Forvantat resultat

VAld i néra relationer minskar.

Kommentar

Enhetsspecifika rutiner har under aret upprattats pa de olika enheterna inom verksamhetsom-
radet socialtjanst vuxna, for att upptacka vald i nara relation. Om vald identifieras finns en
rutin for hur kontakt med RVT kan ske. Bistandshandlaggare vid enheten bestallarenheten
funktionsnedsattning och socialpsykiatri anvander FREDA-kortfragor som stélls vid alla mo-
ten med brukare 6ver 18 ar. FREDA ar en utrednings/bedomningsmetod som socialstyrelsen
rekommenderar i arbetet mot vald i néra relationer.

Medarbetare inom enheten ekonomiskt bistand har deltagit i en tre dagars utbildning om vald
och fraga om vald som anordnats av lansstyrelsen. Efter utbildningen har de delgett kunskap
och insikter till sina kollegor. Fragor om vald finns med i bedémningsinstrumentet Initial be-
domning och aven FREDA-kortfragor anvands i nya arenden. Fragor om vald stélls alltid en-
skilt.

Enheten for arbetsmarknadsinsatser har vid misstanke om vald i néra relation stallt fragor om
detta. Visitkort for RVT har delats ut och arbetskonsulent har &ven erbjudit stéd i att inleda
kontakt. Detta har gjorts tillsammans med remitterande socialsekreterare. Informationsmateri-
al fran RVT finns tillgangligt i verksamhetens lokaler. Medarbetare har aven varit std i kon-
takten med brottsofferjouren for deltagare som utsatts for vald.

Insatser som erbjudits valdsutsatta personer av RVT ar bl.a. skyddat boende, kontaktperson,
stodsamtal samt information och service. Fér personer som utsatts for vald i nara relationer
och for personer som utsatter andra for vald i nara relationer fortsatter metoder och arbetssatt
att utvecklas.

St
it Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
S
v Enheterna inom socialtjanst vuxna soker identifiera om vald i nara 2016-01-01 2016-12-31
relationer férekommer
Kommentar

Enheterna har pa olika satt 6kat kunskapen och skapat rutiner i den egna verksamheten for att uppticka vald i nara relation.
Medarbetare inom enheten ekonomiskt bistdnd har deltagit i en tredagars utbildning om vald.

v Oka kunskapen om vald i néra relationer 2016-01-01 2016-12-31

Kommentar

Medarbetarna inom forvaltningens relationsvaldsteam har deltagit i ett flertal utbildningar bland annat samtalsstédsutbildning,
stodgruppsutbildning, utbildning om insatsen skyddat boende och utbildning om MI-vald i nara relationer. Relationsvaldstea-
met sprider kunskap och information internt och externt om vald i nara relationer.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Uppfylls delvis

Kommentar

Forvaltningens anhorigkonsulent arbetar med att sprida information om anhorigstod. Alla
brukare som kommer i kontakt med bistandsbedomare informeras muntligt och skriftligt om
anhorigstodet. Forvaltningen har tagit fram en checklista for att sédkerstélla att behovet av an-
horigstod uppmarksammas i alla drenden.

Forvaltningen har genomfort fem verksamhetsuppfoljningar med Olivia Omsorg AB som pa
uppdrag av férvaltningen driver gruppbostader for vuxna enligt LSS. Tre verksamhetsupp-
foljningar for LSS- verksamheter inom LOV har utférts pa uppdrag av socialférvaltningen.

Samarbetet mellan LSS-hélsan och forvaltningens utforarverksamheter har utvecklats under
aret. LSS-halsan som drivs centralt av staden, ansvarar for halso- och sjukvard i férvaltning-
ens samtliga gruppbostéder och dagliga verksamheter enligt LSS. De ansvarar éven for reha-
bilitering, habilitering och forskrivning av vissa hjédlpmedel i dessa enheter.

Arets brukarundersokning, som redovisar svaren fran stadsdelsomradets brukare av verksam-
heter bade i privat och i egen regi, visar ett varierande resultat. Brukarundersokningen ligger
till grund for vidare utvecklings- och forbattringsarbete inom béade bestéllarenheten och utfo-
rarverksamheterna i bade kommunal och privat regi. | stadens brukarenkat 2016 for personer
med funktionsnedséttning avseende insatserna hemtjénst enligt SoL, och stéd enligt LSS,
naddes arsmalet for Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd i en av indikatorerna. I svaren redovisas
pa flera fragor skillnader mellan konen. Att personer med funktionsnedsattningar har olika
upplevelser av insatserna ar naturligt. Skillnaderna mellan kénen &r dock inte acceptabelt i
denna typ av frgor och det kommer att foljas upp och analyseras utifran respektive fraga.
Analyserna kommer att utgéra underlag for det fortsatta arbetet pa bade bestéllarenheten och
utforarverksamheterna oavsett regi.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
v Andel personer med 86 % 87 % 84 % 89 % 90 % 88 % 2016

funktionsnedsattning
som upplever att de blir
val bemdétta av stadens
personal (stéd och
service till personer
med funktionsnedsatt-

ning)

+Q,

Kommentar

Har ses en liten forsamring sedan 2015. Den fraga i brukarundersékningen som ger svar pa denna fraga ar "Personalen
lyssnar p& mig" och avser personal i gruppboende, daglig verksamhet, korttidsboende och barnboende. Man upplever sig
nagot battre bemdtta an kvinnor.

v Andel personer med 71 % 68 % 75 % 75 % 78 % 76 % 2016
funktionsnedsattning
g’ som upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer
med funktionsnedsétt-

ning)
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Periodens Utfall Utfall Periodens

Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmaél éKrZ:r?]él
pojkar flickor 2015

Period

Kommentar

Fragorna i brukarundersokningen &r "Jag har sjélv varit med och planerat det stod jag far" for boendeverksamheterna och
"Jag har sjalv varit med och planerat min dagliga verksamhet" for daglig verksamhet. Har upplever mannen en patagligt
lagre delaktighet &n kvinnorna. Indikatorn kommer att féljas upp vid uppféljningar av insatserna och ligga till grund for ut-
vecklingsarbete hos utforarverksamheterna 2017. Alla brukare ska ges mgjlighet att utifrn sin egen forméga aktivt delta i
planeringen av sin insats.

v Andel personer med 69 % 69 % 68 % 72 % 72 % Namnden 2016
funktionsnedsattning har sjalv
g’ som upplever att sta- faststallt
dens inne och utemiljo malvardet

ar tillganglig och an-
vandbar. (Stod och
service till personer
med funktionsnedsatt-

ning)

Kommentar

En liten forsamring ifr&n 2015. Staden arbetar aktivt for en forbattrad tillganglighet i alla miljéer. | stadsdelsomradet finns
dock vissa kénda tillganglighetsproblem, bland annat i Akalla by déar flera av fastigheterna &ar kulturminnesmarkta. Tillgang-
lighetsvandringar i stadsdelsomradet gors av férvaltningen i samarbete med namndens rad for funktionshinderfragor vid tre
tilifallen per ar. Tillganglighetsbrister som uppmarksammas i stadsdelsomradet rapporteras skyndsamt till ansvarig enhet.
Rutinen for stadsdelsomradets inkomna synpunkter och klagomal har uppdaterats 2016 dar uppmarksammade tillganglig-
hetsbrister kan rapporteras av bade invanare och medarbetare.

. v Andel personer som 75 % 74 % 76 % 100 % Fast- 2016
upplever att de varit stalls
g’ delaktiga i upprattandet 2016

av genomférandeplaner

Kommentar

Indikatorn &ar ny for 2016. Malet att alla som beviljas en insats enligt LSS, utifrn sin formaga, ska vara delaktiga i upprattan-
det av sin genomforandeplan kvarstar. Genomforandeplan ska upprattas av vald utférare tillsammans med brukaren inom tre
veckor efter att insatsen inletts. F6r ndgra personer i malgruppen kan detta dock utifrdn funktionsnedsattningens art och
medfoljande svarigheter vara for svart. En juridisk foretradare kan da vara den som ar med i uppréattandet av genomforande-
planen. | indikatorn redovisas endast svar dar den enskilde sjélv varit delaktig. Under 2017 kommer genomférandeplanerna
att fortsatta féljas upp av bestallarenheten och kravas in av utféraren dar det saknas. Av genomférandeplanen ska framga att
och hur, brukaren varit delaktig i uppréattandet.

v Andelen personer med 77 % 79 % 75 % 90 % 90 % Namnden 2016
funktionsnedsattning har sjalv

S_J’ som upplever att de har faststallt
en fungerande bostad malvardet

(stod och service till
personer med funkt-
ionsnedsattning)

Kommentar

Indikatorn visar svaret pa frdgan: " jag har det stod/ hjalpmedel jag behover i min bostad". M&tningen genomférs inom insat-
serna gruppbostad, barnboende samt korttidsboende. Har ses en pataglig forsamring ifrdn 2015 vilket kommer att foljas upp
vid uppféljning av insatserna for att fa veta mer om vad brukarna upplever att de saknar i sitt boende.

For gruppbostader i egen regi i stadsdelsomradet &r siffran 100 % avseende om brukare upplever att stédet som behdvs
finns. Gallande tillgang av hjalpmedel i bostaden ar 100 % av mannen och 87 % av kvinnorna néjda. Har kommer skillnaden
mellan kénen att foljas upp for att avhjalpa detta.

v Brukarens upplevelse 89 % 96 % 79 % 96 % 96 % 90 % 2016
av trygghet - LSS-
t_?’ boende, vuxna och
barn (stéd och service
till personer med funkt-
ionsnedséttning)

Sid 76 (96)
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Periodens Utfall Utfall Periodens

Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmaél éKrZ:r?]él
pojkar flickor 2015

Period

Kommentar

Indikatorn visar ett sammantaget resultat for vuxna och barn. Indikatorn kommer att féljas upp vid bestéllarenhetens uppfolj-
ningar av insats och hos alla utférarverksamheterna med sarskilt fokus pa att tillférsakra kvinnor en 6kad trygghet i LSS-
boendet.

. De vuxna brukarna i Rinkeby-Kista svarar 94 % att de kanner sig trygga i sin egen lagenhet, 89 % kanner sig
trygga i gemensamhetsutrymmena.

e | Rinkeby-Kistas gruppboenden i egen regi, for vuxna, upplever 89 % av méannen och 93 % av kvinnorna trygghet i
sin egen lagenhet.

. For barn och unga som bor pa gruppboende (totalt i staden) kanner sig 89 % trygga i sitt boende. For barn och
unga har ingen kénsuppdelad statistik redovisats och ingen egen statistik finns for stadsdelen da endast tre perso-
ner i Rinkeby-Kista har denna insats.

v Nojda brukare - Daglig 88 % 91 % 83 % 78 % 89 % 89 % 2016
verksambhet (stéd och
g’ service till personer
med funktionsnedsatt-
ning)

Kommentar

Andelen som har svarat att de ar n6jda med sin dagliga verksamhet i helhet ar 88 % i Rinkeby - Kista. Utvecklingen har varit
positiv och landar endast 1 % ifran arsmalet. Skillnaden mellan kénen kommer att foljas upp vid uppfoljning av insats for att
sékerstalla kvinnornas énskemal gallande sin dagliga verksamhet.

. v Nojda brukare - 68 % 73 % 60 % 92 % 92 % 89 % 2016
korttidsboende (stod
S_J’ och service till personer
med funktionsnedsatt-

ning)

Kommentar

En tydlig forsamring ifran tidigare ar. Sarskilt anmarkningsvart ar resultatet for kvinnor. Insatsen verkstalldes under 2016 for
35 personer ifrAn Rinkeby-Kista, varav 20 méan och 15 kvinnor. Totalt 15 personer av dessa var under 18 ar. 2 man och 5
kvinnor har under aret avslutat sin insats. De 15 kvinnorna har vistats i totalt sju olika verksamheter. Vid en granskning av
brukarenkaten for de aktuella utférarna dér kvinnorna vistats visar sarskilt en verksamhet fér vuxna stora skillnader mellan
man och kvinnor dar kvinnor ar generellt mer missnojda i alla fragor. Vid arsskiftet 2016-2017 finns endast en kvinna ifran
Rinkeby-Kista kvar i den verksamheten.

81 % av de som har sin insats i Rinkeby-Kista egen regi ar néjd med sin insats.

Samtliga beslut gallande korttidsvistelse utanfér eget hem kommer att f6ljas upp och information om hur brukare lamnar
synpunkter och klagomal till forvaltningen och méjligheten att byta utforare inom stadens upphandlade verksamheter, kom-
mer att lamnas till samtliga brukare och/eller deras foretradare.

©® U nojdabrukare - LSSs- 95 % 94 % 95 % 92 % 92 % 89 % 2016
boende, vuxna och
t_?’ barn (Stod och service
till personer med funkt-
ionsnedsattning)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v v Stadsdelsnamnderna ska bygga bort enkelt avhjalpta hinder 2016-01-01 2016-12-31
Kommentar

Bland annat ligger resultaten av genomforda trygghetsvandringar och tillgénglighetsvandringar till grund for &tgérder mot
enkelt avhjalpta hinder. 2016 har tillganglighetsvandringar utforts i Kista galleria, Akalla by och pa Akalla torg. Aven tillgang-
ligheten i forvaltningshuset har forbattrats. Hinder och atgarder tas kontinuerligt upp pa funktionshinderradets sammantra-
den.

v v Stadsdelsna@mnderna ska tillsammans med &ldrenamnden och 2016-01-01 2016-12-31
socialnéamnden gdra en dversyn av behovet av éldreboende for
personer som bor i gruppbostad enligt LSS

Kommentar
Aldrenamnden initierar och samordnar aktiviteten. | Rinkeby-Kista finns tv& gruppbostader enligt LSS med inriktning +65 ar.
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Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning far insatser av god kvalitet.

Uppfylls delvis

Kvaliteten i all myndighetsutdvning sékras genom anvéndning av beprévade utredningsmo-
deller och uppféljning. For att garantera insatser av god kvalitet upprattas bestallning och ge-
nomforandeplan i dialog och samverkan med brukaren. N6jdheten mats i stadens arliga bru-
karundersokning.

Forvantat resultat

Brukare &r ndjda med insatsernas utformning. Brukarnas synpunkter tas tillvara och ar en del i
kvalitetsarbetet, vilket framgar av resultatet i stadens arliga brukarundersokning.

Kommentar

Antalet brukare i Rinkeby-Kista med insatser enligt SoL och/eller LSS, &r ca 760 stycken.
Under 2016 har forvaltningen arbetat for att sakerstalla att brukare ar delaktiga och har infly-
tande Over sina insatser. Bistandsbedémarna foljer upp besluten for att sakra att brukarna far
sina beviljade insatser i enlighet med bestallning. Genomférandeplan &r det dokument som
utgor planeringen av den bestallda insatsen. Arbetet med tydliga bestallningar for att sédker-
stélla att genomforandeplaner av god kvalitet fortsatter under 2017.

| brukarundersokningen 2016 uppger 75 % att de varit delaktiga i uppréttandet av genomfo-
randeplan. | denna siffra syns inte de personer som utifran sina svarigheter eller sjukdomstill-
stand, inte har mojlighet eller formaga att delta vid upprattandet av ett sadant dokument, dessa
foretrads da vanligtvis av god man eller narstaende. Arbetet med brukarinflytande maste vara
langsiktigt 6ver flera ar da det annars &r svart att dra nagra slutsatser utifran brukarenkaterna
som genomfors en gang per ar. Sarskilt fokus har 2016 legat pa att folja upp genomférande-
planer for insatserna daglig verksamhet och hemtjanst.

Pa arbetsplatstraffar vid bestéllarenheten for funktionsnedsattning och socialpsykiatri, har
forvaltningens anhdrigkonsulent en staende punkt pa dagordningen for att belysa arbetet som
gors for anhoriga i stadsdelsomradet. Medarbetarnas arbete med att synliggdra anhorigper-
spektivet i motet med brukare tas kontinuerligt upp.

St
at

u Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
S

v Brukare har en genomférandeplan 2016-01-01 2016-12-31

Kommentar

Rutinen att félja upp genomférandeplaner foljs.

v Personer med funktionsnedséttning informeras om anhdorigstod. 2016-01-01 2016-12-31

Kommentar
Muntlig och skriftlig information om anhdrigstdd lamnas till alla brukare.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad déar invanarna har inflytande

Uppfylls delvis

Kommentar

Demokrati- och utvecklingsmedel

For ar 2016 har namnden erhallit demokrati- och utvecklingsmedel om 9,8 mnkr. Vid stads-
delsnamndens behandling av verksamhetsplanen for ar 2016 fordelade namnden dessa medel.
Namnden har sedan under aret justerat budgeten. Av de 9,8 mnkr for demokrati- och utveckl-
ingsmedel forbrukades 7,3 mnkr. Hur 6verskottet fordelas redovisas per delpost nedan.

Trygghetsskapande atgarder (2,0 mnkr)

Tillsammans med Fryshuset har férvaltningen under hosten medverkat i ett projekt med ung-
domsdriven verksamhet i stadsdelsomradet. Projektet har bland annat inneburit att ungdomar
fatt handledning och verktyg for att driva egna projekt i form av ett antal aktiviteter (exem-
pelvis tjejmassa, fotbollsaktiviteter och en ungdomsfest), som ungdomarna sedan planerat och
genomfort.

Forvaltningen genomfor trygghets- och tillganglighetsvandringar och har anstéallda medbor-
garvardar, ungdomsvardar och en faltgrupp som ror sig i stadsdelsomradet. Faltgruppen arbe-
tar forebyggande och uppsokande i omradet for att motverka missbruk och kriminalitet bland
ungdomar. Gruppen &r ocksa samordnare for omradesgrupper inom Myndigheter i samverkan
(MYS). MYS ér ett samarbete mellan skola, polis och forvaltning. Inom ramen fér MYS har
ett antivaldsprojekt med genusperspektiv startats i Husby. Syftet med projektet ar att utveckla
metoder som hindrar vald. Forvaltningen har anstallt en samordnare pé deltid och projektet
bedrivs i skolor och pa ungdomsgardar.

Forvaltningen har arrangerat storbildsvisning av vissa matcher i fotbolls-EM pa torgen i Rin-
keby och Husby. Arrangemangen i Husby genomfordes tillsammans med den lokala Folkets-
Husféreningen.

Forvaltningen &r medfinansidr till Bonnier-Hoop (basket, forfattarbesok m.m.) som genom-
forts pa Kista Torg hela sommaren.

Namndens sammanlagda kostnader for trygghetsskapande atgarder inom demokrati- och ut-
vecklingsmedel uppgar till 1,7 mnkr for ar 2016.

Ungdomars delaktighet (1,0 mnkr)

Forvaltningens har under aret tillsatt tva tjanster (en ungdomsstrateg och en projektledare)
med uppdrag att 6ka ungdomars kunskap om manskliga rattigheter, motverka diskriminerande
strukturer bland ungdomar och inom forvaltningens verksamheter samt framja ungdomars
delaktighet och inflytande i fragor som rér dem. Arbetet bedrivs i samverkan med stadsdels-
omradets ungdomar, stadens kansli for manskliga rattigheter och demokratiutveckling samt
med civilsamhallet. Syftet &r att utveckla naromradet och forma nya motesplatser och demo-



Tjansteutlatande
git;nghOIms Sid 80 (96)

kratiska arenor i samarbete med ungdomar i stadsdelsomradet. En plan fér demokratiutveckl-
ing for, med och av ungdomar &r under utarbetande. Sérskild vikt laggs vid att starka flickors
organisering och egenmakt.

Aktiviteter som genomforts ar bland annat:

o fokusgrupper dar medarbetare och ungdomar 15-18 ar har arbetat fram ett forslag till
handlingsplan for egenmakt och starkt organisering for ungdomar

e ungdomar som genom studiecirklar starkts i frigor om feminism, antirasism och orga-
nisering

e workshops med feriearbetande ungdomar om flickors organisering samt att en ung-
domsdriven plattform "Formation" for flickor mellan 13-19 ar har skapats.

Av budgeterade medel har 0,8 mnkr forbrukats.

Husby Traff (0,2 mnkr)

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd har bekostat driften av samlingslokalerna i Husby traff under
arets forsta tvd manader. Kostnaderna uppgick till 0,2 mnkr. En lokal Folkets Husférening
overtog ansvaret for verksamheten den 1 mars.

Foraldracirklar i Rinkeby (1,0 mnkr)

Néamnden har beviljat bidrag om 1,0 mnkr till Studieframjandet for att, i samarbete med for-

valtningen, bedriva foraldrautbildning for foraldrar boende i stadsdelsomradet med barn 0-18
ar. Samarbetet innebar att fordldrar erbjudits att delta i studiecirkeln Alskade barn som riktat
sig till foraldrar med rotter i andra kulturer &n den svenska.

Ma&l med samarbetet var att:

Oka foraldrars kunskaper om foraldrars rattigheter och skyldigheter
Oka foraldrars kunskap om barns och ungdomars behov och rattigheter
Oka foraldrars deltagande i familjehusens olika verksamheter

Oka forvaltningens dialog med foraldrar i stadsdelsomradet

Budgeterade medel har forbrukats.

Demokratisamordnare och samordnare for nattvandring (1,2 mnkr)

Né&mndens justerade budget om 1,2 mnkr fér en demokratisamordnare och en nattvandrar-
samordnare har forbrukats enligt plan.

Fler ungdomsvardar och medborgarvardar (0,4 mnkr)

Antalet ungdoms- och medborgarvardar har utokats under sommaren for att bidra till en 6kad
trygghetskansla. Vardarna har till stor del vistats pa torgen och informerat om aktiviter i om-
radet. Budgeten om 0,4 mnkr har forbrukats.
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Medborgardialoger (1,3 mnkr)

Forvaltningen har inlett dialoger med invanare inklusive foretradare for olika foreningar och
organisationer. De forsta dialogerna har varit inriktade pa flickors och kvinnors trygghet, den
nya idrottshallen i Husby, ungdomars delaktighet och engagemang samt det lokala utveckl-
ingsprogrammet. Ytterligare dialoger planeras, och i bdrjan av 2017 inleds en bred dialogan-
sats i stadsdelsomradet for att starka fortroende och tillit. For att klara ett omfattande dialog-
arbete har den personella kapaciteten utokats. En modell for dialog &r under utformning och
introduceras i forvaltningen under hosten 2017. Internutbildningar i dialog ska erbjudas samt-
liga medarbetare med regelbunden brukar- och invanarkontakt. Information och service till
invanarna, t ex via webb och medborgarkontor, behéver utvecklas utifran demokrati-, delak-
tighets- och dialogperspektiv. Av budgeterade medel har 0,3 mnkr forbrukats.

Community Center och Community School (0,1 mnkr)

| ett Community Center inryms olika verksamheter och aktiviteter i syfte att 6ka delaktigheten
i lokalsamhéllet, t.ex. samhallsinformation och foraldrautbildning. Men &ven olika kurser,
radgivning, social samvaro m.m. Forvaltningen planerar for att inratta minst en Community
Center under 2017. Stadsdelsndmnden bedriver redan flera verksamheter som kan inrymmas i
ett sadant center. Har avses t.ex. medborgarkontor och familjehusen som svarar for samhélls-
information respektive foraldrautbildning. Forvaltningen aterkommer till namnden om den
narmare utformningen.

Forvaltningen planerar ocksa i samverkan med utbildningsforvaltningen for att inratta s.k.
Community Schools i stadsdelsomradet. Verksamheten bedrivs i skollokaler under kvéllar och
helger. I en Community School kan delvis motsvarande aktiviteter som i en Community Cen-
ter bedrivas, men tyngdpunkten utgérs av invanares och foreningars medverkan.

En projektledare som ska arbeta med utvecklingen av saval Community Center som Commu-
nity School &r rekryterad och tilltrader forst i februari 2017, varfor ingen kostnad uppstatt
under ar 2016.

Spontanidrott (0,2 mnkr)

Forvaltningen planerar att, i samverkan med lokala idrottsforeningar, utveckla former f6r “or-
ganiserad” spontanidrott. Tanken &r att bidra till att fler barn och ungdomar soker sig till id-
rottsforeningar. Forvaltningen avser att arvodera medverkande foreningsledare. Verksamheten
ar nagot senarelagd sa inga medel har forbrukats under ar 2016.

Forsoksverksamhet med bidrag (1,0 mnkr)

Forsoksverksamheten har paborjats under hosten. Saval ansékningar som uppsékande samar-
beten provas. Riktlinjerna for bidragsgivningen ska stodja det lokala utvecklingsarbetet. Bi-
drag ges enbart till projekt/arbeten som ger uppféljningsbara resultat och inte till féreningars
verksamhet for vilken andra ndmnder ansvarar for bidragsgivningen. Nya samarbeten upp-
muntras. Former for kontantlsa bidrag ska utvecklas. Avsatta medel ska dven técka forvalt-
ningens administration for bidragshanteringen. Under hosten 2016 inkom nio ansékningar
fran lokala foreningar. Forsoksverksamheten har under 2016 kostat 0,3 mnkr.
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Utvecklingsstrateg samt vissa konsultkostnader (1,4 mnkr)

Strategiska utvecklingsmojligheter i stadsdelsomradet och inom forvaltningen ska ta tillvaras i
det lokala utvecklingsarbetet. Forvaltningen har under aret anstéllt en utvecklingsstrateg, en
trainee och upphandlat konsultstéd som anvands i arbetet. | konsultstodet innefattas bl.a. att
vara tillganglig for forvaltningsledningen som expertis och bollplank, att medverka vid semi-
narier med ledning och andra nyckelgrupper samt att dokumentera gjorda erfarenheter. Bud-
geterade medel har forbrukats enligt plan.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Etefgﬁ‘dens mén/ kvinnor/ utfall VB Arsmal ngS:ni y Period
pojkar flickor 2015
@ U  Andel brukare med 7% 70 % 83 % 77 % faststalls 2016
boendestdd som anser 2016

g’ att de har inflytande
over det stod de far av
sina boendestddjare.

Kommentar

Indikatorn ar inom socialpsykiatrin ny for aret. Resultatet kommer att féljas upp vid individuppfoljningarna da det ar viktigt att
alla brukare, oavsett kon kanner delaktighet och upplever att de har inflytande 6ver sina insatser av boendestddet.

. v Andel brukare pa sta- 93 % 93 % faststélls 2016
dens gruppboenden 2016
t_?’ som anser att de har
inflytande 6ver det stod
de far.

Kommentar

Indikatorn &r inom socialpsykiatrin ny for aret. Mats med fradgan "Jag har sjalv varit med och planerat det stod (hjalp) jag far".
Ingen statistik uppdelad pa kénen har redovisats. Resultaten i brukarundersokningen ligger till grund fér det fortsatta kvali-
tetsarbetet inom saval bestallarenhet som alla utférarverksamheter da alla brukare bér vara med i upprattandet av sina
genomfodrandeplaner dar insatserna planeras.

v Andel vardnadshavare 80 % 81 % 79 % 82 % 82 % 2016
till barn i férskolan som
t_?’ anser att de har mojlig-
het till delaktighet och
inflytande i verksam-
heten

Kommentar

Indikatorn &r ny for aret. 80 % av vardnadshavarna upplever att de har mojlighet till inflytande i verksamheten. Resultatet
kommer att ligga till grund for férskoleenheternas arbete med att utveckla arbetsséatt och metoder i syfte att 6ka vardnadsha-
varnas upplevelse av delaktighet och inflytande.

v Andel aldre med hem- 85 % 87 % 84 % 86 % 86 % 2016
tjdnst som anser att
t_?’ personalen tar hansyn
till deras asikter och
onskemal om hur hjal-
pen ska utforas

Kommentar

Indikatorn &r ny for aret. Resultatet visar att &rsmalet inte natts. Man upplever i hogre utstrackning an kvinnor att deras asik-
ter om hur hjalpen ska utforas beaktas av medarbetarna inom hemtjansten. D& resultatet ar en sammanstallning éver samt-
liga utférare ar det svart att dra nagra tydliga slutsatser. Resultatet ska analyseras.

St

?Jt Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s

v v Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31

initiera en satsning for att stérka ungas organisering och 6ka kun-
skaperna om manskliga rattigheter.
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?Jt Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

5

Kommentar

Forvaltningen samverkar med stadens kansli for manskliga rattigheter och demokratiutveckling och ingar i olika stadsévergri-
pande natverk som skapats for fragorna.

o v Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna ta 2016-01-01 2016-12-31
fram forslag pa hur det civila samhallet kan starkas, med sarskilt
fokus pa ytterstaden och kvinnors organisering, samt bidra till att
forutsattningar skapas for att det civila samhéllet kan goras delakt-
igt i stadens utveckling, i enlighet med det arbete som pagar inom
ramen for den sociala hallbarhetskommissionen

Kommentar

Forvaltningen for en dialog med stadsledningskontoret om hur arbetet med demokrati och delaktighet kan utformas. Forvalt-
ningen har paborjat en dialogprocess, Kvinnornas Jarva, som handlar om kvinnors och flickors trygghet och tillgang till de
offentliga rummen. Dartill har forvaltningen paborjat en forsoksverksamheten med féreningsbidrag.

o v Stadsdelsnamnderna ska utarbeta lokala utvecklingsprogram i 2016-01-01 2016-12-31
samverkan med invanare och i samarbete med stadens 6vriga
namnder och styrelser

Kommentar

Namnden beslutade i samband med tertialrapport tvd om ett lokalt utvecklingsprogram for Rinkeby-Kista stadsdelsforvalt-
ning. Flera atgarder planeras, bl a Community Center och Community School.

En revidering av det lokala utvecklingsprogrammet pabérjades i december 2016 och avslutas i mars 2017.

Forvaltningen har identifierat behov av mera langsiktiga mal och ska under varen 2017 arbeta med detta tillsammans med
namnden.

Forvaltningen har avvaktat med medborgardialoger, men avser genomfora ett antal dialogaktiviteter under varen 2017.
Strategiska samarbeten med Arbetsmarknadsforvaltningen och Utbildningsforvaltningen har initierats och formas tydligare

under 2017. Samverkan med Stadsbyggnadskontoret och Exploateringskontoret har etablerats. Samarbeten med ytterligare
fackforvaltningar, och aven bolag planeras under 2017.

Namndmal:
Invanarna ar delaktiga och bereds mojlighet att paverka
Uppfylls delvis
Den lokala demokratin ska starkas genom lokalt utvecklingsarbete som bl.a. baseras pa dialog
med invanarna.
Forvéantat resultat

Den lokala demokratin stéarks efter implementering av det lokala utvecklingsprogrammet.

Kommentar

N&mndens lokala utvecklingsprogram anger en ambition och inriktning for lokalt utveckl-
ingsarbete fram till 2022. Programet revideras och konkretiseras lopande utifran feedback och
lardomar fran alla intressenter, inte minst invanarna. Férvaltningens bedémning &r att inva-
narnas tillit till forvaltningen generellt ar lag. Dialogaktiviteter behdver darfor planeras och
genomforas.
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Ett lokalt utvecklingsprogram ska utarbetas. Programmet ska 2016-01-01 2017-12-31

baseras pé en dialog med invanarna.
Kommentar

Arbetet sker planenligt.

Medborgardialogméten anordnas av namnden. 2016-01-01 2017-12-31

Kommentar

Dialogen Kvinnornas Jarva pabdrjades i maj 2016.

Ytterligare dialogaktiviteter med invanare planeras till varen 2017.

Forvaltningen har ett pAgaende arbete med att forma en dialogmodell for Rinkeby-Kista stadsdelsomrade.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Uppfylls delvis

Kommentar

Namnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att inkludera krav pa miljoarbete i sina
upphandlingar, samt genom att f6lja upp upphandlad verksamhet. Mélet om ”Andel elektro-
niska inkdp” som bidrar till avtalstrohet och kostnadseffektiva ink6p uppfylls annu inte. Utfal-
let beror pa att forvaltningen gick i drift med e-handel via inkdpsmodulen den andra maj 2016
samt att det forutom livsmedel och férbrukningsvaror under hésten ocksa tillkommit en ny
rutin for avrop av tjanster. Férvaltningen bedémer att kompetensen ér direkt avgérande for i
vilken omfattning inkdpssystemet anvands. Medarbetare erbjuds kontinuerligt stod och ut-
bildning i ink6p i e-handelssystemet. Forvaltningen foljer regelbundet anvéandarstatistiken for
att na malet.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
. v Andel elektroniska 42 % 80 % Namnden VB
inkdp har sjalv 2016
faststallt
malvardet
Namndmal:

Namndens upphandlingar och ink6p utvecklar staden i hallbar riktning
o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsdelsforvaltningen &r avtalstrogen i ink6p av varor och tjanster samt stéller krav pa miljo-
och social hansyn i upphandlingar.
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Indikator Eﬁgﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrZ.r?]éI Period
pojkar flickor 2015
. Andel av forvaltningen 100 100 VB
genomfdrda upphand- 2016

lingar dar hansyn tagits
till socialt ansvar

Kommentar
| de tva upphandlingar som namnden genomfort under aret har hansyn tagits till socialt ansvar i bada.

Uppféljning av ekonomi och sarskilda satsningar

Analys av resultatrakning - uppfoéljning av driftbudget

Anslag for nimndens verksamhet

Ekonomiskt utfall
(Belopp i mnkr)

Budget Bokslut Avvikelse

Socialtjanst - barn och ungdom 164,1 159,9 4,2
Socialtjanst — vuxna 39,8 36,9 2,9
Socialtjanst - Stdéd och service och Foérebyg-

gande ungdomsinsatser 49,6 52,1 -2,5
Ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsatgar-

der 2149 215,8 -0,9
Forskola m.m. 311,7 306,8 4,9
Aldreomsorg 295,6 298,1 -2,5
Omsorg om personer med funktionsnedsattning 330,1 331,1 -1,0
Socialpsykiatri

Stadsmiljo 22,6 30,2 -7,6
Namnd och forvaltnings-

overgripande adm 56,0 39,6 16,4
Totalt 1484,4 1470,5 13,9

Bokslutsdispositioner

Ombudgeteringar -1,7
Resultatenheternas ingaende dverskott fran

2015 17,0
Resultatenheternas utgadende overskott till 2017 -18,1
Totalt efter bokslutsdispositioner 11,1

Kommentarer till utfallet

Ett nettooverskott om 13,9 mnkr redovisas fore bokslutsdispositioner. Resultatenheternas
sammanlagda ackumulerade resultat per den 31 december 2016 uppgar till 18,1 mnkr, vilket
overfors till ar 2017. Med beaktande av denna resultatoverforing, och ett ingaende 6verskott
om 17,0 mnkr, minskar nettodverskottet till 12,8 mnkr. Ndmnden foreslds begira ombudgete-
ring hos kommunstyrelsen for ej forbrukade projektmedel om 1,7 mnkr. Efter denna boksluts-



Tjansteutlatande
gtgékhOIms Sid 86 (96)

disposition redovisas ett sammanlagt 6verskott om 11,1 mnkr. Resultatenheternas resultat re-
dovisas ndrmare i bilaga 2. Avvikelser och bokslutsdispositioner kommenteras nédrmare ne-
dan. Resultat- och balansrdkning kommenteras nérmare i bilaga 1.

Utfallet jimfort med prognoserna i tertialrapporterna

Nettoutfall
(efter atgar-  Budgetavvikelse Bokslut/prognos i
der) i mnkr %
Tertialrapport 1 1481,4 0,0 -0,5%
Tertialrapport 2 1476,9 4,5 -0,2%
Bokslut 1473,2 111

Budgetavvikelsen i bokslutet om 11,1 mnkr dr 6,6 mnkr hogre &n prognostiserad avvikelse i
tertialrapport 2. Den storsta avvikelsen mellan utfallet och prognosen i tertialrapport 2 finns
inom ekonomiskt bistdnd. For detta verksamhetsomrade redovisas ett utfall som har en diffe-
rens om 5,3 mnkr jamf{ort med vad som prognostiserades 1 tertialrapport 2. Férdndringen beror
pa lagre personalkostnader och ett 14gre utbetalt bistand 4n berdknat.

For socialpsykiatri dr avvikelsen 4,3 mnkr mellan utfallet i bokslut och prognosen i tertialrap-
port 2. Fordndringen beror framst pd att nimnden erhallit 2,4 mnkr 1 extra tilldelning av
PRIO-medel som inte forbrukats samt lagre kostnader for insatser &n berdknats.

For Socialtjanst — Barn och ungdom é&r avvikelsen 4,2 mnkr mellan utfallet i bokslut och pro-
gnosen 1 tertialrapport 2. Fordndringen beror fraimst pd dndrade redovisningsprinciper gél-
lande den s.k. generalschablonen samt lagre personalkostnader till en f6ljd av svarigheten att
rekrytera och behélla socialsekreterare.

For verksamhetsomradet omsorg om personer med funktionsnedsittning redovisas ett utfall
som dr 3,3 mnkr hogre &n prognosen i tertialrapport 2. Férandringen beror frimst pa dkade
placeringskostnader for bestédllarenheten inom sérskilt boende och personlig assistans én be-
raknat.

Kostnads-/intiktsutveckling jimfort med bokslut 2015

Bokslut Bokslut
2015 2016 Avvikelse
Kostnader 1620,2 1 750,7 130,5
Intakter 207,3 280,2 72,9
Netto 1412,9 1470,5 57,6

Kostnadsutveckling 2015/2016

Néamndens bruttokostnader dr 130,5 mnkr hogre ar 2016 jamfort med foregdende ar. Kost-
nadsokningarna aterfinns framst inom socialtjdnst — barn och ungdom (92,1 mnkr), omsorg
om personer med funktionsnedsdttning (13,8 mnkr) och forskola (6,9 mnkr). Kostnadsokning-
arna inom socialtjanst — barn och ungdom avser 6kade kostnader for ensamkommande flyk-
tingbarn. Kostnadsdkningen inom omsorg om personer med funktionsnedsittning avser
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framst fler insatser inom personlig assistans samt prisokningar. Kostnadsdkningarna inom
forskola avser framst I6nekostnader och uppstart av en ny forskola i Rinkeby. Kostnads-
minskningar aterfinns frimst inom ekonomiskt bistdnd och beror pd minskat utbetalt bistdnd
och minskade kostnader for hotell och vandrarhem.

Intéiktsutveckling 2015/2016

Intdkterna var 72,9 mnkr hogre 2016 jamfort med ar 2015. Intéktsokningar finns framst inom
socialtjdnst — barn och ungdom (73,5 mnkr) och utgdrs av statsbidrag fran Migrationsverket for
ensamkommande flyktingbarn. Intdktsminskningar aterfinns frimst inom omsorg om personer
med funktionsnedsittning (-4,0 mnkr) och beror frimst pa minskade intikter fran forsdkrings-
kassan for personer med beviljad assistans utifrdn Lagen om assistansersattning till en foljd av
farre utforda timmar 1 egen regi, samt minskade migrationsintékter for varaktig vard.

Ekonomiskt utfall per verksamhetsomrade

Socialtjanst — Barn och ungdom

Ekonomiskt utfall
(Belopp i mnkr)

Budget Bokslut Avvikelse

Kostnader 307,0 295,6 11,4
Intékter -142,9 -135,7 -7,2
Netto 164,1 159,9 4,2

For verksamhetsomradet redovisas ett ssmmanlagt dverskott om 4,2 mnkr. Overskottet beror
framst pa dndrade redovisningsprinciper av den s.k. generalschablonen samt ldgre personal-
kostnader dn budgeterat da tjdnster som budgeterats pa helar och vakanser tillsatts 16pande
under éret.

Under 2015 har antalet ensamkommande barn till stadsdelsomradet dkat kraftigt frén ca 100
till ca 330 barn. Detta har kriivt extraordinira atgirder frin verksamhetsomradet. Ar 2016
skapades en ny enhet med ca 23 medarbetare som ansvarar for att barnen fér ett tryggt och
sakert mottagande och handlaggs pa ett rittsdkert sitt.
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Socialtjanst —Vuxna

Ekonomiskt utfall
(Belopp i mnkr)

Budget Bokslut Avvikelse

Kostnader 47,6 44,0 3,6
Intakter -7.8 -7,1 -0,7
Netto 39,8 36,9 2,9

Redovisade kostnader och intdkter avser framst verksamhet for:
- vuxna med beroendeproblematik
- personer som utsatts for vald i ndra relationer
- att motverka bostadsloshet

Ett 6verskott om 2,9 mnkr redovisas fore bokslutsdispositioner.

Stadsdelsndmnden har for r 2014 till 2016 av kommunstyrelsen erhallit sammanlagt 4,2
mnkr i projektmedel for att utveckla arbetssétt och metoder i det férebyggande arbetet mot
bostadsloshet. Sedan starten har 2,5 mnkr forbrukats. Anledningen &r att projektet inte varit
fullt bemannat forrén forsta december 2015. Forvaltningen foreslér att ndmnden hos kom-
munstyrelsen begér ombudgetering till &r 2017 av resterande 1,7 mnkr. Efter denna boksluts-
disposition redovisas ett overskott om 1,2 mnkr som frimst beror pé lagre personalkostnader
an berdknat.

I Socialtjanst — Vuxna innefattas organisatoriskt ocksa ekonomiskt bistdnd, arbetsmarknadsat-
gérder och bestiéllarenheterna for omsorg om personer med funktionsnedséttning och soci-
alpsykiatri. Arsutfallet for dessa verksamheter redovisas nedan.

Socialtjanst — Stod och service och Forebyggande ungdomsinsatser

Ekonomiskt utfall
(Belopp i mnkr)

Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader 52,7 68,2 -15,5
Intakter -3,1 -16,1 13,0
Netto 49,6 52,1 -2,5

I redovisningen innefattas forebyggande ungdomsinsatser, medborgarkontor, konsumentvig-
ledning samt kultur for barn och ungdom.

For verksamhetsomradet redovisas ett underskott om 2,5 mnkr. Underskottet beror framst pa
personalkostnader for 6kad bemanning och utdkade Sppettider pa ungdomsgardar och tréaft-
punkter.
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I socialtjinst — stod och service och forebyggande ungdomsinsatser innefattas organisatoriskt
ocksa utforarenheterna for omsorg om personer med funktionsnedséttning och socialpsykiatri
samt feriearbete. Arsutfall for dessa verksamheter redovisas nedan.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder

Ekonomiskt bistand
Ekonomiskt utfall
(Belopp i mnkr)

Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader 195,1 193,9 1,2
Intakter -10,2 -11,3 11
Netto 184,9 182,6 2,3

For verksamhetsomradet redovisas ett dverskott om 2,3 mnkr. Statsbidrag (generalschablo-
nen) har anvénts for att ticka kostnader om 4,1 mnkr for nyanldnda. Svarigheten med att re-
krytera personal har inneburit ca 3,0 mnkr ldgre personalkostnader dn berédknat.

Arbetsmarknadsatgéirder

Ekonomiskt utfall
(Belopp i mnkr)

Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader 35,9 39,3 -3,4
Intakter -5,9 -6,1 0,2
Netto 30,0 33,2 -3,2

Ett underskott om 3,2 mnkr redovisas, vilket beror pa fler feriearbetande ungdomar adn budge-

terat.

Forskola

Ekonomiskt utfall
(Belopp i mnkr)

Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader 329,8 330,3 -0,5
Intakter -18,1 -23,5 5,4
Netto 311,7 306,8 49
Bokslutsdispositioner
Resultatenheternas ingaende dverskott fran
2015 17,0
Resultatenheternas utgédende overskott till 2017 -18,1
Totalt efter bokslutsdispositioner 3,8

Ett 6verskott om 3,8 mnkr redovisas efter resultatéverforingar. Avvikelsen beror delvis pa att
en forskola med omsorg under nétter och helger inte nyttjats i den omfattning som beréknats.
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Det beror ocksa pa att Sppnandet av en ny 6ppen forskola i Kista inte ppnats enligt ursprung-
lig tidplan.

Vidare redovisar resultatenheterna ett sammanlagt 6verskott om 3,6 mnkr fore resultatoverfo-
ring. Fyra av enheterna dverskred fondtaket vilket innebér att resultatoverforingen foreslas
uppga till 1,1 mnkr (se bilaga 2).

Aldreomsorg

Ekonomiskt utfall
(Belopp i mnkr)

Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader 3319 337,2 -5,3
Intakter -36,3 -39,1 2,8
Netto 295,6 298,1 -2,5
Specificerat nettoutfall
Budget Bokslut Avvikelse
Bestallarenheten 283 269.1 13,9
1 -9,7
Utférarenheten 0.3 0.0 %
Verksamhetsledning m.m. 12.3 190 6.7
295,6 298,1 -2,5

Totalt

For verksamhetsomradet redovisas ett sammanlagt underskott om 2,5 mnkr.

For bestdllarenheten redovisas ett 6verskott om 13,9 mnkr. Detta 6verskott beror framst pa ett
lagre behov av vard- och omsorgsplatser én tidigare dr. Utdver detta dr det farre hemtjénstin-
satser dn berdknat da fler viljer hemvardsbidrag istéllet. I verksamhetberittelsen med bokslut
for ar 2015 redovisades ett underskott om 6,7 mnkr for bestillarenheten.

For utforarenheten redovisas ett underskott om -9,7 mnkr, vilket frimst beror pa omstrukture-
ringen av Rinkeby vard- och omsorgsboende.

Det underskott om 6,7 mnkr som redovisas inom verksamhetsledning m.m. beror p&d ombygg-
nationen av Kista servicehus.
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Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader 313,6 318,4 -4,8
Intakter -35,4 -32,9 -2,5
Netto 278,2 285,5 -7,3
Specificerat nettoutfall

Budget Bokslut Avvikelse
Bestallarenheten 266,4 274,5 -8,1
Utforarenheter 0,3 -0,1 0,4
Verksamhetsledning m.m. 11,5 11,1 0,4
Totalt 278,2 285,5 -7,3

For verksamhetsomradet redovisas ett sammanlagt underskott om 7,3 mnkr. Bestéllarenhetens
underskott uppgar till 8,1 mnkr. Underskottet beror framst pa hogre placeringskostnader for
sarskilt boende utanfér LOV samt hogre kostnader for personlig assistans dn berdknat.

For utforarenheterna redovisas ett sammantaget overskott om 0,4 mnkr.

Socialpsykiatri

Ekonomiskt utfall
(Belopp i mnkr)

Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader 56,1 53,1 3,0
Intakter -4,2 -7,5 3,3
Netto 51,9 45,6 6,3
Specificerat nettoutfall
Budget Bokslut Avvikelse
Bestéllarenheten 46,0 39.9 6.1
Utférarenheter 2,2 2,0 0.2
Verksamhetsledning m.m. 3.7 3.7 0.0
51,9 45,6 6,3

Totalt
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For verksamhetsomradet redovisas ett ssmmanlagt dverskott om 6,3 mnkr. Overskottet for
bestéllarenheten uppgér till 6,1 mnkr. Detta Gverskott beror fraimst pa att nimnden erhallit 2,4
mnkr i extra tilldelning av PRIO-medel som inte forbrukats, samt lagre kostnader for insatser
an berédknats.

Stadsmiljo

Ekonomiskt utfall
(Belopp i mnkr)

Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader 22,7 30,2 -7,5
Intékter -0,1 0,0 -0,1
Netto 22,6 30,2 -7,6

Ett underskott om 7,6 mnkr redovisas. Underskottet beror pa obudgeterade atgirder for
snorojning, att forbattra vattenkvaliteten i plaskdammar, slyrdjning, utdkad stddning och tom-
ning av papperskorgar, latrinsanering m.m. av marken efter borttagande av olovliga boplatser
och atgdrder med anledning av skadegorelse.

Namnd och forvaltningsovergripande uppgifter

Ekonomiskt utfall
(Belopp i mnkr)

Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader 56,9 40,5 16,4
Intakter -0,9 -0,9 0,0
Netto 56,0 39,6 16,4

Ett dverskott om 16,4 mnkr redovisas, varav 10,0 mnkr utgérs av en buffert som ndmnden avsatt for
eventuell underskottstackning. Overskottet i dvrigt utgors av demokratimedel som inte forbrukats,
lagre personalkostnader och lagre kostnader for Jarva-Andan &n vad som budgeterats. Sarskilda sats-
ningar

Sarskilda satsningar
Forstarkning barn och unga

Socialtjanst — barn och ungdom satsar, i linje med Stockholms stads handlingsplan, pa kompe-
tensutveckling for socialsekreterare och chefer samt pa 6kad bemanning. Tre nya socialsekre-
terartjanster, en ny bitradande enhetschef, en ny tjanst som foraldraradgivare och en ny tjanst
som administrativ assistent har tillsatts. Tva tjanster till sociala insatsgrupper (SIG) har per-
manentats. En ny enhet for en sammanhallen handlaggning av malgruppen ensamkommande
barn startades den 1 januari 2016.
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Forstarkning socialtjanst vuxna
Forstarkningar inom missbruk

Missbruksverksamheten fortsatter att prioritera utveckling av 6ppenvarden med sarskilt fokus
pa unga vuxna. Ambitionen ar att kunna erbjuda fler evidensbaserade dppenvardsprogram.
Separat lokal for 6ppenvard har iordningstéallts i Husby, dar verksamheten bedrivs. Vidare
pagar utveckling av boendestdd till personer med samsjuklighet (psykisk ohélsa och miss-
bruk), dven detta arbete fortsatter.

Forstarkningar inom socialpsykiatrin

Forvaltningen har till och med 2016 haft ett samverkansavtal med Hasselby-Véllingby och
Bromma stadsdelsférvaltningar om personliga ombud. Ar 2017 upphor det avtalet. Istéllet
kommer forvaltningen uppratta motsvarande avtal med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning.
For brukare med psykisk ohélsa i vart stadsdelsomrade innebar detta en utdkning av person-
ligt ombud med 30 procent. Darutdver okar tillgangligheten, geografisk narhet, da de person-
liga ombuden kommer att vara stationerade pa Jarva.

Ersattningen till utférarna inom socialpsykiatrin for beviljade insatser har hdjts. Sesam &r en
Oppen traffpunkt for brukare med psykisk funktionsnedsattning. Extra resurser har tillforts for
att utveckla nya aktiviteter.

Forstarkning av arbetet mot vald i nara relationer
Utokade insatser for malgruppen.
Aldreomsorg

Hojning av hemtjanstpeng 2,0% och héjning av peng for dagverksamhet 2,0%: Den 6kade
ersattningen inom hemtjanst och dagverksamhet har for utforaren i egen regi bidragit till
kompetensutveckling for medarbetare.

Okade resurser bistdndsbedémning inom hemtjéanst och boende: Utifran 6kade resurser for
bistandsbedomning inom hemtjanst och boende pagar rekrytering av ytterligare en bistands-
handlaggare.

Fria broddar: Staden har centralt upphandlat broddar for dldre 6ver 75 ar med hemtjanst eller
trygghetslarm. Forvaltningen kommer under hosten ga ut med information till aldre om hur de
kan fa broddar kostnadsfritt.

Barn, kultur och fritid
Insatser for fler motesplatser, ungas organisering och kunskaper om méanskliga rattigheter:

Forvaltningen har tillsatt tva nya tjanster, en ungdomsstrateg och en projektledare, med upp-
drag att genomfora utredning och insatser for fler motesplatser och att starka ungas organise-
ring. I ungdomsstrategens uppdrag ingar dven att 6ka ungdomars kunskaper om manskliga
rattigheter och workshops inom damnet kommer att hallas for bade ungdomar och medarbetare
under hosten. Medarbetare inom kultur, falt- och ungdomsverksamheterna har ocksa deltagit i
varens seminarieserie om ungas rattigheter och diskriminerande strukturer som anordnades av
kansliet for ménskliga rattigheter och demokratiutveckling.

Feriearbetande ungdomar fran stadsdelsomradet har under sommaren arbetat med fragor som
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ror manskliga rattigheter ("Rattighetsjakten™) och bl.a. producerat en film om fragor kring
feminism och antirasism.

Forvaltningen medverkar tillsammans med andra forvaltningar inom staden i projektet "Or-
tens organisatorer” som under hdsten genomfors i samverkan med Radda Barnen och ABF.
Utgangspunkten i projektet ar ungdomarnas egna tankekraft och engagemang.

Fler parklekar:
Forvaltningen utreder mojligheten att Oppna ytterligare en parklek.

Forskola

For ar 2016 innebar schablondkningen inom forskola motsvarande héjning av den barnpeng
som gar till forskoleenheterna. Okningen anvands till att halla nere barngruppernas storlekar
och fér mojligheten till 6kade vikarieresurser.

Forvaltningen arbetar malmedvetet med att andelen ekologisk mat ékar i verksamheterna.

Demokrati- och utvecklingsarbete

Se redovisning under verksamhetsmalet Stockholm &r en demokratisk stad dar invanarna har
inflytande.

Resultatenheter

Till ar 2017 foreslas resultatfonder om 18,1 mnkr dverforas. Det innebar sammantaget en ok-
ning av resultatfonderna med 1,1 mnkr (se bilaga 2).

Investeringar

Namndens investeringar ror atgarder inom stadsmiljo, tillganglighetsatgarder och reinveste-
ringar samt inkop av maskiner och inventarier. Namndens investeringsbudget ar 2016 for
stadsmiljo var 7,2 mnkr. Under aret har en upprustning och modernisering av Porkalaparken i
Akalla paborjats. Ospecificerade utgifter har bl.a. bestatt av ett forsok med solcellsdrivna
papperskorgar. Solenergin anvénds till att komprimera soporna vilket leder till farre tom-
ningstillfallen och darmed minskad klimatpaverkan. Vidare har en boulebana i Husby gard
upprustats. Under aret erhdll namnden tillganglighetsmedel om 3,0 mnkr som framst anvants
till att tillganglighetsanpassa trapp och gangvag, den s.k. slingerbulten, i Akalla. Namnden
erholl &ven reinvesteringsmedel om 3,0 mnkr som framst anvants till att byta ut en gammal
skatepark av tra i Kista till en ny av betong. En dansbana i Akalla by och en i Husby gard har
under aret genomgatt ett omfattande renoveringsarbete. Ytterligare har ny belaggning pa
parkvégar och reparation av trappor genomfoérts. FOr investeringar i maskiner och inventarier
avsattes 1, 8 mnkr vilka inte har tagits i ansprak under aret. Tilldelade investeringsmedel om
sammanlagt 15,0 mnkr underskreds med 9,1 mnkr under 2016 delvis beroende pa en forskjut-
ning i tid av arbetet med Nidarosparken (2,0 mnkr).
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Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Namnden har inga anlaggningstillgangar.

Betydande projekt som inte &r investeringar

Finns inga.

Ombudgeteringar

Forvaltningen foreslar att namnden hos kommunstyrelsen begar ombudgetering till ar 2017 av
projektmedel for att utveckla arbetssatt och metoder i det férebyggande arbetet mot bostads-
I6shet om 1,7 mnkr.

Projektet har nu pagatt sedan september 2014 och sankt kostnader for hotell och vandrarhem
fran knappt 17 mnkr till 13 mnkr per ar. Antal barn som bor pa hotell och vandrarhem har
minskat fran 82 barn till 57 barn per manad. Arbetet med hyresradgivning till personer som
riskerar bostadsloshet har utvecklats och en bosokarskola finns tillganglig sedan februari 2016
for personer som inte har 1:a handskontrakt. Personer som ar tillfalligt placerade pa hotell och
vandrarhem f6ljs kontinuerligt upp (att de &r aktivt bostadssokande) fram tills dess att de har
stadigvarande boende.

Medel for lokalandamal

Néamnden erholl av kommunstyrelsen i tertialrapport 2 stimulansmedel, for ny gruppbostad
inom personer med funktionsnedsattning LSS, om 2,6 mnkr pa Borgafjordsgatan 21 i Kista, 6
platser. Denna har ersatt Helsingorsgatan 35, med 4 platser.

Analys av balansrakning

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnds balansomslutning uppgar i bokslutsrapport till 250 483 tkr,
vilket motsvarar en 6kning med 105 336 tkr jamfort med samma period foregaende ar. Kund-
fordringar har minskat fran 9 020 tkr till 8 805 tkr minskningen bestar framst av intern faktu-
rering, d.v.s. till andra forvaltningar. Forutbetalda kostnader och upplupna intakter har dkat
fran 74 492 tkr till 102 628 tkr 6kningen beror i huvudsak pa bidrag for asylsokande barn ar
2016 om 68 023 tkr.

Konto 165 visar det bokforda vérdet av diverse kortfristiga fordringar pa 77 167 mkr som
beror pa forvantade intakter fran Migrationsverket for asyldygn samt kopt vard.

Leverantorsskulder, konto 25, bestar av utanordnade fakturor till ett sammanlagt belopp om
83,6 mnkr vars forfallodag intraffar efter arsskiftet. Upplupna kostnader och forutbetalda in-
takter har okat fran till 78 266 tkr till 82 043 tkr. 6kningen beror i huvudsak att diverse kost-
nader om 28,8 mnkr har periodiserats “manuellt” efter den 11 januari 2016 nir periodise-
ringsmojligheten i systemet avbrots. Av tidsskal har periodiseringar endast kunnat goras till
och med den 15 januari och begréansats till fakturor pa lagst 40 000 kronor.
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Ovrigt

Intern kontroll

En redogorelse for 2016 ars interna kontroll lamnas i bilaga 4.
Vardnadsbidrag

Under 2016 har 16 personer beviljats vardnadsbidrag for ssmmanlagt 0,2 mnkr. Heltidbidrag
utgick till 14 personer och 2 personer fick bidraget pa deltid.

Uppfoljning av MU-avtalet
Forvaltningen har under ar 2016 inte haft ndgon verksamhet dar MU-avtalet varit aktuellt.

Synpunkter och klagomal

Under aret har 104 synpunkter och klagomal inkommit. Klagomalen avser brister i bemo-
tande, arbetssétt, rutiner, handlaggningstid och bristande information. Brukarnas perspektiv pa
verksamheten &r en viktig del i forbattringsarbetet. Att inom forvaltningen diskutera bemo-
tandefragor och verksamhetens innehall, rutiner och arbetssétt ar vasentligt for att 6ka brukar-
nas inflytande och forbéattra verksamheten. Synpunkterna och klagomalen ar fordelade enligt
foljande:

Socialtjanst - barn och ungdom: 6 st.

Socialtjanst - vuxna: 14 st.

Socialtjanst - stdd och service och foérebyggande ungdomsinsatser: 4 st.
Forskola: 18 st.

Aldreomsorg: 12 st.

Stadsmiljo: 50 st.

Forvaltningen har ett ILS-natverk bestaende av representanter fran samtliga verksamhetsom-
raden. Ut6ver ILS-samordning arbetar natverket med forvaltningsovergripande kvalitetsfra-
gor, t.ex utveckling av namndens avvikelsehantering. ILS-natverket har under aret tagit fram
en policy och rutiner for ett systematiskt arbete med ndmndens avvikelsehantering.



