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Stadsdelsndmnden har bidragit till att uppfylla kommunfullmiktiges fyra inriktningsmél och
mal for verksamhetsomradena. Flertalet av indikatorer och ndmndmal uppnas och nistan alla
aktiviteter dr avklarade och avslutade. Se sammanfattning av méluppfyllelse i tabellen nedan.

Uppfyllda Delvis uppfyllda | Ej uppfylida Kunde ej méatas Totalt
KF-mal 19 3 22
Namndmal 15 1 16
Indikatorer 44 27 2 6 79

Ett Stockholm som haller samman
Forskoleverksamhet

Barnomsorgsgarantin har uppfyllts under aret och inskrivningsldget i forskolan ar fortsatt hog.
I &ldersspannet 2-5 ar ligger den pa 96 procent. Brev med information har skickats till de barn
som inte &dr inskrivna eller star 1 ko till forskola. Planeringen har fortsatt for fyra nya forskolor
de ndrmaste aren. Arbetet med att oka likvérdigheten for att fa en jamn och hog kvalitet i hela
verksamheten har fortsatt och kompetensutbildningssatsningarna har genomforts som
planerat. En mer detaljerad redovisning framgar av bilaga 3 Kvalitetsredovisning for
kommunala forskolor i Alvsjé 2016. Dir framgar ocksa goda exempel och framgéngsfaktorer.
Resultatet i forskoleundersokningen ligger dven i ar pa en hog niva. Andelen forskollédrare
ligger pd 40 procent som stadens mal.

Individ och familjeomsorg

I stadsdelsndmndens budget for 2016 forstarktes resurserna till den sociala barn- och
ungdomsvarden. Resurserna har bidragit till att antalet utredande socialsekreterare har utokats
och en tydligare struktur for ledning och styrning inom enheten for barn och familj har ocksé
mdjliggjorts genom att bland annat anstilla tva gruppledare. Enheten har tillsatt alla tjanster
med utbildade och erfarna socialsekreterare.

Syftet med de atgirder som vidtagits under 2016 &r att skapa bra forutsittningar att nd malen i
verksamhetsplanen. Ett gott exempel ar arbetet med att ta fram handlingsplaner for respektive
arbetsgrupp som lett fram till andrade arbetssitt, framtagande av rutiner, omfordelning av
arbetsuppgifter samt att utvecklingsbehov har identifierats och utbildningsbehov har kartlagts.
Ratt utbildningssatsningar och stdd till socialsekreterarna forviantas 6ka kvaliteten 1
handldggningen. Stadsdelsndmnden har fortsatt att prioritera tillsynen och uppféljningen av
barn och unga i familjehem, barn som lever med véld 1 ndra relationer och barn till personer
med missbruksproblematik.

Antalet ensamkommande flyktingbarn 6kade markant under 2015 men har under varen 2016
stabiliserats och &r for ndrvarande cirka 120 till antalet. Utvecklingen under 2017 dr dock
osdker och forvaltningen har fortsatt fokus pa att insatserna till denna malgrupp ska vara av
god kvalitet.

Antalet personer som ansokt om stdd och insatser pa grund av problem med alkohol eller
droger har fortsatt att minska och en storre andel av beslutade insatser har avslutats enligt
plan. Oppenvardsmottagningen Team Sydvist har fortsatt sitt utvecklingsarbete for att bredda
och utveckla insatserna.
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Funktionsnedsiittning

Ett LSS-boende med sex ldgenheter pa Fru Marias védg i Langbro har startat. Tva enheter om
vardera sex bostdder med sdrskild service samt en gemensamhetslokal planeras inom
Alvsjostaden och en gruppbostad med sex ldgenheter for LSS-boende. I de planerade LSS-
boendena sker samverkan med Familjebostédder.

Stadsdelsforvaltningen har startat en daglig verksamhet som ska ge personer inom LSS
mdjlighet till &rstidsbaserade utomhusaktiviteter. Ett samarbete finns med en
gymnasiesirskola och med forvaltningens entreprendr (PEAB). Bland de uppgifter som dr
aktuella for utegruppen ar underhéll av stadsdelsomradets parker och gronomréaden.

Socialpsykiatri

Socialpsykiatrins verksamheter har hallit en god kvalitet och brukarna har upplevt att de haft
en hog delaktighet och inflytande dver hur stodet och hjélpen utforts. Majoriteten av
resultaten fran arets brukarundersokning har forbattrats jamfort med forra aret och de ar battre
dn genomsnittet for staden 1 ovrigt.

Havskattens stodboende driver ett delaktighetsprojekt med gemensamma frukostar,
musikgrupp, besok av vardhundar, yoga och verkstad.

Boendestddet har ingétt 1 ett internt projekt, tillsammans med boendeenheterna inom LSS,
kring brukares fritid och hilsa. Inom ramarna f6r den 6ppna verksamheten Rondellen har det
bland annat ordnats aktiviteter sésom exempelvis musikcafé och yoga.

Aldreomsorg

Aldreomsorgens verksamheter har hallit en god kvalitet och erbjudit en trygg och individuellt
anpassad vard och omsorg under aret. Resultaten fran arets brukarundersékning visar att
majoriteten av indikatorer har forbittrats jamfort med forra ret men varierar mellan
utforarna. Jamfort med resultaten fran foregaende ars brukarundersékning ses en positiv
utveckling.

Stadsdelsforvaltningen har erhallit 1,9 mkr i stimulansmedel for utdkad bemanning inom
dldreomsorgen. Medlen anvénds framst till att erbjuda heltidsanstéllningar till medarbetare
som &r ofrivilligt deltidsanstdllda samt till viss kompetensforstarkning.

En upphandling av interna trygghetslarm till Alvsj servicehus, Kristallgirdens vérd- och
omsorgsboende samt Solberga véard- och omsorgsboende har genomforts. Installation
paborjades under augusti och skulle vara klart for att tas 1 bruk under oktober 2016. Da
leverantoren inte kunnat uppfylla sina ataganden har avtalet hivts i samradd med juridiska
avdelningen vid stadsledningskontoret. Ny upphandling kommer att goras 1 samarbete med
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning.

Stadsdelsforvaltningen har bjudit in till dialogméten med hemtjénstutférare och vard- och
omsorgsboenden som verkar inom Alvsjd stadsdelsomrade. Temat for dialogmétet med
hemtjanstutforare har varit brukares delaktighet och att sprida goda exempel. Temat vid motet
med vard- och omsorgsboenden har varit mat och maltidsmilj6. Fokusgrupper med brukare
inom hemtjanst och funktionsnedséttning har genomforts.

Organisationen av hemtjansten i egen regi, som startade under september 2015, &r fortfarande
1 en uppbyggnadsfas och vixer 1 den takt nya brukare viljer den. Verksamheten hade i slutet
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av aret 100 brukare och ir nu en av de stdrsta utférarna i Alvsjo. Enheten arbetar intensivt
med att hoja sin utférandegrad och anpassar bemanningen efter bestidllningar men det uppstér
fortfarande vissa merkostnader framforallt pa kvéllar och helger.

Arbetet med det lokala samverkansavtalet med Stockholms ldns landsting for personer med
demenssjukdom eller kognitiv svikt fortgar. Enheten for &ldre har erhéllit projektmedel med
440 tkr som mojliggor fortsatt utbildning for att utveckla kompetens inom omradet demens,
implementera arbetssétt och utveckla den individuella behovsbedomningen av demenssjuka
personer.

Projektet Dig-IT fortloper. Medarbetarna inom dldreomsorgen och funktionshinder ingar i det
stadsovergripande projektet som drivs av dldreforvaltningen och som syftar till att 6ka
medarbetarnas kunskaper inom IT-omradet. Projektet kommer att fortlopa under tre ar.

Kultur och fritid

Alla barn, ungdomar och dldre ges mojlighet att uppleva och sjilva utdva olika former av
kultur. Kultursatsningar gors pa forskolorna, Ungdomens hus, inom LSS gruppbostéder,
Hantverkscafeét Rondellen, Alvsjotriffen, Folkparken pa Solberga vard- och omsorgsboende
samt genom samarbete med Alvsjo bibliotek och olika foreningar.

Parkleken Kristallens utemiljo dr nu upprustad och tillgédnglighetsanpassad och renoveringen
av plaskdammen ar klar. Besoksfrekvensen har dirmed ocksa okat och verksamheten har
borjat utvecklas for barn upp till 13 ar.

Motesplats for aldergruppen 13-15 ar 6ppnades under hosten pa Solbergaskolan och forlingda
Oppettider pa rastverksamheterna i Johan Skytteskolan och Sjodngsskolan startade under
hosten.

Ungdomens Hus har frin hosten 2016 ny inriktning pa verksamheten. Aldersgruppen ér nu
snévare och for ungdomar i ldern 13-18 dr. De planerade gruppverksamheterna
trdning/boxning, dans och fotboll har i stort fortgatt hela aret. Under loven anordnades som
vanligt extra aktiviteter.

Stadsmiljo

Alvjsobornas nojdhet med parkskotsel och trygghet ligger hogre 4n stadens genomsnitt.
Jamfort med 2015 har ndjdheten med parkskotseln dkat ndgot och tryggheten minskat nagot.

Stadsdelsndmnden har under aret satsat pa trygghetsfragan och skapat ett bra samarbete med
Alvsjos nya kommunpolis. Gemensamt har medborgardialog, boendeméte och
trygghetsvandring genomforts. Stadsdelsndamnden och polisen har &dven tagit fram en lokal
samverkansdverenskommelse. Atgirder i stadsmiljon har fokuserat pa vixtlighet och
belysning. Det lokala utvecklingsprogrammet har trygghet som ett prioriterat omrade.

Inom parkskdtseln har manga atgérder genomforts utdver den ordinarie driften. Alvsjds nya
parkplan har fardigstéllts och antagits. Upprustningen av Lerkrogsparken har startat. Vid bade
Herrdngens gérd och Langsjobadet har nya tillgédnglighetsanpassade bryggor byggts. 1
september invigdes Alvsjoskogens naturreservat. Parkvigar har asfalterats om och en lekplats
i Liseberg har rustats upp.
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Ett klimatsmart Stockholm

Némnden har minskat energiforbrukningen genom att installera tva luftvirmepumpar i
parkleken Kristallen och genom att byta ut dldre vitvaror pa gruppbostdderna mot nya
energisndlare. Fyra forskolor har deltagit i Sisabs projekt Energiagenterna dér barnen lar sig
att vara sparsamma med vatten och el.

For tjénsteresor anvénds framst kollektivtrafik, cykel och gang. Forvaltningen har dven fyra
tjédnstebilar som ar klassade som miljobilar. Tva elcyklar har under aret inforskaffats till
hemtjansten respektive huvudkontoret, for att minska behovet av biltransporter.

Forskolorna arbetar aktivt med killsortering och flertalet forskolor anvinder
atervinningsmaterial i sina pedagogiska larmiljoer. De har dven arbetat med Kapten Reko - ett
undersdkande arbete kring matens forvaring och héllbarhet. Tva forskolor dr Gron Flagg-
certifierade. I stadens tdvling om vilken forvaltning eller bolag som har storst andel
himtstillen med matavfallsinsamling kom Alvsj6 p4 fjirde plats med 67 procent.
Forvaltningen har arbetat for att kunna erbjuda fler odlingsmojligheter for dlvsjoborna.

De flesta av forskolornas personal har gatt Kemikaliecentrums webbutbildning i
kemikaliesmart forskola och de har borjat rensa ut plaster och lekmaterial bade i kok och 1
larmiljéer. Verksamheterna har fortsatt att hdlla en hog och 6kande andel ekologiska
livsmedel.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Andelen personer som har ekonomiskt bistdnd liksom andelen vuxna som har ett langvarigt
beroende av ekonomiskt bistind har fortsatt att minska. Aven andelen bidragshushall har
minskat liksom kostnaderna for forsorjningsstod. Fler personer har pabdrjat arbete eller
studier. Arbetet med arbets-/fordndringsplaner har utvecklats och arbetet med feriejobb har
gétt som planerat.

Stadsdelsndmnden visar for 2016 ett 6verskott med 0,5 mnkr fore resultatdispositioner och 0,2
mnkr efter. Storre 6verskott redovisas for nimnd- och forvaltningsadministration och
forskola. Storre underskott visas for dldreomsorgen.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen arbetar for att hoja kunskapen om jimstédlldhetsintegrering. Som ett forsta steg
har forvaltningen tagit fram riktlinjer for en bedomning av underlaget till nimndbeslut ur
jamstilldhetssynpunkt. Dessa borjade anvédndas till majndmnden.

Majoriteten av verksamheterna jobbar med att utveckla brukarnas delaktighet genom bland
annat brukarrdd, fokusgrupper och dialogmoten. Namnden har d&ven anordnat
medborgardialoger kring bland annat stadsmilj6 och trygghet under éret vilka varit
uppskattade. Ett lokalt utvecklingsprogram med syftet att pa sikt na stadens vision for en
héllbar, demokratisk, jamlik och jamstilld stad togs fram varefter programmet arbetats in i
verksamhetsplanen for 2017.

Inom verksamheter som riktas till barn och unga ska kompetens inom genus, normkritik och
antirasistiska perspektiv 6ka. Barnperspektivet dr en utgdngspunkt i alla beslut. Forvaltningen
ingdr ocksa 1 ett projekt i staden som utvecklar barnperspektivet i utredningar om
forsorjningsstod.

Arbetet med att forebygga vald i1 néra relationer, sexuellt vald och hatbrott har fortgatt som
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planerat. Stadsdelsndmnden har stérkt sina insatser mot diskriminering bland annat genom
kompetenshojning i1 genus, normkritik och antirasism. Under aret har 31 personer/familjer
varit i kontakt med socialtjdnsten pa grund av vald i nira relation.

Medarbetare och chefer

Kompetensforsorjningen har varit en utmaning under aret med flera bristyrkesgrupper inom
forvaltningens olika verksamheter vilket har lett till flera rekryteringar och olika
kompetensutvecklingsinsatser. Antalet anstillda har 6kat under éret.

Arbetsmiljéfragorna har varit 1 fokus med flera insatser for att starka forutsdttningarna for ett
héllbart arbetsliv. Forvaltningen har haft sérskilt fokus pa att forbéttra socialsekreterares och
bistdndsbeddmares arbetssituation.

Sjukfrénvaron har 6kat under aret och sérskilt for kvinnor. Rehabiliteringsarbetet har fortsatt
med prioritet 1 ett ndra samarbete mellan den sjukskrivna, berdrd chef, HR och
foretagshdlsovarden.

Forvaltningen har arbetat med olika former av chefsstdd och chefsutveckling under aret och
ocksé anvint de chefsutvecklingsmdjligheter som staden erbjuder.

Funktionsnedsittning

Inom funktionshinderomradet har utbildningsinsatser genomforts och nya arbetsmetoder
tagits fram. Arets verksamhetsuppfoljningar och fokusgrupp visar att verksamheterna inom
funktionsnedséttning har god kvalitet och erbjudit en trygg och individuellt anpassad omsorg
under aret. Resultaten frin drets brukarundersdkning visar pa en positiv utveckling da
majoriteten av alla indikatorer har forbattrats jaimfort med forra aret.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullméktiges inriktningsmal uppnas genom att
fem av sju KF-mal for verksamhetsomradena ér helt uppfyllda. Av totalt 40 indikatorer, har
21 uppfylits helt, 17 delvis och tva som inte kan redovisas. Av 38 aktiviteter, har 36 avslutats
och genomforts och 2 &r ej avslutade.

Inskrivningsgraden i forskolan dr fortsatt hog och forskolorna far fortsatt gott betyg i den
arliga brukarundersokningen samt av Skolinspektionen i deras kvalitetsgranskning och
systeminspektion. Arbetet med att 6ka likvédrdigheten for att f en jimn och hog kvalitet 1 hela
verksamheten har fortsatt.

Stadsdelsndmnden har forstéarkt resurserna till den sociala barn- och ungdomsvérden under
2016 som bidragit till att antalet utredande socialsekreterare har utokats. Stadsdelsndmnden
har fortsatt att prioritera tillsynen och uppfoljningen av barn och unga i familjehem, barn som
lever med véld i nira relationer och barn till personer med missbruksproblematik. Ett gott
internt samarbete och en stirkt preventionsgrupp har gett béttre forutsittningar att uppticka
barn och unga som riskerar att utveckla ett ogynnsamt bruk av droger och alkohol eller
utveckla ett normbrytande beteende. Aven det goda samarbetet med skolor och
fritidsverksamheter har gjort det mojligt att uppmérksamma och stddja ungdomar kring fragor
och skeenden som upptar dem.

Fritidsverksamheten for unga har fétt en nystart med ny inriktning och snévare aldersgrupp pé
Ungdomens hus, 6ppning av motesplats pa Solbergaskolan for 13-15 aringar samt forldngda
Oppettider pa rastverksamheterna i Johan Skytteskolan och Sjodngsskolan.

Alla barn, ungdomar och dldre ges mojlighet att uppleva och sjdlva utdva olika former av
kultur. Kultursatsningar gors pa forskolorna, Ungdomens hus, inom LSS gruppbostéder,
Hantverkscafeét Rondellen, Alvsjotriffen, Folkparken pa Solberga vard- och omsorgsboende
samt genom samarbete med Alvsjo bibliotek och olika foreningar.

Inom éldreomsorgen har sérskilt fokus varit pa den dldres mdjlighet till delaktighet,
utevistelser, véillagad mat och mojlighet till social gemenskap. Kontinuitet dr ett annat omrade
som prioriterats for att 6ka tryggheten for den enskilde. Resultaten frén arets
brukarundersdkning visar att majoriteten av indikatorer inom &ldreomsorgen har forbattrats
jamfort med forra aret. Jamfort med resultaten fréan foregdende ars brukarundersdkning ses en
positiv utveckling.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppnds. Namndmalet och flertalet indikatorer har uppnétts. Merparten av aktiviteterna dr
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genomforda.

Andelen barn som lever i familjer som dr beroende av ekonomiskt bistdnd ligger pé en lag
nivéa och har minskat nédgot under aret.

Den 6ppna forskolans verksamhet erbjuder stimulans och gemenskap till barn som inte ar
inskrivna i forskoleverksamhet samt ger stod till fordldrar. En lokal brukarunders6kning
genomfordes under varen och visar att 97 procent av fordldrarna dr néjda med Alvsjés 6ppna
forskola.

Inskrivningsgraden i forskolan dr fortsatt hog. I dldersspannet 2-5 &r ligger den pa 96 procent,
vilket dr hogst i staden. Under hosten har inbjudan till informationsméte skickats hem till
vardnadshavare med barn fodda 2011-2012 och som inte var inskrivna eller stod 1 ko till
pedagogisk omsorg eller forskoleverksamhet.

Stadsdelsndmnden har uppfyllt barnomsorgsgarantin under hela dret. Forvaltningen har varit i
full gdng med att planera nya forskolor bland annat en forskola med sex forskoleavdelningar
vid Ké@mpetorpskolan. Uppstéllningsplats for forskolan Solkatten har sokts for att kunna
evakuera denna forskola tills den nya forskolan vid Kdmpetorpskolan ar byggd.
Stadsdelnimnden har i genomf6randedrenden beslutat om uppférande av en forskola med fem
avdelningar vid Solbergaskolan samt en forskola med tre avdelningar vid Vivelparken. Dessa
forskolor ska ersétta forskolorna Skogsglantan och Baltazar.

Arbetet med att 6ka likvardigheten for att fa en jamn och hog kvalitet i hela verksamheten har
fortsatt. En mer detaljerad redovisning framgar av bilaga 3 Kvalitetsredovisning for
kommunala forskolor i Alvsjé 2016. Dir framgar ocksa goda exempel och framgingsfaktorer.
Négra av de goda exemplen som lyfts fram dr projektet "Hela Sverige ldser” som fortsatte
under véaren 2016 med ytterligare en studiecirkel; "Lésglddje i forskolan” tillsammans med
Alvsjo bibliotek. Tva forskoleenheter har under varen haft utstillningar p4 medborgarkontoret
om ett sagoprojekt samt projektet "Mitt Alvsjd". De gav energigivande och glidjefyllda
upplevelser av barnens bdde lustfyllda och kreativa ldrande.

Stadsdelsforvaltningens sirskilda satsning tillsammans med Stockholms universitet for att
utveckla 75 forskollédrare i sin ledarroll har genomforts under aret. Fokus har legat pa
gruppsykologi och samtalsmetodik men handlade ocksé om rollférdelningen och det yttersta
ansvaret 1 arbetslaget. Utbildningen har utvérderats 1 fokusgrupper da dven behov av en
fortsatt satsning togs fram.

Milsittningen i staden &r att minst hilften av medarbetarna har pedagogisk
hogskoleutbildning. Det finns for ndrvarande sex avdelningar som saknar forskolldrare. Som
ett led 1 rekryteringsarbetet handleder forskolldrare totalt ett trettiotal studenter 1 deras VFU-
del i forskolldrarutbildningen. Under véren gick 22 forskolldrare matrisutbildning genom
Stockholms universitet for att kunna ta emot studenter. Under hdstterminen har Stockholms
universitet ocksd lagt en av sina handledarutbildningar i Alvsjo. Fem forskolldrare fran Alvsjo
har deltagit i denna utbildning som ger 7,5 hdgskolepoing. Overgripande satsningar sker dven
1 staden genom att personal ges mdjlighet att utbilda sig till barnskotare och forskolldrare. I
Alvsjo dr det tva personal som utbildar sig till barnskétare och tio barnskétare som utbildar
sig till forskolldrare.

Andelen forskolldrare under perioden 2014 till 2016 har i snitt varit som ldgst 40 procent och
som hogst 49 procent (T1 2014). Andelen &r nu 40 procent. Definitionen av andelen
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forskolldrare har dock fordndrats under &ren och &r dérfor inte jamforbara. Fran 2016
redovisas indikatorn tre gdnger per ar och ar mer jimforbar mellan stadsdelarna. Det &r nu
svérare att rekrytera forskolldrare eftersom det ar fa som soker till de vakanta anstéllningarna.

Skolinspektionen har under varen genomfort en systeminspektion av forskoleverksamheten. I
beslutet framgir att Alvsjo stadsdelsnimnd uppfyller forfattningarnas krav for utbildningen i
forskolan. Skolinspektionen har dven gjort kvalitetsgranskningar vid forskolorna Rédkulla
och Solkatten. Under februari 2017 ska stadsdelsndmnden redovisa vilka atgérder som
vidtagits och planeras utifran de utvecklingsomraden som de identifierat.

Barngruppernas storlek under perioden 2014 till 2016 har i snitt varit som lagst 15,1 (T2
2016) och som hogst 17,2 (T1 2014). Antalet barn &r nu 15,6.

Stadsdelsforvaltningarna har samarbetat om sommarkolloplaneringen och arets kollokatalog
som gavs ut pa 16 olika sprék. Forvaltningen har erbjudit platser till barn utifran stadens
riktlinjer. Ar 2016 inkom 220 ansdkningar, vilket dr en 6kning med 2 ansdkningar fran 2015.
Alla som sokt erbjods plats och 183 barn tackade ja till den erbjudna platsen, 23 fler &n 2015.
Det var 90 pojkar och 93 flickor.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Periodens 4/ kvinnor/ utfallVB  Arsmal <FS  Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015

0 U Andelbamsomleveri 1% 11% 1,5 % 3,3% VB
familjer som har 2016
ekonomiskt bistand

) T Andel enheter som 100 % 100 % 100%  tasfram 2016
genomfor systematiskt av
barnsékerhetsarbete namnde

n
U Andel forskollarare av 40,2 % 1% 39 % 43 % 40 % VB

totalt antal anstallda 2016

:_?’ (Arsarbetare)

Analys

Stadens definition av vad som raknas som forskollarare har andrats sedan malet sattes vilket ar forklaringen till att arsmalet
inte uppfyllts. Vid rekrytering stravar forskolecheferna efter att det finns minst en forskollarare i varje arbetslag for att
sakerstalla att man har ratt kompetens for uppdraget.

0 U Andel forskoliarare med 20 % 0% 21% 1% Oka 2016
kompetens inom
t_'}J’ genuspedagogik/normk
ritik

B T Andel forskolor med 0% 0% 0% 0% 2016
mindre an 25 procent
férskollarare

U Andel néjda féraldrar 86 % 83 % 89 % 88 % 87 % 85 % 2016

g

Analys

Periodens utfall har minskat med 2 procentenheter fran 2015 men ligger pa stadens genomsnitt. Svarsfrekvensen i
forskoleundersdkningen har sjunkit bade i staden som helhet och i Alvsjé. En lag svarfrekvens kan vara en orsak till att
utfallet blivit 1agre.

0 U Antalbam per grupp 15,6 15,5 16 16 VB
barn/avd. barn/avd. 2016

U Antal férskolebarn per 5,5 st 5 st 5,2 4,9 VB
anstalld (arsarbetare) 2016

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 12 (76)

Utfall Utfall Periodens
main/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Analys

Féarre smabarnsavdelningar fran 30 till 29 och farre avdelningar totalt fran 74 till 72, vilket medfér att avdelningarna i snitt
ocksa har mer barn.

¥  Personalens 3,5 3,7 3,8 2016
bedémning av
"forskolans formaga att
stédja barns larande
och utveckling”

Analys
Resultatet har minskat fran 3,75 till 3,5. Alvsjé ligger dock bland de stadsdelar som har hégst resultat.

Ar 2016 har verktyget for sjalvvarderingen digitaliserats vilket har underlattat fér pedagogerna men samtidigt har ocksa tillagg
och férandringar gjorts i verktyget. Detta har medfort att resultatet sjunkit i alla stadsdelar. Flera arbetslag har med tiden blivit
mer kritiska i sina beddmningar nar de blivit mer insatta i kvalitetsindikatorns olika kriterier och vad det innebar.
Forskolecheferna och de pedagogiska ledarna har tillsammans ocksa bérjat diskutera forskolornas och enheternas
sjalvvardering for att astadkomma sa likvardiga bedémningar som mgjligt.

St
?’t Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s
. U Kulturndmnden ska i samrad med utbildningsndmnden och 2016-01-01 2016-12-01
stadsdelsnamnderna genomféra en lassatsning.
4 U stadsdelsnamnderna ska erbjuda forskolans medarbetare 2016-01-01  2016-12-31

kompetensutveckling och méjlighet till vidareutbildning till
barnskotare eller forskollarare.

4 U stadsdelsnamndemna ska initiera ett arbete for att 5ka 2016-01-01  2016-12-31
inskrivningsgraden i omraden med i dag lag andel inskrivna barn.

. 0 Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
utreda behov av och forutsattningar for att pa sikt kunna inféra en
ratt till en nara forskola som gor att forskolebarn och deras
foraldrar inte behdver transportera sig orimligt langt.

. U Utbildningsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna utreda en sankning av aldern for allman
forskola till tva ars alder.

. U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
folja upp andelen forskollarare och vid behov bista
stadsdelsnamnderna i arbetet att ta fram handlingsplaner for att
Oka andelen forskollarare.

. U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
utreda och ta fram forslag till IT-kunskapscertifiering av
verksamhetsansvariga pa forskolor.

Analys
En malbild har tagits fram for digitaliseringen i den kommunala férskoleverksamheten.
. G Utbildningsndmnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna ta 2016-01-01 2016-12-31

fram en strategi for modersmal, sprakutveckling och flersprakig
verksamhet i forskolan.

. U Utbildningsndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna ta 2016-01-01 2016-12-31
fram kvalitetsmatt for forskolan i syfte att verka for sma
barngrupper, god personaltathet, utbilningsniva och
andamalsenliga miljcer.
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Namndmal:
Forskolans arbetssatt utvecklar barnens formagor inom samtliga
laroplansomraden

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forskolorna uppfyller sina enhetsmal med forvéantade resultat for normer och vérden,
utveckling och ldrande, barns inflytande, samverkan forskola hem samt samverkan med
forskoleklass

- Malvérdet for indikatorerna for kvalitetsindikatorn, férskoleundersdkningen och
systematiskt barnsékerhetsarbete uppnas

Analys

Néamndmalet ticker in vart och ett av laroplansomridena; normer och virden, utveckling och
ldrande, barns inflytande, forskola och hem samt samverkan med skolan. Forskoleenheterna
har redovisat att forskolorna uppfyllt sina enhetsmél med forvéntade resultat helt. Vid en
sammantagen bedomning av samtliga enheters kvalitetsredovisningar och genom de
kvalitetsdialoger forvaltningen genomfort med samtliga enheter, bedomer forvaltningen att
forskolan sammantaget har uppfyllt nimndens mal.

Foréldrarna ar som helhet ndjda med sitt barns forskola &ven om andelen har minskat frén 88
procent till 86 procent. Sammantaget ligger Alvsjds resultat pa delad femte plats i staden.
Svarsfrekvensen 1 forskoleundersokningen har minskat frdn 76 procent till 70 procent vilket
kan vara en forklaring till det lagre utfallet. Skillnaden mellan forskolorna har dessutom okat.

Forskoleundersdkningen visar att andelen ndjda fordldrar avseende indexet for
laroplansomradet Normer och virden samt barns inflytande ar 90 procent, indexet for
Utveckling och ldrande ér 82 procent och indexet for Forskola och hem dr 85 procent.

Resultatet av forskoleundersokningen varierar mellan enheter, forskolor och arbetslag dven
inom samma fOrskola. Skillnaderna &r for stora och de storsta finns inom malomradena
Utveckling och ldrande samt Forskola och hem. Likvirdigheten maste 6ka och de goda
exemplen méste fortsdtta spridas mellan forskolorna.

Resultatet av sjdlvvarderingen visar pé en forsdmring jaimfort med 2015 men likvérdigheten
har okat 1 alla fem delarna. Detta dr formodligen ett resultat av de diskussioner som
forskolechefer och pedagogiska ledare fort om hur kvalitetsindikatorns olika kriterier ska
tolkas.

En jamfGrelse har ocksé gjorts mellan resultatet 1 forskoleundersdkningen och resultatet 1
personalens sjidlvvirdering. Vid denna jidmforelse kan forvaltningen konstatera att det finns
samstdmmighet.

Skolinspektionen har under varen gjort kvalitetsgranskning vid forskolorna Rédkulla och
Solkatten samt en systeminspektion av forskoleverksamheten som helhet och dven detta visar
pa goda resultat.

Samtliga forskolor har genomfort systematiskt barnsédkerhetsarbete.
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En mer detaljerad redovisning framgér av bilaga 3 Kvalitetsredovisning for kommunala
forskolor i Alvsjo 2016. Dér framgar ocksé goda exempel och framgangsfaktorer.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
[ ] 1. Andel néjda foraldrar 90 % 91 % 90 % 2016
i
forskoleundersdkningen
avseende normer och
varden
2. Andel nojda foraldrar 82 % 82 % 83 % 2016

i
forskoleundersokningen
avseende utveckling
och larande

Analys

Periodens utfall ligger kvar pa samma niva som 2015. Svarsfrekvensen i forskoleundersokningen har sjunkit bade i staden
som helhet och i Alvsjo. En lag svarfrekvens kan vara en orsak till att utfallet inte okat.

[ ] 3. Andel néjda foréldrar 91 % 91 % 88 % 2016
i
forskoleundersdkningen
avseende barns
inflytande

4. Andel nojda foraldrar 85 % 87 % 87 % 2016
i

forskoleundersokningen

avseende forskola och

hem

Analys

Periodens utfall har sjunkit med 2 procentenheter fran 2015. Svarsfrekvensen i forskoleundersdkningen har sjunkit bade i
staden som helhet och i Alvsjo. En lag svarfrekvens kan vara en orsak till att utfallet blivit Iagre.

. 5. Andel férskolor som 100 100 100 % 2016
uppfyllt sina enhetsmal
for dvergangen till
skolan

[ ] Andel ngjda foraldrari 97 % 96 % 92 % 2016
Oppna forskolans
brukarundersékning

St
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

< EEH

Fortbildning for 75 forskollarare genom Stockholms universitet for 2016-01-01 2016-12-31
att utveckla deras ledarroll.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppnds. Ndmndmalet och merparten av indikatorerna har uppnétts. Samtliga aktiviteter ar
genomforda.

Barn, ungdom och vuxna

I stadsdelsndmndens budget for 2016 forstirktes resurserna till den sociala barn- och
ungdomsvirden. Resurserna har bidragit till att antalet utredande socialsekreterare har utokats
och en tydligare struktur for ledning och styrning inom enheten for barn och familj har ocksé
mojliggjorts genom att bland annat anstélla tva gruppledare. Enheten har tillsatt alla tjanster
med utbildade och erfarna socialsekreterare.

Syftet med de atgédrder som vidtagits under 2016 &r att skapa bra forutsédttningar att nd malen 1
verksamhetsplanen. Ett gott exempel ar arbetet med att ta fram handlingsplaner for respektive
arbetsgrupp som lett fram till &ndrade arbetssitt, framtagande av rutiner, omfoérdelning av
arbetsuppgifter samt att utvecklingsbehov har identifierats och utbildningsbehov har kartlagts.
Ratt utbildningssatsningar och stdd till socialsekreterarna forvintas oka kvaliteten 1
handlédggningen.

Indikatorn Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ och
familjeomsorgen och som inte dr aktuella 12 mdnader efter avslutad insats liksom Andel
insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna missbruk har forbéttrats och dr ett resultat av
en aktiv matchning av ritt insatser. Nir det giller den senare av indikatorerna si ligger Alvsjo
hogst 1 staden. Institutionsplaceringar har i mojligaste mén undvikits till forméan for
Oppenvardslosningar. Antalet personer som ansokt om stod och insatser pa grund av problem
med alkohol eller droger har fortsatt att minska under aret och arbetet med att barn och unga
ska bli mer delaktiga under utredningsprocessen har fortgétt under éret.

Stadsdelsndmnden har fortsatt att prioritera tillsynen och uppf6ljningen av barn och unga i
familjehem, barn som lever med véld i néra relationer och barn till personer med
missbruksproblematik.

Antalet ensamkommande flyktingbarn 6kade markant under 2015 men har under varen 2016
stabiliserats och ar for ndrvarande cirka 120 till antalet. Utvecklingen under 2017 &r dock
osdker och forvaltningen har fortsatt fokus pa att insatserna till denna malgrupp ska vara av
god kvalitet.

Stockholmsenkéten 2016 visar att andelen flickor och pojkar 1 bade arskurs 9 och ar 2 pa
gymnasiet som uppger att de kénner sig ganska eller mycket trygga i niromradet sent pd
kvéllen dr som genomsnittet for staden. Andelen ungdomar som uppger att de inte dricker
alkohol ligger som genomsnittet i staden medan andelen som anger att de ndgon ging anvint
narkotika ligger hdgre dn genomsnittet.

Ett gott internt samarbete och en forstarkt preventionsgrupp har gett béttre forutsittningar att
upptéicka barn och unga som riskerar att utveckla ett ogynnsamt bruk av droger och alkohol
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eller utveckla ett normbrytande beteende. Preventionssamordnarens, féltarbetarnas och
ungdomsmottagningens samarbete med skolor och fritidsverksamheter har gjort det mojligt
att, genom samtal och gruppverksamheter, uppmirksamma och stodja ungdomar kring fragor
och skeenden som upptar dem.

Under 2017 genomfordes ABC-fordldrautbildningar i fem grupper om totalt 54 deltagare.
Dérutover har ABC 1 forskolan genomforts pa forskolan Vagavilja. Genom
foréldrautbildningar och direkt stod till barn/unga i skola och pé fritiden har individ- och
familjeomsorgen kunnat arbeta forebyggande och bidra med utvecklingsstodjande kunskaper.

Stadsdelsndmndens dppenvardsmottagning for missbrukare Team Sydvist, som drivs i
samarbete med landstinget och Skédrholmens stadsdelsnimnd, har fortsatt sitt
utvecklingsarbete for att bredda och utveckla sina insatser. Uppfoljningsmdten har genomforts
regelbundet och antalet samordnade individuella planer (SIP) har blivit allt fler.

Det pagar ocksa ett arbete inom ramen for LOSAM (samverkan landstingets beroendevérd
och psykiatrin samt stadsdelsforvaltningarna Higersten-Liljeholmen, Skirholmen och Alvsjd)
med att ta fram en rutin for det gemensamma arbetet med SIP. Sdrskilda utbildningsinsatser
kring arbetet med SIP har pabdrjats. Pilotirenden med SIP ska foljas upp och utvirderas
utifrdn ett evidensbaserat arbetssitt.

Arbetet med att sdkerstilla framtida personal- och kompetensforsorjning har genomforts som
planerat och en arbetsgrupp har tillsatts for att arbeta med den handlingsplan som staden tagit
fram. Utdver detta har socialndmnden tilldelats medel for utbildningssatsningar pé savél bas-
som specialistniva vilka forvaltningen raknar med att fa del av.

Socialpsykiatrin

Arbetet med att genomfora stadens handlingsplan géllande PRIO-medlen har genomforts. [
forvaltningens aktivitetsplan géllande PRIO-medlen ar prioriterade omréden hélsa, delaktighet
och samverkan.

Boendestddet har ingétt i1 ett internt projekt, tillsammans med boendeenheterna inom LSS,
kring brukares fritid och hilsa. Socialpsykiatrins verksamheter har dven fatt del av centrala
projektmedel for att arbeta med brukares hélsa och livsstil. Inom ramarna for den 6ppna
verksamheten Rondellen har det bland annat ordnats musikcafé, munspelskurs, trdning pa
gym, yogagrupp och hilsofrukostar samt musikcirkel 1 regi av vuxenskolan. Som ett gott
exempel kan ndmnas att Rondellen under hela sommaren anordnat utflykter en gang i veckan.
Till dessa har dven personer som saknar bistdindsbeddmning varit vilkomna att delta. Nagra
av utflyktsmalen har varit Trosa, Grona Lund, ridtur med islandshéstar, fisketur och
picknickar pé fina platser.

Havskattens stodboende driver ett delaktighetsprojekt dir det bland annat erbjudits
gemensamma frukostar, musikgrupp, besok av virdhundar, yoga och verkstad.

Enheten for funktionsnedsatta och socialpsykiatrin har utifrdn den enskildes behov av
insatser, samordnat insatser och uppréttat samordnade individuella planer (SIP).

Uppfoljning/utveckling

Under &ret har Alvsjo stadsdelsforvaltning genomfort tva verksamhetsuppfoljningar.
Bedomningen av verksamhetsuppfoljningarna visar att verksamheterna inom socialpsykiatrin
har god kvalitet och ger en god omsorg.
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Resultaten fran arets brukarundersokning visar att majoriteten av indikatorer har forbéttrats
jamfort med forra aret och uppnar béttre resultat jimfort med staden 1 Gvrigt.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
B T Andelbam och 87 % 824%  95% 76,2 % 84 % 84 % VB
ungdomar som varit 2016
t_'}J’ aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats (inom loF, BoU
och Vuxna, 0-19 ar)
0 U Andel enskilda som har 100 % 22,22 % 70 % tas fram 2016
fatt stod i enlighet med av
t_?’ sitt beslut inom namnde
socialpsykiatrin n
B U Andelinsatsfinsatser 57,9 % 545%  625%  37% 28 % 35 % VB
avslutade enligt plan 2016
S_J’ inom vuxna missbruk
U Andel personer med 72 % 61 % 86 % 90 % 80 % 80 % 2016
insatser inom
S_J’ socialpsykiatrin som ar
néjda med hur
utredningen av deras
behov av stdd
genomfordes
Analys
Resultatet kommer att analyseras inom bestallarenheten. Arbete pagar for att utveckla handlaggarprocessen.
) T Andel uppnadda deimal 95 % 91,55 % 75 % tasfram 2016
inom socialpsykiatrin av
:_?’ namnde
n
U Andelen 24 % 50 % 50 % 33 % 25% 25% 2016
forsokslagenheter som
g’ Svergatt till eget
kontrakt relaterat till
totala antalet
forsokslagenheter i
namnden
Analys
Malet ar i princip uppfylit.
B U Antalhemissa 28 st 16 st 12 st 30 st tas fram 2016
av
t_?’ namnde
n
St
ot Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s
. G Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnd&mnderna 2016-01-01 2016-12-31
genomfora en 6versyn av arbetet med stadens budget- och
skuldradgivning
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St

ol Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna se 6ver  2016-01-01 2016-12-31
rutiner och arbetssétt for alkohol- och tobakstillsyn. Socialndmnden
ska aterkomma med forslag pa atgarder for hur arbetet kan
utvecklas for att na upp till en effektiv, likstallig och rattssaker
myndighetsutévning i hela staden

. U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialnamnden 2016-01-01 2016-12-31
kartlagga arbetet med ensamkommande barn som forsvinner eller
avviker samt starka arbetet riktat mot ensamkommande barn som
vistas i stadens riskmiljder och utveckla insatser anpassade efter
malgruppen

Namndmal:
Socialtjansten praglas av hog kvalitet och utgar fran varje persons behov,
formaga och egna resurser

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Mélvirdet for indikatorerna uppnas
- De utredningar som genomfors och de insatser som ges dr av sddan kvalitet att behovet av
bistand blir begrinsat eller upphor

Analys

Barn, ungdom och vuxna

Syftet med de atgirder som vidtagits under 2016 &r att skapa bra forutsittningar att nd malen i
verksamhetsplanen. Ett gott exempel ar arbetet med att ta fram handlingsplaner for respektive
arbetsgrupp som lett fram till dndrade arbetssitt, framtagande av rutiner, omfordelning av
arbetsuppgifter samt att utvecklingsbehov har identifierats och utbildningsbehov har kartlagts.
Ratt utbildningssatsningar och stdd till socialsekreterarna forviantas 6ka kvaliteten 1
handldggningen.

Indikatorn Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ och
familjeomsorgen och som inte dr aktuella 12 mdnader efter avslutad insats liksom Andel
insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna missbruk har forbéttrats och dr ett resultat av
en aktiv matchning av ritt insatser. Nir det giller den senare av indikatorerna s ligger Alvsjd
hogst 1 staden. Institutionsplaceringar har i mgjligaste man undvikits till formén for
Oppenvardslosningar. Antalet personer som ansdkt om stod och insatser pa grund av problem
med alkohol eller droger har fortsatt att minska under ret och arbetet med att barn och unga
ska bli mer delaktiga under utredningsprocessen har fortgatt under aret.

Stadsdelsndmnden har fortsatt att prioritera tillsynen och uppfoljningen av barn och unga 1
familjehem, barn som lever med véld i néra relationer och barn till personer med
missbruksproblematik.

Antalet ensamkommande flyktingbarn 6kade markant under 2015 men har under véren 2016
stabiliserats och dr for ndrvarande cirka 120 till antalet. Utvecklingen under 2017 &r dock
osédker och forvaltningen har fortsatt fokus pd att insatserna till denna malgrupp ska vara av
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god kvalitet.

Socialpsykiatrin

Med utgéngspunkt i stadens handlingsplan for riktade insatser inom omradet psykisk hélsa har
aktiviteter skett enligt forvaltningens aktivitetsplan. Fokus 1 arbetet har varit att utifran den
enskildes behov av insatser, samordna insatser och upprétta samordnade individuella planer
(SIP).

Ett gott exempel dr det fortsatta arbetet med hdlsoprojektet och projektet som syftar till att 6ka
inflytande och delaktigheten for brukarna. Inom hélsoprojektet har bland annat fysisk traning,
promenader, yoga, besok av vardhund, musikstunder, fotvard och hélsokontroller erbjudits.

Projektet kring delaktighet har fortsatt pa Havskattens stodboende. Det syftar till att 6ka
delaktigheten och dirigenom 6ka sjilvkinslan hos brukarna samt att de far nya kunskaper och
ser mojligheten att utvecklas som personer. Malet dr bland annat att kunna vara en del i det
samhélle man lever i.

Under aret har Havskattens stodboende och Rondellens dagliga verksamheten f6ljts upp.
Resultaten var goda.

Brukarundersékningar 2016

Brukarundersokningar har genomforts inom boendestdd och sysselséttning och vénder sig till
personer som har olika insatser 1 form av stod och sysselsittning. Enkéten beror till exempel.
fragor om bemdtande, mojlighet till delaktighet, inflytande och sysselsittning.

Resultat Boendestod

I Alvsjd svarade 33 personer vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 52 procent. En nigot strre
andel kvinnor (52 procent) dn mén (48 procent) har besvarat arets enkét. Vid jimforelse med
Stockholms stads sammantagna resultat ir Alvsjds boendestdds ndjdhet hogre pa samtliga
punkter.

e 100 procent har haft inflytande 6ver hur boendestodet utfors
e 100 procent upplever att utredningen av hens behov av stéd var bra
e 100 procent kidnner sig ndjda med sina boendestddjare.

Utvecklingsomraden

e 47 procent svarade att de fatt information om mdjligheten att vélja utforare
e 53 procent har sjélv valt sin utforare.

Resultat Sysselsittning

I Alvsjo svarade 9 personer vilket ger en svarsfrekvensen pa 47 procent. En stérre andel
kvinnor (67 procent) d&n mén (33 procent) har besvarat arets enkét. Resultatet av
ndjdhetsgraden blev 100 procent.

Goda resultat var

e 100 procent blir vdl bemotta av personalen

e 100 procent litar pé personalen

e 100 procent anser sig ha inflytande 6ver det stod hen far pé sin
sysselsittningsverksamhet.
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Utvecklingsomraden

e 80 procent upplever att personalen fragar pa vilket sétt hen vill ha stod
e 83 procent vet vart man vinder sig om hen vill lamna synpunkter eller klagomal pa sin
sysselsittningsverksamhet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

] Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
uppnés. Tva av indikatorerna har delvis uppnatts. En indikator har uppnétts. Sju aktiviteter ar
genomforda och en har forlangts.

Alvjsébornas nojdhet med parkskétsel och trygghet ligger hogre #n stadens genomsnitt.
Jamfort med 2015 har nojdheten med parkskdtseln 6kat ndgot och tryggheten minskat nagot.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator FEOEZETE oy kvinnor/ utfall VB Arsmal  KFS  Pperiod
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
U Andel genomférda 90 % 85 % 100 % 100 % 2016
atgarder inom ramen
for risk och

sarbarhetsanalys (RSA)

Analys

Ett par av de planerade atgarderna har inte hunnits med under aret sasom till exempel POSOM utbildning och 6vning. Dessa
planeras istéllet in under 2017.

U Andelen som upplever 76 % 76 % 77 % 81 % 81 % 75 % 2016
trygghet i den stadsdel
g‘ dar man bor

Analys
Medborgarundersékningen genomférdes under varen 2016 med ett lagt deltagande.
0 U Sstockhoimarnas 75 % 72% 78 % 73 % 73 % 64 % 2016

ndjdhet med skotsel av
t_?’ park och grénomraden

St

aut Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s

. U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden och 2016-01-01 2016-12-31

stadsdelsndmnderna ta fram en analys av gangkriminaliteten i
Stockholm och utforma forslag pa férebyggande och motverkande
insatser som bidrar till en socialt hallbar utveckling

. U Stadsdelsndmnderna kan bidra i trafikndmndens arbete med 2016-01-01 2016-12-31
konceptet Levande Stockholm

. U Stadsdelsnamnderna ska utveckla de sociala métesplatserna for 2016-01-01 2016-12-31
aldre
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Namndmal:
Alvsjé ar ett levande och tryggt stadsdelsomrade for alla

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Méalvérdet for indikatorerna uppnas
- Aktiviteterna dr genomforda

Analys

Stadsdelsndmnden har under aret satsat pa trygghetsfragan och utvecklat samarbetet med
Alvsjds nya kommunpolis. En gemensam och vilbesokt medborgardialog pa temat trygghet
genomfordes under véren. Synpunkterna frén denna ligger till grund for den lokala
samverkansOverenskommelsen mellan stadsdelsnimnden och polisen som arbetats fram under
hosten. Overenskommelsen innefattar en gemensam ligesbild och en &tgérdsplan samt
kommunikationsplan och kommer formellt att undertecknas 1 borjan av 2017. Polisen har
under dret genomfort insatser mot droghandel i och kring Alvsjo centrum.

Forvaltningen har under aret regelbundet triffat det lokala néringslivet, fastighetsforvaltare,
landstinget, SL och rdddningstjénsten for att fa en samlad bild av allas insatser for ett tryggt
Alvsjo.

Stadsdelsforvaltningen har haft méte med boendeforeningar om tryggheten kring centrum och

genomfort en trygghetsvandring med polisen och trafikkontoret i Alvsjo centrum. Utifran
detta har forvaltningen genomfort atgérder avseende vixtligheten och belysning.

Det lokala utvecklingsprogrammet som tagits fram i forvaltningen under aret har 6kad
trygghet som ett av tre prioriterade omraden. Det forebyggande arbetet riktat till ungdomar
redovisas under 1.2.

Inom parkskétseln har manga atgérder genomforts utdver den ordinarie driften. Alvsjos nya
parkplan har fardigstillts och antagits. Ett program for upprustning av Lerkrogsparken har
tagits fram och en uppskattad och vilbesokt medborgardialog har genomforts i parken under
véren. Upprustningen startade under senhdsten.

En geohydrologisk undersokning har genomforts av vattenproblemen 1 parken
Bergstorpskarret och vid Langsjobadet. For Langsjobadet finns en dtgirdsplan och for
Bergstorpskérret kommer en sddan att tas fram under 2017. Vid bide Herrdangens gérd och
Léangsjobadet har nya tillgdnglighetsanpassade bryggor byggts.

I september invigdes naturreservatet Alvsjdskogen med nya informationsskyltar och
upprustade grillplatser. Parkvigar vid Alvsjo industriomrade har asfalterats om och lekplatsen
Tre Kungars lund 1 Liseberg har rustats upp. Odlingslddorna har under sommaren erbjudits
dlvsjoborna i Priastgdrdsparken och parkleken Kristallen.

St

?lt Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s

. ABC foraldrautbildningar ska genomféras 2016-01-01 2016-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Incidenter ska rapporteras i RISK 2016-01-01 2016-12-31

Ny samverkanséverenskommelse ska tecknas med 2016-01-01 2016-12-31
polismyndigheten

B =22

Trygghetsvandringar ska genomféras med ungdomar respektive 2016-01-01 2016-12-31
boendeféreningar

Analys
Trygghetsvandringen med ungdomar genomfors i bérjan av 2017.

G] Atgard av vattenproblem i Bergtorpskarret och Langsjébadet 2016-05-03 2017-12-31

Analys
Utredningar av vattenproblemen har genomférts under 2016. Atgarderna kommer att vidtas under 2017.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

] Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppnds. Ndmndmalet och indikatorerna har uppnétts. Samtliga aktiviteter &r genomforda.

En LSS-enhet med sex ldgenheter pa Fru Marias vig i Langbro startade under arets borjan.
Tva enheter om vardera sex bostdder med sarskild service samt en gemensamhetslokal
planeras i Alvsjostaden och en gruppbostad med sex ligenheter for LSS-boende. Planer finns
om att bygga ytterligare ett LSS-boende inom samma omride ldngre fram. Samtal fors dven
med andra intressenter for utbyggnad av LSS-bostider.

Generellt ir takten i bostadsbyggandet hog i Alvsjo. Inflyttning har under 2016 skett i 186
studentldgenheter 1 ett ombyggt kontorshus intill Stockholmsméssan och 1 50 ldgenheter 1
Alvsjo centrum. Ytterligare ett kvarter med smaligenheter byggs i Alvsjo centrum och i
Liseberg bygger Blomsterfonden seniorldgenheter. Bygget av de tva forsta kvarteren 1
Kabelverket/Alvsjostaden pagar, liksom ombyggnaden av ett kontorshus i Kabelverket till
studentbostédder. Vid tidigare Solberga bollplan byggs nya kvarter och gator.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal s Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
. U Antal fardigstéllda 6 0 6 tas fram 2016
bostader med sarskild av
service (stéd och namnde
service till personer n
med
funktionsnedséattning)
0 U Antal paborjade 6 6 6 tasfram 2016
bostader med sarskild av
service (stéd och namnde
service till personer n
med
funktionsnedsattning)

stockholm.se



Tjansteutlatande

Sid 23 (76)
St
?It Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s
. E Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialnémnen och 2016-01-01 2016-12-31

stadsdelsnamnderna utreda hur tillgéngen till bostader med
sarskild service LSS och SolL kan sakerstallas.

. U Stadsdelsndmnderna ska tillsammans med &ldrendmnden géraen  2016-01-01 2016-12-31
oversyn av behovet och finansieringen samt placeringen av
korttidsboende

. U Stadsdelsnamnderna, stadsbyggnadsnamnden, 2016-01-01 2016-12-31
exploateringsnamnden samt fastighetsnamnden ska i samrad med
varandra sakerstalla att prévning sker om att
bostadsexploateringsprojekt kan innehalla en andel om minst fem
procent lagenheter for sarskilt boende med prioriterad inriktning pa
boenden for personer med psykisk och fysisk funktionsnedsattning

. U Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2016-01-01 2016-12-31
exploateringsndmnden, stads-byggnadsnadmnden och Micasa ta
fram en atgardsplan for att sékerstalla behovet av
aldreboendeplatser under perioden 2020-2040

. ¥} Aidrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna och Micasa ~ 2016-01-01 2016-12-31
gobra en dversyn av behovet och finansieringen av profilboende
samt intressentboenden, med inriktning att 6ka antalet boenden i
staden

Namndmal:
Stadsdelsnamnden verkar for att det tillkommer fler bostader med sarskild
service i stadsdelsomradet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- En gruppbostad fardigstills.
- Projektering av ytterligare bostidder med sérskild service pagér.

Analys
Se beskrivning under KF:s mél 1:4. Under &ret har vi uppnatt forvintat resultat sa att nya
bostidder for personer med funktionsnedséttning byggs.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tiligangligt for
alla

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
uppnas. Namndmalet och métt indikator har uppnatts. Samtliga aktiviteter &r genomforda.

Parkleken Kristallens utemiljo &r nu upprustad och tillganglighetsanpassad och renoveringen
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av plaskdammen é&r klar. Besoksfrekvensen har dirmed ocksa dkat och verksamheten har
borjat utvecklas for barn upp till 13 ar.

Motesplats for dldergruppen 13-15 &r 6ppnades under hosten pa Solbergaskolan och forlangda
Oppettider pa rastverksamheterna i Johan Skytteskolan och Sj6idngsskolan startade under
hosten.

Ungdomens Hus har fran hdsten 2016 en ny inriktning p& verksamheten. Aldersgruppen ir nu
snévare och for ungdomar i dldern 13-18 ar. De planerade gruppverksamheterna
traning/boxning, dans och fotboll har 1 stort fortgatt hela &ret. Aktiviteterna ska framover
anpassas mer for tjejer och for den nya aldersgruppen. Under loven anordnades som vanligt
extra aktiviteter.

Planeringen av en mindre skateanléiggning i en park nira Alvsjo centrum fortsitter.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Periodens o/ kvinnor/ utfall VB Arsmal  KE'S  period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015

0 U Andelen ungdomar (10- 85,94 % 88,17% 8347% 81,58 % 82 % 7% 2016

17 ar) som upplever att

g‘ de har tillgang till

meningsfulla idrotts-

och fritidsaktiviteter
St
e Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
S
4 U stadsdelsnamndemna ska inventera och félja upp verksamheter 2016-01-01  2016-12-31

inom ramen for uppdraget "fritid for alla”

Namndmal:

Stadsdelsnamndens fritidsverksamheter erbjuder utvecklande aktiviteter som
ar tillgangliga for alla

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Malvirdet for indikatorn géllande brukarundersdokningen p4 Ungdomens hus uppnas
Analys

Barn och ungdom

Parkleken Kristallen har en tydlig inriktning med djur och natur. Parkleken erbjuder
verksamhet for yngre barn och deras fordldrar. Utemiljon dr nu upprustad och
tillganglighetsanpassad och renoveringen av plaskdammen é&r klar. Besoksfrekvensen har
darmed ocksé okat, verksamheten har fitt en nystart och bdrjat utvecklas for barn upp till 13
ar. Under sommaren ordnades utflykter med bade barn och fordldrar. I juni arrangerades den
arliga Alvsjofesten for alla &ldrar med fullt av aktiviteter, prova pa nycirkus och
teaterforestillning. Under hostlovet genomfordes bland annat 1adbilsrally och Halloweenfest.

Inom ramen for uppdraget med motesplatser for aldergruppen 13-15 &r 6ppnades under hosten
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en eftermiddagsverksamhet pa Solbergaskolan, dir en av tiderna riktats till tjejer.
Diskussionerna med Johan Skytteskolan och Sj6dngsskolan har inneburit att fritidsledare och
faltassistenter i samarbete med respektive skola har forlinga Sppettider en dag per vecka i
skolornas rastverksamhet.

Ungdomens Hus har frin hosten 2016 en ny inriktning pa verksamheten. Aldersgruppen ér nu
sndvare och for ungdomar 1 aldern 13-18 &r, till och med ungdomen géatt ut gymnasiet. Den
nirmaste tiden dessforinnan hade éldern péd besokarna varit unga vuxna, 18-20 ar. De
planerade gruppverksamheterna traning/boxning, dans och fotboll har i stort fortgatt hela aret.
Den riktade verksamheten innehéller kultur, trdning/hilsa samt stod och stottning. Samarbete
har skett med ungdomsforeningen Imaginarum som gjort film och reportage under hdsten.

Gruppen "triining och hilsa" har under varen haft fokus pa att stétta Alvsjo fotbollsklubb, som
startats av ungdomar frdn Ungdomens Hus. Traningen och fotbollen besdks huvudsakligen av
killar. Foreningen "Knas i Orten" drivs av tva tjejer och de arrangerar fotbollsturneringarna.
Aktiviteterna ska framover anpassas mer for tjejer och for den nya aldersgruppen.

Under hosten bedrevs uppsokande verksamhet 1 Sjodngsskolan och Johan Skytteskolan for att
bygga relationer och presentera verksamheten. Det har varit svart att fA ungdomar att komma
till den 6ppna verksamheten dd omradet runt Ungdomens Hus har upplevts otryggt. En del i
fordndringsarbetet innebér fokus pa forebyggande och frimjande arbete dir unga befinner sig
och samverkan ska intensifieras med preventionssamordnare och féltassistenter.

Tack vare de extra medlen frdn Myndigheten for ungdoms- och civilsamhaéllsfradgor har det
under sommaren arrangerats kollo pa Galo samt filmkollo och fotbollslager pa Barnens 6.
FramfGrallt filmkollot hade en bra blandning for att bygga broar mellan ungdomarna.

Ungdomar ges mojligheter till inflytande i fragor som berdr dem genom att de aktivt
tillfrdgas. Den brukarundersokning som planerades till slutet av &ret har dock blivit
framskjuten till varen 2017.

Aldre och funktionsnedsatta

For att uppné hog delaktighet ar alla fritidsaktiviteter individuellt anpassade for varje brukare
inom LSS och hédnsyn tas ddrmed till varje brukares dnskemaél och forutsdttningar. Det kan till
exempel handla om att &ka till Fryshuset och dansa, sinnesstimulering pa Lagunen,
innebandy, ridning, gympa m.m. Som ett gott exempel kan ndmnas att alla brukare som s&
onskar har varit pd semester med stdd av personal. Resorna har bland annat gétt till olika
medelhavslidnder, Kdpenhamn, Blekinge och Gotland respektive semesteraktiviteter i
Stockholmsomradet.

Inom socialpsykiatrins verksamheter har det bland annat ordnats musikcafé, munspelskurs,
trdning pa gym, yogagrupp och hélsofrukostar samt musikcirkel i regi av vuxenskolan.
Rondellen har under hela sommaren anordnat utflykter en gdng i veckan. Till dessa har dven
personer som saknar bistdndsbedomning varit valkomna att delta. Nagra av utflyktsmalen har
varit Trosa, Grona Lund, ridtur med islandshéstar, fisketur och picknickar pa fina platser.
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. Utfall Utfall Periodens .
Indikator HEIEE B man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I§F.s o Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2015

-— Andel ungdomar som ar 96 % 96 % 2016

néjda med Ungdomens

Hus
Analys
Den brukarundersokning som planerades till slutet av aret har blivit framskjuten till varen 2017.
St
gt Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s
. Inkludera barn och ungdomar med funktionsnedsattning i 2012-01-01 2018-12-31

namndens fritidsverkssamheter

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppnas. Ndmndmalet har uppnétts och aktiviteten dr genomford.

Alla barn, ungdomar och dldre ges mojlighet att uppleva och sjdlva utéva olika former av
kultur. Kultursatsningar gors pa forskolorna, Ungdomens hus, inom LSS gruppbostéder,
Hantverkscafeét Rondellen, Alvsjotriffen, Folkparken p4 Solberga véird- och omsorgsboende
samt genom samarbete med Alvsjo bibliotek och olika foreningar.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
— U Andel ungdomar (10-17 74,45 % 75 % 72 % 2016
ar) som upplever att de
g’ har tillgang till
meningsfulla
kulturaktiviteter
Analys
Periodens utfall finns inte redovisat fran staden.
St
aut Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s
. B Kulturnamnden, Stockholms Stadsteater AB, utbildningsndmnden 2016-01-01 2016-12-31
samt stadsdelsnamnderna har ett gemensamt ansvar for att alla
barn i stadens forskolor och skolor ska komma i kontakt med minst
en professionell kulturupplevelse per termin.
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Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter erbjuder kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forskolorna och fritiden erbjuder kultur bade for, med och av barn och ungdomar

- Kulturbidrag till bibliotekets aktiviteter gar till barn och ungdomsverksamhet

- Barn och ungdom prioriteras nér bidrag ges till ideella foreningars kulturverksamhet

- Alvsjétriffen erbjuder kultur for ildre

- Enheter inom verksamheter for personer med funktionsnedsittning kulturella aktiviteter
utifran forutséttningar och dnskemal

- Brukar in Socialpsykiatrin erbjuds kulturella aktiviteter utifran forutsittningar och 6nskemaél

Analys

Barn och ungdom

Kultur 1 férskolan och inom fritidens verksamheter omfattar kultur for, med och av barn och
ungdomar. Barnkulturplanen "Kultur i 6gonhdjd" ar en viktig del i detta arbete. Den lokala
handlingsplanen for det konkreta arbetet med barn- och ungdomskulturen har sin
utgdngspunkt i denna.

Forskolorna arbetar for att alla barn utvecklar sin skapande forméga och sin forméga att
formedla upplevelse, tankar och erfarenheter i manga uttrycksformer som lek, bild, rorelse,
sang, musik, dans och drama. Forskolorna arbetar sa att barnen genomfor och medverkar i
minst en kulturaktivitet per &r samt far kontakt med minst en professionell kulturupplevelse
per termin.

I samarrangemang med Alvsjo bibliotek har teaterforestillningar, sagoyoga, besdk med djur
fran Skansen, musikforestéllningar, babyrytmik samt spokhistorieberéttande anordnats for
barn.

Enheten for fritid har fokus pd ungdomars delaktighet och inflytande. I verksamheten finns
det ett kulturrdd som tillsammans med personal planerar och ldgger upp kulturinnehallet for
terminerna. Allt fran arrangemang och evenemang till workshops och inspirationskvéllar
exempelvis dans, musik, film, foto och teater. Enheten har under sport- och paskloven
genomfort talangjakt, tva konserter, Latinamerikansk afton, film- och dansprojekt samt besokt
dansforestéllningar och workshops pa andra dansstudios. Under hostlovet genomfordes
dansworkshops och en heldag med provapéaverksamhet sisom musik, dans, studio, trdning och
boxning.

I samarbete med Johan Skytteskolans arskurs 8 och 9 genomfordes under varen "Elevens val”
1 studion pa Ungdomens hus. Kulturverksamheterna, framforallt dansgruppen, lockar ménga
tjejer. Dansverksamheten har varit védlbesokt och ytterligare en dansgrupp startade under
hosten. Musikverksamheten fortsatte under hosten 1 lite mindre skala och med fokus pé tjejer.
I samarbete med Sjodngsskolan har det genomforts musikverksamhet genom att stdtta och
hjilpa olika tjejband pa skolan. Under hosten inleddes ett samarbete med ungdomsféreningen
Imagenarum runt filmverksamheten.
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Aldre och funktionsnedsatta

P4 Alvsjotriffen har olika aktiviter genomforts och det finns planlagda program med
kulturella aktiviteter varje vecka som till exempel sdng och musik samt hoglédsning. Enheten
har 6ppet alla dagar samt en kvéll per vecka. Under sommaren har det utdver de vanliga
aktiviteterna bland annat arrangerats utflykt till Jungfrusund, bjudits in till grillning pa gérden
och en trubadur har underhéllit. Som ett gott exempel kan nimnas att Alvsjotriffen dven
under sommarperioden haft 6ppet alla dagar.

Inom Solberga vard- och omsorgsboende finns aktivitetsansvariga pa varje enhet. Folkparken,
som dr en gemensam lokal for olika typer av arrangemang for de boende, har verksamhet
varje torsdag och far pa helgerna besok pa boendet av ungdomar via foretaget "ung omsorg"
som genomfor olika aktiviteter med de boende

Alla fritidsaktiviteter ar individuellt anpassade for varje brukare inom LSS och hinsyn tas till
onskemal och forutsittningar. Det kan till exempel handla om att &ka till Fryshuset och dansa,
sinnesstimulering pa Lagunen, innebandy, ridning, gympa m.m. Som ett gott exempel kan
ndmnas att alla brukare som s& 6nskar har varit pa semester med stod av personal. Resorna har
bland annat gatt till olika medelhavslidnder, Kopenhamn, Blekinge och Gotland respektive
semesteraktiviteter i Stockholmsomrédet.

Som ett gott exempel kan ndmnas att Rondellen inom socialpsykiatrin under hela sommaren
anordnat utflykter en gdng i veckan. Till dessa har dven personer som saknar
bistdndsbedomning varit vialkomna att delta. Nagra av utflyktsmalen har varit Trosa, Grona
Lund, ridtur med islandshistar, fisketur och picknickar pd fina platser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Uppfylls delvis

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet till
viss del uppnatts. Namndens mal och indikatorer har uppnatts dé resultaten har forbattrats
jamfort med foregdende ar. Samtliga aktiviteter 4r genomforda.

Sarskilt fokus under aret har varit den dldres mojlighet till delaktighet, utevistelser, villagad
mat och mojlighet till social gemenskap. Kontinuitet ar ett annat omrédde som prioriterats for
att oka tryggheten for den enskilde. Stadsdelsforvaltningen ansokte om cirka 9,3 mnkr 1
stimulansmedel for utokad bemanning och erh6ll 1,9 mnkr. Dessa medel har frimst anvints
till att erbjuda heltidsanstillningar till medarbetare som &r ofrivilligt deltidsanstillda samt till
viss kompetensforstarkning.

En upphandling av interna trygghetslarm till Alvsj servicehus, Kristallgirdens vard- och
omsorgsboende samt Solberga vard- och omsorgsboende har genomforts. Da leverantdren inte
uppfyllt kraven i avtalet har forvaltningen i samrad med juridiska avdelningen vid
stadsledningskontoret havt avtalet. En ny upphandling kommer att ske i samverkan med
Hégersten - Liljeholmens stadsdelsforvaltning.
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For utforare inom dldreomsorgen har utbildningsinsatser genomforts géllande
kvalitetsregistret for beteendeméssiga och psykiska symtom vid demenssjukdom (BPSD),
anhorigstodsutbildning, ABC-demens, vardhygien med mera. Flera medarbetare har dven gatt
utbildning till underské&terska och dven SFI- utbildning har erbjudits. Under aret har Alvsjo
haft ett samarbete med Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning avseende tillgang till
dietist.

Under hésten har utbildningar arrangerats, i samverkan med Aldrecentrum, i teambaserat
arbetssétt. Syftet var att ge kunskap om hur ett systematiskt och multiprofessionellt
teamarbete kan bidra till verksamhetens kvalitetsutveckling och personcentrerad vard och
omsorg.

Under projektet for ”Inforandet av nytt dokumentationssystem for hilso och sjukvard samt
inférande av internationell klassifikation av funktionshinder och hélsa (ICF)” har flera
aktiviteter genomforts for att stodja utvecklingen av en hélso- och sjukvardsdokumentation.
Exempel pa aktiviteter dr de obligatoriska heldagsutbildningar {or legitimerad personal och
ansvariga chefer som genomfordes under aret med syftet att 6ka forstaelsen for vad ar ICF,
klassificering, kodning och bedémning enligt modellen. Hélso- och
sjukvardsdokumentationen enligt ICF har under aret utvirderats. Resultatet visade att
dokumentationen med klassificering, kodning och beddmning enligt ICF har 6kat. Som ett
gott exempel kan ndmnas att 93 procent av de granskade texterna var knutna till en ICF kod.

Projektet Dig-IT har fortlopt enligt plan. Medarbetarna inom dldreomsorgen ingar 1 det
stadsovergripande projektet som drivs av dldreforvaltningen och som ska 6ka medarbetarnas
kunskaper inom IT-omrédet. Projektets inledande fas, att genomf6ra tre workshops, har
slutforts hos utférarna. Malet med den inledande fasen var att inventera kompetens och
samtliga medarbetare skulle medverka. Nista steg har omfattat olika typer av
utbildningsinsatser med utgangspunkt utifran personalens behov och kompetens. Varje enhet
har egna ombud som leder arbete pé respektive verksamhet/avdelning. Projektet stods av
Europeiska socialfonden och kommer att pagé under tre 4r.

Trygg alderdom — Seniorcenter

Alvsjos seniorcenter ir ett kluster av olika insatser for dldre. Alvsjotriffen, Alvsjo hemtjénst,
Alvsjo servicehus, Kristallgirdens vard och omsorgsboende samt restaurang bildar
tillsammans stadsdelsforvaltningens seniorcenter. Mélséttningen ar att dldre ska ha mdjlighet
till trygga insatser med utgangspunkt i dldreomsorgens virdegrund. Seniorcentret mdojliggor
for Alvsjos dldre att ta del av utbudet.

Alvsjotriffens - social métesplats

Alvsjotriffen 4r en 6ppen och forebyggande verksamhet som erbjuder olika former av sociala
och kulturella aktiviteter. Aktiviteter som erbjudits under aret dr bland annat gymnastikgrupp,
vavning, ldsgrupp, soppluncher, grillning samt pub och kaffestuga under kvallstid.
Programmen anpassas fortlopande for att locka fler dldre till att delta i en social gemenskap.
Som ett gott exempel kan ndmnas att verksamheten har varit 6ppen under arets alla dagar och
under sommaren genomfordes flera aktiviteter och utflykter. For verksamheten har
konsuppdelad statistik inhdmtats och analyserats. Av denna statistik framkommer att
verksamheten erbjudit aktiviteter som tilltalat bade méin och kvinnor.

Av stimulansmedlen har Alvsjétriffen fatt 0,4 mnkr till kad bemanning. Dessa medel har
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anvénts for att oka mojligheten till att erbjuda fler aktiviteter under dagar, kvillar och helger.

Enheten for aldre (bestéallarenheten)

Utredningar utfors i enlighet med géllande lagstiftning samt stadens riktlinjer. For att
sakerstdlla likvardighet och rattssdkerhet i utredningarna anviands standardiserade
bedomnings- och utredningsinstrument. Bistdndshandléggarna strévar efter att den enskilde ar
delaktig i de utredningar som rér dem samt i utformningen av de insatser som beviljas.
Beviljade insatser syftar till att 6ka den enskildes forutsittningar for ett sjalvstindigt liv.
Samtliga insatser har foljts upp regelbundet for att sékerstélla att de utfors i enlighet med
uppsatta mal.

Enheten arbetar kontinuerligt med kontroller, bland annat av hemtjdnstutférare som har en
hog utforandegrad. I varas genomfordes kontroll av en storre aktor varvid enheten for dldre
erholl 1,8 mnkr 1 dterkrav for felaktig debitering.

Arbetet med det lokala samverkansavtalet med Stockholms léns landsting for personer med
demenssjukdom eller kognitiv svikt har fortsatt. Enheten for &ldre har erhallit projektmedel pa
440 tkr kronor som mojliggjort fortsatta utbildning for att utveckla kompetens inom omradet
demens, implementera arbetsséitt och utveckla den individuella behovsbeddmningen av
demenssjuka personer. Medlen har anvénts till planeringsdagar samt foreldsningar av
Silviasystrar. Under perioden har utbildning i motiverande samtal (MI) genomf0rts for
samtliga handlaggare. Handldggarna har gjort studiebesok pa minnesmottagningen.

Som ett gott exempel kan ndmnas att enheten har utvecklat nya arbetsmetoder och
egenkontroll for att kvalitetssidkra handlaggningen.

Alvsjé hemtjanst

Organisationen av hemtjénsten i Alvsjd som nu varit i drift under ett drygt &r ér fortfarande i
en uppbyggnadsfas och véxer i den takt nya brukare véljer den. Vid arsskiftet hade 100
brukare valt egen regin, vilket innebér att verksamheten nu ar en av de storsta utférarna inom
stadsdelen. Enheten har arbetat intensivt med att hoja sin utférandegrad, anpassat bemanning
efter bestdllningar, men vissa merkostnader framforallt pa kvéllar och helger finns
fortfarande. Detta gor att enheten haft svéarigheter att uppna en ekonomi i balans.

Under &ret har Alvsjd haft ett samarbete med Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning
géllande natt- och larminsatser inom hemtjansten. Detta kommer dven att fortsétta under nasta
ar.

Alvsjd hemtjinst har under aret arbetat med etik och bemétandefrégor, utvecklat
ledningssystemet samt den sociala dokumentationen.

Av stimulansmedlen har Alvsjé hemtjénst fatt 0,1 mnkr till 6kad bemanning vilket anvinds
till att erbjuda medarbetare 6kad tjdnstgdringsgrad samt till viss kompetensforstarkning.

Alvsjo servicehus

Alvsjo servicehus har under éret arbetat med etik och bemétandefragor. Servicehuset har dven
arbetat med reflektionsgrupper. Malet med reflektionsgrupperna ér att de boende ska kdnna
trygghet, vélbefinnande och delaktighet.

De stimulansmedel (0,2 mnkr) som tillforts har anvints till att erbjuda medarbetare som varit
ofrivilligt deltidsanstdllda heltidstjanster.
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Solberga vard- och omsorgsboende

For att mota kraven pa en effektiv organisation har ledningsorganisationen pa Solberga vérd-
och omsorgsboende fortydligats. Inom omradet mat och maltidsmiljo har verksamheten
arbetat med matrdd, samverkat med matleverantdren ISS samt arrangerat olika typer av
utbildningar. Verksamheten samarbetar med foretaget "ung omsorg" som arrangerar olika
aktiviteter for de boende. Arbetet for att 6ka registrering i kvalitetsregister har intensifierats
med att utveckla mat och maltidsmilj6, boendemiljé och aktiviteter/utevistelse har resulterat 1
bittre resultat i rets brukarundersokning.

Under éret har Solberga vard- och omsorgsboende haft ett samarbete med Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsforvaltning avseende tillgang till dietist.

Enheten har under perioder haft en 14g beldggning vilket har piverkat ekonomin negativt.
Atgirder for att anpassa resurser utifrin behov har genomfdrts genom bl.a.
schemaf6rindringar.

Solberga véard- och omsorgsboende har erhallit cirka 1,2 mnkr av stimulansmedlen for utokad
bemanning. De medarbetare som ir ofrivilligt deltidsanstéllda har prioriterats och erbjudits
heltidstjanster.

Omstrukturering av Kristallgarden

Lokalerna for korttidsboendet pa Kristallgdrden har sagts upp och Micasa tog 6ver lokalerna 1
december 2016 och detta resulterade i att lokalerna nu kan anvéndas for andra malgrupper
inom staden. Antalet vardplatser pa Kristallgarden har reducerats fran 61 platser till 53. Detta
har skett genom att omvandla fem vard- och omsorgsplatser till korttidsplatser och antalet
korttidsplatser har minskats med tre.

Stadsdelsndmnden har rekommenderat dldrenimnden att forldnga avtalet med ytterligare tva
ar, fran och med 1 november 2017 till och med 31 oktober 2019. I olika uppfoljningar har
vissa brister och utvecklingsmdjligheter pdvisats. Vardagas ledning visar en vilja att atgarda
brister och utveckla verksamheten. Vidare har Vardaga klargjort att de dr beredda att 1 dialog
med stadsdelsforvaltningen hoja grundbemanningen och se 6ver dverlappningstiderna.

Forvaltningen kommer att genomfora fler verksamhetsbesok och anordna fler méten med
entreprenoren for att sékerstélla att bristerna atgérdas under 2017.

Anhorigstod och forebyggande arbete

Anhorigkonsulenterna har vént sig till anhdriga och nérstaende till dldre. Malet dr att ge
anhoriga stdd, kunskap och information for att forebygga ohilsa. Alvsjd stadsdelsforvaltning
har samarbetat med Héagersten-Liljeholmen om stdd via anhdrigkonsulenterna. Under aret har
enskilda stddsamtal, vigledning och stdd i kontakten med socialtjansten och andra
myndigheter genomforts. Anhoriggrupper har genomf6rts och ett lokalt ndtverk inom omrédet
anhdriga och psykisk hélsa har startats.

Syn- och horselkonsulenten har erbjudit stod bade genom telefonkontakt och hembesok.

Forvaltningens “vaktmadstarservice” har erbjudit avgiftsfri hjalp med vardagssysslor till
personer som dr 75 ar och éldre. Insatser som &r mest utforda ar hjélp med belysning, sétta
upp och ta ner gardiner samt hjédlp med att bira saker.

Under hostterminen genomforde enheten for dldre uppsdkande verksamhet for samtliga
dlvsjobor som dr 80 ar och dldre som ej har ndgon bistdndsbeddmd insats. Det resulterade i ett
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storre informationsmote dér bland annat anhorigkonsulenterna samt syn -och
horselinstruktoren deltog. Medborgare som dr 75 ar och dldre och som hade trygghetslarm
och/eller hemtjénst fick gratis broddar i syfte om att 6ka trygghet och forebygga fallolyckor.
540 stycken broddar delades ut.

Uppféljningar/utveckling

Under aret har Alvsjo stadsdelsforvaltning ansvarat for 21 verksamhetsuppfoljningar.
Uppfoljningar har skett péd atta vard- och omsorgsboenden, ett servicehus, en dagverksamhet
och elva hemtjénstenheter. Syftet ar att f6lja upp att ramavtal och 6verenskommelser {6ljs
samt att ge stod till utférarna i deras kvalitetsarbete. Uppfoljningar har skett bade inom
stadsdelens omrade men dven pé enheter beldgna pé annan ort.

Bedomningen var att uppfoljda verksamheter uppfyllde stillda krav for god omsorg inom
ramen for uppfoljningen. Négra brister samt utvecklingsomraden identifierades; att vissa
lokala rutiner saknades och vissa rutiner behovde tydliggoras samt att den sociala
dokumentationen behdvde utvecklas. Flertalet hemtjanstutforare uppfyllde inte
kompetenskravet utifran kontraktet och kommer att f6ljas upp av éldreforvaltningen.

Resultaten fran drets brukarundersdkning visar att majoriteten av indikatorer har forbattrats
jamfort med forra aret men varierar mellan utférarna. Andel ndjda omsorgstagare avseende
bistdndsbeddmd dagverksamhet och vird- och omsorgsboende dr hdgre inom egenregin én for
de privata utforarna. De privata utforarnas resultat har dirmed haft negativ effekt pa
méiluppfyllelsen.

Stadsdelsforvaltningen har bjudit in till dialogméten med hemtjanstutforare samt utforare
inom vérd- och omsorgsboenden som verkar inom Alvsjé stadsdelsomrade. Temat for
dialogmotet med hemtjianstutforare var brukares delaktighet och att sprida goda exempel.
Temat for dialogmdtet med vard-och omsorgsboendena var mat och maltidsmiljo.
Aldrecentrum bjods in som foreldsare for att g igenom sin observationsmetod géllande mat
och maltider, vilket var uppskattat. En fokusgrupp med brukare och brukarforetrddare som
erhaller hemtjanst har genomforts. Resultatet har aterkopplats och presenterats under hosten.

Utfall Utfall Periodens
mén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Andel personer som far 100 % 100 % 100 % 95,96 % 95 % 95 % 2016
en daglig utevistelse -

vard och

omsorgsboende

Andelen néjda 88 % 89 % 88 % 100 % 95 % 95 % 2016
omsorgstagare -

bistandsbedémd

dagverksamhet

(&ldreomsorg)

«a 4 « <4

Analys

Andelen néjda brukare har jamfoért med 2015 ars brukarundersdkningar minskat. Solbergas dagvard har uppnatt ett hogre
resultat an staden i 6vrigt (90 %) men har férsamrat sitt resultat jamfort med forra aret (100 %).

U Andelen néjda 82 % 81 % 86 % 86 % 2016
omsorgstagare -
hemtjanst i ordinart
boende (dldreomsorg)
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015

Analys

Andelen néjda aldre som har insatser i form av hemtjanst i ordinart boende har 6kat med 1%. Resultaten mellan enheterna
varierar. Det gemensamma resultatet for Stockholm stad var 84 %. For att forbattra kvaliteten i insatserna kommer
forvaltningen att fortsatta féra dialog med de stérsta hemtjanstutférarna i Alvsjo.

U Andelen ndjda 80 % 88 % 77 % 78 % 85 % 85 % 2016
omsorgstagare - vard-

t_?’ och omsorgsboende
(aldreomsorg)

Analys
Resultatet varierar mellan 80-95 % ndjda brukare. Solberga vard- och omsorgsboende har 91 % néjdhet och nar darmed
uppsatt mal.
0 ¥ Kontinuiteti omsorgen - 8,6 5,5 10 Maximal 2016
hemtjanst i ordinart t10
boende personer
U Maltiden ar en trevlig 61 % 73 % 55 % 62 % 70 % 70 % 2016

stund pa dagen - Vard
t_?’ och omsorgsboende
(aldreomsorg)

Analys

Solberga vard- och omsorgsboende nar malet i och med att 77 % anser att maltiderna ar en trevlig stund pa dagen. Fortsatt
dialog med Ovriga utférare angaende mat och maltider kommer att ske under nasta ar.

U Omsorgstagarnas 83 % 87 % 81 % 82 % 85 % 85 % 2016
upplevelse av hur de
t_?’ kan paverka hur hjalpen
utfoérs - hemtjanst i
ordinart boende
(aldreomsorg)

Analys

Forvaltningen kommer att fortsatta sin dialog med utférarna och diskutera resultaten fran brukarundersékningarna.
Fokusgrupp kommer att genomféras med brukare for att identifiera utvecklingsomraden och goda exempel.

0 Omsorgstagarnas 78 % 81 % 76 % 1% 84 % 84 % 2016
upplevelse av trygghet -

g’ hemtjéanst i ordinart
boende (dldreomsorg)

Analys

Resultatet har forbattrats med 7 % jamfort med forra arets matning. Under 2017 kommer trygghet vara ett fokusomrade inom
egen regin.

0 Omsorgstagarnas 82 % 81 % 83 % 92 % 90 % 90 % 2016
upplevelse av trygghet -

g’ vard och
omsorgsboende
(aldreomsorg)

Analys

Solberga vard- och omsorgsboende har ett resultat pa 87 %. Under 2017 kommer trygghet vara ett fokusomrade inom egen
regin. Fragan i brukarenkaten ar dock otydlig (dubbeltydig) och kan ha paverkat resultatet.

St

aut Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s

. U Stadsdelsndmnderna ska ta fram rutiner for att aldre som inte 2016-01-01 2016-12-31

beviljas bistand till boende far annat stdd sa att behovet av
tryggare boende sakras
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St
at
u

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

s
. U Stadsdelsnamnderna ska utdka arbetet och registrerandet i Senior  2016-01-01 2016-12-31
alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

. U Aldrenamnden far i uppdrag, att utreda och i samarbete med 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna, Micasa AB och servicendmnden fastlagga
en strategi for trygghetslarm i sarskilt boende, inklusive ansvar for
upphandling av dessa larm

Namndmal:
1. Aldreomsorgen uppnar god kvalitet och trygghet genom en helhetssyn som
bygger pa kontinuitet och delaktighet

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Andel personer som far en daglig utevistelse okar (vard och omsorgsboende)

- Andelen ndjda omsorgstagare okar (vird- och omsorgsboende)

- Omsorgstagares upplevelse av trygghet med hemtjénst 6kar (ordindrt boende- dldreomsorg )
- Andelen som upplever att maltiden &r en trevlig stund pd dagen okar (vard- och
omsorgsboende)

- Aktiviteterna dr genomforda

Analys

Inom flera omraden har det forvédntade resultaten uppnétts. Jimfort med resultaten fran
foregéende ars brukarundersokning ses en positiv utveckling.

Brukarundersékning 2016

En brukarundersokning har genomf6rts under aret. Brukarundersokningen vénder sig till
personer som har olika typer av insatser i form av stod och/eller service. Enkéten beror fragor
om till exempel bemdtande, mojlighet till inflytande och information.

Resultat, hemtjdnst:

I Alvsjd svarade 267 personer med hemtjénstinsatser pa brukarenkiten, vilket ér 63,1 procent
av de tillfragade. En storre andel kvinnor (66 procent) én mén (34 procent) har besvarat arets
enkét. Inom hemtjinsten anser brukarna att de fir bra bemotande (95 procent) och kénner
fortroende (87 procent) for personalen.

Utvecklingsomraden:

e brukarens upplevelse av att kunna pdverka vid vilka tider hjilpen ska ges
e information frén personal om tillfdlliga férandringar
o flertalet dldre besviras av ensamhet (58 procent)

Resultat, sarskilt boende:

Fran sérskilt boende svarade 58 personer vilket dr 58,6 procent av de tillfrigade. En storre
andel kvinnor (71 procent) &n mén (29 procent) har besvarat arets enkét. Inom sérskilt boende
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anser brukarna att de far bra bemdtande fran personalen (91 procent) och kénner sig trygg pa
sitt dldreboende (82 procent).

Utvecklingsomraden:

e information frdn personal om tillfalliga forandringar
e veta vart man vinder sig med synpunkter och klagomal
e flertalet dldre besviras av ensamhet (69 procent)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Anhoriga till boende pa vard- och omsorgsboende (egen regi) och 2016-01-01 2016-12-31
personer med hemtjanst (egen regi) har fatt information om
mojligheten att fa stod fran anhérigkonsulent

Arbetsmetoder ses 6ver inom egenregi for att darigenom uppna 2016-01-01 2016-12-31
Okad kontinuitet

Boende i vard- och omsorgsboende (egen regi) bedéms for 2014-01-01 2016-12-30
fallrisk, risk for trycksar och undernéaring, inom tva veckor efter

inflyttning

Fortsatt arbete med de individuella genomférandeplanerna i syfte 2016-01-01 2016-12-31
att 6ka brukarnas mojlighet att paverka planering av insatserna

B8 B8 M=

N&mnden genomfdr dialogméten med de storsta 2014-01-01 2016-12-31
hemtjanstutférarna i Alvsjo

Verksamheterna inom aldreomsorgen ska utveckla kvalitén vid 2015-01-01 2016-12-31
maltidssituationerna

Namndmal:
2. Anhoriga och narstaende erbjuds stod som underlattar deras situation

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

- Malvérdet for indikatorn uppnds

Analys

Inom flera omréden pagéar arbete for att identifiera anhdrigas behov av stdd. Anhoriga och
nérstdende informeras om anhorigstdd, fixatjanst samt syn-och horselinstruktor. Anhorigstod
sker 1 samarbete med Hégersten-Liljeholmen. Indikatorns resultatet bygger pa métning
varterminen 2016.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal s Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
[ ] Andel anhériga som ar 100 % 100 % 85 % 2016
ndjda med det stod de
far i anhoriggrupper
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullmiktiges inriktningsmal uppnds genom att
samtliga fem KF-maél for verksamhetsomradena &r helt uppfyllda. Av totalt fem indikatorer
har fyra uppfyllts helt. Samtliga atta aktiviteter har avslutats och genomforts.

Stadsdelsndmndens arbete for ett klimatsmart Stockholm utgar fran stadens miljoprogram.
Stadsdelsndmnden bidrar till arbetet genom att minska pé energianvindningen i
verksamheterna gora klimatinvesteringar som ink&p av virmepump och energisnala vitvaror
samt inkop av tva elcyklar for att erbjuda mer hallbara sétt for transporter. De flesta av
forskolepersonalen har gatt Kemikaliecentrums webbutbildning i kemikaliesmart forskola.
Forskolorna har dven borjat rensa ut plaster och lekmaterial bade i kok och i larmiljoer.

Samtliga verksamheter uppmanas dven att kdpa endast ekologiska livsmedel samt minska
anvindningen av engingsartiklar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppnas. Indikatorn har uppnatts.

Fyra forskolor deltar 1 Sisabs projekt Energiagenterna och detta har inneburit att barnen och
dven deras fordldrar har fatt 6kad forstaelse for att vara sparsamma med véra resurser vatten
och el.

Tva luftvairmepumpar har installerats i parkleken Kristallen for klimatinvesteringsmedel.
Lokalerna viarmdes tidigare upp med direktverkande el. Virmepumparna ska leda till att
energiforbrukningen minskar och lokalerna far en béttre inomhustemperatur.
Klimatinvesteringsmedel har dven anvénts for att byta ut dldre vitvaror mot nya energisnalare
pa gruppbostédderna.

Utfall Utfall Periodens

Indikator el man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal }'(F:s n Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
0 T Koptenergi (GWh) 0,98 GWh 0,99 1880 2016
GWh GWh

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
uppnas.
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Bestillarenheterna inom verksamhetsomradet dldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatrin
har ett miljoperspektiv i det dagliga arbetet genom att handldggarna reser med kommunala
fardmedel alternativt cyklar till hembesok och vérdplaneringar med mera. Det giller dven for
flera andra verksamheter.

Forvaltningen har fyra tjdnstebilar. Dessa dr klassade som miljobilar, men forvaltningen har
inte ndgon elbil. Tva elcyklar har under aret inforskaffats till hemtjansten respektive
huvudkontoret, for att minska behovet av biltransporter.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator ol man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I§F.s o Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
0 T Andel ebilar 0% 0% 0% 14.% VB
2016

St
cl Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

u
S

. U Stadsdelsnamnderna ska medverka till att skapa fullvardiga cykel- 2016-01-01 2016-12-31
pendlingsstrak samt att med trafiknamnden utreda hur medel for
investeringar och reinvesteringar av huvudstraken for cykel som
ligger inom stadsdelarnas ansvar ska finansieras och byggas

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
uppnds. Aktiviteterna dr genomforda.

Forskolorna arbetar aktivt med kéllsortering och flertalet forskolor anvander
atervinningsmaterial 1 sina pedagogiska ldrmiljoer. Detta ger barnen stdrre mojligheter att
utforska och anvinda det pé ett mangsidigt sitt, till exempel tillverka egna leksaker.
Forskolorna har dven arbetat med Kapten Reko - ett undersdkande arbete kring matens
forvaring och héllbarhet genom ledorden titta, lukta och smaka 1 samarbete med
konsumentforeningen.

De flesta forskolor deltar 1 skrdpplockardagarna. Barnen diskuterar och reflekterar 6ver
kretsloppet och kommer fram till att vi ménniskor paverkar och dr en del av miljon. Tva
forskolor dr Gron Flagg-certifierade och flera arbetar aktivt for att bli det.

Pa forvaltningskontoret arbetar bestdllarenheterna for att fler dokument ska skrivas ut
dubbelsidigt. I stadens tavling om vilken forvaltning eller bolag som har storst andel
himtstillen med matavfallsinsamling kom Alvsj pa fjirde plats med 67 procent.

Odlingsmdgjligheter for boende finns pa flera bostadsgérdar i Solberga. Under sommaren
erbjod forvaltningen odlingslador i Prastgardsparken och i parkleken Kristallen. Arbetet med
utokade odlingsytor for Viktoriaparkens odlingsférening pagar.
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St
it Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s

. U Stadsdelsnamnderna ska arbeta med att skapa goda méjligheter 2016-01-01 2016-12-31
till stadsodling i Stockholm

. U Stadsdelsnamnderna ska involveras i programmet for 2016-01-01 2016-12-31
avfallshantering i stadens offentliga rum

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

] Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
uppnas. Namndmalet och tva av indikatorerna har uppnatts. En indikator har inte uppnatts.
Aktiviteterna har genomforts.

De flesta av forskolornas personal har gatt Kemikaliecentrums webbutbildning i
kemikaliesmart forskola och malet ar att ni niva 1 i Vigledning for kemikaliesmart forskola.
Forskolorna har borjat rensa ut plaster och lekmaterial bade i1 kok och 1 larmiljoer. Nagra
forskolor har d&ven uppréttat handlingsplaner. Ytterligare material behdver bytas ut,
exempelvis sovmadrasser och koksgerad for att fa en kemikaliesmart forskola.

Verksamheterna har fortsatt arbetet med att 6ka andelen ekologiska livsmedel. Forskolornas
kokspersonal samarbetar inom enheterna och har bland annat gatt fortbildning om klimatsmart
och ekologisk mat. Vegetarisk mat serveras pa flera forskolor och matsvinnet har minskat.

Upprustning av parkleken Kristallen 4r den enda anldggningsentreprenad som har avslutats
under aret. Eftersom den pébdrjades innan indikatorn om byggvarubedomning infordes, har
det indikatorsmalet inte uppnaétts.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal Oy £ Period
utfall ; . arsmal
pojkar flickor 2015
) T Andelav stadens 50 % 50 % 50 % 2016

forskolor som har
genomfort alla atgarder
pa niva 1 enligt
kemikaliecentrums
vagledning for
kemikaliesmart forskola

. U Andel bygg- och 0 % 100 % 40 % 2016
anlaggningsentreprena
der i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning
av
Byggvarubeddmningen
(BVB)

Analys

Indikatorn avser avslutade bygg- och anlaggningsentreprenader. Upprustningen av parkleken Kristallen avslutades 2016,
men pabdrjades innan denna indikator inférdes.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
0 U Andelinkpta 36,05 35 % 35 % 2016
ekologiska livsmedel i
staden av totalt inkdpta
maltider och livsmedel.
Namndmal:
Alvsjés verksamheter ar klimat- och miljdanpassade
@ Uppfylls helt
Forvantat resultat
- Malvérdet for indikatorerna uppnas
Analys
Se beskrivning under KF-mal 2.5.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
All personal pa forskolorna ska delta i webbutbildning for 2016-05-03 2016-12-31

kemikaliesmart forskola

Installation av luftvarmepumpar i parkleken Kristallen for att minska  2016-05-03 2016-12-31
energiférbrukningen

Al 0§ @ec=e

Utbyte av gamla vitvaror pa gruppbostaderna for att minska 2016-05-03 2016-12-31
energiférbrukningen

Verksamheterna ska kallsortera sitt avfall. 2016-08-16 2016-12-31
Verksamheterna ska undvika engangsmaterial som platsbestick, 2016-08-16 2016-12-31
papperstallrikar m.m, samt planera matinkdpen fér att undvika

matsvinn

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

@ Uppfylls helt

Analys

Vid planeringen av de nya forskolorna och gruppbostiderna i Alvsjo ir en god inomhusmiljé
en viktig frdga. Ansvaret for detta vilar dock 1 forsta hand pé fastighetsdgaren. Forvaltningen
har installerat en luftvarmepump i parkleken Kristallen som férutom att minska
elforbrukningen, dven forbéttrar inomhusklimatet. Forvaltningen planerar dven att bestélla en
métning av luftkvaliteten pa forvaltningskontoret. Nir det géller forskolor har forvaltningen
foljt upp de inspektioner som miljo6forvaltningen gjort av radon och buller och uppmanat
Sisab att vid behov vidta atgérder.
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Namndmal:
Rapportering gors direkt under KF:s mal for verksamhetsomradet.

@ Uppfylls helt

Analys
Se beskrivning under KF-mal 2.6.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullmiktiges inriktningsmal uppnds med
kostnadseffektiva verksamheter och en god prognossékerhet. Samtliga tvd KF-mal {or
verksamhetsomridet dr helt uppfyllda. Av totalt tio indikatorer, har nio uppfyllts helt.
Samtliga fem aktiviteter har avslutats.

Andelen personer som har ekonomiskt bistdnd liksom andelen vuxna som har ett 1angvarigt
beroende av ekonomiskt bistind har fortsatt att minska, vilket framgar av indikatorerna. Aven
andelen bidragshushéll har minskat ytterligare. Stadsdelsndmnden har dven aktivt bedrivit ett
arbete fOr att 0ka andelen unga och unga vuxna som arbetar eller studerar.

Stadsdelsndmnden visar ett dverskott med 0,5 mnkr fore resultatdispositioner och 0,2 mnkr
efter. Storre dverskott visas for ndmnd- och forvaltningsadministration och forskola. Storre
underskott visas for dldreomsorgen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
uppnas. Namndmalet och samtliga indikatorer forutom en har uppnatts. Samtliga aktiviteter ar
genomforda.

Andelen personer som har ekonomiskt bistdnd liksom andelen vuxna som har ett langvarigt
beroende av ekonomiskt bistdnd har fortsatt att minska, vilket framgér av indikatorerna. Aven
andelen bidragshushall har minskat ytterligare.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal o Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
. U Andel personer som har 1,03 % 1.1% 0,96 % 0,95 % 1.1% 1,9% VB
ekonomiskt bistand i 2016
g’ férhallande till
befolkningen
. U Andel vuxna med 0,64 % 0,63 % 0,64 % 0,72 % 0,8 % 1,2% VB
langvarigt ekonomiskt 2016
S_J’ bistand jamfort med
samtliga vuxna
invanare
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
[ | ¥  Antal aspiranter som 3 st 0 st 3 st 5 st 750 VB
fatt kommunala 2016

t_?’ visstidsanstallningar

Analys

Det har varit svart att matcha lampliga aspiranter till de kommunala visstidsanstéliningar som Alvsjé stllt till férfogande. De
aspiranter som ar aktuella har allt stérre behov av stod.

B U Antal prakiktilifallen 5t 1st 4 st 4 st 5t 500st VB
som genomfoérs inom 2016
g’ stadens verksamheter
av de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm

matchar

) U Antaltilhandahalina 80 80 st 10000 2016
platser for feriejobb st

B T Antaltilhandahalina 8 5t 800st VB
platser fér kommunala 2016
visstidsanstallningar

B U Antalungdomarsom 80 st 93 st 60 st 8000st 2016

fatt sommarjobb i
g’ stadens regi

St

?jt Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s

. ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med Stockholm 2016-01-01 2016-12-31

Business Region, inom ramen fér samarbetet med Start-up
Stockholm, samt stadsdelsnamnderna utveckla mdjligheten for
unga stockholmare att driva sommarlovsféretag inom ramen for
feriejobb.

. ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med stadens namnder och ~ 2016-01-01 2016-12-31
bolag utveckla ett utbud av platser fér kommunala
visstidsanstéllningar som motsvarar behoven hos aspiranterna.
Stadens namnder och bolag ska medverka i arbetet med att
bereda platser for visstidsanstallda.

. U Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31
utveckla metoder och insatser for att stédja Jobbtorgsaspiranter
med psykosocial problematik. Under aret skall ett centrum for
sarskilt stdd inrattas.

. U Arbetsmarknadsnadmnden ska utdka den uppsdkande 2016-01-01 2016-12-31
verksamheten riktad till arbetslosa unga upp till 29 ar i samrad med
stadsdelsnamnderna samt 6vriga berérda ndmnder, bolag och
externa aktorer. En utredning och ett handlingsprogram for att
bryta ungas utanférskap i Stockholm ska tas fram i samrad med
socialnamnden, utbildningsnamnden och dvriga berérda namnder

. U Aldrendamnden ska i samrad med arbetsmarknadsndmnden och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsndmnderna géra det mojligt for elever pa
omsorgsprogrammet och omsorgscollege att fa feriejobb i stadens
aldreomsorg.
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Namndmal:
Fler invanare i Alvsjo ar sjilvforsoérjande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Mélvérdena for indikatorerna uppnés

Analys

Andelen personer som har ekonomiskt bistdnd liksom andelen vuxna som har ett 1angvarigt
beroende av ekonomiskt bistind har fortsatt att minska, vilket framgar av indikatorerna. Aven
andelen bidragshushall har minskat ytterligare och var i genomsnitt 157 per manad ar 2016
jamfort med 164 ar 2015. Kostnaderna for forsorjningsstod har ocksa minskat och var i
genomsnitt 1285 tkr per manad &r 2016 jaimfort med 1315 tkr &r 2015.

Fler personer, jamfort med 2015, har paborjat arbete eller studier. Arbetet med arbets-
/fordndringsplaner har utvecklats och arbetet med feriejobben och kommunala
visstidsanstéllningar har gatt som planerat. En socialsekreterare har deltagit i
socialforvaltningens projekt om barnperspektiv i arbetet med forsorjningsstdod som startade i
april 2015 och pégatt 4ven under 2016. Vuxenenheten har formulerat en handlingsplan for
implementeringen och har under hosten bjudit in en barnrittsjurist for att fa mer kunskap om
barnkonventionen. Den statliga Delegationen for unga till arbete (DUA) ska frdmja statlig och
kommunal samverkan for att fa fler unga i arbete. Ett arbete pdgar med att ta fram en
samverkansrutin mellan Arbetsformedlingen, Jobbtorg och stadsdelsforvaltningarna i
sOderort. Jobbtorg unga ska arbeta med alla arbetsldsa unga 20-29 ér, som bor i stadsdelen.
Tvéa ungdomskonsulenter kommer att arbeta riktat mot denna grupp. De personer som arbetar
pa Jobbtorg unga med det kommunala aktivitetsansvaret (uppfoljning av de personer som
hoppar av gymnasiet) har haft mottagningstider 1 férvaltningens medborgarkontor.

Stockholms stad har gatt med 1 ett samordningsférbund (Finsam) tillsammans med
Arbetsformedlingen, Forsikringskassan och Stockholms léns landsting. Malgruppen ar
personer 16-64 ar, som har behov av samordnade rehabiliteringsinsatser. Forvaltningen deltar
1 den lokala samverkansgruppen for soddra Stockholm.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullméktiges mal f6r verksamhetsomradet
uppnds. Namndmalet och indikatorerna har uppnatts.

Stadsdelsndmnden visar ett dverskott med 0,5 mnkr fore resultatdispositioner och 0,2 mnkr
efter. Storre Gverskott visas for ndmnd- och forvaltningsadministration och forskola. Storre
underskott visas for dldreomsorgen.

Prognossikerheten har for nimnden totalt varit god under &ret och samtliga enheter har
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genomfort risk- och visentlighetsanalyser och har en god intern kontroll. Prognosavvikelsen
jamfort med tertialrapport 2 &r 0,7 procent.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015

& T Namndens 99,97 % 99,95 % 100%  100% VB
budgetfdljsamhet efter 2016
resultatéverféringar

& T Namndens 99,9 % 99,2 % 100%  100% VB
budgetféljsamhet fore 2016
resultatdverféringar

B T Namndens 1% 0% 1%  +-1% 2016
prognossakerhet T2

Namndmal:
Alvsjo stadsdelsndmnds ekonomi ir langsiktigt hallbar

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Mélvirdet for indikatorerna uppnas

Analys

Stadsdelsndmnden visar for 2016 ett 6verskott med 0,5 mnkr fore resultatdispositioner och 0,2
mnkr efter. Storre verskott visas for ndmnd- och forvaltningsadministration och forskola.
Storre underskott visas for dldreomsorgen. Alla enheter har genomfort risk- och
vésentlighetsanalyser och har en fungerande intern kontroll.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullmiktiges inriktningsmal uppnas. Sex av étta
KF-mal for verksamhetsomrédena &r helt uppfyllda. Av totalt 24 indikatorer, har 10 uppfyllts
helt, 10 delvis och 4 kunde inte métas. Av 28 aktiviteter, har 26 avslutats och genomforts och
tva dr avvikande.

Stadsdelsndmnden har arbetat for ett demokratiskt hallbart Stockholm genom att utveckla och
utdka invanarnas mojligheter att utdva sina demokratiska rittigheter inom stadsdelsomradets
verksamheter och virna for de ménskliga rittigheterna. Inom ramen f6r arbetet med
jamstilldhetsintegrering har ndmnden tagit fram analysstdd for att belysa
jamstilldhetsperspektivet 1 tjdnsteutlatanden och analysera statistik utifran ett konsperspektiv.
Barnperspektivet tas alltid i beaktan vid utredningar som ber6r barn.

Antalet medarbetare har 6kat under aret. Kompetensforsorjning, arbetsmiljé och rehabilitering
har varit i fokus med en rad olika aktiviteter. Sjukfranvaron har okat.

Verksamhetsuppfoljningar och fokusgrupper visar att verksamheterna inom
funktionsnedséttning har god kvalitet och ger en god omsorg. Resultaten fran arets
brukarunders6kning visar att majoriteten av indikatorer har forbattrats jamfort med forra aret.
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Ett lokalt utvecklingsprogram for Alvsjo stadsdelsnimnd har tagits fram for att minska
skillnaderna i stadsdelsomrédet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppnas. Samtliga aktiviteter dr genomforda.

Som ett led 1 ndmndens arbete med jdmstélldhetsintegrering 1 verksamheten och arbetet med
att gora jamstélldhetsaspekten till en sjélvklar del av beslutsprocessen, har nimnden under
2016 tagit fram anvisningar for hur jamstélldhetsperspektivet ska synliggoras 1
tjansteutlatanden. Sedan maj 2016 har perspektivet ingétt i ett Overvidgande antal
tjdnsteutlatanden med en formulering om forvaltningens forslag till beslut beddoms vara eller
inte vara neutralt ur jamstalldhetssynpunkt. Nimnden avser att fortsitta att utveckla rutinerna
och anvindandet av jamstalldhetsperspektivet i tjdnsteutldtanden under 2017.

Pa ett Chefsforum under hosten deltog samtliga forvaltningens chefer i en forelésning om
jamstilldhetsintegrering som ett led i att stirka deras kunskap och medvetenhet om
jamstélldhetsaspekterna 1 verksamhetsutveckling och uppf6ljning.

For Alvsjotriffen har konsuppdelad statistik inhdmtats och analyserats. Av denna statistik
framkommer att verksamheten erbjudit aktiviteter som tilltalat bAde mén och kvinnor.

St
at Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s
. U Stadsdelsndmnderna ska méta och analysera den statistik som 2016-01-01 2016-12-31
relaterar till individer uppdelad efter kon
4 U stadsdelsnamnderna verksamhet ska jamstalldhetsintegreras i 2016-01-01  2016-12-31
syfte att syliggora effekten av namndens beslut och
resursfordelning utifran kon

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet
uppnds. Namndmalet och indikatorerna har delvis uppnatts. Samtliga aktiviteter ar
genomforda.

Antalet medarbetare har 6kat under aret d& verksamheterna véxer. I december 2016 hade
forvaltningen totalt 669 ménadsavlonade medarbetare, varav 622 tillsvidareanstéllda och 47
tidsbegréansat anstillda. Det dr en 6kning i jamforelse med december 2015 dé det totala antalet
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medarbetare var 650.

Antalet chefer &r totalt 29 stycken. Andelen kvinnliga chefer har 6kat frén 72 procent till 86
procent, vilket ocksa dr den konsfordelning forvaltningen har bland medarbetare.

Andelen utrikesfodda medarbetare har 6kat 1 forvaltningen och utgér nu 35 procent av det
totala antalet anstéllda, mot 32 procent foregaende ar. Bland ménnen ar andelen 46 procent
och bland kvinnor ir det 33 procent. Andelen utrikesfddda medarbetare ir hogre i Alvsjo
stadsdelsforvaltning &n i Stockholms stad som helhet dér siffran dr 29 procent.

Medelédldern bland chefer och medarbetare dr 45 ar och personalomséttningen 6,5 procent.

Arbetet med att minska antalet ofrivilliga deltidsanstéllningar i forvaltningen har pagatt hela
aret. Vid 2016 &rs borjan hade forvaltningen 17 medarbetare som var ofrivilligt
deltidsarbetande, den siffran dr nu elva medarbetare, varav atta kvinnor och tre mén. Dessa
arbetar som barnskotare, fritidsledare, vardbitrdden, underskoterskor, personliga assistenter
och kokspersonal. Forvaltningen har tagit del av stimulansmedel fran dldreforvaltningen for
att pé visstid erbjuda heltidsanstéllningar under aret.

Korttidsfranvaron i forvaltningen ligger kvar pa samma niva som forra aret 2,5 procent.
Déremot har den totala sjukfranvaron 6kat fran 7,8 procent i december 2015 till 8,3 procent i
december 2016. De flesta enheter inom stadsdelsforvaltningen visar pa en dkad sjukfrénvaro i
olika utstrackningar, vilket foljer utvecklingen i1 vriga stadsdelsforvaltningar samt riket i
stort. Det ar de ldngre sjukskrivningarna som har 6kat och savil kort- som
langtidssjukfranvaron dr hogre bland kvinnor dn mén.

Samtliga chefer har arbetat med forebyggande och uppfoljande atgéarder for att minska
sjukfranvaron under dret och HR och foretagshilsovarden har givit stod. Nar det géller
nyttjande av foretagshilsovéarden sa har 60 procent av tjansterna handlat om rehabiliterande
insatser, sdsom konsultation och insatser fran olika kompetenser pé foretagshilsovarden och
40 procent om forebyggande insatser, da fraimst stodsamtal och dessa har dkat sedan 2015.

Lonedversynsprocessen genomfordes under viren och 1onekartldggning under hosten. Nya
l6nekriterier har i samverkan med fackliga representanter tagits fram under hdsten for bade
forskolldrare och barnskotare.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
- T Ativt 79 83 83 2016

Medskapandeindex

Analys

Pa grund av en ny upphandling har staden inte kunnat genomféra nagon medarbetarundersékning under 2016. Arbete har
dock pagatt under aret med utvecklingsomraden utifran de resultat som varje enhet fick i bérjan av 2016 utifran tidigare
medarbetarundersokning.

- U Index Bra arbetsgivare faststalls 2016

2016
g

Analys

Upphandling av en ny medarbetarenkat i staden under 2016 gor att det inte finns aktuella siffror att rapportera.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
— U Index Psykosocial faststalls 2016
arbetsmiljo 2016
Analys
Upphandling av en ny medarbetarenkat i staden under 2016 gor att det inte finns aktuella siffror att rapportera.
U Sjukfréanvaro 8,3% 6,2 % 8,6 % 78 % 75% tasfram VB
av 2016
t_'}:’ namnde
n
Analys

Den totala sjukfranvaron har 6kat under aret och det ar franvaron for kvinnor som ¢kat, medan den totala sjukfranvaron for
man har minskat under aret.

U Sjukfranvaro dag 1-14 25% 24 % 2,6 % 2,49 % 2,4 % tas fram VB
av 2016
t_'}:’ namnde
n
Analys

Korttidsfranvaron for kvinnor har 6kat medan den fér man har minskat sedan tertial 2.

St

at Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

s

. Stadsdelsnamnderna ska erbjuda fler personer med 2016-01-01 2016-12-31
funktionsnedsattning anstallning i staden

. w Stadsdelsnamnderna ska strava efter hog personalkontinuitet i 2016-01-01 2016-12-31
beviljade hemtjanstinsatser

Namndmal:

Stadsdelsnamnden har en inkluderande och bra arbetsmiljo, goda arbetsvillkor
samt lag sjukfranvaro

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

- Mélvérdet for indikatorerna uppnas
- Aktiviteterna dr genomforda

Analys

Arbetsmiljé

Arbetsmiljoarbetet har varit i fokus under hela aret med en rad olika aktiviteter. Forvaltningen
har sérskilt arbetat med forbattringar avseende arbetssituationen for socialsekreterare och
bistandsbedomare utifrdn stadens modell for detta arbete. Forvaltningen har tagit fram en
handlingsplan for att forbéttra socialsekreterares och bistdndsbedomares arbetssituation.
Berorda medarbetare och chefer samt skyddsombud har varit delaktiga i processen.

Arbetsmiljoverket har inspekterat arbetsforhallandena for socialsekreterare pé tvé av
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forvaltningens enheter. Arbetsmiljoverket har lyft fram omraden for forvaltningen att arbeta
vidare med for att stirka de sociala och organisatoriska aspekterna av socialsekreterarnas
arbetsmiljo.

Forvaltningen har ocksd genomfort en 6versyn av arshjulet for arbetsmiljoarbetet, utbildning
for cheferna i den nya arbetsmiljoforeskriften om social och organisatorisk arbetsmiljo,
uppdaterat alkohol- och drogpolicy samt rutinerna for krankande sarbehandling och reviderat
handlingsplanen mot hot och vald.

I systemet RISK har verksamheterna under aret anmalt tillbud, olycksfall och riskiakttagelser.

e Antalet tillbuds- och olycksfallsanmilningar som avser anstéllda har minskat jamfort
med foregdende ar, 86 anmélningar, jamf{ort med 101 under 2015.

e Antalet olycksfall avser bade anstdllda och brukare och har minskat vésentligt under
aret 68 anmaélningar jamfort med 132 under 2015.

e Antalet anmélningar avseende hot och véld avser hindelser mot bade brukare och
anstillda och har okat ndgot under éret, 46 anmélningar jaimfort med 43 under 2015.

Under aret har det skett en 6kning av antalet mer allvarliga incidenter, 37 allvarliga incidenter
att jdimfora med 14 under 2015 och 9 mycket allvarliga incidenter, lika ménga som under
2015. Exempel pd mycket allvarliga incidenter har varit elavbrott samt hot och
véldshandelser.

Kompetensférsorjning

Det har skett ett flertal rekryteringar under aret. Fradmst ror det sig om erséttningsrekryteringar
for medarbetare som har valt att byta anstidllning inom eller utanfér Stockholms stad, samt for
medarbetare som gatt i pension, sju personer under aret. Ett mindre antal medarbetare har
rekryterats i samband med utokning av tjanster. Under aret utsags tio legitimerade
forskolldrare 1 forvaltningen i1 en karridrsatsning kallad lararlonelyftet som ocksd innebar ett
sarskilt 16nepéslag.

Under hosten har chefer fitt utbildning i stadens nya rekryteringsverktyg. Det nya systemet
starker arbetet med kompetensbaserad rekrytering och motverkar diskriminering.

En utveckling av strukturen for introduktionsprogram for nya medarbetare till forvaltningen
har arbetats fram. Forvaltningen genomforde ocksa en forvaltningsévergripande introduktion
under hosten med verksamhetsdvergripande information och en uppskattad busstur.

Forvaltningen har genomfort olika chefsutvecklingsinsatser under dret, bdde genom att ta del
av de erbjudanden staden har, samt att i verksamhetschefernas och enhetschefernas
ledningsgrupper arbeta med utveckling av ledarskapet och dess forutséttningar.

Forvaltningsledningen har ocksa bjudit in till forvaltningsdvergripande chefstraffar. Cheferna
har under &ret inbjudits till sju frukostméten for information och samtal om aktuella fragor,
samt till fem chefsforum med f6rdjupning inom olika teman. Under aret har chefsforum haft
foljande teman med bade interna och externa samtalsledare och foreldsare; reflektion over
ledarskapets mdjligheter och drivkrafter, seminarium om ny arbetsmiljoforeskrift, workshop
om medvetet arbetssitt for att forbattra chefernas arbetssituation, kunskap och perspektiv pa
jamstilldhet och jamstélldhetsintegrering samt diskussion om stadens vision, rapporten
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Skillnadernas Stockholm och det lokala utvecklingsprogrammet for Alvsjd
stadsdelsforvaltning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbetsplatser som ar generellt sett otillgangliga ska atgardas sa att  2013-01-01 2016-12-31
arbetsplatserna fungerar f6r medarbetare med olika typer av
funktionsnedsattning

Folja upp enheternas arbete med stadens rehabiliteringsprocess 2016-01-01 2016-12-31

Kartlagga forvaltningens rekryteringsprocess 2016-01-01 2016-12-31
Ta fram en I6nekartlaggning och férvaltningsévergripande 2016-01-01 2016-12-31
|6nekriterier

Tillbud, hot och vald, olycksfall samt arbetskada ska rapporteras i 2015-01-01 2016-12-31
RISK

B8 A0 [e-=2¢

Ungdomar med funktionsnedsattningar ska sarskilt 2014-11-28 2016-12-31
uppmarksammas vid erbjudanden om feriejobb

Uppdatera forvaltningens introduktionsprogram 2016-01-01 2016-12-31

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppnas. Ndmndmalet och indikatorerna har uppnétts. Samtliga aktiviteter &r genomforda.

Alla som kommer 1 kontakt med ndmndens verksamheter beméts lika och med respekt oavsett
kon, konsidentitet, dlder, ursprung, etnicitet, sexuell ldggning eller funktionsnedséttning.

Alla kommunala forskolor i Alvsjo arbetar efter sina &rligen uppdaterade
likabehandlingsplaner, som har diskrimineringslagstiftningen som grund. Flera medarbetare
inom forskolan samt inom falt- och fritidsverksamheten har gétt pa utbildning eller
kompetensutvecklingsinsatser gidllande HBTQ, genus och normkritik. Samtliga medarbetare
pa Alvsjo servicehus, Alvsjd hemtjinst och Alvsjotriffen har ingétt i reflektionsgrupper dir
olika etiska fragor diskuterats.

Forvaltningen arbetar dven aktivt med att frdmja lika rittigheter och mgjligheter for personer
som tillhoér minoriteter. Inom ramen for det finska forvaltningsomradet som staden ingar 1,
samarbetar nimnden med Skirholmens och Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnder for att
tillgodose minoritetsgruppens réttigheter.
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. Utfall Utfall Periodens .
Indikator HETEE I man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I§F.s o Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2015
B T Andelbrukare i 94 % 90 Oka 2016
dagverksamhet for
aldre som inte upplever
diskriminering
) T Andel brukare inom 89 % 85 Oka 2016
omsorgen for personer
med

funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

) T Andel brukare inom 95 % 90 Oka 2016
social-psykatrin som
inte upplever
diskriminering

— U Andel brukare som inte 96 % Oka 2016
upplever diskriminering
inom forskolan och
familjedaghem

Analys
Inget arsmal ar faststallt da det ar en ny indikator fran tertial 2 2016.

St
at
u
s

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Fritidsledare ska erbjudas kompetensutveckling i genus, antirasism  2016-01-01 2016-12-31
och manskliga rattigheter

. U Kommunstyrelsen ska skyndsamt genomféra en 6versyn i samrad 2016-01-01 2016-12-31
med stadsdelsndmnderna, socialndmnden,
arbetsmarknadsnamnden samt Stockholms stadshus AB i syfte att
sakerstalla en andamalsenlig organisation, process,
resursfordelning samt uppféljning for flyktingmottagandet.

. E Stadsdelsndmnderna ska inventera och succesivt avlagsna 2016-01-01 2016-12-31
exkluderande design inom namndens ansvarsomrade

. U Stadsdelsndmnderna ska tillsammans med &ldrendmnden och 2016-01-01 2016-12-31
Micasa AB gora en 6versyn av behovet och finansieringen av
profilboende och intressentboende med olika typer av spraklig
och/eller kulturell inriktning samt hbtg-inriktning

. U Utbildningsnamnden ska fortsatta arbetet med att utveckla hbtg- 2016-01-01 2016-12-31
kompetensen inom skolan och férskolan i samrad med
kommunstyrelsens kansli for manskliga rattigheter samt
stadsdelsnamnderna.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter lever upp till de manskliga rattigheterna och
ar fria fran diskriminering

® Uppfylls helt

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 50 (76)

Forvantat resultat

- Maélvérdet for indikatorerna uppnas

Analys

Alla kommunala forskolor i Alvsjo arbetar efter sina &rligen uppdaterade
likabehandlingsplaner, som har diskrimineringslagstiftningen som grund. Med likabehandling
menas att alla barn ska behandlas sd att de har lika rattigheter och méjligheter. Det innebar
dock inte att alla barn ska behandlas lika eftersom de 4r olika och har olika behov.

Som en del i demokratiuppdraget arbetar forskolan normkritiskt, antirasistiskt och motverkar
stereotypa konsroller liksom diskriminering. Flera pedagoger har under varen gétt pa de tre
utbildningarna med fordjupning inom HBTQ, genus och normmedvetenhet utifran forskolans
perspektiv.

Enheten for fritid har samarbetat med Johan Skytteskolans arskurs 8 under temat "sex och
samlevnad" och med en rad olika foreldsare samt en teatergrupp. Tillsammans med "Mén {6r
jamstélldhet" och deras projekt "En kommun fri fran vald" har ett fordndringsarbete inletts pa
Sjodngsskolan och Johan Skytteskolan kring normer, genus och méns vald. Projektet fortgar
under tvé ar. Fritidsledarna har vid tre tillfillen genomfort komptensutvecklingsinsatser som
giller genus- och antirasistiska perspektiv samt normkritik. Aven filtassistenterna har
medverkat i utbildningen. Tva fritidsledare deltog ocksa under varen i stadens seminarier
kring ménskliga rattigheter.

Preventionssamordnaren har tillsammans med enheten for fritid genomfort en utbildningsdag
med sexualupplysare fran RFSU under temat "Barns hélsa" for elevhilsoteamen och
fritidsledare frin samtliga skolor, barnavéirdscentralen, modravérdscentralen, Alvsjokyrkan,
Brinnkyrka kyrka, 6ppna forskolan, Ungdomens hus, parkleken och féltassistenter.
Foreldsningen har ocksa genomforts p4 Medborgarkontoret med inbjudna foréldrar.

All myndighetsutovning har varit rattsséiker och tillvaratagit den enskildes resurser. Insatser
ges enligt socialtjdnstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS).

P4 Alvsjd gruppbostider, servicebostad och daglig verksamhet har man haft ett reflekterande
arbetsitt utifran sin vardegrund om delaktighet, trygghet och sjilvbestimmande. Detta
arbetssitt har dven anvénds av utforarna inom socialpsykiatrin.

Samtliga medarbetare pa Alvsjo servicehus, Alvsjd hemtjinst och Alvsjotriffen har ingétt i
reflektionsgrupper dér olika etiska fragor diskuterats utifrdn virdeord sdsom de boendes
trygghet och delaktighet.

Sverigefinska minoritetsfragor

Alvsjd stadsdelsnimnd samarbetar med Skirholmens och Higersten-Liljeholmens
stadsdelsndmnder for att tillgodose minoritetsgruppens réttigheter. Under 2016 har de medel
som delats ut till klustret anvénts till olika finsksprakiga aktiviteter som till exempel karaoke,
bussutflykter och firandet av finska hogtider samt dven inkdp av finska bdcker till forskolor
med finsktalande barn.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppnas.

Barnets réttigheter r centralt for alla omraden. Inom verksamheter som riktas till barn och
unga ska kompetens inom genus, normkritik och antirasistiska perspektiv oka.

I Stockholm ska alla barn oavsett social bakgrund eller legal status ha ritt till forskola. Alla
kommunala férskolor i Alvsjo har en likabehandlingsplan med diskrimineringslagstiftningen
som grund. Planerna f6ljs upp och utvirderas en gang om &ret. Barnperspektivet dr en
utgdngspunkt i alla beslut pa forskolan i frdgor som ror organisation, bemanning och
motesstrukturer. Barn med behov av sarskilt stod uppmérksammas tidigt. Detta sdkerstélls
genom att det finns fungerande rutiner for barn i behov av sdrskilt stod - verksamhetsstod, for
att stirka barnets lust att 14ra och utvecklas samt frimja inkludering. Rutinerna for
verksamhetsstodet har reviderats under éret.

Pé enheten for barn och familj arbetar man sdrskilt med att 6ka barns delaktighet. Enheten
anviander sig av en delaktighetstrappa for att fanga upp barnens delaktighet. Barnen ska alltid
utifran alder och mognad f4 yttra sig och deras asikter vigs in och dokumenteras vid
beslutsfattandet. Enheten har ocksa ett forbéttringsteam for att analysera och 6ka barnens
delaktighet. Forvaltningen ingér dven i ett projekt i staden som utvecklar barnperspektivet i
utredningar om forsorjningsstod.

Bistdndsbeddmningen inom omsorgen om funktionsnedsatta har haft med ett barnperspektiv 1
sina utredningar.

St

ol Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

S

. U Stadsdelsnamnderna ska skapa fler traffpunkter for unga. Sarskilt 2016-01-01 2016-12-31
fokus ska riktas mot flickor och hbtg-personer

Analys

Det har under 2016 inte funnits forutsattningar att starta nagon ytterligare fritidsverksamhet. Alla ar valkomna i
stadsdelsnamndens befintliga fritidsverksamhet.

. U Utbildningsndmnden, kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
ska i samarbete ta fram riktlinjer for pappersldsa barns ratt till
forskola och skola

Analys

Forutsattningar for papperslosa barns ratt till skola och férskola har utretts. Papperslosa barn i skolaldern har enligt lag ratt till
att ga i skolan. Pappersldsa barn i férskolealdern har inte samma rattigheter och kan erbjudas att delta i 6ppen forskola eller
introduktionsférskola.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppnds. Ndmndmalet och indikatorn har uppnatts. Aktiviteten &r genomford.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2015
. 0 Antal personer som 48 st 6 % 94 % 40 st 50 st tas fram 2016
utsatts for vald i nara av
t_?’ relation som ar kanda namnde
av socialtjansten n
Namndmal:

Alvsjo ar ett stadsdelsomrade dir ingen behdver vara radd for vald i nira
relationer

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

- Malvérdet for indikatorn uppnds
- Aktiviteten dr genomford

Analys

Arbetet med att forebygga véld i nira relationer, sexuellt vald och hatbrott har fortgatt som
planerat. Stadsdelsndmnden har stérkt sina insatser mot diskriminering bland annat genom
kompetenshdjning i genus, normkritik och antirasism. Forvaltningen har fatt statsbidrag for
utveckling av arbetet med véld i néra relationer. Medlen har bland annat anvéndts till en
foreldsning for personalen om valdsutdvare, som arrangerades tillsammans med andra
stadsdelsforvaltningar.

Under éret har 31 personer/familjer varit i kontakt med socialtjdnsten pa grund av véld i néra
relation. I 19 av dessa drenden fanns det barn. Skyddat boende har beviljats for 15
personer/familjer och nagot fler har beviljats stodperson. Det finns barn i de flesta drenden
och handldggaren pa enheten for vuxna har ett ndra samarbete med enheten for barn och
familj.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

S
at
s
. Stockholms stads program fér kvinnofrid - mot vald i néra relationer  2013-11-19 2016-12-31
2012-2014 samt reviderade rutiner for arbetet mot vald i nara
relationer ska féljas upp.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppnas. Ndmndmalet, flertalet indikatorer och aktiviteter har uppfyllts.

Ett LSS-boende med sex lagenheter pd Fru Marias védg 1 Langbro har startat under arets
borjan. Tva enheter om vardera sex bostidder med sirskild service samt en gemensamhetslokal
planeras inom Alvsjdstaden och planeras sta klara i augusti 2017. Det finns planer pé att starta
tvd LSS-boenden inom nagra ar i samverkan med Familjebostédder. Samtal fors &ven med
andra intressenter for nybyggnation.

Projektet Dig-IT fortloper som planerat. Medarbetarna inom omradet funktionsnedsatta ingér i
det stadsdvergripande projektet som drivs av dldreforvaltningen och som syftar till att 6ka
medarbetarnas kunskaper inom IT-omradet. Projektets inledande fas, att genomfora tre
workshops, har slutforts hos utférarna. Malet med den inledande fasen var att inventera
kompetens och samtliga medarbetare skulle medverka. Nésta steg omfattar olika typer av
utbildningsinsatser med utgangspunkt utifran personalens behov och kompetens. Varje enhet
har utsett ombud for att stodja enhetens personal i arbetet. Projektet stods av Europeiska
socialfonden och kommer att fortgd under tre ar.

Enheten for funktionsnedsattning och socialpsykiatri (bestéallarenheten)

Enheten har under aret utvecklat nya arbetsmetoder, egenkontroll och avvikelsehantering.
Som ett gott exempel kan ndmnas att enheten har arbetat aktivt med att forbattra samverkan
med Vuxenenheten med utgangspunkten: klienten i fokus.

Alvsjé gruppbostider, servicebostad och daglig verksamhet

Utforare inom LSS-omradet som omfattar fem gruppbostéder, en servicebostad och en daglig
verksamhet har 6vergétt till en resultatenhet fran arsskiftet 2016. Stadsdelsforvaltningen har
under hosten startat en daglig verksamhet som ger personer inom LSS mgjlighet till
arstidsbaserade utomhusaktiviteter. Detta initiativ ger 6kade mojligheter for personer med
funktionsnedséttning att fi en meningsfull sysselsdttning och dr dirmed ett gott exempel.
Utegruppen &r kopplad till Ldngsjons dagliga verksamhet. Ett samarbete finns med en
gymnasiesirskola och planen &r att ta emot praktikanter fran skolan for att senare kunna fa
deltagare ndr de slutar gymnasiet. Bland de uppgifter som utfors dr bland annat underhall av
stadsdelens parker och gronomraden som kommer att ske 1 samarbete med stadsdelens
entreprendr (PEAB).

Inom funktionshinderomradet har utbildningsinsatser genomforts i huvudsak 1 samarbete med
Forum Carpe. Ett flertal medarbetare har kunnat utbilda sig bdde pd gymnasial- och
hogskoleniva 1 Carpes regi. Darutdver har medarbetare som arbetar pd enheter, dir det
forekommer hot och vald, utbildats i lagaftektivt bemdtande.

Alla fritidsaktiviteter dr individuellt anpassade for varje brukare inom LSS med hinsyn till
onskemal och forutsdttningar. Det kan till exempel handla om att &ka till Fryshuset och dansa,
sinnesstimulering pa Lagunen, innebandy, ridning, gympa m.m. Som ett gott exempel kan

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 54 (76)

ndmnas att alla brukare som sa onskar har varit p semester med stod av personal. Resorna har
bland annat gétt till olika medelhavsldander, Kopenhamn, Blekinge och Gotland respektive
semesteraktiviteter i Stockholmsomrédet.

Enheten for personligt stod

Enheten for personligt stod vinder sig till personer som bor i ordindrt boende som har behov
av stod och hjdlp 1 det dagliga livet. Insatserna utfors enligt bistdndsbeslut och i samverkan
med den enskilde.

Som ett gott exempel kan ndmnas att enheten har arbetat aktivt med att utveckla sitt arbetssitt,
etik och bemoétande.

Uppfoljning/utveckling

Under éret har Alvsjo stadsdelsforvaltning ansvaret for 12 verksamhetsuppfoljningar hos
utforare inom omradet funktionshinder och socialpsykiatri. Syftet &r att f6lja upp att ramavtal
och dverenskommelser f6ljs samt att stodja utfdrarna i1 deras kvalitetsarbete. Uppfoljningar
har skett bdde inom stadsdelens omrade och pa enheter beldgna pa annan ort. Under éret har
tva verksamheter foljts upp pa uppdrag av socialférvaltningen, ett hemtjénstforetag med
avlosar- ledsagarservice och ett korttidsboende. Alvsjo stadsdel har dven genomfort en
uppfoljning av Riksférdtjinsten.

En fokusgrupp har under &ret genomforts inom funktionshinderomradet. Temat har varit "vad
ar god kvalitet i motet med din bistindsbedomare".

Verksamhetsuppfoljningar och fokusgrupp visar att verksamheterna inom
funktionsnedséttning har god kvalitet och ger en god omsorg. Resultaten fran arets
brukarundersokning visar att majoriteten av indikatorer har forbéttrats jaimfort med forra aret.

Utfall Utfall Periodens

Indikator HEIEIEIS oy kvinnor/ utfallVB  Arsmal  KFS  Pperiod
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
0 7 Andel personer med 91 % 91 % 90 % 88 % 88 % 88% 2016

funktionsnedsattning

g‘ som upplever att de blir
véal bemoétta av stadens
personal (stéd och
service till personer med
funktionsnedséattning)

U Andel personer med 74 % 72 % 76 % 64 % 76 % 76 % 2016
funktionsnedséattning

som upplever att de kan

paverka insatsens

utformning (stéd och

service till personer med

funktionsnedséttning)

+Q,

Analys
Resultatet har forbattrats med 10 procentenheter jamfort med forra arets matning.
U Andel personer med 56 % 48 % 66 % 49 % 57 % tas fram 2016
funktionsnedséattning av
g’ som upplever att namnde
stadens inne och n

utemiljo ar tillganglig
och anvandbar. (Stod
och service till personer
med
funktionsnedsattning)
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015

Analys

En trolig orsak till resultatet &r den omfattande ny och ombyggnationen som pagar inom stadsdelsomradet, vilket kan ha

paverkat tillgangligheten negativt.

. U Andel personer som 77 % 68 % 90 % 60 Faststall 2016
upplever att de varit s 2016
g’ delaktiga i upprattandet
av genomférandeplaner
. U Andelen personer med 83 % 91 % 74 % 85 % 70 % tas fram 2016
funktionsnedsattning av
t_?’ som upplever att de har namnde
en fungerande bostad n
(stod och service till
personer med
funktionsnedsattning)
U Brukarens upplevelse 86 % 86 % 87 % 85 % 90 % 90 % 2016

av trygghet - LSS-
boende, vuxna och
barn (stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

+Q,

Analys

Resultatet har forbattrats nagot jamfort med forra arets matning. Inom egenregin ligger resultatet pa 89 % vilket ar en forbattring
med 6 procentenheter jamfort med forra arets matning. Under 2017 kommer trygghet vara ett fokusomrade inom egenregin.

0 U nNojdabrukare - Daglg 93 % 92 % 95 % 88 % 89 % 89 % 2016
verksamhet (stdd och
t_?’ service till personer
med
funktionsnedsattning)
. U Nojda brukare - 94 % 89 % 100 % 92 % 89 % 89 % 2016
korttidsboende (stéd
t_?’ och service till personer
med
funktionsnedsattning)
U N&jda brukare - LSS- 80 % 82 % 78 % 86 % 89 % 89 % 2016

boende, vuxna och

g’ barn (Stéd och service
till personer med
funktionsnedséttning)

Analys

Andelen som svarat att de ar néjda med sitt LSS boende har minskat i jamférelse med féregaende ar. Forvaltningen kommer att
analysera resultaten vidare i dialog med verksamheterna och brukarna.

St
et Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s
. U Stadsdelsnamnderna ska bygga bort enkelt avhjalpta hinder 2016-01-01 2016-12-31
. U Stadsdelsndmnderna ska tillsammans med &ldrendmnden och 2016-01-01 2016-12-31
socialnamnden gora en dversyn av behovet av aldreboende for
personer som bor i gruppbostad enligt LSS
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Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning ges genom en helhetssyn forutsattningar
for delaktighet, sjalvbestaimmande och trygghet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Andelen personer med funktionsnedséttning som upplever att de kan paverka insatsens
utformning okar

- Brukares upplevelse av trygghet okar (LSS- boende)

- Andelen nojda brukare 6kar (LSS- boende)

- Aktiviteterna dr genomforda

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
uppnétts. Namndens méal och indikatorer har uppnatts da resultaten har forbattrats jamfort med
foregdende ar. Samtliga aktiviteter dr genomforda.

Inom personligt stod har verksamheten arbetat med att utveckla bade brukarnas och
medarbetarnas delaktighet genom foridndrad organisation av teamméten och brukarméten.

Brukarundersodkning 2016

Brukarundersokningar har genomf6rts inom bland annat daglig verksamhet och gruppboende
och vénder sig till personer som har olika insatser i form av stod och boende. Enkiterna beror
till exempel fragor om bemdtande, mojlighet till inflytande, sysselséttning, mat och
maltidssituation samt utevistelse.

Resultat Daglig verksamhet:

I Alvsjo svarade 45 personer vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 61 procent. En storre andel
mén (53 procent) dn kvinnor (47 procent) har besvarat arets enkét. Resultatet av
ndjdhetsgraden blev 95 procent vilket dr en forbittring mot foregdende ar dé resultatet 1ag pa
88 procent.

e 98 procent kénner sig trygg i den dagliga verksamheten
e 95 procent dr ndjda med sin dagliga verksamhet
e 93 procent svarade att personalen lyssnade pd hen

Utvecklingsomraden

e 66 procent upplever att stadens utemiljo ar tillgédnglig och anvdndbar
e 56 procent svarade att bistindshandldggaren lyssnar, forklarar och ger tydlig
information pd ett bra sitt.

Resultat Gruppboende

I Alvsjo svarade 21 personer vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 55 procent. En stérre andel
man (57 procent) dn kvinnor (43 procent) har besvarat arets enkét. Resultatet av
ndjdhetsgraden blev 80 procent i Alvsjd vilket 4r nigot ligre jimfort med foregdende ar da
resultatet 1ag péd 83 procent.
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Goda resultat var

e 94 procent vet vem som &r stodperson

e 94 procent har de hjdlpmedel de behdver i sin bostad

e 90 procent upplever att personalen lyssnar
Utvecklingsomraden

e 47 procent upplever att stadens utemiljo &r tillgdnglig och anvéndbar

e 50 procent svarade att de sjilva valt sitt boende.
st
at Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

u
S

@  Fortsatt arbete med de individuella genomférandeplanerna i syfte  2016-01-01  2016-12-31
att 6ka brukarnas mojlighet att paverka planering av insatserna

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppnas. Namndmalet har uppnatts och indikatorerna har delvis uppnatts. Samtliga aktiviteter
ar genomforda och dérutdver har ytterligare aktiviteter genomforts under éret.

Genom att arbeta med demokrati och delaktighet i nimndens verksamheter och tillsammans
med andra berdrda fackforvaltningar har ndmnden gett medborgarna méjlighet till inflytande.
Brukarrad, rad for intresseorganisationer, mojlighet att 1dimna in medborgarforslag och
deltagande i medborgardialoger dr nagra exempel pd hur dlvsjoborna har haft mojlighet att
oka sitt demokratiska deltagande.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal o Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
U Andel brukare med 90 % 93 % 88 % 95 % faststalls 2016
boendestdd som anser 2016
g’ att de har inflytande
Over det stod de far av
sina boendestddjare.
Analys
Andelen brukare i Alvsjé som anser att de har inflytande dver det stéd de far ar hégre jamfért med staden i dvrigt (82 %).
. 0 Andel brukare pa 80 % 73 % 89 % 70 % faststalls 2016
stadens gruppboenden 2016
g’ som anser att de har
inflytande 6ver det stod
de far.
U Andel vardnadshavare 85 % 84 % 87 % 88 % 82% 2016
till barn i forskolan som
g‘ anser att de har
mojlighet till delaktighet
och inflytande i
verksamheten
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015

Analys

Indikatorn ar ny fran 2016. Namndens arsmal uppfylls inte helt men ufallet far anda ses som ett bra resultat och ligger klart
hoégre an kommunfullmaktiges mal.

0 Andel aldre med 82 % 84 % 81 % 85 % 86% 2016
hemtjanst som anser att
g’ personalen tar hansyn
till deras asikter och
onskemal om hur
hjalpen ska utféras

Analys
Under 2017 kommer fortsatt arbete ske med utférarna i syfte att 6ka brukarnas delaktighet.

St

?’t Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s

. U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31

initiera en satsning for att starka ungas organisering och 6ka
kunskaperna om manskliga rattigheter.

. U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna ta 2016-01-01 2016-12-31
fram forslag pa hur det civila samhallet kan starkas, med sarskilt
fokus pa ytterstaden och kvinnors organisering, samt bidra till att
forutsattningar skapas for att det civila samhéllet kan goras
delaktigt i stadens utveckling, i enlighet med det arbete som pagar
inom ramen for den sociala hallbarhetskommissionen

. U Stadsdelsnamnderna ska utarbeta lokala utvecklingsprogram i 2016-01-01 2016-12-31
samverkan med invanare och i samarbete med stadens Ovriga
namnder och styrelser

Namndmal:
Alvsjo ar ett demokratiskt stadsdelsomrade dir invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Mélvirdet for indikatorerna uppnas
- Aktiviteterna genomfors
- Invanarnas mojligheter till demokratiskt deltagande och inflytande dkar

Analys

Under verksamhetsdret har ndimnden fortsatt att arbeta med att 6ka invénarnas mojligheter till
inflytande och delaktighet inom nimndens samtliga verksamhetsomraden.
Stadsdelsforvaltningen har en politisk styrgrupp for demokratiutvecklingsarbetet som
kontinuerligt ger medskick till demokratiarbetet. Styrgruppen har under aret traffats fyra
ganger.

Forskolorna
Forskolorna har sina egna forskolerad, som tréffas ett par ganger per termin, dar fordldrar,
forskolechef och personal for en dialog om olika verksamhetsfragor. Pé flertalet forskolor
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finns ocksé barnrad.

Omsorg om aldre och funktionsnedsatta

Inom verksamhetsomradet dldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri har tva fokusgrupper
genomforts. I dessa fokusgrupper har deltagare med funktionshinder och brukare som har
hemtjénst diskuterat fragor gillande deras upplevelser om vad som dr god kvalitet i métet
med sin bistdindsbeddmare. Resultatet anviinds i det fortsatta utvecklingsarbetet. P4 Alvsjo
servicehus finns ett fortroenderdd dér brukarna ingér. De triffas en gang per manad i syfte att
oka delaktigheten och inflytandet. Inom gruppbostdderna LSS har man brukarrad for att starka
inflytandet och delaktigheten.

Medborgardialoger

Under aret holls en andra och sista medborgardialog om upprustningen av Lerkrogsparken
samt en medborgardialog om trygghet. Bada dialogerna var véilbesokta och lyckade. I slutet
av augusti deltog politiker frén stadsdelsndmnden i Langbroparkens dag som arrangerades av
samverkansgruppen i Langbro park. Invanarna gavs mojlighet att traffa politikerna och
diskutera Alvsjo samt de verksamheter som stadsdelsnimnden ansvarar for.

Pensionérsradet och radet for funktionshinderfragor

Pensionérsradet och radet for funktionshinderfrdgor har under aret arbetat for att tillsammans
med forvaltningen hitta viagar for ett 6kat inflytande 1 sina fragor. Representanter fran raden
deltog p4 den arliga verksamhetsplaneringsdagen samt i trygghetsvandringen runt Alvsjd
centrum som anordnades av forvaltningen. Raden har ocksa deltagit i ett nimndsammantride
for att forbattra dialogen med ndmnden och mdjligheter till utbyte av erfarenheter och
samarbete. Remisser som berort rdden har delgetts dem sa snart de kommit in for att 6ka
rddens mojlighet att sétta sig in i1 drendena. Radens protokoll har redovisats till ndmnden infor
sammantriadena. Deras synpunkter har som regel bifogats av nimnden till protokollet och
skickas med till remissinstansen.

Ungas inflytande

Under aret gjordes en utredning kring ungas intresse och mgjligheter till inflytande och
delaktighet. Sveriges ungdomsrad bjods dven in pa ndmndens sammantréde i juni for att
berétta om ungdomsinflytande och hur detta kan se ut. Resultatet av forvaltningens utredning
visade att det finns ett intresse att vara med och paverka, sirskilt om sattet &r lattillgangligt
och pa ungas egna villkor. Olika digitala verktyg som till exempel en app var det sétt som de
flesta unga foresprdkade. Ett mindre antal unga ser dock 4ven méten med ndmnden som ett
bra sitt att 0ka inflytandet. Som en fortsittning pa utredningen ansokte
stadsdelsforvaltningarna Alvsjo och Higersten-Liljeholmen om medel frén avdelningen for
digital utveckling for att utviardera digitala verktyg for ungas inflytande och medel beviljades.
Arbetet kom igang under hosten 2016 med fokusgrupper i Sjédngsskolan och Johan
Skytteskolan. Projektet avslutas 1 februari 2017 med en slutrapport med forslag pa fortsatt
utveckling i fragan.

Sociala medier

For att 6ka dialogen med de boende i Alvsjo har forvaltningen skapat en sida pa Facebook,
Alvsjo stadsdelsforvaltning. Sidan har for nirvarande 476 foljare och vixer stadigt. De flesta
kommentarerna frn besokare pé sidan har handlat om trygghet samt stddning av gator, torg
och parker. Det inligg som uppmirksammats mest handlade om inrittandet av Alvsjdskogens
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naturreservat. Aven information om férskolors verksamhet och filtassistenternas arbete har
fatt stor spridning pa Facebook. Filtassistenterna har skapat en egen Facebooksida dér de
berdttar om sin verksambhet, vilka som tjanstgor och hur man kan na dem.

Natverket medborgardialog

Stadsdelsndmnden har deltagit i nidtverket om medborgardialog i styrning via Sveriges
kommuner och landsting (SKL). Syftet dr att utveckla de befintliga styrprocesserna sa att
medborgardialogen sker strukturerat och blir en naturlig del i beslutsprocessen. I maj bjods
SKL till ndmnden for att informera om hur man kan utveckla dialogen med medborgarna.

Lokalt utvecklingsprogram

I enlighet med riktlinjerna for lokalt utvecklingsarbete i Stockholms stad har Alvsjo
stadsdelsndmnd arbetat fram ett lokalt utvecklingsprogram. Syftet med programmet &r att
skapa mer jimlika forutsittningar inom stadens olika delar och utveckla stadsdelarnas unika
kvaliteter. Programmet har implementerats i verksamhetsplanen for 2017 och ska dven
implementeras i stadsdelsnimndens kommande flerarsplan.

St
?Jt Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s
i Implementera nya rutiner for att forbattra de befintliga radens 2016-01-01 2016-12-31
mojlighet till inflytande pa ett tidigare stadium
. Minst en medborgardialog ska dga rum under aret 2016-01-01 2016-12-31
. Undersoka ungdomarnas intresse till delaktighet och inflytande 2016-01-01 2016-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning
Uppfylls delvis

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
delvis uppnds. Malet for indikatorn har delvis uppnétts.

Upphandlingsomradet dr komplext och kraver sérskild kompetens. Forvaltningen har darfor
valt att i de flesta fall delta i gemensamma upphandlingar genom att vidaredelegera till
serviceforvaltningen eller annan forvaltning att genomfdra och skota upphandlingar.
Forvaltningen samverkar i dessa upphandlingar bland annat genom att ha kontaktpersoner,
delta 1 referensgrupper, foljer upp och stimma av avtal samt bevaka avtalstiden.
Forvaltningen bevakar ocksa att krav stélls pa att miljo- och hélsofarliga &mnen inte ingar och
att programmet for upphandling och inkdp f6ljs.

I borjan av aret borjade forvaltningen med e-handel. Andelen elektroniska inkdp for perioden
mars-december 2016 ir i snitt 72 procent, vilket #r relativt hogt systemutnyttjande. Alvsjd
stadsdelsforvaltningen &r en av de stadsdelar som har hogst systemutnyttjande.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
U Andel elektroniska 72 % 80 % Tas fram VB
inkép av 2016
namnde

n

Analys

Utfallet ar nagot lagre an arsmalet. Det beror delvis pa att aven tjansteleverantorer under senhdsten gjorts majliga att
bestalla av. Nar malet for indikatorn sattes ingick endast varor. Forvaltningen har inte kommit igang med tjansteinkdpen via

inkdpssystemet annu.

Uppfoljning av ekonomi och sarskilda satsningar

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Alvsjd stadsdelsndmnds justerade budget for 2016 uppgar till 589,1 mnkr. I beloppet ingar
budgetjusteringar och prestationsforandringar med 17,5 mnkr, som kommunstyrelsen tillstyrkt
under aret. Utdver det har nimnden anmilt omslutningsférdndringar pa 177,1 mnkr.

Utfallet 2016 jamfort med budget uppgar totalt till 0,5 mnkr fore resultatdispositioner och 0,2
mnkr efter. Overskott redovisas for nimnd- och forvaltningsadministration och férskola.

Underskott redovisas for dldreomsorgen.

. Avvikelse

Verksamhetsomrade, Budget sl AR Besul_t_at Resultat Sl efter

netto mot overfort A netto efter
mnkr netto 2016 5 till 2017 . resultat-

2016 budget fran 2015 res.disp. disp
Namnd- och
forvaltningsadministration 26,3 23,7 2,5 23,7 2,5
Individ- och
familjeomsorg 60,8 61,0 -0,2 61,0 -0,2
varav socialpsykiatri 15,0 14,0 1,0 14,0 1,0
Stadsmiljéverksamhet 7,2 7,0 0,2 7,0 0,2
avskrivningar 2,3 2,1 0,2 2,1 0,2
internrantor 0,5 0,5 0,0 0,5 0,0
Forskoleverksamhet 150,7 150,8 -0,2 8,2 7,0 149,6 1,0
Aldreomsorg 186,5 189,8 -3,3 189,8 -3,3
Stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning 123,7 1221 1,6 29 4,4 123,6 0,1
Barn, kultur och fritid 8,9 9,3 -0,4 0,7 0,6 9,2 -0,3
Arbetsmarknadsatgarder 2,2 1,9 0,3 1,9 0,3
Ekonomiskt bistand 20,1 20,4 -0,3 20,4 -0,3
varav handlaggare 5,6 57 -0,2 57 -0,2
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 589,1 588,6 0,5 11,8 12,0 588,9 0,2
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Sid 62 (76)
Namnd och forvaltningsadministration
Namnd- och
forvaltningsadministration, Utfall 2016 Prognos T2 Prognos T1
mnkr
Avvikelse jamfort med
budget 2,5 1,6 1,0

Nimnd och forvaltningsadministration redovisar ett dverskott med 2,5 mnkr. Overskottet
beror pé att administrationen haft vakanta tjanster och ddrmed ldgre personalkostnader &n
budgeterat samt dkade externa intéikter och ligre IT-kostnader An budgeterat. Overskottet ér
0,9 mnkr hogre dn lamnad prognos i samband med tertialrapport 2.

Individ- och familjeomsorg

;:ﬂ;}:;:;‘:)rg, mnkr Utfall 2016 Prognos T2 Prognos T1
Barn och ungdom -2,6 3,2 0,8
Vuxna 1,4 0,3 0,0
Socialpsykiatri 1,0 1,5 0,0
Total avvikelse mot

budget -0,2 5,0 0,8

Individ- och familjeomsorgen inklusive socialpsykiatri redovisar ett sammantaget underskott
pa 0,2 mnkr. Verksamheten for barn och ungdom redovisar ett underskott pa 2,6 mnkr.
Underskottet avser framst minskade intékter for ensamkommande flyktingbarn frén
Migrationsverket d& forvaltningen har bokat upp intékterna enligt forsiktighetsprincipen.
Bland annat har utredningsintékterna som dr av engangskaraktar periodiserats till 2017, vilket
ar enligt centrala anvisningar.

Verksamheten for vuxna/missbruk redovisar ett dverskott mot budget med 1,4 mnkr vilket
beror pé lagre kostnader for HVB och hirbargen édn budgeterat.

Socialpsykiatrins bestillare redovisar ett dverskott mot budget med 1,0 mnkr vilket beror pa
lagre kostnader for HVB én budgeterat. Utforare socialpsykiatri redovisar ett mindre
underskott med 0,1 mnkr jaimfort med budget.

Skillnaden mellan tidigare prognoser och utfallet avser framst verksamheten for barn och
ungdom och beror pa osékerhet i prognoserna avseende intikter for ensamkommande
flyktingbarn.
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Sid 63 (76)
Stadsmiljo
Sl Gl L Utfall 2016 Prognos T2 Prognos T1
mnkr
Stadsmiljo 0,2 0,0 0,0
Avskrivningar och
internranta 0,2 0,0 0,0
Stadsmiljo totalt 0,4 0,0 0,0

Stadsmiljo redovisar ett 6verskott med 0,2 mnkr jamfort med budget och utfallet for
avskrivningar och rédnta dr 0,2 mnkr ldgre 4n budget.

Néamnden har under aret erhallit budgetjustering med 0,3 mnkr f6r 6kade kapitalkostnader pé grund av
att investeringarna i Kristallparken avslutats samt med 0,1 mnkr for kostnader for illegala boplatser
under perioden januari-augusti.

Forskola

Forskoleverksamhet, Utfall 2016 fore Utfall 2016 efter Prognos T2 efter Prognos T1 efter
mnkr res.disp res.disp res.disp res.disp
Avvikelse jamfort med

budget -0,2 1,0 0,0 0,0

Forskoleverksamheten redovisar ett underskott med 0,2 mnkr fore resultatdispositioner. Efter
resultatdispositioner redovisas ett dverskott med 1,0 mnkr. Overskottet for forskola centralt
beror framst pa lagre lokalkostnader for hyror och underhéll. Resultatenheterna inom forskola
redovisar underskott med 1,2 mnkr vilket frimst beror pa ldgre antal barn och darmed lagre
intdkter dn budgeterat under hosten 2016. Se vidare under rubriken, Resultatenheter.

Aldreomsorg

Aldreomsorg, mnkr Utfall 2016 Prognos T2 Prognos T1
Avvikelse jamfort med
budget -3,3 -7,0 -1,6

Aldreomsorgen redovisar totalt ett underskott med 3,3 mnkr jimfort med budget.

Verksamhetens bestéllare och centralt redovisar ett underskott mot budget med 1,1 mnkr.
Underskottet beror fraimst pa hogre kostnader for hemtjinst och vard- och omsorgsboende dn
budgeterat. Kostnaderna for hemtjénsten har 6kat under 2016. Det beror pa att antalet
snittimmar for hemtjénsten har 6kat och den utférda tiden for aret ligger pa i snitt 87 procent.

Bestillarenheten har tillsammans med ekonomiavdelningen gjort en analys av

kostnadsutvecklingen och enheten har vidtagit atgirder. Det har gett god effekt och fran
oktober har snittimmarna sjunkit och i december ligger Alvsjd under stadens snitt. Antalet
manadsinsatser 1 vard- och omsorgsboenden dkade under andra halviret men sjonk igen under
december. Antalet insatser i vard- och omsorgsboenden 1 snitt 2016 (137) &r hdgre én snittet
for 2015 (126). Antalet ménadsinsatser pa servicehus har sjunkit och ar 1 snitt 80 for 2016, att
jdmfora med i snitt 91 2015. Det innebér nagot lagre kostnader for servicehus @n budgeterat.

Aldreomsorgens utforarverksamhet redovisar sammantaget ett underskott jimfort med budget
med 2,2 mnkr. Alvsjé hemtjinst redovisar ett underskott mot budget med 1,3 mnkr. Alvsjo
servicehuset redovisar ett underskott mot budget med 0,9 mnkr, vilket framst beror pa lagre
beldggning och ddrmed ldgre intdkter 4n budgeterat.
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Solberga vird- och omsorgsboende har under aret haft vikande beldggning men har dven
minskat sina kostnader och redovisar en budget i balans.

Aldreomsorgens budgetavvikelse jimfort med prognoserna i tertialrapporterna beror frimst pa
svarigheten att bedoma utvecklingen av antalet insatser 1 vard- och omsorgsboenden under
hosten samt kostnadsutvecklingen inom hemtjénsten. Solberga vard- och omsorgsboende har
forbattrat sitt resultat under hosten trots vikande beldggning, vilket var svart att forutse.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Stod och service till

personer med Utfall 2016 fore Utfall 2016 efter Prognos T2 efter Prognos T1 efter
funktionsnedsattning, res.disp res.disp res.disp res.disp
mnkr

Avvikelse jamfort med
budget 1,6 0,1 -0,8 -0,2

Verksamhetsomradet stod och service till personer med funktionsnedséttning redovisar totalt
ett dverskott med 1,6 mnkr fore resultatdispositioner. Efter resultatdispositioner redovisas ett
overskott med 0,1 mnkr.

Verksamhetens bestéllare och centralt redovisar ett 6verskott med 0,6 mnkr vilket framst
beror pa att verksamheten erhéllit en engangsintikt pa 0,5 mnkr.

Utfdrare inom LSS redovisar ett dverskott jimfort med budget pa 1,5 mnkr. Overskottet beror
framst pa ligre personalkostnader samt ldgre kostnader for fortbildning &n budgeterat.
Enhetens resultat redovisas vidare under rubriken Resultatenheter.

Enheten for personligt stod visar underskott mot budget pd 0,5 mnkr, vilket frdmst beror pa att
antalet assistanstimmar och ddarmed intékterna har minskat och att kostnaderna inte hunnit
anpassas till minskad volym.

Barn, kultur och fritid

Barn, kultur och Utfall 2016 fore Utfall 2016 efter Prognos T2 efter Prognos T1 efter
fritid, mnkr res.disp res.disp res.disp res.disp

Avvikelse jamfort med
budget -0,4 -0,3 0,0 0,0

Barn, kultur och fritid visar ett underskott med 0,4 mnkr fore resultatdispositioner och 0,3
mnkr efter. Verksamheten fick i juni en budgetjustering med 0,4 mnkr for sommarkollo.
Underskottet beror framst pd att kostnaderna for filtassistenter och sommarkollo &r hogre dn
budgeterat. Enheten for fritid redovisar ett underskott pd 0,1 mnkr, vilket beror pd hogre
personalkostnader dn budgeterat. Resultatet for enheten for fritid redovisas under rubriken
Resultatenheter.
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Sid 65 (76)
Arbetsmarknadsatgarder
AL I 5 Utfall 2016 Prognos T2 Prognos T1
Avvikelse jamfort med
budget 0,3 0,1 0,0

Arbetsmarknadsétgarder redovisar ett overskott med 0,3 mnkr vilket frdmst beror pa lagre
antal OSA-insatser och visstidsanstdllda dn budgeterat. Utfallet avviker nagot fran tidigare
prognoser, vilket beror pa liagre kostnader for OSA-insatser &n berdknat.

Ekonomiskt bistand
Ekonomiskt bistand, mnkr Utfall 2016 Prognos T2 Prognos T1

Avvikelse jamfort med
budget -0,3 1,0 0,0

Ekonomiskt bistand visar ett underskott med 0,3 mnkr, vilket beror pa att kostnaderna for
ekonomiskt bistdnd &r ndgot hogre dn budget. Antalet hushall har fortsatt att minska under
aret och var 1 snitt 157 under 2016, att jamfora med 2015 da antalet var 164. Den
genomsnittliga kostnaden for ekonomiskt bistind 2016 har minskat med 2 procent jamfort
med 2015. Antalet bidragshushall och utbetalt forsorjningsstod per ménad redovisas i bilaga
5. Resultatet blev sdmre &n tidigare prognoser, vilket delvis beror pa att intékterna for
generalschablonen periodiserats till 2017. Det &r 1 enlighet med centrala anvisningar.

Utfall jamfort med prognoser under aret

Avvikelse T2- Avvikelse T2-

Prognos T1 Prognos T2 Bokslut 2016 bokslut bokslut %
Driftbudget
Kostnader 794,9 7821 774,5 -7,6 -1,0%
Intakter -209,5 -196,6 -185,9 10,7 -5,4%
Nettokostnader fore
resultatdispositioner 585,4 585,5 588,6 31 0,5%
Nettokostnader
efter
resultatdispositioner 584,1 585,0 588,9 3,9 0,7%

Prognosséikerheten har varit god under aret. Utfallet efter resultatdispositioner avviker 0,7
procent jaimfort med prognosen i tertialrapport 2. Avvikelsen beror frimst pa svarigheten att
berdkna kostnadsutvecklingen inom dldreomsorgen samt intdkterna for ensamkommande
flyktingbarn inom individ- och familjeomsorgen.
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Kostnads- och intéktsutvecklingen
Kostn Kostn Intakter Intakter ..

Verksamhetsomrade bol;zl;ust boI;zl;lé Flf;:;::;?:; bol;zl;:st boI;zl;xé Fbrg:ntda:(it:g: férér:‘lditit:g;
Namnd och
forvaltningsadmin. 251 25,5 0,4 -1,0 -1,8 -0,8 -0,4
Individ- och
familjeomsorg 81,4 113,0 31,6 -19,6 -52,0 -32,4 -0,8
varav socialpsykiatri 17,5 17,9 0,4 -3,2 -3,9 -0,7 -0,4
Stadsmiljo 10,0 7.4 -2,6 -0,1 -0,4 -0,3 -2,9
Avskrivningar 1,9 21 0,3 0,0 0,0 0,0 0,3
Internrantor 0,4 0,5 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1
Forskola 161,7 166,2 4,5 -14,3 -15,4 -1,1 35
Aldreomsorg 263,4 276,7 13,3 -81,5 -87,0 -5,5 7,8
Stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning 142,2 148,3 6,1 -28,2 -26,2 2,0 8,1
Kultur o.
féreningsverksamhet 9,5 10,5 1,0 -0,6 -1,2 -0,6 0,4
Arbetsmarknadsatgarder 3,3 29 -0,4 -1,1 -1,0 0,2 -0,2
Ekonomiskt bistand 21,1 21,4 0,3 -1,9 -1,0 0,9 1,2
varav handlaggning 51 57 0,6 0,0 0,0 0,0 0,6
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 719,8 774,5 54,7 -148,3 -185,9 -37,5 17,1

Kostnaderna for nimnd- och forvaltningsadministration har 6kat med 0,4 mnkr vilket framst
beror pa att personalkostnaderna dkat. Under 2015 hade administrationen fler vakanta tjanster
jamfort med 2016. Intdkterna har 6kat med 0,8 mnkr vilket beror pa erséttning fran privata
hemtjanstutforare for paraplyadministration.

Kostnaderna for individ- och familjeomsorg har 6kat med totalt 31,6 mnkr och intikterna har
okat med 32,4 mnkr. Kostnads- och intéktsokningen &r frdmst inom verksamheten for barn
och ungdom och avser till storsta del 6kade kostnader och intdkter for ensamkommande

flyktingbarn.

Kostnaderna for stadsmiljo har minskat med 2,6 mnkr vilket forklaras av minskade kostnader
for parkunderhall. Intdkterna har 6kat med 0,3 mnkr vilket framst avser erhallen erséttning for
invigningen av Alvsjoskogens naturreservat.

Kostnaderna for avskrivningar och ranta har 6kat med 0,4 mnkr jamfort med 2015.
Avskrivningskostnaderna inom stadsmiljoverksamheten har 6kat med 0,8 mnkr 2015, vilket
beror pa slutredovisningar och aktivering av ett antal parkinvesteringsprojekt under 2016.

Kostnaderna for forskoleverksamhet har 6kat med 4,5 mnkr 2016 jamfort med 2015.
Lonekostnaderna har 6kat med 4,1 mnkr pé grund av forskollararlonelyftet och arets
l6nerevision. Resterande kostnadsokning avser frimst 6kade kostnader for interkommunala
barn. Intdkterna har 6kat med 0,3 mnkr, vilket beror pa 6kade avgiftsintikter.
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Kostnaderna for dldreomsorg har 6kat med 13,3 mnkr 2016 jamfort med 2015.
Lonekostnaderna har 6kat med 1,7 mnkr framst pa grund av 16nerevisionen.

Kostnaderna for kop av verksamhet har 6kat med 11,2 mnkr. Kostnaderna for hemtjénst har
okat med cirka 2,9 mnkr framst pa grund av 6kat vardbehov och 6kad efterfragan (volym).
Kostnaderna for vard- och omsorgsboende har 6kat med ca 9,7 mnkr pd grund av okat antal
boenden i snitt 2016 (137) jamfort med 2015 (126). Samtidigt har kostnaderna for servicehus
minskat med 2,6 mnkr pd grund av minskad efterfragan. Intdkterna har 6kat med 5,5 mnkr
2016 jamfort med 2015 vilket frimst beror pé 6kad forséljning av verksamhet pa Solberga
vard- och omsorgsboende.

Kostnaderna for stdd och service till personer med funktionsnedséttning har 6kat med 6,1
mnkr vilket frimst avser 6kade kostnader for kop av verksamhet. Under 2016 har det skett en
volymdkning inom de prestationsbaserade verksamheterna vilket framst forklarar
kostnadsokningen. Intdkterna har minskat med 2,0 mnkr frimst pa grund av minskade intidkter
for personlig ersittning enligt Lass.

Verksamheten arbetsmarknadsatgérder har minskat kostnaderna med 0,4 mnkr och intdkterna
med 0,2 mnkr. Kostnaderna for OSA-insatser (Offentligt skyddat arbete) ar lagre 2016
jamfort med 2015. Intdkterna har minskat pa grund av ldgre intdkter for OSA.

Kostnaderna for ekonomiskt bistdnd, inklusive handlédggning har 6kat med 0,3 mnkr.
Lonekostnaderna har 6kat 0,9 mnkr pa grund av Ionerevision och samtidigt har kostnaderna
for ekonomiskt bistdnd och kop av verksamhet minskat. Antalet husahall som &r beroende av
ekonomiskt bistdnd har minskat 2016 jamfort med 2015. Intdkterna har minskat med 0,9 mnkr
pa grund av minskade intékter for terkrav av ekonomiskt bistdnd och att intékter for
generalschablon f6r 2016 har periodiserats till 2017.

Kostnads- och intdktsutvecklingen per kontogrupp redovisas och kommenteras 1 bilaga 12.

Sarskilda satsningar

Nadmnden redogor enligt nedan delvis for de sdrskilda satsningar som nidmnderna tilldelats 1
kommunfullméktiges budget for 2016.

Forskola
Sarskild satsning: Hojd socioekonomisk erséttning till stadsdelsndmnderna med 30,3 mnkr.

Alvsjd stadsdelsndmnd har for 2016 erhallit 0,9 mnkr ligre socioekonomisk ersittning till
forskolan jamfort med 2015, vilket gor att inget utfall pd den sirskilda satsningen kan
redovisas.

Tio barnskdotare har deltagit under aret i programmet for vidareutbildning till forskollarare.

Barn, kultur och fritid
Sarskild satsning: 6 mnkr till fler motesplatser och 3 mnkr for att stirka ungas organisering.

Alvsjd stadsdelsnimnds andel av dessa medel uppgér till 170 tkr respektive 90 tkr. Alvsjds
andel av stadens totala budget for barn, kultur och fritid har minskat i budgetférdelningen for
2016, vilket inneburit att stadens satsning inte fallit ut som en 6kad budget for 2016. Detta
medfor att det inte dr mojligt att satsa pa fler motesplatser och stirka ungas organisering.
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Individ och familjeomsorg
Sarskild satsning: Forstarkning barn- och unga 95 mnkr, forstidrkning handlaggning
vuxen/missbruk 6 mnkr.

De extra resurserna till barn och ungdomsverksamheten har bidragit till att antalet utredande
socialsekreterare utdkats med tva socialsekreterare. En tydligare struktur for ledning och
styrning inom enheten for barn och familj har ocksd mojliggjorts genom att bland annat
anstdlla tva gruppchefer.

En forstirkning motsvarande en halvtid handldggare till vuxenenheten har ocksé gjorts.

Aldreomsorg
Sarskild satsning: Okade resurser bistdindsbeddmning inom hemtjinst och boende 52 mnkr.

Alvsjds andel av stadens totala budget for dldreomsorgen har minskat i budgetfordelningen
for 2016, vilket inneburit att stadens satsning inte fallit ut som en 6kad budget. En
personalforstarkning av myndighetsenheten for dldreomsorg har darfor inte kunnat goras.
Samtidigt har volymerna och vardbehovet bade for hemtjénst och vard- och omsorgsboende
Okat, vilket har inneburit 6kade kostnader 2016.

Demokrati- och utvecklingsarbete
Sérskild satsning: Fordelat till stadsdelsnimnderna 60 mnkr. Alvsjo stadsdelsnimnds andel av
satsningen &dr 1,2 mnkr. Nedan anges genomforda aktiviter inklusive uppskattade kostnader.

Stadsdelsndmndens satsning pa demokrati och utveckling innebér en heltidsanstilld
demokratisamordnare (ca 0,7 mnkr), en medborgardialog tillsammans med trafikkontoret om
upprustning av Lerkrogsparken och en dialog tillsammans med polisen om trygghet (ca 0,1
mnkr). Dartill har nimnden haft ett antal mindre uppsdkande dialoger i anslutning till tidigare
ndmnda dialoger. Namnden har dven gjort en utredning kring ungdomarnas majlighet och
intresse till delaktighet och inflytande (ca 0,2 mnkr). Stadsdelsndmnden fortsdtter att delta i
ndtverket om medborgardialog 1 styrning via Sveriges kommuner och landsting (SKL).
Forvaltningen har tagit fram ett lokalt utvecklingsprogram (0,1 mnkr). Resterande 0,1 mnkr
har anvints till utvecklingsarbete for medborgarkontoret samt arbete med medborgarforslag.
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Resultatenheter
Tkr Overfort fran 2015 Resultat 2016 | Totalt att 6verfora till 2017
Resultatenhet 1: Akleja,
Vaga vilja, Langsjo,
Rédkulla 152 644 796
Resultatenhet 2: Lillskogen,
Matrisen, Alvskogen,
Solkatten 2434 -647 1787
Resultatenhet 3: Baltazar,
Sndripan, Muminstugan 1699 -382 1316
Resultatenhet 4:
Skogsgléantan, Trollslandan,
Eken, Oppna forskolan 794 242 1036
Resultatenhet 5:
Citrusgarden, Prastangen,
Solangen 1022 -864 157
Resultatenhet 6:
Sjostjaran, Sylvester,
Appelangen 2093 -176 1917
Delsumma férskola 8193 -1 184 7010
Utférare inom LSS-omradet
(5 gruppbostader, 1
servicebostad, 1 daglig
verksamhet) 2920 1490 4410
Enheten for fritid 653 -72 581
Summa resultatenheter 11 767 234 12 001

Namndens resultatenheter forde totalt over ett 6verskott med 11,8 mnkr fran 2015. Ett
ackumulerat 6verskott pa totalt 12,0 mnkr fors over till 2017.

Forskola

Niamnden har sex resultatenheter inom forskoleverksamheten. Ett 6verskott med 8,2 mnkr
fordes over fradn 2015. For forskolans resultatenheter ér resultatet for 2016 ett sammantaget
underskott pa 1,2 mnkr. Arets underskott beror frimst pa ligre antal barn och dérmed ligre
intékter dn budgeterat under hosten 2016. Totalt beréknas 7,0 mnkr i 6verskott att foras dver
till 2017.

Stod och service till personer med funktionsnedsittning

Utforare inom LSS-omradet forde dver 2,9 mnkr i 6verskott fran 2015. Enheten redovisar ett
overskott pd 1,5 mnkr for 2016, vilket beror pd lagre personalkostnader én berdknat. En
chefstjanst har héllits vakant. Vidare har enheten gjort ett strategiskt val att avvakta med
omfattande satsningar pa sdvil fortbildning som utbildning. Dessa satsningar planeras att
genomforas under 2017. Totalt fors 4,4 mnkr i 6verskott over till 2017.

Barn, kultur och fritid

Enheten for fritid forde 6ver 0,7 mnkr i 6verskott fran 2015. Enheten redovisar ett underskott
for 2016 med 0,1 mnkr jamfort med budget, vilket beror pa hogre personalkostnader dn
budgeterat. Totalt fors 0,6 mnkr 1 dverskott over till 2017.
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Investeringar
'm“":f(fter"‘gar' Budget 2016 Bokslut 2016 A""i"e'gﬁé‘;‘; frﬁgﬂ:‘d; Prognos T2
Lerkrogsparken 2,0 1,3 0,7 0,7 2,0
Tillganglighet 1,4 0.4 1,0 1,0 1,4
Reinvesteringar 1,5 1,3 0,2 1,5
Klimatinvesteringar 1,6 0,4 1,2 0,9 1,6
Mindre
parkinvesteringar 1,6 1,5 0,1 1,6
Summa Parker 8,1 4,9 3,2 2,6 8,1
Maskiner och
inventarier 1,2 0,5 0,7 1,1
Trygghetslarm AO 2,0 0,0 2,0 2,0 0,0
Summa Maskiner
och inventarier 3,2 0,5 2,7 2,0 1,1
Summa Totalt 11,3 54 59 4,6 9,2

Den totala budgeten 2016 for investeringar dr 11,3 mnkr, vilket dr fordelat pd 8,1 mnkr for
parker och 3,2 mnkr for maskiner och inventarier. Utfallet uppgér totalt till 5,4 mnkr, vilket
innebdr en avvikelse mot budget med 5,9 mnkr. Utfallet avviker med 3,8 mnkr jaimfort med
prognosen 1 samband med tertialrapport 2.

Parkinvesteringar

Budgeten for parkinvesteringar ar 8,1 mnkr for 2016, vilken bestar av 2,0 mnkr for
Lerkrogsparken, 1,4 mnkr {or tillgdnglighetsinvesteringar, 1,5 mnkr for reinvesteringar, 1,6
mnkr for klimatinvesteringar och 1,6 mnkr for mindre parkinvesteringar. Utfallet for
parkinvesteringarna totalt 2016 dr 4,9 mnkr, vilket innebér ett 6verskott med 3,2 mnkr jamfort
med budget. Avvikelsen beror dels pa att projekten inte kostat lika mycket som forvéntat, dels
pa olika forseningar. Nimnden begir ombudgetering av 2,6 mnkr av dessa kvarvarande medel
till 2017. Se vidare under rubriken Ombudgeteringar.

Investeringar i maskiner och inventarier

Néamndens budget 2016 for investeringar i maskiner och inventarier uppgér till 3,2 mnkr.
Utfallet 2016 visar 0,5 mnkr, vilket innebir ett 6verskott med 2,7 mnkr. Budgeten innefattar
investeringsmedel till trygghetslarm inom dldreomsorgen med 2,0 mnkr. Investeringen i nya
trygghetslarm har inte gjorts pa grund av att avtalet med leverantdren har hivts. Ny
upphandling kommer att ske under 2017. Namnden begir dérfor ombudgetering av dessa
medel till 2017. Se vidare under rubrik Ombudgeteringar.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Ej aktuellt.
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Betydande projekt som inte ar investeringar
Ej aktuellt.

Ombudgeteringar

Investeringsmedel park och klimat

Parkinvesteringsmedel har tilldelats nimnden for att genomfora etapp 1 av upprustningen av
Lerkrogsparken. Byggstarten forsenades eftersom entreprendren inte hade mdjlighet att
paborja projektet enligt tidplanen, och hela etapp 1 hann inte genomforas under aret.
Néamnden begéir ombudgetering med 0,7 mnkr.

Tillgénglighetsmedel fick nimnden for bland annat extra dtgarder vid upprustningen av
Lerkrogsparken och anpassade odlingsmojligheter i Viktoriaparken. Béda projekten har
forsenats eftersom entreprendren respektive konsulten inte har hunnit ta fram handlingar och
starta projekten som planerats. Namnden begidr ombudgetering med 1,0 mnkr.

Néamnden har fatt klimatinvesteringsmedel for att dtgidrda vattenproblemen vid Langsjobadet
och Bergtorpskirret. Den geohydrologiska undersokningen som genomfordes var mer
komplicerad och tog langre tid &n forvintat. De foreslagna atgérderna hann inte genomforas
2016, utan planeras till 2017. Namnden begir ombudgetering med 0,9 mnkr.

Investeringsmedel interna trygghetslarm

Nimnden beviljades i samband med tertialrapport 2 medel med 2,0 mnkr for investering i
interna trygghetslarm till Solberga vard- och omsorgsboende, Kristallgardens vird- och
omsorgsboende och Alvsjo servicehus.

En upphandling gillande interna trygghetslarm till Alvsjo servicehus, Kristallgrdens vérd-
och omsorgsboende samt Solberga vard- och omsorgsboende genomfordes under aret. Avtal
skrevs med en leverantor, det har dock visat sig att leverantdren inte uppfyllde kraven i avtalet
och i samrad med juridiska avdelningen har avtalet hiavts. Ny upphandling kommer att ske i
samverkan med Hagersten - Liljeholmens stadsdelsforvaltning.

Namnden begir darfor en ombudgetering av dessa medel till 2017. Se dven rubrik
Investeringar.

Medel for lokalandamal

Omstrukturering av korttidsboendet pa Kristallgarden

Den planerade fordndringen att flytta korttidsboendet till en annan huskropp visade sig inte
vara optimal och kostnadseffektiv. De anpassningar som skulle behdva goras var omfattande
(tvéttstuga, golvmattor, dorrar, larm etc). Vidare var lokalen inte optimal da den ligger helt
avskilt fran 6vriga avdelningar pa Kristallgarden och det skulle innebédra merkostnader for
personalbemanning och verksamhetsdrift. Utifran detta tittade forvaltningen pé andra
16sningar och kom fram till att det gar att genomf6ra omstruktureringar inom befintliga
avdelningar pa Kristallgérden.

Det var mgjligt att inrymma korttidsboendet i en befintlig avdelning pé Kristallgarden genom
att lagga ned fem vard- och omsorgsplatser och minska antalet korttidsplatser fran atta till
fem. Vardaga som driver Kristallgarden hade dven aviserat att de vill tomstélla en avdelning
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pa grund av den l4ga beldggningen, vilket de har ritt till i entreprenadavtalet. Vidare skulle
detta inte paverka utbudet av vard- och omsorgsboenden nimnvirt i regionen da det finns
overkapacitet och flera utforare har tomma platser.

Det nya forslaget mojliggjorde dven for Micasa att kunna erbjuda tva lokaler till annan
hyresgast, till exempel socialférvaltningen, och samtidigt undviker forvaltningen kostsamma
justeringar 1 lokalen. Ett drende sindes till styrgruppen for dldreboendeplanering dér den
indrade inriktningen beskrevs. Arendet godkiindes av styrgruppen for dldreboendeplanering i
juni 2016.

Omstruktureringen genomfordes den 1 september 2016 och hyresavtalet med Micasa 16pte till
den 30 november 2016, da Micasa har en ny hyresgist, SHIS, som kan nyttja lokalerna som
bostider till nyanlédnda.

Stadsdelsforvaltningen erholl 400 tkr for att genomfora denna omstrukturering.

Analys av balansrakning

Balansrikningen beskriver stadsdelens tillgdngar och skulder och eget kapital. Forandringen i
balansrikningen per 2016-12-31 jimfors med motsvarande period foregédende ar.

Tillgangar

Anliggningstillgdngarna totalt kar frn 39,8 mnkr till 42,6 mnkr eller 2,8 mnkr. Okningen &r
hanforlig till pdgaende investeringar som ej aktiverats. 1,3 mnkr avser investeringar i
Lerkrogsparken. Resten avser frimst reinvesteringar 1 parker och mindre parkinvesteringar.

Omsittningstillgingarna kar fran 33,8 mnkr till 75,9 mnkr eller 42,1 mnkr. Okningen &r
framst hinforlig till fordringar pad Migrationsverket for ensamkommande flyktingbarn 37,1
och fordran mot Forsdkringskassan 1,5 mnkr.

Skulder
De totala skulderna okar fran 62,7 mnkr till 67,5 mnkr eller 4,8 mnkr.

Leverantdrsskulderna totalt 6kar fran 29,9 mnkr till 32,0 mnkr eller med 2,1 mnkr. Okningen
ar hanforlig till kostnader for ensamkommande flyktingbarn och vardkostnader inom
dldreomsorgen samt kostnader for tillfallig inhyrning av personal.

Ovriga interimsskulder minskar totalt med 1,1 mnkr och avser dverflyttade projektmedel fran
2015 till 2016.

Upplupna kostnader och férutbetalda intiikter har 6kat med 3,5 mnkr. Ovriga interimsskulder,
manuellt uppskattad kostnad har minskat 3,3 mnkr och beror pa att fler vardfakturor hann
attesteras innan periodslut 2016 jaimfort med 2015. Diverse dvriga interimsskulder har dkat
med 6,4 mnkr och avser periodisering av utredningsintdkter for ensamkommande flyktingbarn
och generalschablonsintikter till 2017.

Eget kapital
Eget kapital 6kar med 40,0 mnkr, frdn 11,0 mnkr till 51,0 mnkr.
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Synpunkter och klagomal

Till forvaltningen har sammanlagt 283 synpunkter och klagomél inkommit. Registrerade
synpunkter och klagomal redovisas vid varje nimndsammantride.

Inkomna synpunkter och klagomal, sdvil muntliga som skriftliga, har vidarebefordrats till
enhetschef for kinnedom och vidare atgéard. Vid klagomal pa innehall, rutiner och arbetssétt
har dessa tagits upp med medarbetarna och vid behov setts dver inom verksamheten. Da
klagomal har rort utférande av insatser hos externa utforare har forvaltningen tagit kontakt
med utforaren for information om hiandelsen och om vilka atgirder de vidtagit och/eller tanker
vidta. Vid klagomal pé handldaggning och bemétande har enhetschef tagit direkt kontakt med
den klagande. Inom verksamheterna har rapportering och uppfoljning av synpunkter och
klagomaél redovisats pa arbetsplatstriaffarna.

Verksamhetsomradet barn, ungdom och vuxna

Verksamhetsomradet har sammanlagt fatt 12 synpunkter och klagomal under aret, vilket &r
farre 4n 2015. Sex avser forskolorna, varav tre varit positiva omdomen om bemédtande och
verksamhet. Ovriga har gillt klider, sekretessuppgifter samt barnomsorgsfakturor. De fem
klagomal som avser enheterna inom individ- och familjeomsorgen har gillt handlaggning och
beslut. Ett klagomal har gillt ungdomsverksamheten i Alvsjd och varit av politisk karaktir.

Analys och dtgdrder

Den analys som gjorts av klagomédlen visar att de &r relativt fi och inom vitt spridda omraden.
Atgirder har vidtagits i varje enskilt drende men i dvrigt gér det inte att utlisa nigon trend.

Verksamhetsomradet dldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatrin

Verksamhetsomradet har sammanlagt tagit emot 48 klagomal och synpunkter varav sex av
dessa dr positiva synpunkter. Inom dldreomsorgen har klagomélen och synpunkterna
mestadels handlat om kvaliteten pé insatser, tillgédnglighet och bemdtande samt
verksamhetens utforande 1 verkstéllighet av bistdndsbeslut. Inom funktionshinderomradet har
klagomalen och synpunkterna mestadels handlat om bemé&tande och handlédggning av
ansokan.

Analys och dtgdrder

Antal inkomna synpunkter och klagomal dr fler an 2015 da antalet var 37 stycken varav en
positiv synpunkt. Omradet som 6kat markant sedan 2015 &r synpunkter/klagomal angiende
tillgénglighet och bemoétande (svart/litt att fa kontakt med exempelvis arbetsledning, personal
och handldggare). Omradet som minskat betydande sedan 2015 ar synpunkter/klagomal
angdende kontinuitet (i friga om tid, person, omsorgens utformning).

Verksamhetsomradet har sammanstéllt och analyserat inkomna synpunkter och klagomal for
att se monster och trender som indikerar brister 1 verksamhetens kvalitet och foranleder
forbattringsarbete. Konkreta atgirder som vidtagits dr revidering av vissa rutiner samt
arbetsmetoder. Bland annat har verksamhetsomradet utvecklat processen kring synpunkter
och klagomal. En ny rutin har tagits fram for hur synpunkter och klagomal hanteras pa
verksamhetsniva.

Stadsmiljo
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Inom stadsmilj6 har 223 synpunkter, fragor, 6nskemal och klagomal inkommit inklusive 10
positiva synpunkter. Synpunkterna handlar bland annat om trdd, buskar, trygghet, skyltar,
hundar och lekplatser. Klagoméalen har géllt bland annat klotter, tradfallning och boséttningar.
De positiva synpunkterna handlar om slyréjning och reparerad lekutrusning.

Analys och atgdrder

De synpunkter och klagomél som géller annan huvudman skickas vidare. Forvaltningen gar
dérefter igenom inkomna synpunkter och klagomal med entreprendren varje manad. Antalet
synpunkter har okat, eftersom dven de som anméls via Trafik Stockholm, hemsidan och appen
"Tyck till" numera finns med i statistiken.

Ovrigt

Stadsdelsndmnden
Under 2016 har stadsdelsndmnden haft foljande sammansittning.

Ledaméter: 4 (S), 2 (MP), 1 (V), 4 (M), 1 (L), 1 (C).
Ersittare: 3 (S), 2 (MP), 1 (V), 1 (Fi), 4 (M), 1 (L), 1 (KD)

Ordforandeposten har innehafts av (S) och posten som vice ordférande av (M). Ordféranden
och vice ordféranden har tillsammans med stadsdelsdirektdren utgjort nimndens presidium
och har regelbundna méten infor nimndsammantrddena. Gruppledare och forvaltningsledning
traffas infor varje stadsdelsndmnd for att ga igenom drendena.

Stadsdelsndmnden har under dret haft elva sammantrédden som varit forlagda till
stadsdelsndmndens medborgarkontor och 6ppna for allménheten. Sammantradena har
annonserats 1 ndmndens ménatliga helsidesannons som tilldelas samtliga hushdll inom
stadsdelen. Medborgarna har inbjudits till fragestund och dialog med de fortroendevalda och
det har ldmnats information kring ndgon aktuell frdga som rér ndmndens verksamhetsomréde.
Det brukar komma ett fatal besokare till ssmmantréddena och ibland inte ndgon alls.
Sekretessiarenden har behandlats vid slutet ssmmantride, dit allmanheten inte haft tilltrade. Ett
sammantridde den 4 januari har hallits som slutet sammantréde for att frimst besluta om social
delegation for det nya aret.

Under varen anordnades ett informationstillfidlle om byggnation och parker samt en busstur
inom stadsdelen. Vidare inbjods ndmnden till ett studiebesok pa savil forskola och
Ungdomens hus som 1 verksamheter for dldre och funktionshinder. Den 9 november
genomforde ndmnd och forvaltning en planeringsdag infor budget och verksamhetsplan 2017.

Savil dagordning till ndmndens sammantrdden som protokoll och beslutsunderlag finns alltid
tillgdngliga pa namndens webbplats. De finns ocksé att 1dsa pd medborgarkontoret.

Néamnden har en social delegation bestdende av sju ledamoter och fyra erséttare som
behandlar och fattar beslut i enskilda drenden d.v.s. drenden som innebédr myndighetsutovning
gentemot enskilda personer. Sociala delegationen har haft 18 sammantrdden under aret.
Ordforandeposten har innehafts av (MP) och posten som vice ordférande av (M).

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 75 (76)

Némnden har ocksé en inom sig utsedd tvérpolitisk grupp med representanter frén alla partier.
Gruppen tréffas veckan efter nimndsammantradet for fordjupad dialog och information 1
trafik-, miljo- och planfragor.

Arenden

Niamnden har under aret behandlat totalt 182 drenden varav 44 beslutsdrenden, 45
remissyttranden till kommunstyrelsen och forvaltningar, 77 anmilningsérenden och 11
sekretessdrenden. Det har under aret inkommit 5 medborgarforslag.

Beslutsdrenden

Stadsdelsndmnden behandlar arligen drenden om verksamhetsplan, budget,
verksamhetsberittelse och tertialrapporter som ska inlimnas till stadsledningskontoret vid
angivna tider och som styr nimndens sammantridestider. Aterkommande 4renden #r ocksé
uppfoljningar av avtal och verksamhet for forvaltningens egna utforare inom dldreomsorgen
och LSS-verksamheten. Ndmnden faststéller delegationsordning och gor 16pande
uppdateringar av denna samt fattar formella beslut om forordnanden, utanordnare, ombud och
deltagare i olika sammanhang. Ndmnden utser arligen social delegation och pensionérsrad.
Rédet for funktionshinderfragor utses i borjan pa ny mandatperiod och omfattar hela
fyradrsperioden.

Till nimnden anméls regelmaéssigt protokoll/minnesanteckningar fran forvaltningsgruppen,
pensiondrsridet, rddet for funktionshinderfrdgor och tvérpolitiska gruppen for trafik- miljo-
och planfragor. Hér redovisas dven inkomna handlingar, synpunkter och klagomal samt
delegationsbeslut. Ndmnden fér varje ménad en ekonomisk manadsrapportering med prognos
for aret.

Uppf6ljning och planer for verksamhet som drivs av privata utférare inom dldreomsorgen och
LSS-verksamheten redovisas regelbundet till nimnden. Till ndmnden anmaéls ocksa
patientsdkerhetsberéttelser for dldreomsorgens sirskilda boenden savél 1 kommunal regi som
pa entreprenad.

Kvartalsvis redovisas ej verkstéllda beslut enligt socialtjénstlagen (SoL) och enligt lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) som har rapporterats till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO).

Lokala rad
Pensionirsradet

Pensiondrsradet ar ett rddgivande organ med uppgift att bereda pensionérerna inflytande och
insyn i allménna fragor som ror édldres levnadsforhdllanden. Rédet véljs drligen av
stadsdelsndmnden efter nominering fran pensionirsorganisationerna. Det bestdr av fem
ledaméter och fem ersdttare som representerar organisationerna PRO (Pensiondrernas
riksorganisation), SPF Seniorerna (Sveriges pensiondrsforbund) och SPRF (Sveriges
pensiondrers riksforbund). Under aret har tva platser varit vakanta.

Rédet sammantridder som regel en vecka fére nimndsammantrédena for att behandla de
drenden som beror dem och har under aret haft 9 sammantrdden. Radet har under aret fatt
information om bl.a. park, trafik och byggnation, fatt besok av anhdrigkonsulenten och gjort
studiebesdk pa Alvsjo servicehus samt pa Solberga vard- och omsorgsboende.
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Rédet for funktionshinderfragor

Radet for funktionshinderfragor &r ett radgivande organ med uppgift att ge insyn och
mdjligheter till inflytande i allménna fragor som ror levnadsforhdllanden for personer med
funktionsnedséttningar. Radet véljs for hela mandatperioden av stadsdelsndmnden efter
nominering av HSO, handikappforeningarnas samarbetsorgan i Stockholms stad.

Radet bestar av sju ledamdter som representerar olika handikapporganisationer, tva platser ar
dock vakanta vid arets slut. Radet sammantrader som regel en vecka fore
ndmndsammantrddena for att behandla de drenden som berdr dem och har under aret haft 10
sammantrdden. Radet har under aret fatt information om bl.a. park, trafik och byggnation, om
utforarenheter inom LSS-omradet samt om socialpsykiatrin. Radet har fatt besok av
funktionshinderombudsmannen som bl.a. berdttade om stadens arbete for en 6kad
tillgdnglighet. Funktionshinderinspektoren besokte rddet och berittade om en genomford
granskning som genomforts i stadsdelen.
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