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Inledning

I samband med verksamhetsberittelsen ska nimnden rapportera det arbete som bedrivits under aret utifran faststélld internkontrollplan.

Némnden faststéllde i samband med verksamhetsplan 2016 en internkontrollplan som syftar till att folja upp att det interna kontrollsystemet

fungerar tillfredsstidllande inom ndmndens verksamhetsomraden.
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Sammanfattande analys

Forvaltningen har genomfort samtliga, med ett undantag, kontroller angivna i internkontrollplanen. Utdver dessa kontroller har ytterligare
granskningar och kontroller genomforts. Resultaten visar bland annat att barnperspektivet behover utvecklas ytterligare vid utredning och
dokumentation inom flera av forvaltningens verksamhetsomraden. En tit 6vervakning och regelbundna kontroller av redovisning &r fortsatt
viktigt for att behalla kvaliteten i redovisningen liksom regelbunden kontroll och utbildning inom inkdp och avtalstrohet.
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Uppfoljning av namndens internkontrollplan
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Namndens planerade uppfoljning av den Iopande kontrollen

Infor verksamhetsplan 2016 uppdaterades och fordndrades strukturen for dokumentation av vésentlighets- och riskanalys och ddrmed fordndrades
ocksa underlaget for internkontrollplanen. Da tidplanen var knapp under hosten 2016 dokumenterades endast de viktigaste riskerna enligt den
nya strukturen. Arbetet med riskbedomningar fortsatte darfor under 2016. Avdelningarna har genomfort workshops och diskuterat risker,
beddmningar och dtgirder. Infor 2017 finns en mer omfattande dokumentation av risker och bedomningar av risker utifran diskussionerna.

Utover arbetet med internkontrollplanen har dven andra interna och externa kontroller genomforts under 2016. Nedan redovisas per avdelning ett
urval av genomforda kontroller.

Avdelning forskola

Skolinspektionen gjorde under varen en tillsyn av forskoleverksamheten i Stockholms stad. Tillsynen har avsett huvudmannens samlade
ansvarstagande for utbildningen inom skolformen forskola.

Vid granskningen har Skolinspektionen bedomt tva huvudomréaden, forutsittningar for utbildningen vid forskoleenheterna samt utveckling av
utbildningen vid forskoleenheterna.

Tillsynen visade att huvudmannen huvudsakligen uppfyllde de faktorer som beddomts. Det handlade till exempel om att erbjuda forskoleplats,
barngruppernas sammanséttning och storlek, modersmalsarbetet samt kvalitetsarbetet och att fordelning av resurser gors utifrdn barns olika
forutsattningar. Tillsynen visade dock att huvudmannen hade brister i arbetet med att ta emot anmédlningar fran forskolechefer om angivna
krankningar mot barn. En ny rutin samt blanketter for anmélning, utredning, dtgardsplan och utvérdering har dérfor tagits fram och
implementerats.

Internkontroll Individ och familjeomsorgen barn och unga

Interngranskning har genomf6rts av hur Utredningsenheten inom Individ och familjeomsorgen barn och unga hanterar och dokumenterar i 10
slumpvis utvalda drenden som berdrde véld i nédra relation. Sammantaget kan det konstateras att detta &r ett utvecklingsomrade dé det 1 vissa fall
framkom att uppgifter som berdr den valdsutsatta vardnadshavaren fanns med 1 barnets akt, vilket medfor att den véldsutovande vardnadshavaren
kan ta del av den informationen. Det vald som barnet uppges ha varit med om finns i flera fall inte dokumenterat.

Med anledning av det stora underskottet inom avdelningen har extra kontroller genomforts med hjélp av ekonomiavdelningen och
personalavdelningen avseende bland annat personalkostnader och kostnader for inhyrd personal. Syftet har bland annat varit att sikerstélla att
informationen dr korrekt och att inte tjdnster bemannas dubbelt samt att {4 kontroll 6ver de 6kande personalkostnaderna.

Internkontroll Individ och familjeomsorgen vuxna

Internkontroller som genomforts inom missbruksvérden visar att en utveckling skett gillande att dokumentera barnets situation. Internkontroller
som gjorts inom forsorjningsstodet visar att det &r ett utvecklingsomrade att dokumentera barnens situation.

Granskningar Bestillaravdelningen
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Stockholms stads revisorer har genomfort tva granskningar inom omsorgen om personer med funktionsnedsdttning under 2016. Det gillde
granskning av dokumentation och handlaggning enligt DUR for personer med funktionsnedsittning och en uppféljande granskning av stod for
nérstdende som vardar/stddjer anhoriga. Resultatet gillande granskning av dokumentation presenteras i revisorernas arsberittelse nésta ar.
Muntlig och skriftlig aterkoppling har dock erhallits. Revisorerna anser att nimnden tillimpar stadens anvisningar for DUR men att
brukarperspektivet i vissa fall inte beskrivs tydligt i utredningen.

Néamnden beddms ha rutiner for att sékerstélla att handlaggning och dokumentation sker i enlighet med DUR {6r personer med
funktionsnedsattning. Ndmnden rekommenderas utveckla en systematisk kvalitetssédkring av DUR-metodiken, framfor allt avseende den
enskildes uppfattning om sina behov och hur dessa kan tillgodoses. Genomford kvalitetssdkring bor dven dokumenteras. Forvaltningen invéintar
revisorernas arsrapport for att fa tydligare vigledning i vad som avses hér.

Granskning av stod for ndrstiende som vérdar eller stodjer anhoriga var en uppfoljning av hur rekommendationer som ldmnats i en tidigare
revisionsrapport har implementerats. Den tidigare granskningen visade att stadsdelsndmndernas och dldrendmndens styrning, uppf6ljning och
kontroll av insatserna for anhdriga/nirstdende behdvde utvecklas. Enskede-Arsta-Vantor ingick inte i den tidigare granskningen. Resultatet
véntas i revisorernas arsrapport.

Internkontroller Bestillaravdelningen
Bestdllarenheten for funktionsnedsatta och socialpsykiatri

En granskning av om barnperspektivet beaktats i utredningen har genomforts inom bestillarenheten for funktionsnedsatta och socialpsykiatri 1
totalt 46 drenden. Av de atta barndrenden (barn/unga mellan 12-20 ar) som granskades framkom i fem av dessa att barnet/den unge fatt
information om insatsen. Vilken hdnsyn som har tagits till barnets synpunkter framkom pa olika sitt i de granskade utredningarna. Inom
socialpsykiatrin granskades 18 drenden och inom vuxna med funktionsnedséttning 22 drenden. Beaktande av barnperspektiv framkom i lag
utstrackning, 28% inom funktionsnedsittning och 53% inom socialpsykiatrin.

Granskningen genom stickprov av 18 genomforandeplaner inom socialpsykiatri och 29 inom funktionsnedséttning visade att det inte alltid
framgar vad, nér och hur insatserna ska utforas och att brukarens delaktighet vid upprittande av genomforandeplanen framgar. Resultatet av
granskningarna har presenterats och diskuterats pd APT. Da bestdmdes att en satsning skulle goras for att forstiarka barnperspektivet. En
metoddag genomfordes om hur barnperspektivet kan beaktas och beskrivas i1 utredningarna. Nagra medarbetare har deltagit i de utbildningsdagar
pa temat barn som anhériga som stadens anordnat. Onskemal finns fran flera medarbetare att fi delta i en sddan kommande utbildning.

Under mars méanad 2016 paborjades internkontroll av att aktuellt avgiftsbeslut finns. Kontroll sker fortlopande eftersom nytt avgiftsbeslut méste
fattas nir ny bestillning av insatser gors.

Bestdllarenheten for dldreomsorg

Granskning genom stickprov har genomforts av om den enskilde varit delaktig vid uppréttande av sin genomforandeplan. Totalt har 80
genomforandeplaner granskats. Samtliga har deltagit. I 67 av dessa, 39 kvinnor och 28 mén, har den enskilde deltagit sjdlv medan i 6vriga
drenden har genomfoérandeplanen upprittats med den enskilde tillsammans med god man/nérstaende.
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Dessutom har dokumentationen i personakt granskats genom stickprov i ett fatal d&renden. Resultatet pavisade inga brister.
Egenkontroll och granskning inom Avdelning Egen regi:

Enheterna inom Avdelning Egen regi har sjélva ansvarat for egenkontroll av sin verksamhet. I samband med uppbyggnaden av Enskede Arsta
Vantors ledningssystem i ILS-webben kommer avdelningens utredare systematisera enheternas egenkontroller sé att resultatet av dessa
synliggdrs direkt i ILS-webben. Detta arbete har paborjats, men kommer att pagd under hela 2017.

Uppfdljningen av ndmndens internkontrollplan redovisas nedan.

Internkontroller Ekonomiavdelningen

Ett av ekonomiavdelningens uppdrag &r att I6pande genomfora internkontroller. Till exempel kontrolleras bokféringen manadsvis avseende
momsfragor, attest och bilagor till fortroendekénsliga poster i ekonomisystemet Agresso och inkdp kontrolleras inkdp via Agresso inkdpsmodul
angaende avtalade produkter och inkdpsstatistik.

1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Process:
Myndighetsutovning

Arbetssatt:
Handlaggning av inkomna ansdkningar om bistand

Lopande .. .. Uppfoljning av =

kontroll/Systematiska Oonskad handelse sipe It Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll

kontroller

Bistandsbeslut enligt SoL och Bistandsbeslut som ej . Avstamning av inlamnade Avslutad

LSS som ej verkstallts inom tre verkstallts inom tre manader uppgifter infor rapportering till

manader medfor vite IVO.

. Kontroll av att den enskilde ~ Avslutad
fatt erbjudande varannan

manad och att detta

journalférts.

v Avstamning av lamnade Ingen
uppgifter for att sakerstalla att ~ avvikelse
alla ej verkstallda beslut

rapporteras.

Det strukturerade arbetsséttet har lett till att beslut bevakas, verkstélls alternativt rapporteras. Handldggarna soker aktivt platser utanfor LOV.
Fragan om hantering /erbjudande av plats har lyfts till socialférvaltningen.
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1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar
Process:
Tobak- och folkolstillsyn
Arbetssatt:
Tillsynsbesok
SEpElIGE . " " Uppfoljning av ..
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssittlépande kontroll Status Atgird Status
kontroller P
Uppfdljning och avstamning Tillsynsansvarig hinner inte . Regelbunden uppfdljning Avslutad
genomfora tillsyn i hela och avstdmning
stadsdelsomradet

Alkohol- och tobakstillsyn har genomforts pé samtliga butiker i stadsdelsomrddet som vid arets borjan var nittio. Minst ett besok per butik har
genomforts. I augusti 2016 fick forvaltningen tillsynsbesok av lansstyrelsen som granskade forvaltningens tillsyn av tobak och folkdl med
godként resultat. Ett tillsynsdrende 6ppnades under 2016 som kommer att behandlas pd ndmnden 1 mars 2017.

3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Process:
Tillhandahalla platser for kommunala visstidsanstéllningar

Arbetssatt:
Forfragan om arbetsplatser

Lopande
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse
kontroller

Uppfoljning av

arbetssatt/lopande kontroll SN Atgérd SEE

Genomgang av antalet platser Platserna racker inte fill

Det har under aret varit svart att hitta arbetsplatser som motsvarar behovet hos arbetstagaren. I jamforelse med 2015 har antalet anstédllda 6kat
med 16 personer. Anstillningsformen konkurrerar ocksa med andra anstédllningsformer. For att fa fler platser for kommunala visstidsanstéllningar
har det under aret skickats ut upprepade forfragningar till verksamheterna om att ta emot aspiranter.
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3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Process:
Andamalsenlig och rittvisande redovisning
Arbetssatt:
Manadsbokslut
SEpElIGE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse b 5tt/16 de k Il Status Atgird Status
kontroller arbetssatt/lopande kontro
Investeringsredovisning Investeringar bokfors felaktigt . Information, utbildning samt  Avslutad
pa driften och darmed foljs inte |6pande kontroller.
lagar och rekommendationer
Kontroll av kostnader for . Att felaktigheter inte upptécks . Regelbunden uppfdljning Avslutad
representation och avstadmning.

Investeringsredovisning

Under 2016 har stort fokus legat pa att kontrollera investeringsredovisningen avseende val av kontering och budget att bokfora den mot.
Forvaltningen har dven tagit fram en ny rutin géllande investeringar for att underlétta uppfoljning och kontroll 6ver inkdp och budget. Samtliga
investeringar ska meddelas Ekonomiavdelningen och godkinnas av Ekonomichefen innan inkop. Detta har lett till en storre kontroll dver gjorda
investeringar. Forutom gjorda efterkontroller har Ekonomiavdelningen &ven jobbat med information och utbildning om inkdp som réknas som
investering, exempelvis prisbasbelopp, syfte och berdknad livslédngd.

Utover detta har Ekonomiavdelningen genomfort regelbundna kontroller 6ver bokforda fakturor i ekonomisystemet om de dr konterade mot
investering eller drift, utsdkning har skett pa typ av kostnad och belopp. En storre kontroll genomfordes under hosten 2016 dér forvaltningen
korrigerade ett antal fakturor som bokfOrts pa driftskonto men avsdg investering.

Kontroll av kostnader for representation

I april 2016 tog Enskede-Arsta-Vantdr Sdf fram en ny representationspolicy for att motsvara den policy som beslutades av kommunstyrelsen i
december 2015, dér storre restriktioner dr inférda bland annat avseende inkdp av alkohol vid intern representation. I samband med detta har
utbildnings- och informationsinsatser genomforts for att uppdatera medarbetare och chefer pa de nya reglerna. Efterfoljande kontroll av
representation- och andra fortroendekansliga poster har vid ett flertal tillfallen genomforts under aret via kontroll 1 Agresso av kontering och
bifogade underlag. Sedan Oktober 2016 kdper forvaltningen denna kontroll som en tilldggstjanst av Serviceforvaltningen, att kontering, attest
och bilagor ar utforda enligt anvisningar. Vid bristfdlliga underlag har korrekta underlag efterfragats och parats ner 1 Agresso 1 efterhand.

Under aret har extra kontroller genomf0rts av fortroendekénsliga poster. Till exempel har serviceforvaltningen kontrollerat att syfte och
deltagarforteckning har funnits bifogade innan fakturor for representation och kurser har gétt till betalning.
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Ovriga kontroller avseende minadsbokslut och redovisning
Utdver kontroll av investeringsredovisning och representation har 10pande kontroller genomforts i samband med manadsbokslut och tertial- och
arsbokslut i form av avstimning av balanskonton och underlag samt 16pande kontroll 6ver attestforteckningen.

4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Process:
Systematiskt arbetsmiljoarbete

Arbetssatt:

Atgéarder

PR Uppfoljning av

kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll

kontroller

Lokal samverkansgrupp. . Uppfdljning av atgarder for Inggn
arbetsmiljo avvikelse

Sammanstillning och analys av arbetsskador genomfordes infor T1. Sammanstéllning for helaret redovisades i FG i januari 2017. Utbildning
med obligatorisk dipolmering ges regelbundet inom arbetsmiljo. Skyddsronder genomfors regelbundet, APT halls pé alla arbetsplatser.
Medarbetarenkét och psykosocial skyddsrond med forslag pa atgérder gors varje ar.

4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets rattigheter i enlighet med FN:s
barnkonvention

Process:
Barn kommer till tals och ar delaktiga i utredningar/insatser

Arbetssatt:

Olika metoder anvands, sa som BBIC och Trappan. Inom bestéllare funk och socpsyk genomférs kollegial granskning

EEEICE Uppfoljning av

kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/Iopande kontroll

kontroller

Inom Avd IOF, barn och unga . Verksamhetscontroller Ingen

mats antal barnsamtal till T1, inhamtar statistik till T1, T2 och  avvikelse

T2 och VB. VB
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SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Analys
Pa grund av chefsbyte finns ingen tillforlitlig
statistik men barnsamtal sker i mycket hég
utstrackning.
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla
Process:
Myndighetsutovning
Arbetssatt:
Handlaggning av inkomna ansdkningar om bistand
SEREIES Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Bistandsbeslut enligt SoL och Bistandsbeslut som gj . Avstamning av inldmnade Avslutad
LSS som ej verkstallts inom tre verkstallts inom tre manader uppgifter infor rapportering till
manader medfor vite IVO

B Kontroll av att den enskilde ~ Avslutad
fatt erbjudande varannan

manad och att detta

journalforts.

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Process:
Upphandling och inkép

Arbetssatt:

Inkdp sker fran avtalade leverantorer.

el Uppfoljning av

kontroll/Systematiska Oonskad handelse Status Atgird Status

kontroller arbetssatt/lopande kontroll
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Lopande e
. . " Uppfoljning av ..

kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetsstt/lpande kontroll Status Atgird Status
kontroller
Kontroll av genomférda inkop. Inkdp sker utanfor avtalen . Oversyn av hantering av Avslutad

samt ej via avsedd inkdpskort samt information

inképsmodul och utbildning

Kontroll av inkop via Agresso Inkopsmodul
Statistik avseende inkdpsmodulen har tagits fram och skickats ut manadsvis till samtliga chefer for uppfoljning. For enheter som inte har natt upp
i malet om att 67 % av inkopen genom inkdpsmodulen har ansvarig chef fatt paAminnelse och information om detta.

Kontinuerligt mailas viktig information ut till verksamheterna vid nyheter som berdr inkdpsmodulen.

Uppfoljning av inkdp av mobler

En sérskild internkontroll av foljsamhet gentemot mobelavtalet som finns 1 férvaltningen har gjorts genom kontroll av bokforda fakturor. De
enheter som avvikit frin avtalade leverantorer och avtalade produkter har kontaktats och forklaring har getts. Dar avtalet har brutits gentemot
leverantdr avser det smé inkdp som ligger utanfor de avtalade produkterna.

Kontroll av underlag och inkop via betalkortet First Card

En storre kontroll av underlag till utlagg via inkdpskort, First Card, har genomforts for kortinnehavare inom hela forvaltningen. Samtliga kvitton
for samtliga verksamheter har begérts in och staimts av mot skickade fakturor. Dér kvitton saknas har kortinnehavaren kontaktats och ombetts
skicka in kvitto eller kvittokopia, alternativt sétta in motsvarande summa pengar pé forvaltningens plusgirokonto. Resultatet visar att inkdp gors
med sma summor frén en varierad méngd leverantorer, mycket avser livsmedel som skulle kunna bestéllas via Agresso inkopsmodul.



