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Forslag till beslut

Forvaltningen foreslér att ndmnden beslutar féljande:

1. Stadsdelsnimnden godkinner verksamhetsberittelsen
med bokslut 2016 och éverlamnar den till
kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsnimnden begir ombudgetering med 0,2 mnkr
for parkinvesteringsmedel.

3. Stadsdelsndmnden godkénner forskolans
kvalitetsredovisning 2016.

4. Beloppsgrinsen for poster som har periodiserats manuellt
faststélls till 20 000 kronor per tillfélle.

5. Niamnden beslutar att ackumulerat netto om 54,2 mnkr
avseende resultatenheterna dverfors till 2017.

Lena Lundstrom Stoltz Ulrika Klemets
stadsdelsdirektor ekonomichef

Arendets beredning

Verksambhetsberittelsen har tagits fram av
ekonomiavdelningen i samarbete med 6vriga avdelningar.
Arendet behandlas i forvaltningsgruppen den 24 januari.
Pensiondrs-radet och radet for funktionshinderfragor
behandlar drendet den 27 januari respektive den 30 januari.
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Sammanfattande analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges fyra inriktningsmél och malen for
verksamhetsomradena under 2016.

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges fyra inriktningsmal uppfylls, att 20 av
kommunfullméiktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls och att 6vriga sex mal for
verksamhetsomradet delvis uppfylls. Av nimndmaélen uppfylls 27 och fem ndmndmal
uppfylls delvis. Merparten av indikatorerna uppfylls och samtliga aktiviteter har genomforts.
Som grund for bedomningen utgér forvaltningen fran arbetet som gjorts inom
verksamheterna, resultat av indikatorer, nimndmal och aktiviter som utforts.

Ett Stockholm som héller samman

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullméktiges inriktningsmal och mal {6r
verksamhetsomradena. Forvaltningens bedomning ar att fem av malen for
verksamhetsomridet uppnds och att dvriga tvd mal delvis uppnds. Samtliga aktiviter har
genomforts.

Ett klimatsmart Stockholm

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmaiktiges inriktningsmal och mal for
verksamhetsomrddena. Forvaltningens bedomning ar att samtliga sex mal {for
verksamhetsomradet uppfylls och att samtliga aktiviteter genomforts.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmaiktiges inriktningsmal och mal for
verksamhetsomradena. Forvaltningens bedomning ar att fyra av fem mal {or
verksamhetsomradet uppfylls, att ett mal uppfylls delvis och att samtliga aktiviteter
genomforts.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullméktiges inriktningsmal och mél for
verksamhetsomradena. Forvaltningens bedomning &r att sex av atta mal for
verksamhetsomradet uppfylls, att tvd mél uppfylls delvis och att samtliga aktiviteter
genomforts.

Forvaltningen redovisar i bokslut ett 6verskott om 11,3 mnkr fore resultatdverforingar och
efter resultatoverforingar ett dverskott om 2,6 mnkr. Resultatenheterna och intraprenaderna
okar resultatfonderna med 8,8 mnkr.

Forvaltningens Fokusomraden

Som en hjilp att uppné de av kommunfullmiktige beslutade fyra inriktningsmalen har
forvaltningen tre fokusomriden:

e Attraktiv arbetsgivare
e Jamstilldhet
e Bemotande

Attraktiv arbetsgivare
Arbetet med att utveckla stadsdelsomradet som en attraktiv arbetsgivare har fortsatt
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exempelvis genom vidareutveckling av arbetssittet kompetensbaserad rekrytering, arbeta med
utveckling av kvalitet och mgjliggdra for medarbetarna att kompetensutvecklas. Ett led 1
arbetet har varit att bland annat erbjuda utbildningar for alla avdelningar géllande bland annat
jamstilldhet och véld i néra relation, bemotande med mera.

Implementeringen av stadens handlingsplan for béttre arbetsmiljo for socialsekreterare,
bistandshandlidggare och chefer har pagétt under aret. Arbetet har bland annat inneburit att
nyanstillda fatt omfattande introduktion och initialt farre antal drenden, att administratdrer har
anstéllts for att avlasta chefer, att utokningar gjorts med bitrddande enhetschefer och
bistdndshandldggare.

Trots omfattande satsningar pé utbildning och rehabiliteringsinsatser har sjukfranvaron
fortsatt att 6ka inom delar av forvaltningen.

Jamstdlldhet

Forverkligandet av forvaltningens handlingsplan for jamstilldhetsarbete har fortsatt genom en
mingd olika aktiviteter for att sdkerstélla jadmstéllda verksamheter. En rad utbildningar,
vérderingsdvningar och rollspel har genomforts, liksom kartldggningar och granskningar av
utredningar. Resultat har analyserats och konsstereotypa monster har synliggjorts. En
utveckling har skett nér det géller att redovisa statistik uppdelat pa kon och med att géra
analyser. Inom personalgrupperna har det utvecklats en 6kad medvetenhet och mer kritiskt
tankande, bade utifran jamstalldhetsperspektiv men dven utifran diskrimineringsgrunder.

Bemdétande

Alla som kommer 1 kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemotas med respekt
utifran att de &r lika 1 védrde och har lika réttigheter. Forvaltningen ska arbeta for att motverka
all form av diskriminering.

Inom samtliga verksamheter har det utvecklats en medvetenhet och gjorts satsningar pé ett
gott bemotande. Resultaten fran brukarenkéter med fragor kring bemotande med mera visar
overlag goda resultat &ven om mélvirdet inte uppnés. Mélet dr att alla, 100 %, ska kénna sig
respektfullt bemdotta.

Bland de satsningar som gjorts finns utbildningar och foreldsningar kring bemotandefrégor,
sasom foreldsning om "Vérdskap", vardegrundsarbete, analyser av medborgarundersdkningar
med mera.

Framjande och forebyggande arbete

Inom Avdelning kultur, fritid och demokrati har forvaltningens frimjande och forebyggande
verksamheter for foretradesvis barn och unga samlats. Genom att tillvarata personalens
kunskap, erfarenheter och de framjande och forebyggande verksamheternas gemensamma
berdringspunkter stirks och prioriteras forvaltningens frimjande och forebyggande arbete.

Viktiga forberedande arbeten som utforts under aret dr bland andra utredningen av
familjecentral/Familjens hus, medborgarkontor, ungdomars organisering och kartldggning av
foreningslivet. Avdelningen har pa uppdrag av forvaltningsledningen lett arbetet med att ta
fram den lokala utvecklingsplanen for stadsdelomrédet och arbetat med att utveckla former
for att stdrka ungas organisering, sirskilt for att nd unga som inte redan ir engagerade i
foreningsliv.

Forvaltningens sex oppna forskolor har under éret fyllt en viktig fraimjande och férebyggande
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funktion i syfte att stddja hemmavarande vardnadshavare samt erbjuda 6ppna aktiviteter,
sasom sprakcafé, "Svenska for baby" och positiv gemenskap.

Under sommaren fick sommarjobbande ungdomar i projektet Ungdomskommissionen
uppdraget att genom dialog med ungdomar i stadsdelsomradet undersoka vilka behov som
foreligger for att 6ka ungdomars delaktighet och inflytande. Arbetet resulterade i en rapport
som bland annat pekade pé ett behov av kulturprojekt, sésom en festival, och att skolorna ar
relevanta arenor att samverka med, for att nd ungdomar for dialog.

Lokala utvecklingsprogrammet

Inom ramen for det lokala utvecklingsprogrammet har férvaltningen under véren gjort en
nuldgesanalys. Resultatet av analysen ar att omrddena Régsved, Hagsétra, Hogdalen och
Ostberga blir forvaltningens prioriterade omraden. Féljande teman valdes att arbeta vidare
med; trygghet, sysselséttning och delaktighet. Mal pa kort och ldng sikt har formulerats,
prioriterade atgarder har tagits fram utifrdn utvalda teman.

Samverkan Ostberga

Samverkan Ostberga, ett samarbete mellan olika forvaltningar och bolag inom Stockholms
stad, har under aret fortsatt sitt arbete med att skapa trygghet och trivsel i samarbete med
medborgarna. Under hosten genomfordes en medborgardialog under sex kvillar som
resulterade i ett antal forslag som har presenterats och antagits pa stadsdelsndmnden.

Det samverkansavtal om Idéburet Offentligt Partnerskap (IOP) nimnden under éret tréftfat
med Fryshuset har ocksé varit en del av det trygghetsskapande arbetet i Ostberga. Fryshuset
har arbetat trygghetsskapande, knutit kontakter med ungdomar och unga vuxna samt
motiverat till deltagande i aktiviter. Verksamheterna som bedrivits genom Fryshuset,
Ostberga Community Center (OCC) och fritidsgarden har kompletterat varandra genom att till
exempel samordna och ha gemensamma aktiviteter.

Niamndens arbete under aret

Néamnden har bestétt av 13 ledamdter och 13 erséttare enligt nedan.

Ledamoter

Ersittare

Ulf Walther (S) ordférande

Hanna Jokio (S)

Gustav Johansson (M) vice ordférande

Bo Hansson (S)

Kristina Oberg (S)

Calle Sundstedt (S)

Jimmy Lindgren (S)

Cecilia Jaukkuri (MP) t.o.m. 2016-09-30

Parvin Araghi (S)

Yousef Khobeyeb Arfaoui (MP) fr.o.m. 2016-06-31

Gabiriel Liljestrom (MP) t.o.m. 2016-09-30

Fotios Stathis (MP) fr.o.m. 2016-11-01

Cecilia Jaukkuri (MP) fr.o.m. 2016-10-01

Ola Gabrielsson (MP) fr.o.m. 2016-12-01

Roger Orwén (MP)

Sonja Wahlbom (V)

Lars Sterneby (V)

Lisa Palm (Fi)

Henrik Virro (M)

Tina Aspe (M)

Erika Wing (M)

Bjorn Wredberg (M)

Jonas Nilsson (M)

Cherine Khalil (M) t.o.m. 2016-06-30

Kristiina Katajikko (M)

Karl Agell (M) fr.o.m. 2016-07-01
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Ledamoter Ersittare

Peter Backlund (L) Elisabet Abelson(L)

Christina Peterson (C)

Claes Karlsson (KD)

Némnden har under aret haft 12 sammantrdden. De har varit 6ppna for allménheten och hallits
i forvaltningens lokaler pa Slakthusplan 4 och 8 A.

Néamndens sammantrdden har foregétts av ett dppet mote veckan fore sammantriadesdagen dé
stadsdelens invénare inbjudits for att stilla fragor och diskutera med politikerna i
stadsdelsndmnden. Namnden och nérvarande invanare har fitt information om flera av
nidmndens egna verksamheter som exempelvis det framgangsrika arbetet med
jamstilldhetsintegrering. Vid tre tillfdllen har de 6ppna motena varit forlagda till stadsdelarna,
Ostberga, Régsved och Dalen.

Néamnden har genomfort en gemensam utbildningsdag med Axel Danielsson, konsult med
inriktning pa styrning och ledning av kommuner och landsting, om samspelet mellan politiker
och tjanstemén.

Forutom verksamhetsplan, tertialrapporter och verksamhetsberittelse, svar pa
medborgarforslag och remisser har nimnden beslutat om foreningsbidrag till féreningar som
kompletterar och stodjer nimndens ordinarie verksamhet inom omradena barn och ungdomar,
dldreomsorg, omsorg om personer med funktionsnedsittning och socialpsykiatri samt
missbruk.

Nimnden har beslutat om att verksamheterna Skdntorps gruppbostad, Arsta gruppbostad och
Sofielunds gruppbostad samt Enskededalens servicehus ater ska drivas i egen regi.

Néamnden har fortsatt deltagit i det nationella nitverket for medborgardialog i komplexa
samhillsfragor med fokus pa Ostberga. Dialogarbetet i Ostberga har fortsatt under aret, med
bland annat tecknande av IOP-avtal med Fryshuset.

Némnden har medverkat vid parkernas dag samt i samband med det dterinvigt parken
Kolbottnen i Hagsdtra samt anordnat Rigsvedsdagen med evenemang for hela familjen,

Dialogméte om det lokala utvecklingsprogrammet har genomforts samt sérskilda
demokratidagar anordnades under hosten med fokus pa foreningslivet i stadsdelen.

Sociala delegationen, sammansatt av fem ledamoter och fyra ersittare ur nimnden har vid 39
sammantridden beslutat i &renden som rér myndighetsutdvning mot enskild person.

Stadsdelsndmndens pensiondrsrdd och ndmndens réd for funktionshinderfragor har
sammantrétt regelbundet under dret for att behandla fragor som hor till respektive rads
intresseomrade.

Det lokala foretagarradet har haft tre sammantréden.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges inriktningsmal och mal for
verksamhetsomradena. Forvaltningens bedomning ar att inriktningsmélet uppfylls, att fem av
malen for verksamhetsomradet uppfylls, att ovriga tva mél for verksamhetsomradet delvis
uppfylls och att alla 12 ndmndmal uppfylls. Samtliga aktiviter har genomforts.

Kommunfullméktiges mal "Alla barn i Stockholm har jamlika uppvixtvillkor" uppfylls delvis.

Andelen barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd minskar successivt minskar och
ingen barnfamilj med eget kontrakt pa bostad har vrikts pa grund av hyresskuld.

Malen gillande andel forskolldrare, antal barn per grupp, andel forskolldrare med kompetens
inom genuspedagogik/normkritik och antal forskolebarn per anstilld uppnds. Mélet géllande
andel forskolor med mindre &n 25 procent forskolldrare uppnés inte. Orsaker &r bland annat
arbetsmarknadsliget och konkurrensen om forskolldrare. Forskolor som redan har
forskolldrare har haft léttare att rekrytera fler.

Det nya sjédlvskattningsverktyget kring forskolepersonalens bedomning av formégan att stodja
barns ldrande och utveckling dr fran och med vdren 2016 webbaserad. Manga arbetslag har
skattat sig ldagre dn tidigare i det nya systemet. I samband med att det nya
sjdlvskattningsverktyget togs fram bearbetades samtliga omraden 1 indikatorn om, vilket
innebdr att kriterierna for beddmning delvis dr nya for aret.

Extra bidrag har beviljats till fritidsaktiviteter for barn som lever i familjer som har ett
langvarigt beroende av forsorjningsstdd, for att mojliggora en aktiv fritid och kunna
inkluderas 1 positiva sammanhang.

Kommunfullméktiges mal "Tidiga sociala insatser skapar jimlika livschanser for alla”
uppfylls delvis.

Arsmalet gillande andel barn och ungdomar inom barn och ungdomsvérden, som inte &r
aktuella 12 ménader efter avslutad insats, uppnds och vérdet ar en forbéttring jaimfort med
tidigare. Bade insatsen Multisystemisk terapi, som ges till ungdomar med allvarliga
beteendeproblem som exempelvis kriminalitet, missbruk och skolproblematik samt insatsen
Pilotprojekt skola och socialtjénst, som syftar till 6kad skolndrvaro och hégre maluppfyllelse 1
skolan, uppvisar goda resultat.

Malet inom missbruksvarden uppnds inte men ar en forbattring jamfort med 2015.
Verksamheten har under aret gjort en genomlysning av avslutsorsaker och hittat felkodningar,
vilket paverkat statistikens tillforlitlighet.

Kommunfullmidktiges mal "Stockholm dr en stad med levande och trygga stadsdelar”
uppfylls.

Forvaltningen har under aret arbetat med breda insatser for att stadsdelsomradet ska uppfattas
som tryggt av invanarna, sdsom det trygghetsskapande arbetet i Ostberga, filtassistenternas

uppsokande arbete bland ungdomar i stadsdelarna och olika dtgédrder som vidtagits utifran
forvaltningens strategi for att forebygga sociala oroligheter.
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Det samverkansavtal om IOP ndmnden under éret tréffat med Fryshuset har ocksa varit en del
1 det trygghetsskapande arbetet i Ostberga. Fryshuset har arbetat trygghetsskapande, knutit
kontakter med ungdomar och unga vuxna samt motiverat till deltagande i aktiviter.

Arbetet i1 brottsforebyggande radet har fortsatt att utvecklas under aret. Detta har bland annat
inneburit upparbetad samverkan med aktorer sdsom fastighetsbolag, polisen och skolan.

Uppdraget med lokala utvecklingsprogram har inneburit att utifrdn analyser ta fram
prioriterade geografiska omraden och dvergripande teman. I programmet har malséttningar
och atgérder fOr att nd mélen tagits fram.

Det har under aret funnits ett missndje med den entreprendr som ansvarat for parkdriften.
Avtalet med entreprendren 16pte under &ret ut och en ny entreprendr upphandlades. Atgirder
som vidtagits dr dessutom att mer regelbundet folja upp kvaliteten.

Kommunfullmidktiges mal "Stockholm dr en stad med hégt bostadsbyggande ddr alla kan bo"
uppfylls.

Malet géllande fardigstdllda bostdder med sarskild service uppnas. Ett nytt sdrskilt boende
med 6 platser 6ppnade under éret i Svedmyra.

Kommunfullmiktiges mal "Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som dr tillgdngligt
for alla" upptylls.

Idrott och fritidsaktiviteter har under aret varit &terkommande inslag i férvaltningens
verksamheter pa fritidsgardar och pa forskolor. Under sommaren gjordes extra satsningar pa
aktiviter i omrédden ddr manga barn och ungdomar var hemma under sommarlovet.

Kommunfullméktiges mal "Alla stockholmare har néra till kultur och eget skapande"
uppfylls.

Kultur har under aret varit aterkommande inslag i férvaltningens verksamheter pa
fritidsgérdar, parklekar, forskolor, pd verksamheter for dldre med mera.

Ostberga dppna forskola har under 2016 samarbetat med Stadsmuseet, som en part i ett
projekt tillsammans med bland annat OCC, fritidsgérden och de tvé parklekarna 1 Ostberga.

Kommunfullméktiges mal "Alla dldre har en trygg dlderdom och far en dldreomsorg av god
kvalitet" uppfylls.

Béde i stadens centrala brukarundersdkning och i Avdelning egen regis egna
brukarundersokningar for sdrskilda boenden har framkommit att en stor andel brukare anser
sig vél bemotta, att de upplever trygghet och ndjdhet. Flera av resultaten ligger hogre i
forvaltningens egen regi drivna verksamhet.

Granskning har gjorts av om den enskilde varit delaktig vid uppréttande av sin
genomforandeplan. Resultatet visade att samtliga brukare har deltagit vid uppraittandet,
flertalet hade sjdlva deltagit och dvriga hade deltagit tillsammans med god man eller
nérstdende.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

Uppfylls delvis

Analys
Forvaltningens bedomning &r att malet for verksamhetsomradet delvis uppfylls.

Andelen barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistdnd har successivt minskat under
aret. Att malvérdet for stadsdelsomradet dr hogre d4n genomsnittet for staden beror pa
demografiska faktorer hos befolkningen.

Forvaltningen uppnér mélen géllande andel forskolldrare, antal barn per grupp, andel
forskolldrare med kompetens inom genuspedagogik/normkritik och antal forskolebarn per
anstilld. Resultaten har forbéttrats under aret. Malet géllande andel forskolor med mindre 4n
25 procent forskolldrare uppnds inte. Orsaker édr bland annat arbetsmarknadsléget och
konkurrensen om forskolldrare. I vissa fall har bristen pa kollektivtrafik till och fran forskolan
inneburit att rekryteringen forsvérats. De forskolor som redan har en hdgre andel forskollarare
ar 1 regel de forskolor som ocksé har haft léttare att rekrytera, dd ménga forskolldrare ofta vill
arbeta tillsammans med andra forskolldrare.

Forskolornas beddmning utifrén kvalitetsindikatorns kriterier nér 2016 inte upp till drsmélet.
Det sammanvégda resultatet blev 3,3 vilket dr en sdnkning mot foregédende ar da resultatet
blev 3,6. Stadens kvalitetsindikator dr fran och med vdren 2016 webbaserad. Det har visat sig
att manga arbetslag skattat sig ldgre én tidigare i det nya systemet. I samband med att det nya
sjdlvskattningsverktyget togs fram bearbetades samtliga omraden i indikatorn om, vilket
innebadr att kriterierna for bedomning delvis dr nya for aret. Kriterierna for sjélvskattningen
och det tillhérande kommentarsmaterialet har utgjort ett underlag for reflektion och har
anvants i utvecklingsarbetet pa forskolorna. Genomgaende i forskolornas analyser av
resultatet sa framkommer det att arbetet med informations- och kommunikationsteknologi
(IKT) och den pedagogiska dokumentationen &r utvecklingsomrdden som forskolorna behdver
fordjupa sitt arbete kring for att né ett hogre resultat, inom samtliga omraden.

Barn i1 behov av sérskilt stod har s langt som mdjligt varit inkluderade 1 forskolans ordinarie
verksambhet.

Forvaltningen har erbjudit barnomsorg pa obekvam arbetstid for virdnadshavare som haft ett
regelbundet behov av det, totalt har 12 barn varit inskrivna under aret.

Oppna forskolorna har bland annat arbetat med att ge samhillsinformation till beskare som
inte har kunskap om det svenska samhéllet och vad det har att erbjuda. Flytten av 6ppna
forskolan till Vittersparken har genomforts.

Sommarlovsverksamhet for barn och ungdomar som dr hemma pé sommarlovet har
prioriterats och genomforts 1 stadsdelar dér efterfragan pa fritidsverksamheter ar stor, till
exempel i Rdgsved, Hagsétra och Hogdalen.

Barnens situation och hur besluten paverkar barnen har analyserats pa bland annat
drendedragningar inom forsorjningsstodet. Extra bidrag till fritidsaktiviteter har beviljats for
barn som lever i familjer som har ett ldngvarigt beroende av forsorjningsstod, for att
mojliggdra en aktiv fritid och kunna inkluderas i positiva sammanhang.
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Under aret har 182 uppsédgningar avseende hyresskuld inkommit till férvaltningen géllande
barnfamiljer, men inga barnfamiljer med eget kontrakt pa bostad har vrikts pa grund av

hyresskuld.
. Utfall Utfall Periodens .
Indikator HEIEE B man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I§F.s o Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2015
. U Andel barn som lever i 4% 4,3 % 4% 3.3% VB
familjer som har 2016
ekonomiskt bistand
) 7 Andel enheter som 100 % 100 % 100%  tasfram 2016
genomfor systematiskt av
barnsékerhetsarbete namnde
n
0 U Andelforskoliarareav 38,6 % 2% 35 % 38 % 40 % VB
totalt antal anstéllda 2016
:_?’ (Arsarbetare)
B T Andel forskollarare med 2 % 0% 2% 1% Oka 2016
kompetens inom
t_?’ genuspedagogik/normk
ritik
. U Andel forskolor med 6,45 % 1,56 % 0 % 0% 2016

mindre an 25 procent
forskollarare

Analys

Vid verksamhetsberattelsen har fyra av forvaltningens forskolor mindre &n 25 procents forskollarare. Faktorer som paverkat
ar bland annat foraldraledigheter och sjukskrivningar men ocksa arbetsmarknadslaget och svarigheter med att rekrytera nya
forskollarare. Under 2017 kommer forvaltningen att ta fram en handlingsplan for att hdja andelen forskollarare.

B U Andelnsjda foraidrar 87 % 87 % 89 % 87 % 85 % 85 % 2016
0 T Antalbam per grupp 16 16 16 16 VB
barn/avd. barn/avd. 2016
Analys
Statistiken redovisar snittet for 2016.
) U Antal forskolebarn per 4,88 st 4,65 st 49 4,9 VB
anstalld (arsarbetare) 2016
U Personalens 3,3 3,66 3,8 3,8 2016

bedémning av
"forskolans formaga att
stédja barns larande
och utveckling”

Analys
Det nya digitaliserade sjalvskattningsverktyget har inneburit att personalen gjort en langre skattning av férmagan.

Aktivitet ﬁ‘ta“dat“ ‘:’"“tdat” Avvikelse

<
a

Kulturnamnden ska i samrad ~ 2016-01- 2016-12-
med utbildningsnamnden 01 01

och stadsdelsnamnderna

genomfdra en lassatsning.

| ¥ Stadsdelsnamnderna ska 2016-01-  2016-12-
erbjuda forskolans 01 31
medarbetare

kompetensutveckling och
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Startdatu

Aktivitet
m

Slutdatu
m

Avvikelse

majlighet till vidareutbildning
till barnskotare eller
férskollarare.

Stadsdelsnamnderna ska 2016-01-
initiera ett arbete for att 6ka 01
inskrivningsgraden i

omraden med i dag lag andel

inskrivna barn.

2016-12-
31

Utbildningsnamnden ska i 2016-01-
samarbete med 01
stadsdelsndmnderna utreda

behov av och forutsattningar

for att pa sikt kunna inféra en

ratt till en nara foérskola som

gor att forskolebarn och

deras foraldrar inte behdver

transportera sig orimligt

langt.

2016-12-
31

Utbildningsnamnden ska i 2016-01-
samarbete med 01
kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna utreda

en sankning av aldern for

allman forskola till tva ars

alder.

2016-12-
31

Utbildningsnamnden ska i 2016-01-
samarbete med 01
stadsdelsndmnderna folja

upp andelen férskollarare

och vid behov bista

stadsdelsnamnderna i

arbetet att ta fram

handlingsplaner for att 6ka

andelen forskollarare.

2016-12-
31

Utbildningsnamnden ska i 2016-01-
samarbete med 01
stadsdelsndmnderna utreda

och ta fram forslag till IT-
kunskapscertifiering av
verksamhetsansvariga pa

forskolor.

2016-12-
31

Utbildningsnamnden ska i 2016-01-
samrad med 01
stadsdelsndmnderna ta fram

en strategi for modersmal,
sprékutveckling och

flersprakig verksamhet i

forskolan.

2016-12-
31

Utbildningsndmnden ska i 2016-01-
samrad med 01
stadsdelsndmnderna ta fram
kvalitetsmatt for forskolan i

syfte att verka for sma

barngrupper, god

personaltathet, utbilningsniva

och andamalsenliga miljoer.

2016-12-
31

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 13 (119)

Namndmal:
Flickor och pojkar har grundlaggande demokratiska varderingar och sociala
formagor samt bemots utifran jamstalldhet, respekt och likabehandling

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Flickor och pojkar utvecklar forstaelse for vart samhélles demokratiska varderingar och
bemoter varandra pa ett respektfullt sitt. Flickor och pojkar i behov av sérskilt stod far sina
behov tillgodosedda och ir sd langt som mojligt inkluderade i ordinarie barngrupper.

Analys

Forskolorna har erbjudit flickor och pojkar en demokratisk verksamhet med delaktighet och
gemenskap. Det har bland annat inneburit att utveckla flickors och pojkars empati samt att de
ska se olikheter som en tillgdng. Som ett resultat av det har forskolorna till exempel sett att
manga barn bjudit in varandra till lek och att de dldre barnen uttryckt att de sett de yngre
barnens behov och hjilpt dem. Andra exempel &r att barnen lagt vikt vid positiva ord sdsom
dagens kompis. Barnen har ocksa visat om det dr nagot de inte velat, verbalt eller med
kroppssprak. Pedagogerna har sett att barnen lyssnat pd varandra, vagat beritta vad de tycker
och végat visa sina kénslor.

Alla forskolor har tagit fram den arliga planen mot diskriminering och likabehandling med
atgarder for att forebygga och forhindra krankande behandling. Pedagogernas medvetna
likabehandlingsarbete har lett till att barnen fatt ett storre inflytande och dr med 1 beslut kring
till exempel den pedagogiska miljons utformning samt vilka aktiviteter och teman som
forskolorna har arbetat med.

Barn i behov av sérskilt stod har sa langt som mojligt varit inkluderade i forskolornas
ordinarie verksamhet. Undantaget dr forvaltningens tva specialavdelningar med fem platser
vardera. En for barn med diagnosen autism och en for barn med funktionsnedsittning
och/eller medicinsk diagnos. Ett mindre antal barn har platser pa specialverksamheter, sdsom
sprakforskola och horsel- och dovforskola, i andra kommuner eller stadsdelsforvaltningar.

Pa fritidsgardarna har det under aret fOrts téta och regelbundna diskussioner med ungdomarna
om betydelsen av demokratiska véirderingar och alla manniskors lika virde. Detta har lett till
att de flesta ungdomarna dr medvetna om de demokratiska virderingar som fritidsgirdarnas
verksamhet vilar pa och foljer de regler som géller inom verksamheten. Personalen har arbetat
med gruppaktiviteter och lekar for att framja och stirka barnens och ungdomarnas empati och
hénsynstagande till varandra.

Startdatu  Slutdatu

Aktivitet Avvikelse
m m
~ Barn med 2016-01-  2016-12-
funktionsnedsattningar ska 01 31

foretradesvis inkluderas i de
ordinarie férskolegrupperna

. Barn och ungdomar med 2016-01- 2016-12-
funktionsnedsattning ska 01 31
huvudsakligen och i sa stor
utstrackning som mojligt,
inkluderas i fritidens ordinarie
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Aktivitet :‘ta“dat“ :"“tdat“ Avvikelse

verksamhet

. Forskolans personal skages  2016-01- 2016-12-
fortbildning kring barn med 01 31
funktionsnedsattning,
inkluderande arbetssatt och i
férekommande fall
hjalpmedel

. Personalen som arbetar 2016-01- 2016-12-
inom fritiden ska ges 6kade 01 31
kunskaper om
funktionsnedsattningar hos
barn och ungdomar

. Vid planeringen av fritidens 2016-01- 2016-12-
verksamheter ska hansyn tas 01 31
till att aktiviteterna ska vara
tillgangliga for
funktionsnedsatta barn och
ungdomar

. Vid 6évergangen fran forskola  2016-01- 2016-12-
till skola ska sarskild 01 31
samverkan ske med berdrda
parter sa att
funktionsnedsatta barn far en
bra 6vergang. Behovet av
extra stdd ar viktigt att
beakta.

Namndmal:
Flickor och pojkar i Enskede-Arsta-Vantor har jamlika uppvéxtvillkor

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel flickor och pojkar som lever i1 familjer med ekonomisk eller social utsatthet minskar.
Barnfamiljer med eget kontrakt pd bostad, som hotas av vriakning, kan behalla sin bostad.
Oppna férskolan ir en dppen métesplats for smabarnsfamiljer, med en bred verksamhet
utifran behoven i ndromradet samt 6nskemal fran fordldrar. Vid behov erbjuds barnomsorg pa
obekviam arbetstid.

Analys

Forvaltningen har erbjudit barnomsorg pa obekvam arbetstid for virdnadshavare som haft ett
regelbundet behov av det. Inom stadsdelsomrédet erbjuds denna verksamhet pé forskolan
Terrassen 1 Stureby och totalt har 12 barn varit inskrivna under aret.

Oppna forskolan har under aret fyllt en viktig frimjande och forebyggande funktion i syfte att
stodja hemmavarande vardnadshavare samt erbjuda 6ppna aktiviteter och positiv gemenskap.
Oppna forskolorna har bland annat arbetat med att ge samhillsinformation till besokare som
inte har kunskap om det svenska samhéllet och vad det har att erbjuda. Flytten av 6ppna
forskolan till Vittersparken har genomforts. Ostberga och Ragsveds ppna forskolor har
arbetat aktivt med att formedla kontakter mellan sina besdkare och andra foréldrar 1 omradet
samt till olika verksamheter och samhillsfunktioner. Oppna forskolan i Ragsved har haft
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samarbete med den ideella organisationen Svenska med baby och erbjudit grupper for
fordldrar fran olika bostadsomraden och med olika sprakliga samt kulturella forutséttningar.

Sommarlovsverksamhet for barn och ungdomar som dr hemma pa sommarlovet har
prioriterats och genomforts i stadsdelar dér efterfragan pa fritidsverksamheter i stor, till
exempel i Ragsved, Hagsétra och Hogdalen. I dessa omraden har ocksa fritidsgardarna haft
sommaroppet samt arbetat med ldgerverksamhet pad Galo/Simpvik. Det har varit ett hogt
deltagande i forvaltningens sommarlovsverksamheter.

Barnens situation och hur besluten paverkar barnen har analyserats pa bland annat
arendedragningar inom forsorjningsstodet. For att mojliggdra for barn, som lever i familjer
som har ett langvarigt beroende av forsorjningsstdd att ha en aktiv fritid och pa sa sitt kunna
inkluderas i positiva sammanhang, har extra bidrag till fritidsaktiviteter beviljats.
Utvecklingsomrédden som framkommit under éret &r att arbeta mera kring vilka frdgor som ska
stdllas om barnens situation och att dokumentera barnens situation i utredningar samt
kartldggningar.

Under aret har 182 uppsigningar avseende hyresskuld inkommit till forvaltningen géllande
barnfamiljer, men inga barnfamiljer har vrékts pa grund av hyresskuld.
Barnkonsekvensanalyser har gjorts i de flesta drenden som géllt ansokan om ekonomiskt
bistdnd till hyresskuld, for barnfamiljer. Hyresrddgivarens arbete med att informera, erbjuda
radgivning och besokstid, hjilpa till med att forhandla med hyresvéirdar om
avbetalningsplaner, med mera, har bidragit till att inga barnfamiljer har vrékts.

Inom missbruksvérden har arbetet med att dokumentera barnens situation utvecklats under
aret. Barnperspektivet har lyfts fram vid drendedragningar och har funnits som en punkt 1
beslutsunderlag. Oppenvérden, Oppenvard Sydost, har under aret utvecklat stodet till
anhdriga, och medarbetarna har gatt en gemensam anhorigutbildning, som ligger till grund for
det stdd som erbjuds. Utbildningen (CRAFT) har god evidens vad giller effekter av stottning i
fordldraskap, familjeliv, relationer med mera. Oppenvérd Sydost har bland annat gett stdd till
vuxna barn vars forilder ir aktuell inom &ppenvérden. Oppenvérd Sydost genomforde ocksd
tva familjeveckor under aret, en under sommaren och en under hosten.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal e Period
utfall ; . arsmal
pojkar flickor 2015
. Andel bestkare i 6ppna 97 % 90 % 90 % 2016

forskolan som anser att
alla barn oavsett kdn
ges lika mdjligheter till
larande och utveckling

. Andel bestkare i 6ppna 93 % 90 % 90 % 2016
forskolan som kanner
att de har inflytande i
verksamheten

. Andel kvinnor som &r 90 % 90 % 2016
ndéjda med den
hjalp/radgivning de fatt
hos budget- och
skuldradgivningen

. Andel man som ar 90 % 90 % 2016
ndéjda med den
hjalp/radgivning de fatt
hos budget- och
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Utfall Utfall Periodens
main/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

skuldradgivningen

. Andel som tycker att 90 % 90 % 90 % 2016
hjalpen/radgivningen
hos budget- och
skuldradgivningen har
gett 6kad kunskap om
den ekonomiska

situationen

[ ] Antal barnfamilier med 0 0 0 2016
eget kontrakt pa bostad
som vraks

Namndmal:

Flickor och pojkar utvecklar sina formagor och sitt larande
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Flickor och pojkar utvecklar sina formégor i meningsfulla sammanhang dér lust och
nyfikenhet styr.

Analys

Matematik, sprak, naturvetenskap, estetisk verksamhet och teknik &r i forskolorna kopplade
till varandra samt bildar en helhet f6r barnen genom lek och projektinriktade arbetssitt.
Pedagogerna har uppmuntrat flickor och pojkars matematiska tinkande genom att ge barnen
tillfallen att undersdka samt ldsa problem i vardagen. Ett exempel pé detta har varit dd en
forskola arbetat med matematik och naturvetenskap dar man byggt en vag i skogen. Det har
lett till att barnen utvecklat intresse for att vidga, méta och rikna. Genom denna typ av
aktivitet har barnen ocksé kommit i kontakt med till exempel teorier om densitet. Larplattor
har anvénts av barnen 1 ménga forskolor for att bland annat utforska matematik, sprak och att
ta reda pa naturrelaterande fakta samt att dokumentera med bilder och text.

Ett utvecklingsomréde dr arbetet med IKT pé forskolorna. I och med forseningen av
skolplattformen behdver forvaltningen utveckla metoder for digital dokumentation, inom
verksamheten, och for digital kommunikation med vérdnadshavarna.

Forskolornas sprakutvecklande arbete har utgétt fran forvaltningens gemensamma
sprakprogram. Forvaltningens spraknitverk, dar alla forskolor haft en representant, har spridit
sprakprogrammet pa enheterna och héllit sig uppdaterad om aktuell forskning. Kontinuerliga
fortbildningsinsatser har ocksé genomforts av forvaltningens sprakpedagog. Lésprojektet
”Stockholm ldser”, 1 samarbete med biblioteken, har medfort ett 6kat sagoldsande pa
forskolorna och en storre medvetenhet hos pedagogerna vid val av litteratur.

Andelen n6jda vardnadshavare 1 brukarundersokning for forskolan f6r delomradet Utveckling
och ldrande uppmittes till 83 % 2016 (flickor 84 %, pojkar 82 %) i jimforelse med 82 % ér
2015.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
. Andel vardnadshavare 84 % 80 % 2016
till flickor som ar ndjda
med férskolans
formaga att stodja
barns larande och
utveckling
. Andel vardnadshavare 82 % 80 % 2016
till pojkar som ar nojda
med forskolans
férmaga att stodja
barns larande och
utveckling
Aktivitet Startdatu  Slutdatu 5 Jjeise
m m
. Den pedagogiska miljén i 2016-01- 2016-12-
forskolorna ska utformas och 01 31
organiseras sa att den ar
stimulerande for flickor och
pojkar, stddjer deras larande
och utveckling samt ger dem
mojlighet att ta egna initiativ.
. Stadsdelens sprakprogram 2016-01- 2016-12-
ska anvandas i forskolorna 01 31
som grund for det
sprakutvecklande arbetet
Namndmal:

Flickor och pojkar ar delaktiga och har inflytande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Flickor och pojkar ér delaktiga och har ett reellt inflytande pd verksamhetens innehall.

Analys

I forskolorna har pedagogerna anvént olika metoder for att barnen ska vara delaktiga och ha
ett reellt inflytande. Exempelvis har fragor stéllts till barnen genom intervjuer och/eller 1
barnréd.

Den pedagogiska miljon 1 forskolorna har byggts upp sé att barnen sjédlva ska kunna vilja vad
de vill géra. Materialet &r varierat och gors tillgéngligt for att kunna gora egna val.
Observationer har ocksa genomforts for att se vad och var flickorna och pojkarna leker.
Miljon och materialet har dndrats utifran vad barnen valt samt visat intresse for.

Pé en del forskolor har barnen varit med och tagit fram egna regler kring materialanvéndning,
varit med samt beslutat om hur miljoerna ska utformas och rdstat fram olika aktiviteter. En
del forskolor anvénder sig av reflektionssamlingar dédr barnen ges mojlighet att reflektera Gver
vad man gjort, vad som hént eller hur man kdnner. Genom att en del aktiviteter filmas har
barnen pa ett enkelt sétt kunna reflektera och aterkoppla en aktivitet. Ett utvecklingsomrade
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som framkommit dr att pa ett béttre sitt finga upp de tystare och yngre barnen, se till att
flickor samt pojkar far lika mycket inflytande och fa in barnens perspektiv i dokumentationen.

Genom pedagogisk dokumentation och reflektionsprotokoll har pedagogerna sett att mycket
av det som barnen gor bygger pa deras egna val. Pedagogerna har ocksa sett att barnen blivit
mer medvetna om vilka mojligheter som finns att fa vara med och tycka till om. De har sett att
barnen dr medvetna om att deras asikt betyder ndgot. Genom att ibland arbeta i sma grupper
har det enskilda barnets utveckling enklare kunnat foljas. Pedagogerna har da sett att barnen i
storre utstrackning uttryckt sina asikter.

Utfall Utfall Periodens

Indikator E;;llc;dens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrFs:;él Period
pojkar flickor 2015
[ ] Andel vardnadshavare 89 % 89 % 85 % 2016

som ar ndjda med
forskolans arbete med
jamstalldhet, normer
och varden samt barns
inflytande.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Uppfylls delvis

Analys
Forvaltningens bedomning ar att malet for verksamhetsomradet delvis uppfylls.

Arsmalet gillande andel barn och ungdomar inom barn och ungdomsvérden som inte ir

aktuella 12 ménader efter avslutad insats uppnas. Vérdet ar béttre jamfort med 2015 och ingen
trend kan ses géllande skillnader mellan flickor och pojkar. Att observera idr att det ibland kan
vara bra att ett drende dterkommer, det kan innebéra att motivationen att ta emot stdd har okat.

Inom 6ppenvarden dr Multisystemisk terapi (MST) den mest omfattande insats som ges till
ungdomar med allvarliga beteendeproblem som exempelvis kriminalitet, missbruk,
skolproblematik, aggressivitet och som riskerar att placeras utanfér hemmet. Under 2016 har
31 ungdomar, 13 flickor och 18 pojkar, varit aktuella inom MST, varav 17 drenden har
avslutats. Av dessa 17 har samtliga kunnat bo kvar i sina hem, 73 % gar i skolan, 87 % av de
som hade kriminella problem har inte polisanmalts pa nytt och 93 % anger att
familjerelationerna har blivit béttre efter avslutad behandling.

Pilotprojekt skola och socialtjinst, samverkansprojektet som syftar till 6kad skolnérvaro och
hogre maluppfyllelse i skolan for, aktuella elever, har pagatt under aret och 20 elever, 9
flickor och 11 pojkar, har deltagit. Resultatet under aret har inneburit att 18 av eleverna dkat
sin skolndrvaro och dven uppnatt hogre maluppfyllelse i skolan.

Malet inom missbruksvarden uppnds inte men ar en forbattring jamfort med 2015.
Verksamheten har under aret gjort en genomlysning av avslutsorsaker och hittat felkodningar,
vilket paverkat statistikens tillforlitlighet. Verksamheten har dérfor arbetat med att utveckla
en samsyn avseende bedomning av avslutsorsaker, vilket lett till en statistisk 6kning av antalet
avslutade drenden enligt plan. Parallellt har andelen insatser genomforda enligt plan 6kat
markant. Anledningar till att drenden avslutas utan avsett resultat har bland annat varit att
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vérden Overtagits av annan huvudman, sdsom kriminalvard eller psykiatri, att personen
avbrutit pa grund av bristande motivation eller pa grund av ldngre aterfall. Analyser som
gjorts inom verksamheten visar att det finns behov av mer motivationshdjande arbete.

Forvaltningens arbete med forsoks- och traningslédgenheter visar pa goda resultat.
Framgéngsfaktorer dr sannolikt den prioritering som gjorts med organisera stodfunktioner for
boendena till Bogruppen. Bogruppen startade under senare delen av 2016. Arbetet fortsétter
med att utveckla former och struktur for verksamheten.

Det vrakningsforebyggande arbete som bedrivs inom forvaltningen beddms vara en viktig del
i arbetet mot hemloshet. En erfarenhet ar att samarbetet med hyresvérdarna behdver
ytterligare forbattras, hyresvdrdarna tenderar att kontakta socialtjdnsten for sent, nér
hyresskulden blivit for stor eller nir vrakningsprocessen gatt for langt.

I stadens brukarundersdkning inom socialpsykiatrin var arets resultat lagre an forra aret
avseende andelen kvinnor respektive man som var ngjda med hur utredningen hade
genomforts. En tdnkbar forklaring kan vara att handldggarna, som ett led i1 arbetet med
jamstélldhetsintegrering, stravat efter storre likstillighet for kvinnor och mén, i
beddmningarna, vilket medfort att en del personer fatt minskade insatser, medan andra fétt
okade insatser. Resultatet behdver dock analyseras ytterligare.

Inom socialpsykiatrin har granskning av brukarnas delaktighet i utformandet av
genomforandeplanen gjorts. Resultatet visar att 1 de flesta fall hade brukarna varit delaktiga
vid upprittandet av planen. Delaktighet sékerstélls genom fragorna i utrednings och
dokumentationsverktyget DUR, som anvédnds inom socialpsykiatrin. Kollegiegranskning som
genomforts under aret géllande boendestdd inom socialpsykiatrin visade att det fanns brister
géllande andelen godkidnda genomférandeplaner.

. Utfall Utfall Periodens
Indikator Periodens 4/ kvinnor/ utfallVB  Arsmal  <FS  Pperiod
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
0 U Andelbamoch 83,2 % 84 % 821%  796% 80 % 84 % VB
ungdomar som varit 2016
g‘ aktuella fér insatser
inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats (inom IoF, BoU
och Vuxna, 0-19 ar)
. U Andel enskilda som har 91,8 % 93,1 % 87,5 % 59,15 % 87 % tas fram 2016
fatt stod i enlighet med av
S_J’ sitt beslut inom namnde
socialpsykiatrin n
. U Andel insats/insatser 31,5% 31,7 % 31,1 % 22,6 % 45 % 35% VB
avslutade enligt plan 2016
g’ inom vuxna missbruk
Analys
Verksamheten har under aret gjort en genomlysning kodningen av avslutsorsaker och hittat ett stort antal felkodningar.
Resultaten visar en klar forbattring under aret, men annu inte i nivd med malsattningen.
U Andel personer med 68 % 68 % 68 % 79 % 80 % 80 % 2016
insatser inom
S_J’ socialpsykiatrin som &r
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Utfall Utfall Periodens
main/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

ndjda med hur
utredningen av deras
behov av stod
genomfordes

Analys

En forklaring till resultatet kan vara att jamstalldhetsarbetet, och stavan efter battre likstallighet i bedémningarna mellan
kvinnor och man, lett till att en del personer fatt minskade insatser, medan andra fatt 6kade insatser. Resultatet behdver
ytterligare analyseras.

) T Andel uppnadda deimal 89,43 % 92,98 % 50 % tasfram 2016
inom socialpsykiatrin av
:_?’ namnde
n
Analys

Enligt besked fran stadens controller gar kénsuppdelade varden inte att fa fram i den aktuella rapporten. Darfor stalls inga
krav pa kdnsuppdelad redovisning av indikatorn i VB 2016.

B U Andeten 53 % 33% 25 % 25 % 2016
forsokslagenheter som
t_?’ Overgatt till eget
kontrakt relaterat till
totala antalet
forsokslagenheter i

néamnden
B U Antalhemissa 142 st 220st  tasfram 2016
av
S_J’ namnde
n

Analys

Resultatet ar troligen missvisande eftersom Socialférvaltningen inte skickade ut enkaten till alla verksamheter inom
forvaltningen, som har kontakt med malgruppen. Antalet hemlsa ar antagligen fler.

Startdatu  Slutdatu

Aktivitet Avvikelse
m m
| ¥ Socialndmnden ska i 2016-01-  2016-12-
samarbete med 01 31

stadsdelsndmnderna
genomfora en 6versyn av
arbetet med stadens budget-
och skuldradgivning

. U Socialnamnden ska i 2016-01- 2016-12-
samarbete med 01 31
stadsdelsnamnderna se Over
rutiner och arbetssatt for
alkohol- och tobakstillsyn.

Socialndmnden ska
aterkomma med forslag pa
atgarder for hur arbetet kan
utvecklas for att nd upp till en
effektiv, likstallig och

rattsséker
myndighetsutdvning i hela
staden
| ¥ Stadsdelsnamndernaskai ~ 2016-01-  2016-12-
samarbete med 01 31

socialnamnden kartlagga
arbetet med
ensamkommande barn som
forsvinner eller avviker samt
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Aktivitet rsnta“dat“ rsn'“tdat“ Avvikelse

starka arbetet riktat mot
ensamkommande barn som
vistas i stadens riskmiljéer
och utveckla insatser
anpassade efter malgruppen

Namndmal:
Forebyggande och framjande insatser motverkar ohélsa och ojamlika
forhallanden

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Flickor och pojkar, kvinnor och mén, i riskzon upptécks tidigt, far stod och lénkas vidare till
relevanta samarbetspartners. Fordldrautbildningarna leder till hjélp och forbattringar i
foréldraskapet. Relationen mellan fordldrar och barn stirks. Andel flickor och pojkar som
kénner framtidstro och trygghet dkar. Andelen flickor som besoker fritidsverksamheten 6kar.

Analys

Faltassistenterna har under perioden uppmérksammat ett flertal unga med riskfaktorer sdsom
psykisk ohélsa, ogynnsamma hemforhéllanden, kriminellt beteende och lénkat vidare till
relevanta samarbetspartners, sdsom gjort orosanméilningar till socialtjdnsten, alternativt gett
eget stod. Filtassistenterna har nérvarat pa sociala moétesplatser pa internet dér de arbetat
relationsbyggande, vilket 6kat kunskapen om ungas villkor.

Brev till alla fordldrar med barn i &k 4-9 har skickats ut infor lov och riskhelger via skolorna,
bade kommunala och friskolor. Breven har informerat om lovaktiviteter och innehallit
trygghetsskapande rad till fordldrarna.

Under hosten genomforde féltassistenterna forédldrautbildningen Komet med tonarsforéldrar.
Detta har lett till fordjupad kontakt mellan fordldrar och féltassistenter. De uppfdljningar som
gjorts av fordldrautbildningarna som erbjudits visar pd stor ndjdhet.

OCC har frimjat trygghet och gemenskap genom att tillsammans med boende i omradet
arrangera olika aktiviteter som lett till mdten och engagemang mellan olika aldersgrupper.
OCC har sirskilt fokuserat pa att stddja kvinnor i omradet.

Samtliga 18 barn som genomgatt behandlingsinsatsen "Tryggare barn" har utvérderat
insatsen. 12 flickor och 6 pojkar har skattat positiva forandringar i familjen. Samtliga barn
skattade att de fatt 6kad samvaro med sina fordldrar. Metoden &r en vidareutveckling av
Komet. Malet med insatsen &r forebygga och stoppa vald 1 familjer dar det tidigare varit svért
att motivera till hjélp.

For att forsoka fa fler pojkar till Ungdomsmottagningen traffar personalen alla elever 1 &k 8,
de har fler drop-in tider, da fler pojkar kommer pa de tiderna, och de har skaffat sérskild
kompetens for att kunna méta pojkars behov.

Den analys som gjorts av andelen flickor respektive pojkar som besoker fritidsgérdarna i
stadsdelsomradet &r att utbudet och miljon pa fritidsgardarna behdver anpassas till att
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motsvara dven flickors behov. Forvaltningen har jobbat med en strategi for utveckling av
fritidsgirdarna och varje fritidsgard kommer att utifrdn den ta fram ett handlingsprogram.
Némnden forvintas ta beslut om strategin i februari 2017.

En behandlare inom barn och ungdomsvérdens 6ppenvard har gatt ett
foréldrautbildningsprogram Parenting Young Children (PYC), som dr en metod som vénder
sig till fordldrar med nedsatt kognitiv formaga. Metoden har fallit vil ut genom att fordldrarna
pa ett konkret sétt fatt kunskap om hur de ska skydda sina barn mot fara.

Inom arbetet med sociala insatsgrupper (SIG) har det under aret inkommit 32 nomineringar
fran samverkanspartners till gruppen 13-18 ar, varav 3 flickor och 29 pojkar. Av dem har 6
varit inskrivna i SIG, 1 flicka och 5 pojkar. For gruppen 19-29 ér har det inkommit 41
nomineringar, varav 6 kvinnor och 35 min. Av dem har 16 varit inskrivna i SIG, 2 kvinnor
och 12 mén. Antalet flickor/unga kvinnor som varit aktuella &r sammanlagt tre stycken och
malet uppnas inte. Gillande den yngre gruppen, sa dr bedomningen att det 1aga antalet flickor
beror pa att deras problematik dr framst missbruk och/eller psykisk ohélsa och fa
orosanmélningar inkommer. Den genusanalys som gjordes under hosten, kring den éldre
gruppen, visar att 20 % av brottsligheten 1 Sverige utfors av kvinnor, att stoldbrott &r den
vanligaste brottskategorin och att det dirmed borde finnas kvinnor i stadsdelsomradet som
kan behova insatsen. Analysen visade vidare att SIG borde rikta det uppsdkande arbetet mera
till unga brottsaktiva kvinnor. Under éret har verksamheten patalat vikten av att ha unga
kvinnor i dtanke for nominering till SIG, for samverkanspartners. En erfarenhet frén arbetet
med SIG é&r att flertalet av deltagarna har en omfattade beroendeproblematik och att de
behover stod for sina missbruksproblem for att kunna bryta sin kriminalitet.

Alkohol- och tobakstillsyn har genomforts pa samtliga butiker i stadsdelsomradet som vid
arets borjan var nittio. Minst ett besok per butik har genomf6rts. Vid ett besok framkom en
anmarkning som butiksinnehavaren maste atgirda. I augusti 2016 fick forvaltningen
tillsynsbesok av ldnsstyrelsen som granskade forvaltningens tillsyn av tobak och folkdl med
godként resultat.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Periodens  an/  kvinnor/ utfallVB  Arsmal  KF'S_ Period
utfall ; . arsmal
pojkar flickor 2015
[ ] Andel bestkare som &r 92 % 90 % 90 % 2016
ndjda med
fritidsgardarnas
verksamhet
[ | Andel flickor som 26,1 40 % 2016
besoker fritidsgardar

Analys

Historiskt sett har antalet flickor aldrig uppgatt till 40 procent och att motivera flickor till att ta del av fritidsgardarnas
verksamhet och resurser ar en komplex utmaning for flertalet fritidsgardar. Vissa fritidsgardar praglas i dagslaget av
maskulinitetsnormer vilket paverkar miljén negativt for flickor. Utvecklingsarbete pagar inom ramen for férvaltningens
jadmstalldhetsintegrering for att férandra det.

[ ] Andel flickor som tycker 95 % 95 % 90 % 2016
att de har inflytande och
ar delaktiga pa

fritidsgarden
[ ] Andel féraldrar som 90 90 % VB
upplever att relationen 2016

till barnen har starkts
efter avslutad ABC-kurs
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
Andel pojkar som 17 % 16 % 25% VB
besoker 2016

ungdomsmottagningen

Analys

Atgérder som vidtagits for att fler pojkar ska besdka mottagningen &r bland annat fler drop-in tider och att personalen skaffat
sarskild kompetens for att kunna méta pojkars behov.

. Andel pojkar som tycker 95 % 97 % 90 % 2016
att de har inflytande och
ar delaktiga pa
fritidsgarden

. Andel som kan 100 % 100 % 90 % 2016
rekommendera
féraldrautbildningen
ABC till andra

. Andel som kan 100 % 100 % 90 % 2016
rekommendera
foraldrautbildningen
Komet till andra

Antal flickor/unga 3 7 st 2016
kvinnor som beviljas

stdd via social

insatsgrupp (SIG)

Analys

Det har under aret kommit in f& nomineringar till SIG-verksamheten gallande flickor/unga kvinnor, fran samverkanspartners
sasom polis, frivard etc.

Startdatu  Slutdatu

Aktivitet Avvikelse
m m
| En strategisk plan for 2016-01-  2016-12-
fritidsgardarnas arbete tas 01 31
fram under aret.
O Personalen p4 2016-01-  2017-12-  Awvikelse
fritidsgardarna ska fa 01 31

kontinuerlig fortbildning inom
jamstalldhet, ett normkritiskt
arbetssatt samt metoder for
att battre hantera fragor
kopplade till maskulinitet och
hedersrelaterad problematik.

. G Stadsdelsnamnderna ska 2016-01- 2016-12-
skapa fler traffpunkter for 01 31
unga. Sarskilt fokus ska
riktas mot flickor och hbtg-
personer
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Namndmal:
Insatserna haller hog kvalitet och ger goda resultat

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Kvinnor och mén upplever ett bra bemdtande 1 alla verksamheter. De dr delaktiga 1 sin
utredning och kan paverka insatsernas utformning. De &r ndjda med planeringen,
genomforandet och uppfoljningen av sina insatser. De forstér sitt beslut samt kénner till
overklagandeprocessen. Personer som nidmnden har hilso- och sjukvérdsansvar for, far utifran
en individuell beddmning en séker och andamalsenlig hélso- och sjukvard inklusive
rehabilitering. Beviljade insatser leder till en forbéttrad eller bibehallen situation for flickor
och pojkar, kvinnor och mén.

Analys

Oppenvarden inom Individ och familjeomsorgen barn och unga har arbetat med olika
evidensbaserade metoder. De mitningar som gjorts under 2016 visar att farre brukare har
ateraktualiserats ett ar efter att de haft en insats, jimfort med 2015. Bedomningen och
erfarenheten ar att de metoder som anvénts har gett god effekt, att resultatet dr beroende pa
vilken problematik den unge har och att insatsen har satts in vid en ldmplig tidpunkt, d den
unge varit motiverad. Ytterligare en erfarenhet ér att dppenvarden behover fa tydliga och
relevanta uppdrag for att lyckas med sitt arbete. Oppenvérden har under dret utokat sin
verksamhet med ett ungdomsteam, for att specifikt arbeta riktat mot ungdomar, bland annat
for att kunna arbeta med hemmaplansldsningar som alternativ till institutionsplaceringar.

Andelen som tycker att stodet de féatt frin missbruksvarden lett till en foréndring till det battre
ar lagre jdmfort med foregdende ar. En forklaring till resultatet tros vara att minga fler
besvarade enkiten 2016 jamfort med 2015, vilket kan ha inneburit att svar inkommit dven
fran personer som inte varit helt ngjda. Resultatet bedoms dndd vara mycket bra d4 ingen har
svarat att den inte ar nojd.

Malvirdena for indikatorerna géllande andelen som fullféljer 6ppenvardsbehandling uppnas
inte, vare sig for kvinnor eller for mén. En forklaring tros vara att in- och utflodet har
forédndrats 1 grupperna pa grund av den omstrukturering av verksamheten som genomforts
under 2016. Géllande mén sd har de flesta som avbrutit behandlingen gjort det 1 ett tidigt
skede, vilket kan tyda pa att insatsen inte varit relevant, att personen inte varit tillrdckligt
motiverad eller inte kommit ritt 1 tiden.

Inom socialpsykiatrin gors den enskilde delaktig i utredningen genom de fragor som stills
utifrdn utredningsverktyget DUR. Den information som inhdmtas under utredningsprocessen
kommuniceras till den enskilde innan beslut om insats fattas.

Inom socialpsykiatrin ér ett fortsatt utvecklingsomrade att sékerstilla att bestéllningen av
insatser f0ljs av en genomforandeplan. Kollegiegranskning som genomforts under aret
géllande boendestdd visade att det fanns brister gidllande andelen godkinda
genomforandeplaner, att det i ndgot drende saknades genomforandeplan och att i nagra
drenden fanns inte alla bestdllda insatser med. Det framgick inte alltid nédr insatserna skulle
utforas och hur brukaren ville ha dem utforda.
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For att folja upp nojdhet och delaktighet har Avdelning egen regi genomfort egna métningar.
Analys av resultaten visade att brukarna inom socialpsykiatrin kdnner hog delaktighet i
verksamheterna. De egna brukarundersokningarna visade pa béttre resultat 4n stadens
brukarundersokning och boendestddet visar pa ett hogre resultat dn arsmalet géllande
inflytande.

Samverkan med landstinget har under aret skett enskilt kring varje brukare efter behov, och pa
avdelningsniva genom kontinuerliga samverkansmoten, for att sékra rutiner kring omsorgen
for enskilda som far sociala omsorgsinsatser samt hélso- och sjukvardsinsatser.

Omorganisationen inom landstingets psykiatri har paverkat tillgéngligheten for bade
forvaltningen och for brukarna samt medfort att mdjligheterna till samverkan inte fungerat
optimalt. Flera avvikelser gillande detta har ldmnats till landstinget.

. Utfall Utfall Periodens
Indikator Periodens 40/ kvinnor/ utfallVB  Arsmal NS  Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
. Andel inom 85 % 86 % 85 % 2016
socialpsykiatrin som
tycker att de blivit
bemdétta pa ett bra satt
nar de traffat en
bistandshandlaggare
Andel kvinnor inom 75 % 80 % 2016

socialpsykiatrin som har
en av bestallaren
godkand
genomférandeplan

Analys

Resultatet av den stickprovskontroll som genomforts visar att 6 av 8 genomférandeplaner inte 6verensstdmmer med
bestallda insatser och darfor inte &r godkénda. Fortsatta fokus kommer att Iaggas pa detta 2017 for att sékra att den enskilde
far sina beviljade insatser.

Andel kvinnor inom 87 % 89 % 90 % 2016
socialpsykiatrin som

upplever att personalen

ar bra pa att uppmuntra

dem till att géra saker

sjalva

Analys

Av brukarundersokningen framgar att det skett en forsamring gallande resultatet pa denna fraga. Verksamheterna arbetar
standigt efter ett salutogent synsatt och stravar efter att ge brukarna stéttning i sin vardag. Inom socialpsykiatrin, Avdelning
egen regi pagar ett forbattringsarbete med brukare i mindre forum for att forbattra arbetssattet.

Andel kvinnor som 28,9 % 40 % 45 % VB
fullféljer 2016
Oppenvardsbehandling

(Pelaren)

Analys

Kvinnobehandlingen har haft sammanlagt 38 deltagare i primarbehandling, av dessa ar 8 kvinnor fortfarande i behandling
medan 19 avbrutit. 11 kvinnor har genomfért hela primarbehandlingen. 7 kvinnor deltar fortfarande i kvinnogruppens
eftervard. En forklaring till det forsamrade resultatet kan vara den omstrukturering av verksamheten som genomforts och
som paverkat in- och utflédet i grupperna.

Andel kvinnor som 88 % 90 % 90 % 2016
tycker att stodet de fatt

beviljat av Enheten fér

utredning och

Oppenvard vuxna har

inneburit en férandring

till det battre
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Utfall Utfall Periodens KF:s
mén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél
pojkar flickor 2015

Periodens

Indikator utfall

Period

Analys
| brukarenkéten har alla tillfragade svarat "Ja" eller "Delvis" pa fragan. Indikatorns varde &r enbart de som svarat "Ja".

[ ] Andel man inom 80 % 80 % 2016
socialpsykiatrin som har
en av bestallaren
godkand
genomférandeplan

Andel man inom 82 90 % 2016
socialpsykiatrin som

upplever att personalen

ar bra pa att uppmuntra

dem till att géra saker

sjalva

Analys

Av brukarundersokningen framgar att det skett en forsamring gallande resultatet pa denna fraga. Verksamheterna arbetar
standigt efter ett salutogent synsatt och stravar efter att ge brukarna stéttning i sin vardag. Inom socialpsykiatrin, Avdelning
egen regi pagar ett forbattringsarbete med brukare i mindre forum for att forbattra arbetssattet.

. Andel man som fullféljer 29,2 % 49,1 % 45 % VB
Oppenvardsbehandling 2016
(Pelaren)

Analys

Mansgruppen har haft 48 deltagare inskrivna i primarbehandling, av dessa har 14 deltagare fullfoljt hela primarbehandlingen
och 8 deltar fortfarande i behandling. 26 har under aret avbrutit sin behandling. De flesta har avbrutit behandlingen i ett tidigt
skede, vilket kan tyda pa exempelvis bristande motivation.

Andel man som tycker 86 % 94 % 90 % 2016
att stodet de fatt beviljat

av Enheten for

utredning och

Oppenvard vuxna har

inneburit en férandring

till det battre

Analys
| brukarenkaten har alla tillfragade svarat "Ja" eller "Delvis" pa fragan. Indikatorns varde ar enbart de som svarat "Ja".

. Andel som besokt 94 % 97 % 95 % 2016
ungdomsmottagningen
och som upplever att de
fatt ett bra eller mycket

bra stod
Andel utredningsplaner 68 % 39 % 75 % VB
som upprattas, av totalt 2016

antal utredningar
(Utredningsenheten)

Analys
Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd

Utredningsenheten foljer dokumentationsstrukturen i BBIC. En landsomfattande revidering har gjorts av BBIC dar det anges
att utredningsplaner inte langre ar ett krav. P& enheten arbetas det kontinuerligt for att utredningsplaner anda skall vara en
naturlig del av utredningsarbetet. Utredningsplaner anvands framfor allt vid mer omfattande utredningar, om utredningen
endast omfattar enstaka aktiviteter ar det inte nédvandigt att dokumentera i utredningsplanen. Utredningsenheten arbetar for
att sa langt som majligt géra klienterna delaktiga i sin egen utredning, dar utredningsplanerna ar till hjalp i arbetet. Enheten
har utdkats med fler bitrddande chefer som kommer att stétta handlaggarna med fragor som att utredningsplaner ska vara en
naturlig del av utredningsarbetet.
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Startdatu  Slutdatu

Aktivitet Avvikelse
m m

. Boendemiljon fér den 2016-01- 2016-12-
enskilde ska fortldpande 01 31
sakerstallas inom
férvaltningens verksamheter

. Utférarenheten for 2016-01- 2016-12-
Socialpsykiatri ska 01 31
sakerstalla att den enskilde
haft mojlighet att vara
delaktig vid utformandet av
insatserna

. Utférarenheten 2016-01- 2016-12-
Socialpsykiatri ska 01 31

sakerstalla att
genomfdérandeplanerna ar
uppdaterade.
Bestallarenheten ska
granska att
genomfoérandeplanen
stdmmer dverens med
bestéllda insatser.

Namndmal:
Kvinnor och man har mojlighet att leva ett sjalvstandigt liv

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kvinnor och mén har ett varaktigt och sjdlvstdndigt boende. De insatser som ges starker
formagan till ett sjdlvstindigt liv och kvinnor och méan upplever sjédlvstindighet utifran sin
formaga.

Analys

Inom funktionshinderomrddet har arbetet med att formulera tydliga, individuella mél och
delmal samt med att verka for god samverkan sévil internt som externt fortgatt. Regelbundna
individuppfoljningar har genomforts av delmalen, dar mélen fokuserar pa att den enskildes
sjdlvstandighetsgrad ska oka. Arbetssitt med individuella delméls- och maluppf6ljningar har
forankrats pa metoddagar.

Inom socialpsykiatrin har granskning av brukarnas delaktighet i utformandet av
genomforandeplanen gjorts. Resultatet visar att i de flesta fall hade brukarna varit delaktiga
vid uppréttandet av planen.

Under 2016 har 43 storningsanméilningar frdn hyresvirdar inkommit (avseende 16 kvinnor
och 27 mén). 10 drenden har erhallit insatser 1 ndgon form. Uppsokaren inom socialpsykiatrin
har varit behjélplig i totalt 30 drenden. Av dessa har 12 handlat om risk for vrakning pa grund
av hyresskuld varav 11 reglerat sin skuld och diarmed fétt bo kvar. For 6vriga drenden har det
handlat om andra orsaker exempelvis storningar som upphdrt samt stod och motivationsarbete
1 den dagliga situationen.

Utforarenheten inom socialpsykiatrin har mojliggjort ett sjélvstandigt liv for brukare genom
insatsen boendestdd. I enhetens egen uppfoljning framgick att 97,3 % av mannen och 96,9 %
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av kvinnorna 4r ndjda med insatsen. Over 90 % av bade kvinnor och mén anség att de fick det
stod de behover. Insatsen stodboende uppvisade lagre resultat géllande ndjdhet, trygghet och
inflytande 4n stadens genomsnitt. Utférarverksamhet kommer att fokusera och utveckla detta
genom att skapa dialoggrupper med brukare for att gemensamt arbeta med fragorna.

Personligt ombud i region Ostra sdderort hade kontakt med 34 personer (20 kvinnor och 14
min) hemmahérande i Enskede-Arsta-Vantdr under aret. Majoriteten av personerna var dver
40 ar. Manga 1 malgruppen for personligt ombud behover stod 1 kontakter med myndigheter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

] Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning ar att malet for verksamhetsomradet uppfylls.

Forvaltningen har under éret arbetat med breda insatser for att stadsdelsomrddet ska uppfattas
som tryggt av invanarna. Exempel ir det trygghetsskapande arbetet i Ostberga,
faltassistenternas uppsdkande arbete bland ungdomar i stadsdelarna, olika atgérder som
vidtagits utifran forvaltningens strategi for att forebygga sociala oroligheter samt OCC:s och
Régsved Community Centers (RCC) riktade arbete mot unga vuxna som stir utanfor arbete
och studier.

Det samverkansavtal om IOP ndmnden under &ret traffat med Fryshuset har ocksa varit en del
i det trygghetsskapande arbetet i Ostberga. Fryshuset har genom representativa ledare agerat
forebilder 1 omradet, arbetat trygghetsskapande, knutit kontakter med ungdomar samt unga
vuxna och motiverat till deltagande 1 aktiviter. Verksamheterna som bedrivs genom Fryshuset,
OCC och fritidsgarden har kompletterat varandra genom att till exempel samordna och ha
gemensamma aktiviteter inom idrott samt kultur.

Arbetet 1 brottsforebyggande radet har fortsatt att utvecklas under aret. Detta har genererat en
upparbetad samverkan med relevanta aktorer sdsom fastighetsbolag, polisen och skolan.
Brottsforebyggande radet har i uppfoljningen av sitt arbete kommit fram till att malen
framover ska vara mer specifika én tidigare och att uppf6ljningen av mélen ska utvecklas. En
utveckling har skett till farre, mer effektiva motesforum. Ett positivt resultat av samverkan i
det lokala brottsforebyggande ridet dr de natverkskontakter som skapats och som kan
anvéndas 1 andra sammanhang. De arbetsgrupper som initierats av lokala brottsforebyggande
radet har forts in 1 samverkanséverenskommelsen med lokalpolisomradena Globen och Farsta,
som blev klar i december. Overenskommelsen fokuserar pa trygghet i offentlig miljé och
ungdomar 1 riskzon, for att forstirka det gemensamma arbetet mellan forvaltning samt polis.

Under 2016 har alla stadsdelsndmnder haft i uppdrag att ta fram lokala utvecklingsprogram.
Detta fOr att pa sikt nd stadens vision for en hallbar, demokratisk, jamlik och jamstélld stad.

Till tertialrapport 1 togs en analys fram i syfte att ta fram prioriterade geografiska omraden
och dvergripande teman. Det lokala utvecklingsprogrammet for Enskede-Arsta-Vantor
redovisades 1 sin helhet som bilaga i tertialrapport 2. I programmet har malsattningar samt
atgirder for att na dessa tagits fram. Det lokala utvecklingsprogrammet ska ses som ett
langsiktigt arbete vars forsta aktiviteter genomfors under 2017. Forvaltningen har ett
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samordnande ansvar men dven fackforvaltningar och bolag har en central roll i flertalet
atgdrder. I Enskede-Arsta-Vantor 4r de geografiska prioriterade omradena Ragsved, Hagsitra,
Hégdalen och Ostberga. Samverkan Ostberga ingér siledes i forvaltningens lokala
utvecklingsprogram. Sammanfattningsvis omfattar programmets mal trygghet, sysselséttning
och delaktighet.

Det har under aret funnits ett missndje med den entreprendr som ansvarat for parkdriften.
Avtalet med entreprendren 18pte under aret ut och en ny entreprendr upphandlades. Atgirder
som vidtagits dr dessutom att mer regelbundet f6lja upp kvaliteten och en kontrollant har
anstéllts for att gora det.

Andelen som ir ndjda med skdtseln av parker och gronomraden i stadsdelsomradet har gétt
upp fran 61 % i medborgarundersokningen 2015 till 73 % i ar. Urval och svarsfrekvens for
medborgarundersokningen dr dock mycket lagt, varfor det dr svart att gora ndgon analys av
resultatforandringarna.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Periodens 4/ kvinnor/ utfallVB  Arsmal  <FS  Period
utfall ; . arsmal
pojkar flickor 2015

B T Andel genomférda 100 % 100 % 100%  100% 2016

atgarder inom ramen

for risk och

sarbarhetsanalys (RSA)

U Andelen som upplever 69 % 68 % 78 % 75 % 2016

trygghet i den stadsdel
t_?’ dar man bor

Analys

Andelen som tycker att stadsdelen ar trygg att bo i har gatt upp fran 68 % i medborgarundersokningen 2015 till 69 % i ar. Det
begransade urvalet och den laga svarsfrekvensen fran medborgarundersékningen gor att resultaten far anses som osakra.

0 U Sstockhoimarnas 73% 61% 68 % 64 % 2016
ndjdhet med skotsel av
g’ park och grénomraden

Startdatu  Slutdatu
m m

Aktivitet Avvikelse

. G Kommunstyrelsen ska i 2016-01- 2016-12-
samrad med socialndmnden 01 31
och stadsdelsnamnderna ta
fram en analys av
gangkriminaliteten i
Stockholm och utforma
forslag pa forebyggande och
motverkande insatser som
bidrar till en socialt hallbar
utveckling

. {? Stadsdelsndmnderna kan 2016-01- 2016-12-
bidra i trafikn@mndens arbete 01 31
med konceptet Levande
Stockholm

Analys
Forvaltningen har haft ett bra samarbete med Trafiknamnden under aret.

| ¥ Stadsdelsnamnderna ska 2016-01-  2016-12-
utveckla de sociala 01 31
motesplatserna for aldre
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Namndmal:
Stadsdelsomradets olika stadsdelar utvecklas till trygga och levande omraden

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kvinnor och mén upplever stadsdelen som ett tryggt omrade att bo och vistas i.
Verksamheterna arbetar sidkerhetsforebyggande och har en god beredskap vid krissituationer.

Analys

I Ostberga har samverkan fortsatt for att 6ka forutséttningarna for att ménniskor ska métas
och att den fysiska miljon i omrddet ska tas om hand. Under hosten genomfordes
arbetsgruppstréffar bestdende av boende, fortroendevalda och tjénstepersoner. Syftet med
detta arbete var att boende skulle bli medskapande for ett tryggare Ostberga och det mynnade
ut i ett antal konkreta atgardsforslag som kommer behandlas vidare av berérda forvaltningar
samt nimnder under 2017. Aterkoppling till arbetsgruppen kommer ske fortldpande och
ambitionen ar att den kommunikationsstruktur som etablerades under arbetsgruppstréffarna
ska leva vidare.

Under varen genomfordes en trygghetsvandring i Ostberga av boende, tjénstepersoner fran
flera av stadens forvaltningar och polisen. Under hosten genomférdes motsvarande
trygghetsvandring i Ragsved. Resultatet blev bland annat att sly rojdes och att belysning
lagades samt kompletterades pad morka partier.

Stadsdelsforvaltningen har gjort en insamling av boendes-, politikers och tjdnstepersoners
perspektiv pé trivsel och trygghet i Ostberga. Detta har lett till ett framgangsrikt dialogarbete
under hosten. Forvaltningen har uppnatt malet att pa kort sikt se till att det ar fler aktdrer som
arbetar med trygghetssituationen 1 omradet. P4 langre sikt dr malet att 6ka tryggheten, dka
forutsittningarna for egenmakt for de boende i omradet och att oka tilliten till staden. Vidare
har dialogarbetet genererat tgiardsforslag som forvaltningen ska arbeta med 1 fortsatt dialog
med de boende och 1 samverkan med berdrda forvaltningar samt bolag 1 staden.

OCC och RCC har under perioden fortsatt att arbeta med att genomfora verksamhet som
fraimjar gemenskap och relationer 1 ndromradet. En stor del av detta arbete har varit att ge stod
och hjilp till unga vuxna som stér utanfor studier och arbete. RCC har haft 6ppet framst
dagtid med en hog tillginglighet for unga vuxna som 6nskat stod. OCC har haft ppet
kvallstid for att erbjuda personer over 18 ar ett fraimjande och stddjande utbud av aktiviteter.
Det har lett till att unga vuxna i respektive omrade fatt mdjlighet att delta 1 verksamheterna.
Det har ocksa lett till 6kad kontakt och samarbete mellan forvaltningens personal samt de
boende och med andra verksamheter 1 respektive omrade, samt en 6kad inblick 1 de lokala
utmaningar som finns.

OCC har fortsatt att satsa pa att i storre utstriickning inkludera kvinnor i sin verksamhet, bland
annat genom nyanstdlla kvinnlig personal och att vissa kvillar ha verksamheten dppen enbart
for kvinnliga besdkare. Det har lett till att kvinnorna 6kat ndgot i antal och att de tagit mer
plats i verksamheten. Under senare delen av hosten har verksamheten haft aktiviteter dven i
utomhusmiljon och andra nérliggande lokaler pa grund av begriansningar i den befintliga
lokalen.
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Fritidsgardarnas personal och féltassistenterna har under aret arbetat ute i stadsdelarna med att
skapa fortroendefulla relationer och bidra till ungdomars upplevelse av trygghet.
Filtassistenterna har prioriterat att Aven arbeta under sa kallade riskkvéllar och i otrygga
omraden didr ungdomar finns. Under perioden har arbetet i samverkansforum strukturerats och
okat (med polis, skola och socialtjinst) vilket lett till ett bittre samarbete, bland annat till fler
lankningar av ungdomar till andra hjilpinstanser eller aktiviteter. Féltassistenterna har bland
annat stottat skolor och fritidsgérdar att gora orosanmaélningar, ldnkat unga vidare till
socialtjénst, fritidsgardar, badbussar, foreningar, ungdomsmottagningar och kuratorer vilket
lett till att unga i riskzon har fatt stod samt hjilp. Samverkansavtal om IOP med Fryshuset har
ocksa varit en del av det trygghetsskapande arbetet i Ostberga. Fryshuset har knutit kontakter
med ungdomar och unga vuxna, motiverat till deltagande i aktiviter samt samverkat med
Fritidsgarden och OCC genom att samordna eller ha gemensamma aktiviter.

Utfall Utfall Periodens

Indikator E:‘;IICI’ alne man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrFs:. al Period
pojkar flickor 2015
Andel som tycker att 68 % 61 % 70 % 2016

det ar rent och stadat i
stadsdelsomradet

Analys

Periodens utfall pa 68% &r tva procentenheter under &rsmaélet. Aven om det &r under &rsmalet s& ar det héjning fran 2015
ars utfall pa 61%. Dock ska man tolka resultaten med forsiktighet pa grund av medborgarundersékningens begransade urval
och dess laga svarsfrekvens.

. Andel ungdomar som 70 % 75 % 68 % 2016
kanner sig ganska eller
mycket trygga om de
gar ut ensamma sent
en kvall i omradet

Analys

Procentsatsen avser enkatsvar fran flickor och pojkar i arskurs 9. Enkatsvar fran flickor och pojkar pa gymnasiet arskurs 2 ar
pa motsvarande fraga 74 procent.

Aktivitet sn“ta"tdat“ i‘"“tdat” Avvikelse

Enskede-Arsta-Vantors och 2016-01- 2016-12-
Skarpnacks 01 31
stadsdelsforvaltningar

kommer under aret att arbeta

fram en gemensam

handlingsplan for hur det

trygghetsskapande arbetet

ska kunna samordnas 6ver

stadsdelsgranserna.

> Trad och buskage beskdrs ~ 2016-01-  2016-12-
vid behov. 01 31
Analys
Forvaltningen har prioriterat trygghetsréjningar under aret.
> Under aret ska ett 2016-01-  2016-12-
samverkansavtal mellan 01 31

stadsdelsforvaltningen och
lokalpolisomradena Farsta
och Globen tas fram

Analys
Samverkansoverenskommelsen blev klar i december.
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Startdatu  Slutdatu

Aktivitet Avvikelse
m m
. Atgardsplaner ska upprattas 2016-01- 2016-12-
for asfaltsarbeten och 01 31
slyroéjning for gang- och
cykelbanor.

Analys
Arbete med dessa planer har fortldpt under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens beddmning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls.

Forvaltningen har under aret samarbetat aktivt med Exploateringskontoret for att behoven av
bostidder med sérskild service enligt lag om stdd och service till vissa funktionsnedsatta (LSS)
ska tillgodoses.

Malet géllande fardigstdllda bostédder uppnés. Ett nytt sérskilt boende med 6 platser har under
aret Oppnat i Svedmyra.

. Utfall Utfall Periodens
Indikator HEIEEETE man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal IL(F'S o Period
utfall ; = arsmal
pojkar flickor 2015

. U Antal fardigstéllda 6 0 6 tas fram 2016
bostader med sarskild av
service (stéd och namnde
service till personer n
med
funktionsnedsattning)

0 U Antal paborjade 6 6 6 tas fram 2016
bostader med sarskild av
service (stéd och namnde
service till personer n
med
funktionsnedséattning)

Aktivitet Startdatu  Slutdatu 5 je1se
m m

. G Kommunstyrelsen ska i 2016-01- 2016-12-
samarbete med 01 31
socialnamnen och
stadsdelsnamnderna utreda
hur tillgéngen till bostader
med sarskild service LSS
och SolL kan sakerstallas.

. {? Stadsdelsndmnderna ska 2016-01- 2016-12-
tilsammans med 01 31
aldrenamnden goéra en
dversyn av behovet och
finansieringen samt
placeringen av
korttidsboende
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Startdatu  Slutdatu

Aktivitet Avvikelse
m m
v ¥ Stadsdelsnamnderna, 2016-01-  2016-12-
stadsbyggnadsnamnden, 01 31

exploateringsnamnden samt
fastighetsnamnden ska i
samrad med varandra
sakerstalla att prévning sker
om att
bostadsexploateringsprojekt
kan innehalla en andel om
minst fem procent lagenheter
for sarskilt boende med
prioriterad inriktning pa
boenden fér personer med
psykisk och fysisk
funktionsnedsattning

v ¥ Aidrensmnden skaisamrad ~ 2016-01-  2016-12-
med kommunstyrelsen, 01 31
exploateringsndmnden,

stads-byggnadsnamnden
och Micasa ta fram en
atgardsplan for att
sakerstalla behovet av
aldreboendeplatser under
perioden 2020-2040

. G Aldrenamnden ska i samrad 2016-01- 2016-12-
med stadsdelsndmnderna 01 31
och Micasa géra en éversyn
av behovet och
finansieringen av
profilboende samt
intressentboenden, med
inriktning att 6ka antalet
boenden i staden

Namndmal:
Namnden arbetar aktivt for att utoka antal bostader for kvinnor och man med
funktionsnedsattning

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Tillgangen pé bostdder med sdrskild service okar i stadsdelsomradet och fler kvinnor och man
med funktionsnedséttning har mojlighet att fa en 1amplig bostad.

Analys

Forvaltningen har i samarbete med Exploateringskontoret utvérderat behovet av sarskilda
bostéder 1 stadsdelsomridets utbyggnadsprojekt under aret. Nar detaljplaner sedan tagits fram
har kraven p4 tillgénglighet i och runt byggnader samt allmédnna platser sékerstéllts genom en
tydlig kommunikation med Stadsbyggnadskontoret. Plan- och bygglagen samt géllande
byggregler har fungerat som en garant for att tillgénglighetskraven uppnés i varje enskilt
projekt.

Malsittningen dr att f4 det antal nya servicebostidder och bostider, enligt LSS, som motsvarar
behoven. Boendena ska spridas och integreras i nya samt befintliga bostadsomraden.
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Startdatu  Slutdatu

Aktivitet Avvikelse
m m
v | samband med 2016-01-  2016-12-
nybyggnation ska 01 31

forvaltningen beakta behovet
av bostader for personer
med funktionsnedsattning

& | samband med om- och 2016-01-  2016-12-
nybyggnad ska férvaltningen 01 31
strava efter att skapa sa
energieffektiva lokaler som
majligt, som till exempel
plusenergihus, passivhus
eller andra I8sningar.

> | samband med 2016-01-  2016-12-
remissyttranden for nya 01 31
detaljplaner for bostader ska
forvaltningen belysa fragor
som ror tillganglighet i
utomhusmiljé och i
verksamhetslokaler

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tiligangligt for

alla
@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens beddmning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls.

Idrott och fritidsaktiviteter har under &ret varit &terkommande inslag i férvaltningens
verksamheter pa fritidsgardar och pa forskolor. Under sommaren gjordes extra satsningar pa
aktiviteter i omraden diar manga barn och ungdomar var hemma under sommarlovet.

Aldre 6ver 85 4r har erbjudits stdd vid promenad och utevistelse, utan bistdndsbedémning.

Ett hilsoprojekt har under aret startat tillsammans med socialpsykiatrins gruppbostad, med
maélsittningen att brukarna ska behalla sin hélsa och fé en bra livskvalité.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal o £ Period
utfall ; . arsmal
pojkar flickor 2015
. U Andelen ungdomar (10- 80,28 % 83,76 % 72,74 % 78,57 % 80 % 77 % 2016
17 ar) som upplever att
t_'}J’ de har tiligang till
meningsfulla idrotts-
och fritidsaktiviteter
Aktivitet et N IKeISS
m m
. G Stadsdelsndmnderna ska 2016-01- 2016-12-
inventera och félja upp 01 31
verksamheter inom ramen
for uppdraget "fritid for alla”
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Namndmal:
Invanarna i Enskede-Arsta-Vantdr méter ett varierat och tillgiangligt utbud av
aktiviteter som framjar rorelse, motion och halsa

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Flickor och pojkar utvecklar forstaelse for vikten av att vdrna om en god hilsa samt utovar
fysiska aktiviteter. Kvinnor och man med stod och omsorg inom ndmndens verksamheter
upplever att de méter ett varierat utbud av hélsofrdmjande aktiviteter. Mgjligheterna till
spontanidrott for bade kvinnor och mén ér goda i stadsdelen.

Analys

Forskolornas verksamhet bestar bade av rorelseaktiviteter och av rorelse som kommer
naturligt genom dagliga utevistelser. Exempel pa planerade aktiviteter som genomforts under
aret ar dans- och rorelselekar, yoga och motoriska utmaningar. En del forskolor har anordnat
hilsoveckor eller friskvardsveckor med héilsa och kost 1 fokus. Aktiviteter som minimaraton,
idrottsdagar, vinterdagar och skridskoskola har ocksa anordnats. Flera pedagoger har gétt
utbildning 1 barnyoga och utdvar det i barngruppen.

Diskussioner har under aret forts med barnen om vad god och bra mat dr. P& en del forskolor
har kocken pratat med barnen om maten och barnen har fatt komma med forslag pd matrétter.

Under aret har arbetet paborjats med att infora ett kostdatasystem i forskolorna, for att
sakerstélla nidringsinnehallet i maten som barnen serveras. Under hosten 2016 har bland annat
utbildningar genomforts.

Andelen néjda virdnadshavare i brukarundersokningen for forskolorna inom omrédet Kost,
rorelse och hdlsa uppmiittes till 82 % 2016 (flickor 83 %, pojkar 82 %) 1 jamforelse med
80 % ar 2015.

Under aret har fritidsgérdar, parklekar och foreningslivet erbjudit barn samt unga
meningsfulla och hilsosamma aktiviteter genom att tillhandahélla ett brett utbud av idrott,
friluftsaktiviteter samt dans.

Forvaltningens sommarlovsaktiviteter inneholl ett rikt utbud av idrotts- och fritidsaktiviteter.
Utbudet prioriterades till omrdden med manga hemmavarande barn och ungdomar. Malet var
att skapa ett brett utbud av sommaraktiviteter dér barn och unga kunde delta och rora pd sig
utan press pé att prestera eller utmérka sig. Malet var ocksa att vikta utbudet si att det fanns
aktiviteter for alla. Forvaltningens satsning pd sommarlovsverksamhet har lett till ett storre
utbud av sommaraktiviteter och att fler ungdomar kunnat prova pa samt delta i olika
aktiviteter.

Under perioden har parklekarna varit en viktig motesplats for barn, unga och familjer och en
stor del av forvaltningens sommarprogram har genomforts i parklekarna. Avdelning kultur,
fritid och demokrati har under aret sett 6ver villkoren for foreningsdrivna parklekar och
behovet av fler parklekar i stadsdelsomradet. Det finns tva foreningsdrivna parklekar som
drivs i samverkan med forvaltningen, Stacken i Hagsétra och Stamparken i Ostberga.
Samverkan mellan foreningarna och forvaltningen har under aret fungerat vil. Forvaltningen
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har manat om att vara stddjande och flexibla for att underlétta féreningarnas uppdrag.

Ett hilsoprojekt har startat inom socialpsykiatrins gruppbostad. Personal och brukare har
deltagit i foreldsningar om kost, motion och vilbefinnande, som héllits av forvaltningens
dietist. Syftet med projektet var att brukare ska behalla sin hilsa, bli piggare och fa en bra
livskvalité. Detta har lett till bland annat att man sett 6ver vad som bjuds till mellanmél, lunch
och middag. Ett samarbete har dven inletts med Sparvédgens Friidrottsklubb, som 1 ett led 1
arbetet med hélsoprojektet. I juni deltog brukare fridn Avdelning egen regis verksamheter som
funktiondrer pa Stockholm maraton, vilket var mycket uppskattat.

Under aret har 1714 brev géatt ut till personer 6ver 85 ar utan bistdndsbeslut for att erbjuda
stod vid promenad och utevistelse. 64 kvinnor och 13 mén har tackat ja. Sammanlagt har det
blivit 80 timmars personaldtgang och i snitt har ca 30 personer varit med pa promenader per
manad. Endast en har anmalt intresse for individuell promenad. Méinga har hort av sig till
forebyggande enheten och varit positiva till erbjudandet. Manga som har tackat nej har hort av
sig och varit positiva till erbjudandet men behdvde inget stdd, trots hog alder.

Aldreomsorgens utforarverksamhet har erbjudit en varierad méngd av aktiviteter for att frimja
rorelse, motion och hélsa. Ett gott exempel dr Senioryoga, som startades upp i februari pa
Martensgardens vard- och omsorgsboende. En ny aktivitet for aret var ocksa hundfoérare med
hund, vars arbete handlar om motivation och att vicka positiva minnen hos personer med
demenssjukdom. Terapihund har besokt verksamheter, sisom Martensgardens vard- och
omsorgsboende, regelbundet, vilket har varit mycket uppskattat.

Stadsdelsforvaltningen har bestillt ssmmanlagt 1860 broddar for att dela ut till pensionérer
over 75 ar med bistandsbeslut gillande hemtjénstinsatser och/eller trygghetslarm. Fa har
hidmtat gratis broddar, trots annonsering och information.

Ett rikt utbud av aktiviteter har erbjudits inom forvaltningens dldreboenden. Till exempel har
Stureby véard- och omsorgsboenden med hjilp av stimulansmedel anstillt en
aktivitetsansvarig. Exempel pa aktiviteter som skett dr pub-kvillar, teater, sangstunder och
danscafé.

Forebyggande enheten har efter arets brukarenkét konstaterat att det fanns 6nskemal om
utveckling av olika hilsofrdmjande aktiviteter. Detta har verksamheten bland annat
tillmotesgétt genom att de tvdA gymmen har moderniserats med nya redskap, sérskilt lampade
for ildre. Aven matlagningsgrupp for mén, linedance och gemensamma luncher har fgt rum.
Tva hilsoveckor for dldre har 4gt rum under aret med teman som balanstest, fysisk traning
och goda matvanor, vilket var uppskattat bland deltagarna. 276 personer deltog under
hilsoveckorna, varav 227 kvinnor och 49 mén. I snitt besdks de 6ppna sociala motesplatserna
for seniorerna av 343 kvinnor och 90 mén per vecka, vilket dr fler 4n forvintat jamfort med
arsmalet pa 280 kvinnor och 60 mén per vecka.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal e Period
utfall ; . arsmal
pojkar flickor 2015
. Andel som tycker att 81 % 73 % 80 % 2016
det finns goda
majligheter till
spontanidrott i
stadsdelen

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 37 (119)

Startdatu  Slutdatu

Aktivitet Avvikelse
m m
v En studie av l&mplig 2016-01-  2016-12-
placering av 01 31

parkouranlaggning i
Enskede-Arsta-Vantér ska
tas fram under aret.

& | arbetet med mat och 2016-01-  2016-12-
maltider ska forskolorna utga 01 31
fran stadsdelens
gemensamma riktlinjer.

Analys

Aktiviteten avslutas, arbetet med att utga fran forvaltningens gemensamma riktlinjer fortsatter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

] Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning ar att malet for verksamhetsomradet uppfylls.

Kultur har under &ret varit och dr fortsattningsvis aterkommande inslag 1 forvaltningens
verksamheter pa fritidsgardar, parklekar, forskolor, pa verksamheter for dldre med flera.
Under sommaren har extra satsningar gjorts pa aktiviter i omrédden dar minga barn och
ungdomar varit hemma under sommarlovet.

Ostberga dppna forskola har under 2016 samarbetat med Stadsmuseet, som en part i ett
projekt tillsammans med bland annat OCC, fritidsgarden och de tva parklekarna i Ostberga.
Genom verksamheterna har besdkare och brukare erbjudits mdjlighet att delta 1 Stadsmuseets
aktiviteter och varit delaktiga i museets arbete med att samla in material om dagens och
historiens Ostberga for en framtida utstéllning p4 Stadsmuseet.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal ’ Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2015
— U Andel ungdomar (10-17 75,64 % 80 % 72 % 2016
ar) som upplever att de
g’ har tillgang till
meningsfulla
kulturaktiviteter
Analys
Enligt uppgifter fran SLK saknas utfall for denna indikator.
Aktivitet Startdatu  Slutdatu 5\ else
m m
& ¥ Kultumémnden, Stockholms ~ 2016-01-  2016-12-
Stadsteater AB, 01 31
utbildningsnamnden samt
stadsdelsndmnderna har ett
gemensamt ansvar for att
alla barn i stadens forskolor
och skolor ska komma i
kontakt med minst en
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Aktivitet rsnta“dat“ rsn'“tdat“ Avvikelse

professionell
kulturupplevelse per termin.

Namndmal:
Invanarna i Enskede-Arsta-Vantér méter ett varierat och tillgiangligt utbud av
kultur och skapande aktiviteter

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Flickor och pojkar tar del av och utdvar kultur i olika former. Kvinnor och man med stod och
omsorg inom ndmndens verksamheter har mdjlighet att delta i ett varierat och tillgingligt
utbud av kulturaktiviteter.

Analys

Forskolorna har anvént stadens styrdokument “kultur i 6gonhojd: kultur for, av och med
barnen”. Barnen har erbjudits drama, musik, rérelse och skapande varje dag. Besok har ocksa
gjorts till teater, konstforestillningar, bibliotek med mera. Teatergrupper har ocksé besokt
forskolorna. Forskolorna har dven arbetat med att ge barnen mojlighet att skapa egen kultur
genom dramatiseringar, musik, bilder, leksaker och annat pedagogiskt material.

Pedagogerna har sett att barnen, efter en kulturupplevelse, tagit initiativ till dans och séng i
gruppen. Ett intresse av att 14sa bocker har ocksa synts. Forskolorna har dven arbetat med
litteratur som kopplats till teaterbesok vilket lett till ett fordjupat arbete kring sprak och en
okad medvetenhet hos barnen om att vi alla har olika kulturella erfarenheter.

Kulturen har under aret varit en naturlig del pa fritidsgardarna, parklekarna och 6ppna
forskolorna. Medarbetarna har integrerat kultur 1 olika former och erbjudit barn samt unga
mojlighet till eget skapande med olika material och aktiviteter. Aven teater-, musik- och
kulturarrangemang har genomforts pé fritidsgardarna och i offentliga miljoer i
stadsdelsomrddet. Arrangemangen har lockat minga boende och lett till att barn, unga samt
fordldrar tagit del av ett varierat utbud av kulturella aktiviteter. Under sommaren har
forvaltningen erbjudit en extra satsning pd sommarlovsaktiviteter i form av kulturaktiviteter
pa olika platser i stadsdelsomridet. Satsningen har delvis prioriterats till omraden med manga
hemmavarande barn och ungdomar.

Sarskilda medel har avsatts inom dldreomsorgen for ett utbud av kulturaktiviteter. Ett gott
exempel ér ett galleri pa Stureby vard- och omsorgsboende dér en forsta vernissage har héllits.
Nya aktiviteter har introducerats sdsom pubaftnar kvéllstid med levande musik, teater,
poesildsning, dans och ett flertal musikarrangemang. Dagsutflykter har anordnats till exempel
till Fafangan, Vinterviken, Sundby gard och Artipelag, vilket varit uppskattat.

Enskede nya servicehus uppmirksammade hogtidsdagar genom att bjuda pé traditionella
matritter och dryck. Verksamheten har uppmairksammat storre kulturella hindelser som
litteraturpriset och Nobelfesten, med en tre-rétters middag.

Forvaltningen har tecknat en lokal 6verenskommelse med idéburna organisationer for seniorer
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1 syfte att utveckla de sociala motesplatserna for kvinnor och mén inom dldreomsorgen.

Utfall Utfall Periodens

Indikator el man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal IO(F:S o Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
[ ] Andel 100 % 100 % 100 % 2016

férskoleavdelningar dar
barnen upplevt minst
tva professionella
kulturupplevelser under
aret

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

] Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning &r att méalet for verksamhetsomradet uppfylls.

Enskede nya servicehus har pdborjat arbetet med att omvandla verksamheten till en
tvasprakig, svensk-finsk verksamhet.

Forvaltningen dvertog driften av Enskededalens servicehus och Skogsglidntan den 1 oktober.

Avdelningen egen regi har under éret haft nira samverkan med forskning, som ett led i att
utveckla dldreomsorgen. Flera enheter har erbjudit sig att testa olika produkter och utgora
testmiljoer. Ragsveds servicehus har deltagit i att testa en smart medicinlada. Stureby vard-
och omsorgsboende har deltagit i test av trapprollator.

Béde 1 stadens centrala brukarundersokning och i Avdelning egen regis egna
brukarundersokningar for sdrskilda boenden har det framkommit att en stor andel brukare
anser sig vil bemotta, att de upplever trygghet och ndjdhet. Utvecklingsomrédden som
framkommit ur undersdkningarna ar méltidssituationen, sociala aktiviteter och att brukarna
ska kunna paverka hur insatser utfors. Flera av resultaten ligger hogre i forvaltningens egen
driven verksamhet. Till exempel visar hemtjénstenheterna inom Avdelning egen regi goda
resultat fran den egna brukarundersdkningen, som dverstiger bdde arsmélet pd ndmndnivad och
de resultat som kommer frén stadens brukarundersokning géllande trygghet. Likasa utmarkte
sig resultaten gillande brukarnas upplevelse av ndjdhet, dér de egna brukarundersékningarna
overstiger arsmalet.

Granskning av om den enskilde varit delaktig vid upprittande av sin genomforandeplan visar
att samtliga brukare varit delaktiga. Flertalet har deltagit sjdlva och 6vriga har deltagit
tillsammans med god man eller nérstdende. Samtliga genomforandeplaner bedémdes vara
godkénda, det vill sdga samtliga insatser fanns komplett beskrivna och stimde 6verens med
bistandshandldggarens bestéllning.

For att forbattra miljon och rutinerna kring méltidssituationer, inom vérd- och
omsorgsboenden drivna i egen regi, har en systematisk modell for méltidsobeservationer
tagits fram av dietist. Observationer har genomforts vid tva tillfallen under aret.

stockholm.se



Tjansteutlatande

Sid 40 (119)
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
) U Andel personer som far 96,55 % 9512% 9686% 100 % 95 % 95 % 2016
en daglig utevistelse -
:_?’ vard och
omsorgsboende
B U Andelen nsjda 98 % 100%  97% 91 % 95 % 95 % 2016
omsorgstagare -
g‘ bistandsbedémd
dagverksamhet
(aldreomsorg)
U Andelen ndjda 85 % 86 % 86 % 86 % 2016
omsorgstagare -
hemtjanst i ordinart
boende (aldreomsorg)
Analys
Av Avdelning egen regis hemtjanstenheter ligger tva av fyra enheter 6ver arsvardet och i nivda med arsmalet.
. U Andelen ndjda 82 % 82 % 82 % 77 % 80 % 85 % 2016

omsorgstagare - vard-
t_?’ och omsorgsboende
(aldreomsorg)

U Kontinuitet i omsorgen - 11 8 10 Maximal 2016
hemtjanst i ordinart t10
boende personer
Analys

Hemtjanstenheterna som drivs i egen regi kommer fortldpande verka for att antalet personer per brukare ska minska genom

att se 6ver arbetsscheman och logistik.

U Maltiden &r en trevlig 69 % 73 % 68 % 65 % 70 % 70 % 2016
stund pa dagen - Vard
t_?’ och omsorgsboende
(aldreomsorg)
Analys
Resultatet ar battre an féregaende ar men inte i nva med malsattningen.
0 U omsorgstagamas 85 % 85 % 85 % 84 % 85 % 85 % 2016
upplevelse av hur de
g’ kan paverka hur hjalpen
utfors - hemtjanst i
ordinart boende
(&ldreomsorg)
U Omsorgstagarnas 81 % 85 % 79 % 82 % 84 % 84 % 2016
upplevelse av trygghet -
g’ hemtjéanst i ordinart
boende (dldreomsorg)
Analys
Resultatet &r nagot battre an for staden som helhet, men inte i nivd med mélsattningen.
U Omsorgstagarnas 86 % 87 % 86 % 85 % 90 % 90 % 2016
upplevelse av trygghet -
S_J’ vard och
omsorgsboende

(aldreomsorg)

Analys

Resultatet ar en marginell héjning jamfért med 2015. Skillnaden mellan upplevelsen for kvinnor respektive man ar ocksa

marginell.
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Aktivitet :‘ta“dat“ :"“tdat“ Avvikelse

. G Stadsdelsnamnderna ska ta 2016-01- 2016-12-
fram rutiner for att aldre som 01 31
inte beviljas bistand till
boende far annat stod sa att
behovet av tryggare boende
sakras

. G Stadsdelsnamnderna ska 2016-01- 2016-12-
utoka arbetet och 01 31
registrerandet i Senior alert
och svenska palliativregistret
for att gynna
verksamhetsutvecklingen
inom aldreomsorgen

. G Aldrenamnden far i uppdrag,  2016-01- 2016-12-
att utreda och i samarbete 01 31
med stadsdelsnamnderna,
Micasa AB och
servicenamnden fastlagga
en strategi for trygghetslarm i
sarskilt boende, inklusive
ansvar for upphandling av
dessa larm

Namndmal:
Kvinnor och man ges likvardig aldreomsorg med hog kvalitet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kvinnor och mén fér ett bra bemétande samt dr delaktiga vid utredningen, planeringen,
genomforandet och uppféljningen av sina insatser. De kan péverka insatsernas utformning
och vet hur och nér insatserna ska utforas. Kvinnor och mén ar ndjda med sina insatser,
kénner sig trygga 1 hemmet och med personalen samt kan tillkalla hjélp vid behov. Kvinnor
och mén, som ndmnden har hilso- och sjukvardsansvar for, far utifran en individuell
bedomning en séker och d&ndamaélsenlig hélso- och sjukvérd inklusive rehabilitering.

Analys

I samarbetet med sjukhus och gillande hantering av utskrivningsklara patienter, planeras
vardplaneringar via webb, 1 forsta hand tillsammans med Dalens geriatrik. Ett sirskilt rum har
inretts for att mojliggora videokonferens.

Projektet "Multiprofessionellt arbetssitt med inriktning mot personer med demenssjukdom”
har fortsatt under 2016. Under andra tertialen har samverkansmoéten dgt rum pé respektive
vardcentral 1 stadsdelsomradet. Vid ett av dessa moten deltog en jurist for att tydliggdra
ansvar och lagstiftning.

Den kartldggning som gjorts av behovet av anhorigstdd har pavisat att utvecklingen av
anhdrigstod bor vara riktat mot kompetensutveckling av anhérigombud, samt information till
chefer. Anhorigstodet har under aret satsat pa utvidgad samverkan med forvaltningar 1 hela
staden. Fem heldagsutflykter till Gal6 arrangerades for anhoriga med nérstaende, tre till
Simpvik, och tva till Sdvnds. Sammanlagt deltog ungefar 120 personer. Frivilliga frdn Roda
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korset deltog vid tre tillfdllen. Till julen arrangerades en julfest for anhoriga, tillsammans med
nérstéende.

Under aret har alla hemtjénstenheter och Martensgéarden vird- och omsorgsboende deltagit 1
ett forsta pilotprojekt i Sverige, tillsammans med Aldreférvaltningen och Demensférbundet
for kvalitetsmérkning av demenskompetensen. Sammanlagt har cirka 250 medarbetare under
aret paborjat en utbildningsserie inom projektet.

For att sékerstilla kvaliteten har alla utforarenheter f6ljts upp under aret. Resultatet har
redovisats 1 sdrskild ordning till stadsdelsndmnden.

Granskning har genomforts av om den enskilde varit delaktig vid upprittande av sin
genomforandeplan. Resultatet visar att samtliga brukare deltagit vid uppréttandet. Flertalet har
deltagit sjdlva medan Ovriga deltagit tillsammans med god man eller ndrstaende. Samtliga
genomforandeplaner for kvinnorna och ménnen bedémdes som godkanda, det vill sdga
samtliga insatser fanns komplett beskrivna samt stimde dverens med bistdndshandléggarens
bestillning. Granskning har ocksa skett av om den enskilde varit delaktig i utredningen. I
samtliga utredningar framgick att brukarna varit delaktiga i utredningen.

All personal inom sérskilda boenden har deltagit i utbildning kring att arbeta i team med den
enskilde brukaren. Malet &r att all personal ska arbeta utifran sin profession och
personcentrerat, for att brukarens upplevelse av tillvaron ska vara trygg samt meningsfull.

En dietist har anstéllts med stdd av stimulansmedel for att kvalitetssékra och utveckla mat
samt méltider. Under dret har dietisten genomfort olika kostutbildningar, utvecklat matréden,
tagit fram checklistor for nattfasta och maltidsobservationer. Ett resultat dr att Stureby vard-
och omsorgsboende har senarelagt sin lunch- och middagsservering, for att sprida méltiderna
under dygnet.

Sjukskoterskor och chefer inom sérskilda boendeformer och patientansvarig lédkarorganisation
har haft ett gemensamt utbildningstillfalle f6r uppf6ljning och vidareutveckling av arbetet
med vard i livets slutskede samt palliativa registret.

Avdelning egen regi har sokt pengar fran digital utveckling 1 syfte att arbeta fram en app som
ska forebygga underniring “Nollvision underniring”. 0,4 mnkr har beviljats for att paborja en
forstudie.

Avdelning egen regi har beviljats 11, 5 mnkr 1 stimulansmedel fran Socialstyrelsen for 6kad
bemanning och kvalitet inom &ldreomsorgen. Verksamheterna har till exempel anstéllt en
dietist, bitrddande chefer, kvalitetsutvecklare, omsorgspersonal samt utokat
sysselséttningsgraden fran deltid till heltid. Vidare har avdelningen beviljats medel for fortsatt
utveckling av demensteam inom ordindrt boende och servicehus, cirka 1,2 mnkr.

Vard- och omsorgsboendena i egen regi beviljades 0,5 mnkr for sa kallade ungdomsbesdk
under helger, for sociala aktiviteter och samvaro, vilket har uppskattats av brukarna.

Forebyggande enheten har under aret utvecklat motesplatser for personer med psykisk ohélsa.
250 brev har skickats ut med erbjudande om att delta i samtalsgrupper kring temat. Atta
grupper har startats upp och varje grupp har haft fem deltagare. Personerna som deltagit pa
traffarna har varit ndjda och har sedan dven varit med pé andra aktiviteter som anordnats inom
Forebyggande enheten.

Brukare pa vard- och omsorgsboenden har 1 hog utstrackning erbjudits daglig utevistelse
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enligt stadens policy. Pa tvé av tre vard- och omsorgsboenden har 100 % av brukarna fatt
erbjudande varje dag.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
® ¢ Andelkvinniiga 79,25 % 50 % 2016

besokare i genomsnitt
per vecka, pa de tio
Oppna sociala
motesplatser for aldre

[ ] Andel kvinnor inom 100 % 80 % 2016
aldreomsorgen som har
en av bestéllaren
godkand
genomfdrandeplan

B ¢ Andelmanlga 20,75 % 50 % 2016
besdkare i genomsnitt
per vecka, pa de tio
Oppna sociala
moétesplatser for aldre

Analys

Trots ett Iagt resultat har andelen manliga besokare okat. Arbetet fortsatter med att utveckla verksamheten for att méta upp
mans intressen och behov. Under aret har det bland annat erbjudits matlagningskurser for man vilket varit framgangsrikt och
efterfragan har till och med varit stérre an maojligheten att ta emot antal deltagare per kurs.

. Andel man inom 100 % 80 % 2016
aldreomsorgen som har
en av bestéllaren
godkand
genomfdrandeplan

. Andel som tycker attde 91 % 96 % 90 % 2016
blivit bemoétta pa ett bra
satt nar de traffat en
bistandshandlaggare

. Andel 6ver 80 ar som 26 % 1% 14 % 2016
tackat ja till erbjudande
om férebyggande
hembesok

@ ¢ Antalkvinniiga 343 280 2016
besdkare en
genomsnittlig vecka pa
vara Oppna sociala
moétesplatser

. g Antal manliga besékare 90 60 2016
en genomshnittlig vecka
pa vara Oppna sociala
moétesplatser

Startdatu  Slutdatu

Aktivitet Avvikelse
m m
& Boendemiljén fér den 2016-01-  2016-12-
enskilde ska fortlbpande 01 31

sakerstéllas inom
forvaltningens verksamheter

. Brukare pa véard- och 2016-01- 2016-12-
omsorgsboendena ska 01 31
erbjudas daglig
promenad/utevistelse
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Aktivitet Startdatu  Slutdatu 5\ jelse
m m

Enheterna ska sakerstélla att  2016-01- 2016-12-

den enskilde haft mojlighet 01 31

att vara delaktig vid

utformandet av insatserna.

Forvaltningen ska informera 2016-01- 2016-12-

om mojligheten till 01 31

bostadsanpassning

Genomfora en kartlaggning 2016-01- 2016-12-

av behovet av anhdrigstod 01 31

Servicehus och vard- och 2016-01- 2016-12-

omsorgsboenden ger varje 01 31

person en individuell

beddémning med fokus pa

ADL, funktionsbedémning

och riskbedémning gallande

fall, undernaring och trycksar

samt arlig

lakemedelsgenomgang och

omvardnad i livets slutskede

enligt "Rutinerna fér den

aldres halsa och

valbefinnande”.

Utforarenheterna registrerari  2016-01- 2016-12-

kvalitetregistren Senioralert, 01 31

BPSD och Palliativa registret

Utforarenheterna ska 2016-01- 2016-12-

sakerstalla att 01 31

genomférandeplanerna ar
uppdaterade.
Bestallarenheten ska
granska att
genomfdrandeplanen
stdmmer dverens med
bestéllda insatser.
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Némnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges inriktningsméal och mal {for
verksamhetsomradena. Forvaltningens bedomning &r att inriktningsmalet uppfylls, att
samtliga sex mél for verksamhetsomradet uppfylls, att fem av ndmndens mal uppfylls och att
ett nimndmal uppfylls delvis. Samtliga aktiviteter har genomforts.

Kommunfullméktiges mal "Energianvdndningen dr hdllbar" uppnas helt.

Forvaltningen erholl under aret 5,6 miljoner i klimatinvesteringsmedel for byte till Led-
belysning och inkop av 50 elcyklar till forvaltningens hemtjanstutforare och till
forvaltningshuset.

Malet géllande kopt energi bedoms inte vara mdjligt att uppna eftersom indikatorn méter
mingd och inte relativitet. I och med att stadsdelsomridet véixer och s& dven forvaltningens
bestand, 6kar mangden kopt energi successivt. Forvaltningen har under aret gjort omfattande
effektivitetssatsningar, i enlighet med miljohandlingsplanen, for att minska anvdndandet av el.

Kommunfullméktiges mal "Transporter i Stockholm dr miljoanpassade " uppnas helt.

Resor och transporter har i mojligaste man skett genom kollektiva fairdmedel, genom att gé,
anvinda cykel eller el-cykel. Alla forvaltningens bilar dr sedan tidigare miljobilar. Under éret
har nya laddningsstolpar installerats vid forvaltningshuset.

Kommunfullméktiges mal "Stockholm har en hadllbar mark- och vattenanvdindning" uppnas
helt.

Forvaltningen har under aret tagit fram en plan for arbetet med ekosystemtjinster i
stadsdelsomradet.

Parkplanen har anvénts som underlag i kommunikationen med exploaterings- och
stadsbyggnadskontoret for att bidra till att viktiga grona kvalitéer tas 1 beaktning vid
exploatering. Forvaltningen har under aret utrett mojligheterna till trddplantering vid
ombyggnationer av parkmiljoer.

Kommunfullméktiges mél "Stockholms kretslopp dr resurseffektiva" uppnas helt.

Forvaltningen har under aret marknadsfort mdojligheterna for invanare att delta i
stadsdelsomradets stadsodlingsprojekt. Invanare som varit intresserade av att odla har
erbjudits ett startkit for odling och ett brukaravtal har skrivits.

Kommunfullméktiges mal "Stockholms miljo dr giftfri" uppnas helt.

Forskolorna har arbetat med att nd niva 1 i Kemikaliecentrums handledning for en
kemikaliesmart forskola. Samtliga forskolor har natt nivd 1 under aret och arbete har paborjats
for att na niva 2.

I de fall forvaltningen har genomfort inkdp infér moten och konferenser har miljomassiga
krav, sdsom nérproducerat och ekologiskt producerat, stillts.

Kommunfullméktiges mal "Inomhusmiljon i Stockholm dr sund" uppnés helt.

Forskolorna har borjat se over ljud och buller i befintliga lokaler i samverkan med
fastighetsédgare.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 46 (119)

Forvaltningen har under aret bedrivit ett samarbete med Stadsbyggnadskontoret och olika
byggherrar for att sékerstélla att en god inomhusmiljé uppnés vid nybyggnation av lokaler for
forvaltningens verksamheter. Fysiska skyddsronder har genomfors regelbundet for att
identifiera och atgdrda brister samt risker.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Uppfylls delvis

Analys
Forvaltningens beddmning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls.

Forvaltningens klimat- och miljohandlingsplan antogs under 2016. Av planen framgar
forvaltningens miljomal och ansvarsfordelning for genomférande samt uppfoljning. Planen
kommer att fungera som ett strategiskt styrdokument for hela forvaltningen.

Forvaltningen erholl under aret 5,6 miljoner i klimatinvesteringsmedel for byte till
Led-belysning och inkop av 50 elcyklar till forvaltningens hemtjanstutforare samt till
forvaltningshuset. Samtliga dtgérder har utforts under &ret.

Malet géllande kopt energi bedoms inte vara mdjligt att uppna eftersom indikatorn méter
méngd och inte relativitet. I och med att stadsdelsomréadet véxer och sd dven forvaltningens
bestand, 6kar miangden kopt energi successivt. I anvisningarna till indikatorn framgar
dessutom att vid faststdllande av malvérde ska hénsyn tas till tidigare érs resultat. Till skillnad
mot tidigare ar innefattar matvardet nu forvaltningens alla verksamheter, sdsom parklekar och
plaskdammar, vilket forvaltningen anser &r relevant men som forsvarar en jimforelse med
tidigare ar.

Forvaltningen har under aret gjort omfattande effektivitetssatsningar, 1 enlighet med
miljohandlingsplanen, for att minska anvindandet av el.

Utfall Utfall Periodens

Indikator PR man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal [(F:s " Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2015
. U' Kopt energi (GWh) 2,694 GWh 2,148 1880 2016
GWh GWh

Analys

Indikatorn mater mangd och inte relativitet. | och med att stadsdelsomradet véaxer och sa aven forvaltningens bestand, dkar
mangden kopt energi successivt.

Namndmal:
Namndens verksamheter bidrar till ett klimatsmart Stockholm

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsdelens verksamheter dr energieffektiva med minskade utslapp av vixthusgaser som
foljd. Elanvindningen minskar. Matavfall for biologisk behandling sorteras ut. Samtliga

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 47 (119)

verksamheter genomfor aktiviteter i klimat- och miljohandlingsplanen som é&r aktuella for
enheten.

Analys

Forskolorna har under dret arbetat med att utveckla barnens forstaelse for hur minniskans
agerande paverkar miljon och hur barnens eget beteende har betydelse. Barnen har fétt vara
med och avfallssortera och pedagogerna har for samtal med barnen, till exempel om hur
matrester kan bli till biogas som driver véra bilar samt bussar. En del forskolor har anvént sig
av "Kapten reko-spelet” ett spel med fokus pd hallbar livsmilj6. Pedagogerna har sett att
barnen fatt en 6kad medvetenhet och kunskap om naturens kretslopp.

Skriapplockardagar har ocksé anordnats med syfte att barnen béttre ska forstd vikten av att
varna om miljon. Flertalet forskolor ér certifierade med Gron flagg genom Hdll Sverige rent.

Den fortitningsprocess som pagér i Stockholm paverkar den biologiska méngfalden i centrala
staden. Park- och naturmiljoer blir dirmed mycket viktiga resurser i stadens struktur.
Forvaltningens investeringar och upprustningar av parkmilj6er syftar till att frimja bevarande
av befintliga parkmiljoer samt utbyggnad av nya parker och naturmiljoer.

Aktivitet z‘a”dat“ i'“tdat” Avvikelse

Forvaltningen ska presentera  2016-01- 2016-04-

forslag till investeringar inom 01 30
ramen for klimatmiljarden.

~ | samband med férslag till 2016-01-  2016-12-
bebyggelse i sarskilt 01 31

betydelsefulla mark- och
vattenomraden, ska
grénkompensation med
likvardig funktion i
naromradet begaras.

Analys

Aktiviteten avslutas, men arbetet fortsatter till och med 2019-12-31 med en ny aktivitet som konkretiserar arbetet utifran
bebyggelse som medfér intrang i grén- och vattenomraden.

. Lépande 6versyn gors for de  2016-01- 2016-12-
bilar vars avtal I6per ut for att 01 31
se om de kan ersattas med
elbilar.
Analys
Ny fordonsstrategi framtagen av miljéférvaltningen och remissvar pa denna har beslutats av namnden.
| Vid nybyggnation och stérre  2016-01-  2016-12-
ombyggnation av forskolor 01 31

och lokaler for aldrevarden
ska tillagningskdok alltid
utredas.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

@ Uppfylls helt

Analys

Tjansteutlatande
Sid 48 (119)

Forvaltningens bedomning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls.

Medarbetarnas transporter i tjdnsten har i huvudsak skett genom kollektiva fardmedel, genom
att gé, anvinda cykel eller elcykel, dir sa varit mojligt, och 1 annat fall med miljéfordon.

Forvaltningen anvinder sedan tidigare enbart miljobilar, av miljobilarna ar 5 elbilar. Under
2016 har nya laddningsstolpar installerats vid forvaltningshuset.

Utfall

Utfall

Periodens

Indikator FEOEZETE oy kvinnor/ utfallVB  Arsmal  KFS Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
0 U Andelebilar 21,7 % 19 % 15 % 14 % VB
2016
Aktivitet Startdatu  Slutdatu  ,\jelse
m m
| Stadsdelsnémndema ska 2016-01-  2016-12-
medverka till att skapa 01 31

fullvardiga cykel-
pendlingsstrak samt att med
trafiknamnden utreda hur
medel for investeringar och
reinvesteringar av
huvudstraken for cykel som
ligger inom stadsdelarnas
ansvar ska finansieras och
byggas

Namndmal:

Verksamhetens transporter genomfors pa ett hallbart satt

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla resor och transporter i forvaltningens regi genomfors pé ett hallbart sitt.

Startdatu

Slutdatu

Aktivitet Avvikelse
m m
| E85-bilar och fordonsgasbilar  2016-01-  2016-12-
ska tankas med det 01 31
miljébransle de ar avsedda
for
| Upphandling av interna 2016-01-  2016-12-
mattransporter genomfors. 01 31

Miljokrav gallande
klimatsmarta transporter
kommer att stallas i
upphandlingen.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls.

Forvaltningen har under aret tagit fram en plan for arbetet med ekosystemtjénster i
stadsdelsomradet. Denna &r fardigstilld och arbetet fortsétter med att utreda hur planen ska
tillimpas samt vilken status den ska ha i forvaltningens fortlopande arbete. Det ir till exempel
viktigt att det finns en tydlighet i hur planen for ekosystemtjanster forhaller sig till
forvaltningens klimat- och miljohandlingsplan samt till dvergripande planer och riktlinjer
sasom Oversiktsplanen samt Gronare Stockholm.

Parkplanen har anvénts som underlag i kommunikationen med exploaterings- och
stadsbyggnadskontoret for att bidra till att viktiga grona kvalitéer tas i beaktning vid
exploatering. Forvaltningen har under aret utrett mdjligheterna till tradplantering vid
ombyggnation av parkmiljoer. I samband med gronkompensationsprojekt kopplat till
exploateringsprojekt har forvaltningen verkat for att ka antalet nyplanterade tréad.

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter bidrar till en hallbar mark- och vattenanvandning

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Arbetet med den biologiska mangfalden starks vid ombyggnad och nyproduktion.

Startdatu  Slutdatu

Aktivitet Avvikelse
m m
. En plan avseende 2016-01- 2016-12-
forvaltningens arbete med 01 31
ekosystemtjanster ska tas
fram.

Analys

Planen for forvaltningens arbete med ekosystemtjanster har tagits fram. Under 2017 behdver man férankra hur den ska
tillampas i det fortldpande arbetet.

. Férvaltningen ska undersoéka  2016-01- 2016-12-
moéjligheterna till 01 31
tradplantering i samband
med stérre ombyggnationer
av parkmiljGer.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls.

Forvaltningen har i olika sammanhang under aret marknadsfort mojligheterna for invénare att
delta i stadsdelsomradets stadsodlingsprojekt. Invinare som varit intresserade av att odla har
erbjudits ett startkit for odling och ett brukaravtal har skrivits. Ett stort intresse har visats for
projektet. Fyra grupper har anmilt deltagande varav tre grupper har pdborjat odlingar.

Ett utvecklingsomrade som framkommit &r att utoka antalet verksamheter som sorterar ut
matavfall f6r biologisk behandling.

Aktivitet Startdatu  Slutdatu 5 \ielse
m m
. ﬂ Stadsdelsnamnderna ska 2016-01- 2016-12-
arbeta med att skapa goda 01 31
mojligheter till stadsodling i
Stockholm
. 1‘? Stadsdelsnamnderna ska 2016-01- 2016-12-
involveras i programmet for 01 31
avfallshantering i stadens
offentliga rum

Namndmal:

Forvaltningen framjar mojligheterna for invanarna att bidra till en resurseffektiv
och miljovanlig livsstil genom att skapa mojligheter till stadsodling och
resursatervinning.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Antalet platser for stadsodling 6kar och stadsdelsndmnden involveras 1 programmet for
avfallshantering i stadens offentliga rum.

Analys

En plan for hur stadsodlingen kan utvecklas har tagits fram under aret.

Ett utvecklingsomridde som framkommit &r att kartligga och motivera fler verksamheter att
sortera matavfall. Planeringen &r att, i samverkan med Stockholm vatten, i ett forsta skede
kartldgga verksamheter som inte sorterar ut matavfall for biologisk behandling, for att sedan
motivera fler verksambheter till att borja sortera matavfall.

P Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal o £ Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
Andel enheter som 69,3 % 80 % 2016
sorterar ut matavfall for
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
biologisk behandling
Analys
En planering finns for att kartldagga och motivera fler verksamheter att sortera matavfall.
Aktivitet Startdatu  Slutdatu 5 \jelse
m m
v Aktuella brukaravtal 2016-01-  2016-09-
redovisas arligen for 01 30
stadsdelsndmnden.
. En strategi for utveckling av 2016-01- 2016-09-
stadsodling ska presenteras. 01 30
Analys
Forvaltningen presenterade under 2016 ett eget forslag for hur stadsodlingen kan utvecklas, forslaget godtogs av namnden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning ar att malet for verksamhetsomradet uppfylls.

Forskolorna har arbetat med att nd nivd 1 i Kemikaliecentrums handledning f6r en
kemikaliesmart forskola genom att inventera och sortera ut material, inventarier samt leksaker
som innehaller skadliga &mnen och for att minimera barnens exponering for ohdlsosamt
material. Samtliga forskolor har nétt niva 1 under aret. och arbete har dven paborjats for att na
niva 2.

I de fall forvaltningen har genomfort inkdp infér méten och konferenser har miljomassiga
krav, sdsom nérproducerat och ekologiskt producerat, stéllts. Insatser kommer fortséttningsvis
sarskilt riktas mot verksamheter med lag andel inkopta ekologiska livsmedel, for att hoja
vérdet.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal o £ Period
utfall ; . arsmal
pojkar flickor 2015
) T Andelav stadens 100 % 100%  50% 2016

forskolor som har
genomfort alla atgarder
pa niva 1 enligt
kemikaliecentrums
vagledning for
kemikaliesmart forskola

0 T Andelbygg- och 100 % 100%  40% 2016
anlaggningsentreprena
der i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning
av
Byggvarubeddmningen
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator tfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
u pojkar  flickor 2015
(BVB)
U Andel inkopta 33,18 35 % 35 % 2016

ekologiska livsmedel i
staden av totalt inkdpta
maltider och livsmedel.

Analys

Indikatorn fér andel inkopta ekologiska livsmedel ligger strax under arsmalet. Ett utvecklingsomrade &ar motivera fler
verksamheter att kdpa ekologiska varor.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar kemikaliesmarta

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen kopta ekologiska livsmedel inom forvaltningens verksamheter okar. Forskolorna
arbetar aktivt med kemikaliecentrums végledning for en kemikaliesmart forskola.

Aktivitet Startdatu  Slutdatu  ,\jielse
m m
. Forvaltningen ska samverka 2016-01- 2016-09-
med Kemikaliecentrum och 01 30
soka centrala medel vid
behov.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningen bedomer att malen for verksamhetsomradet uppfylls.

Framtagandet av ett funktionsprogram for forskolelokaler har pdborjats och berdknas avslutas
under kvartal 1 2017. Programmet dr en viktig komponent i1 det forebyggande arbetet och
ambitionen &r att programmet kommer att hantera alla fragor rérande inomhusmiljo.
Forskolorna har borjat se 6ver ljud och buller 1 befintliga lokaler 1 samverkan med
fastighetsigare.

Forvaltningen har under éret bedrivit ett samarbete med Stadsbyggnadskontoret och olika
byggherrar for att sdkerstélla att en god inomhusmiljé uppnés vid nybyggnation av lokaler for
forvaltningens verksamheter.

Fysiska skyddsronder har genomfors regelbundet i alla forvaltningens lokaler tillsammans
med skyddsombud for att identifiera och atgirda brister och risker.
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Namndmal:
Namndens verksamheter har en god inomhusmiljo

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

I planeringen av ut- och nybyggnation arbetar nimnden forebyggande med risker for
storningar i inomhusmiljon. Buller, dalig luftkvalitet och luktstdrningar ses over.
Skyddsronder genom{ors.

Aktivitet Startdatu  Slutdatu  \else
m m
~ Ett funktionsprogram for 2016-01-  2016-12-
forskolelokaler tas fram 01 31
under 2016.
Analys
Arbetet med att ta fram ett funktionsprogram for forskolelokaler har pabdrjats och beréknas vara fardigt under forsta kvartalet
2017.
| Skyddsronder med en 2016-01-  2016-12-
uppféljande rond genomférs 01 31
| Vid om- och nybyggnation 2016-01-  2016-12-
ska forvaltningen arbeta for 01 31
att uppna sa god ljus- och
ljudmiljé som majligt.
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Némnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges inriktningsmal och mal for
verksamhetsomradena. Forvaltningens bedomning &r att inriktningsmalet uppfylls, att fyra av
fem mal for verksamhetsomradet uppfylls, att ett mal uppfylls delvis och att alla fem
ndmndmal uppfylls. Samtliga aktiviteter genomforts.

Kommunfullméktiges mal "Stockholm dr en virldsledande kunskapsregion" uppftylls.

Forvaltningens verksamheter har under aret samverkat med hdgskolor och universitet. Bade
for att ta emot studenter for praktik, men ocksa for att koppla praktik till forskning, sdkerstilla
en evidensbaserad praktik och for framtida rekrytering. Forvaltningens verksamheter har
under aret tagit emot 161 studenter for praktik.

Flera av forvaltningen verksamheter deltar i forskningsprojekt och nagra verksamheter foljs
upp med stod av forskare.

Kommunfullmiktiges mal "Stockholm dr en foretagsvinlig stad" uppfylls.
Néamnden har under hosten beslutat om nya arbetsformer for foretagarradet.

Forvaltningen har haft ndgra moten under éret for att se dver vilka samarbetsformer som bor
utvecklas med SBR, Stockholm, Business Region. SBR har dven besokt ett méte med
foretagarradet. Forvaltningen har under dret haft ett néra samarbete med Invest Stockholm.

Kommunfullméktiges mal "Fler jobbar, har trygga anstdllningar och forsorjer sig sjilva”
uppfylls delvis.

Andelen personer i befolkningen som har forsorjningsstod har minskat successivt under aret
liksom summan utbetalat forsérjningsstdd. Aven inflodet av nya drenden har minskat under
aret. En fortsatt utmaning ar de personer som har ett langvarigt beroende av forsorjningsstod.
Det sker en successiv forbittring av resultatet och det pdgar ett utvecklingsarbete av bade stod
1 arbetsprocesser och stdd 1 handldggningsarbetet, som forvéntas ge resultat framdver.
Férvaltningen fick under 2016 stadens "Férnyelsepris" for det utvecklingsarbetet. Arsmalet ér
medvetet hogt satt och ar langsiktigt.

Det har varit svart att hitta arbetsplatser som motsvarar arbetstagarens kompetens/behov
gillande platser for kommunala visstidsanstillningar. Platser for kommunala
visstidsanstéllningar "konkurrerar" med andra arbetsmarknadsatgarder.

Kommunfullméktiges mal "I Stockholm dr det enkelt att utbilda sig genom hela livet"
uppfylls.

Forvaltningen har under dret gjort en extra satsning pa utveckling av kvalitet och med att
mojliggdra for medarbetarna att kompetensutvecklas. Under aret har forvaltningen bland
annat erbjudit utbildningar for alla avdelningar géllande jamstélldhet, vald i ndra relation,
bemdtande med mera.

Utifran att det varit personalomséttning inom vissa yrkesgrupper har det 16pande getts viss
grundldggande utbildning.

Ett 15-tal medarbetare har utbildats och varit examinatorer i stadens Kvalitetsutméarkelse.

Kommunfullméktiges mal "Stockholms stads ekonomi dr langsiktigt hdllbar" uppfylls.
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Forvaltningen redovisar inte ndgon avvikelse mot budget.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning ar att malet for verksamhetsomradet uppfylls.

Forvaltningens verksamheter har under aret samverkat med hdgskolor och universitet. Bade
for att ta emot studenter for praktik, men ocksa for att koppla praktik till forskning, sdkerstilla
en evidensbaserad praktik och for framtida rekrytering. Forvaltningens verksamheter har
under aret tagit emot 161 studenter for praktik.

Tva av forvaltningens forskolor har deltagit 1 ett forskningsprojekt kring "Sma barns larande”
som genomfors tillsammans med Linnéuniversitetet och tolv andra kommuner runt om i
landet. Programmet syftar bland annat till att utveckla och préva modeller for dokumentation
samt utvirdering som visar pa sma barns fordndrade kunnande i forhallande till laroplanens
malomraden.

Flera av forvaltningens verksamheter f0ljs upp med stod av forskare, sdsom utvecklingen av
processtod och handldggarstod inom forsorjningsstddets arbete med personer som har ett
langvarigt beroende av forsorjningsstdd, uppfoljning av Relationsvéldsteamets arbete,
framtagande av forslag till strategi for fritidsgdrdarnas verksamhet, med mera. Stureby vard-
och omsorgsboende har under aret varit en av fyra utsedda akademiska noder for samverkan
med Kungliga tekniska hogskolan (KTH) och Karolinska Institutet (KI).

Forvaltningen har ocksa, tillsammans med Skédrholmen och Rinkeby-Kista, deltagit 1
Interethnic Coexistance i European Cities (ICEC) ett internationellt samarbete med uppgift att
undersoka grannsamverkan i stadsdelar med méngfald, ett internationellt samarbete mellan
Stockholm, Wien och Amsterdam. Arbetet leds av universiteten i Amsterdam, Wien och KTH
i Stockholm. Under aret har man presenterat sina resultat i rapporten Towards a better
understanding of “interethnic coexistence”.

Namndmal:
Forvaltningen vidareutvecklar samverkan med hogskolor och universitet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Samverkan sker med hogskolor och universitet. Verksamheten utvecklas utifran forskning och
evidensbaserade metoder.

Analys

Inom forvaltningens forskolor har cirka 50 studenter under aret gjort sin verksamhetsforlagda
del av forskolldrarutbildningen. Av dessa har cirka 15 varit barnskotare som utbildar sig till
forskolldrare pa den erfarenhetsbaserade utbildningen. Bestillaravdelningen har tagit emot
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sex socionompraktikanter, Individ och familjeomsorgen har tagit emot tre
socionompraktikanter, Avdelning egen regi har tagit emot 102 praktikanter (97
sjukskoterskestuderande, tva fysioterapeuter fran Schweiz och tre arbetsterapeuter).

Stureby vérd- och omsorgsboende har tagit emot ett studiebesok fran Kina.

Under aret har ett arbete pdgatt med att utarbeta en avdelningsdvergripande plan for
samarbete med skolor i Stockholm som utbildar socionomer, for att bland annat ta emot
socionomstudenter for praktik. Detta som ett led i arbetet med framtida personalrekrytering,
koppling mellan forskning och praktik samt for att sékerstilla en evidensbaserad
verksamhet/utveckling. Handléggare inom Bestillarenheten for funktionsnedsatta och
socialpsykiatri har ocksd foreldst pa Ersta Skondals hogskola om kvalitetsarbete.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
[ ] Antal 161 140 2016

hégskolestudenter som
bereds praktik och/eller
utbildning inom
forvaltningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls.

Néamnden har under hosten beslutat om nya arbetsformer for foretagarradet. Foretagarradet
ska hélla fyra méten per 4r varav tre i de olika stadsdelarna Enskede, Arsta och Vantdr samt
en halvdag, da alla stadsdelsomréddets foretag ska inbjudas till ett seminarium.

Ett forsta mote, efter beslutet om nya arbetsformer holls 1 Enskede under november. Till detta
mote hade sarskilt foretagarna i Enskede inbjudits. Tidigare under aret holls ett foretagarrdd i
Hogdalen. Da diskuterades vilka mdjligheter forvaltningen har att stodja foretagarna i deras
strdvan att bli ett miljokluster.

Forvaltningen har haft ndgra moten under aret for att se dver vilka samarbetsformer som bor
utvecklas med SBR. SBR har dven besokt ett mote med foretagarradet.

Forvaltningen har under aret haft ett ndra samarbete med Invest Stockholm genom
forvaltningens néringslivssekreterare.
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Namndmal:
Foretag viljer att etablera sig i Enskede-Arsta-Vantér

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forvaltningen har ett gott samarbete med Stockholm Business Region samt de
foretagarforeningar och privata utforare som finns i stadsdelen.

Aktivitet Startdatu  Slutdatu  ,jelse
m m
| Férvaltningen ska stotta 2016-01-  2016-12-
utvecklingen av Hégdalens 01 31
energi- och miljokluster.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Uppfylls delvis

Analys
Forvaltningens beddmning &r att malet for verksamhetsomradet delvis uppfylls.

Andelen personer i befolkningen som har forsorjningsstdd har minskat successivt under aret
liksom summan utbetalat forsérjningsstdd. Aven inflodet av nya drenden har minskat under
aret. Minskningen av drenden kan bland annat kopplas till det forbattrade laget pa
arbetsmarknaden, som innebdr att personer som stér nira arbetsmarknaden snabbt kommer i
arbete. Men &ven till forvaltningens medvetna satsningar pa grupper som riskerar att hamna i
langvarigt beroende, sdsom inom forsorjningsstddet, missbruksvarden och RCC.

Andelen personer som har ett langvarigt beroende av forsdrjningsstod minskar successivt men
maélet, som dr medvetet hogt satt och langsiktigt, uppnds dnnu inte. Forvaltningens arbete med
att utveckla processtdd, for att synliggdra den fordndring brukaren gor mot sjalv{orsorjning,
och handldggningsstod for béttre stod i arbetet for handldggarna, har under aret borjat
implementeras. Arbetet, som drivs 1 projektform, borjar visa pa goda resultat 1 form av att
personer som haft forsorjningsstdd under flera ar fatt egen forsorjning genom arbete eller
ersittning genom Forsdkringskassan, bland annat. Framgangsfaktorer dr bland annat
samverkan internt och externt.

Inget av mélen gillande kommunala visstidsanstidllningar uppnas helt. Orsakerna till att inte
fler anstéllts dr bland annat svérigheter att hitta arbetsplatser som motsvarar behovet hos
arbetstagaren. I jaimforelse med 2015 har antalet anstédllda 6kat med 16 personer.
Anstéllningsformen konkurrerar ocksd med andra anstédllningsformer. For att fa fler platser for
kommunala visstidsanstédllningar har det under éret skickats ut upprepade forfragningar till
verksamheterna om att ta emot aspiranter. Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning ir den
stadsdelsforvaltning i staden som erbjudit flest platser.

Under aret har 1 072 ungdomar i aldrarna 16-19 ar erbjudits jobb under sommar-, host- eller
jullov. Av dessa har 943 har anstillts. Mélet géllande antal ungdomar som fatt sommarjobb
uppnds delvis, bland annat beroende pa att ungdomar tackar nej med kort varsel och att ndgon
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annan inte kan erbjudas platsen om det fordras utdrag ur belastningsregister, vilket ar fallet
inom barnomsorgen. Svarigheter finns att hitta platser for ungdomar med sérskilda behov.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
0 U Andel personer som har 2,2 % 205% 211%  243% 22%  19% VB
ekonomiskt bistand i 2016
t_'}J’ forhallande till
befolkningen
. U Andel vuxna med 1,48 % 1,45 % 1.5 % 1,6 % 1.2% 1.2 % VB
langvarigt ekonomiskt 2016
g‘ bistand jamfort med
samtliga vuxna
invanare
Analys
Andelen minskar successivt, malvardet ar hogt satt och langsiktigt. Ett omfattande utvecklingsarbete forvantas ge resultat pa
sikt.
. U Antal aspiranter som 43 st 14 st 29 st 58 st 750 VB
fatt kommunala 2016
t_?’ visstidsanstéliningar
Analys
Orsakerna till att inte fler anstallts ar bland annat svarigheter att hitta arbetsplatser som motsvarar behovet hos
arbetstagaren.
0 U Antal praxiktillfalien 16 st 16 st 14 st 500st VB
som genomfors inom 2016
g‘ stadens verksamheter
av de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
matchar
0 U Antaltilhandahalina 975 950st 10000 2016
platser for feriejobb st
U Antal tillhandahalina 70 85 st 800 st VB
platser fér kommunala 2016

visstidsanstallningar

Analys

Antalet anger det antal platser som forvaltningens verksamheter har tillhandahallit under aret, till den egna eller annan
forvaltnings arbetstagare.

U Antal ungdomar som 943 st 840 st 950 st 8000 st 2016
fatt sommarjobb i
t_'}J’ stadens regi

Analys
Sammanlagt har 1 072 ungdomar i aldrarna 16-19 ar erbjudits jobb under sommar-, hést- eller jullov.

Startdatu  Slutdatu

Aktivitet Avvikelse
m m
| ¥ Arbetsmarknadsnamnden 2016-01-  2016-12-
ska i samarbete med 01 31

Stockholm Business Region,
inom ramen for samarbetet
med Start-up Stockholm,
samt stadsdelsnamnderna
utveckla mojligheten for unga
stockholmare att driva
sommarlovsféretag inom
ramen for feriejobb.
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Startdatu  Slutdatu

Aktivitet Avvikelse
m m
v ¥ Aretsmarknadsnmnden  2016-01-  2016-12-
ska i samrad med stadens 01 31

namnder och bolag utveckla
ett utbud av platser for
kommunala
visstidsanstallningar som
motsvarar behoven hos
aspiranterna. Stadens
namnder och bolag ska
medverka i arbetet med att
bereda platser for
visstidsanstallda.

. G Arbetsmarknadsndmnden 2016-01- 2016-12-
ska i samrad med 01 31
stadsdelsnamnderna
utveckla metoder och
insatser for att stodja
Jobbtorgsaspiranter med
psykosocial problematik.

Under aret skall ett centrum
for sarskilt stéd inrattas.

. G Arbetsmarknadsndmnden 2016-01- 2016-12-
ska utdka den uppsdkande 01 31
verksamheten riktad till
arbetslosa unga upp till 29 ar
i samrad med
stadsdelsnamnderna samt
dvriga berérda namnder,
bolag och externa aktérer.

En utredning och ett
handlingsprogram for att
bryta ungas utanforskap i
Stockholm ska tas fram i
samrad med socialndmnden,
utbildningsndmnden och
ovriga berérda ndmnder

. G Aldrenamnden ska i samréad 2016-01- 2016-12-
med 01 31
arbetsmarknadsnamnden
och stadsdelsnamnderna
gora det mojligt for elever pa
omsorgsprogrammet och
omsorgscollege att fa
feriejobb i stadens
aldreomsorg.

Namndmal:
Invanarna i Enskede-Arsta-Vantér ska vara eller bli sjalvférsérjande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Antal hushdll som uppbér forsorjningsstod minskar.

Analys

RCC har utokat sitt samarbete med Jobbtorg Stockholm med mélet att hitta vagar till egen
forsorjning for verksamhetens besdkare. Genom samarbetet har beskarna fatt mojlighet till
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betald arbetstréning, visstidsanstéllningar under 6 manader, yrkesutbildningar och
studievégledning. Enligt statistik fran RCC har, av sammanlagt 95 deltagare, 66 personer (18
kvinnor och 48 min) kommit ut i arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden, 17 har borjat studera
(2 kvinnor och 15 mén), 6 har fatt kontakt med Jobbtorget (4 kvinnor och 2 min). Ett tiotal
unga vuxna har fatt sommarpraktik och erbjudanden om feriearbete.

Framgangsfaktorer 1 forvaltningens arbete for att personer med langvarigt beroende av
forsorjningsstod ska bli sjalvforsorjande dr bland annat samverkan, bdde inom staden, sdsom
med jobbtorg, och externt, med Arbetsformedling, Forsdkringskassa och sjukskrivande ldkare.
Andra framgangsfaktorer dr utvecklad kartlaggning, for att identifiera den enskildes behov,
och "Forandringsplaner", del 4 av verktyget "Initial beddmning", dir planeringen mot en egen
forsorjning fortydligas for den enskilde. Arets mitningar visar bade att en forflyttning skett
nirmare sjalvforsorjning och att personer som haft 1anga bidragstider fatt egen forsorjning.
Arbetet forvantas framover kunna innebéra att allt fler i mélgruppen blir sjalvforsorjande.
Arbetet foljs upp med stod av forskare.

Malen gillande lika fordelning av OSA-platser mellan kvinnor och mén uppnas inte, det &r
fortfarande flest mén som har OSA. Detta trots ett medvetet arbete med information om att
bade kvinnor och mén kan f& OSA och med att soka arbetsplatser som passar kvinnor. En av
grundorsakerna ér sannolikt forestdllningar om att OSA dr mer ldmpat eller anpassat for mén.
Fordelningen av OSA-platser ér ett exempel pa arbetet med jamstélldhetsintegrering.

Det ér ungefdr lika ménga unga kvinnor som unga mén som har ekonomiskt bistdnd. Att unga
aterkommer som forsorjningsstodstagare var en trend for ett par ar sedan, nu ar det mer
sdllsynt och under dret har endast 8 unga vuxna dterkommit. En forklaring kan vara att det
finns omfattande arbetsmarknadsatgirder for malgruppen.

Fordelningen mellan unga kvinnor och unga mén som har ekonomiskt bistdnd har inte gett
nagon vardefull information utifran utvecklingsperspektiv och tas bort.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator FEIEIETE o kvinnor/ utfall VB Arsmal  KFS  Pperiod
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
. Andel kvinnor av totala 52 % 49 % VB
antalet unga vuxna, 18- 2016

29 ar, som har
ekonomiskt bistand

Analys
Indikatorn har inte gett nagon vardefull information utifran utvecklingsperspektiv och tas bort.

[ | Andel kvinnor med 39 % 41% 50 % 2016
OSA-anstéllning

Analys

Det ar ett fortsatt utvecklingsomrade, utifran jamstalldhetssatsningen, att lika manga som kvinnor som man ska fa OSA-
anstallning.

Andel man av totala 48 % 50 % VB
antalet unga vuxna, 18- 2016
29 ar, som har

ekonomiskt bistand

Analys
Indikatorn har inte gett nagon vardefull information utifran utvecklingsperspektiv och tas bort.
[ ] Andel manmed OSA-  61% 59 % 50 % 2016

anstallning
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
. Antal unga 18-29 ar 8 st 28 st 40 st VB
som aterkommer som 2016
forsorjningsstddstagare
inom 6 manader

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens beddmning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls.

Forvaltningen har sedan tidigare tre fokusomraden, att vara en "Attraktiv arbetsgivare" ér ett
av dem. Ett led i arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare &r att arbeta med utveckling av
kvalitetet och mojliggora for medarbetarna att kompetensutvecklas. Att ge medarbetarna
mojlighet till kompetensutveckling &r ocksa en strategi for att behélla och rekrytera kompetent
personal.

Under aret har forvaltningen erbjudit utbildningar for alla avdelningar géllande bland annat
jamstilldhet och vald i néra relation, bemoétande med mera. Utbildningar i véld i néra relation
har 1 huvudsak genomforts av forvaltningens Relationsvaldsteam.

Utifran att det varit personalomsittning inom vissa yrkesgrupper har det 16pande getts viss
grundldggande utbildning, bland annat géllande MI (motiverande samtal), dir behovet av
utbildning kvarstar dven framover.

Ett 15-tal medarbetare har utbildats och varit examinatorer i stadens Kvalitetsutmaérkelse.

Namndmal:
Medarbetarna i forvaltningen erbjuds maojlighet till kompetensutveckling

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

All tillsvidareanstélld personal har adekvat utbildning for sin tjdnst. Kompetensutveckling och
mojliga karridrvigar erbjuds 1 forvaltningen.

Analys

Under aret har forvaltningens jamstélldhetsutbildning for personal 1 forskolan, som utgar fran
Skolverkets utbildningspaket "Sju timmar om jamstéllt bemotande 1 forskolan" genomforts.
Fordndringsledare har utbildats som ska driva arbetet tillsammans med respektive
forskolechef.

Inom Individ och familjeomsorgen barn och unga har utbildningsinsatser omfattande
grundldggande kunskaper i den nya versionen av Barns behov i centrum (BBIC) fortsatt.
Medarbetare har ocksé utbildats i dokumentationsverktyget Paraplyet. Aven utbildningar som
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"méns vald mot kvinnor", en universitetsutbildning pa 15 poéng och Signs of Safety har
genomforts.

Medarbetare péd enheter inom Individ och familjeomsorgen vuxna och Bestéllaravdelningen
har gatt grundkurs 1 neuropsykiatri. Nya medarbetare pa Mottagningsenheten vuxna har fatt
grundldggande utbildningar i fragor rérande missbruk och beroendeproblematik, i stadens
riktlinjer med mera. Bistdndshandldggarna inom funktionsnedséttning, som specialiserar sig
pa handldaggning géllande personlig assistans, har fatt juridisk utbildning inom omradet.
Bistdndshandldggarna inom dldreomsorgen har under aret fatt kompetensutveckling i bland
annat demens. Fokus har dven varit pd utbildningsinsatser inom projektet "Multiprofessionellt
arbetssitt med inriktning mot personer med demenssjukdom” dér det bland annat handlat om
utbildning i utformandet av SIP (samordnad individuell plan) tillsammans med landstinget.

Alla verksamheter inom Avdelning egen regi har deltagit 1 projekt Dig-it, som leds av
Aldreforvaltningen. Avdelningen har under aret fatt vikarieersittning om 0,7 mnkr for denna
satsning som omfattat workshops och foreldsningar kring digital teknik inom vélfard.

Under aret har 20 medarbetare inom dldreomsorgens verksamheter paborjat eller genomfort
utbildning fran vardbitrdde till underskoterska.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens beddmning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls.

Resultatet per sista december visar for hela nimndens verksamhetsomrade en budget i balans
efter resultatoverforingar. Fore resultatoverforingar redovisas ett overskott om 11, mnkr och

efter resultatoverforingar dr 6verskottet 2,6 mnkr. Sammantaget okar resultatfonden med 8,8

mnkr.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal SN Period
utfall ; . arsmal
pojkar flickor 2015
& T Namndens 99,89 % 99,98 % 100%  100% VB
budgetfdljsamhet efter 2016
resultatéverforingar
0 U Namndens 99,5 % 99,9 % 100 % 100% VB
budgetféljsamhet fore 2016
resultatéverforingar
& T Namndens 0% 0% 1%  +-1% 2016
prognossakerhet T2
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Namndmal:
Namndens resurser utnyttjas effektivt

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheten bedrivs inom budgetramen. Befintliga resurser anvénds optimalt och invanarna
fér storsta mojliga nytta for sina skattepengar.

Analys

Resultatet per sista december visar for hela nimndens verksamhetsomrade ett overskott om
2,6 mnkr efter resultatoverforingar. Fore resultatoverforingar redovisas ett 6verskott om 11,3.
Sammantaget okar resultatfonden med 8,8 mnkr.

For investeringar redovisas ett dverskott om 1,9 mnkr.
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Némnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges inriktningsmal och mal for
verksamhetsomradena. Forvaltningens bedomning &r att inriktningsmalet uppfylls, att fem av
atta mal for verksamhetsomradet uppfylls, att tre mal uppfylls delvis, att sex av tio nimndmal
uppfylls och att fyra nimndmal uppfylls delvis. Samtliga aktiviteter har genomforts.

Kommunfullméktiges mal "Stockholm dr en jamstdlld stad ddr makt och resurser fordelas
lika", upptylls.

Jamstélldhet 4r sedan tidigare ett av forvaltningens fokusomraden och en jamstélldhetsstrateg
har varit under aret varit anstdlld som stod i arbetet.

Under aret har utbildningar och 6vningar genomforts inom omradet. P4 nagra enheter har
kartldggningar och granskningar av utredningar gjorts. Resultat har analyserats och
konsstereotypa monster har synliggjorts. Checklistor, for att sdkerstélla en jamstélld
myndighetsutdvning, har tagits fram inom nigra verksamheter. En utveckling har skett nir det
giller att redovisa statistik uppdelat pa kon. Nagra analyser har gjorts av resultat och dven
jamstélldhetsanalyser, dir skillnader framkommit. Arbetssitt har vidareutvecklats. Bland
andra resultat finns en 6kad medvetenhet och mer kritiskt ténkande utifrdn bade
jamstélldhetsperspektiv men dven utifrdn andra diskrimineringsgrunder.

Kommunfullméktiges mal "Stockholm dr en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor",
uppfylls delvis.

Forvaltningens sjukfranvaro har trots omfattande insatser fortsatt att 6ka under aret. Okningen
ar storst bland kvinnor.

En hilsosatsning har genomforts for medarbetare med upprepad korttidsfranvaro.
Medarbetarna har erbjudits individuella hdlsosamtal och grupputveckling samt mdjlighet att
trdna pa gym gratis under sex manader.

Implementeringen av stadens handlingsplan for béttre arbetsmiljo for socialsekreterare,
bistdndshandldggare och chefer har pagatt under aret. Arbetet med handlingsplanen har bland
annat inneburit att nyanstéllda socialsekreterare fatt omfattande introduktion och initialt farre
antal drenden, administratorer har anstéllts for att avlasta chefer samt mojliggdra mer stod till
medarbetare, utokningar har gjorts med bitrddande enhetschefer och bistdndshandldggare.

Det har under aret varit svart att rekrytera socialsekreterare, bistindshandlaggare,
forskoleldrare samt enhetschefer.

Kommunfullméktiges mal "Stockholm dr en stad som lever upp till mdnskliga rdttigheter och
dr fri fran diskriminering", uppfylls.

Inom samtliga verksamheter har det utvecklats en medvetenhet och gjorts satsningar pa ett
gott bemotande, vilket ocksé dr ett av forvaltningens fokusomréden. Resultaten fran
brukarenkéter med fragor kring bemétande med mera visar dverlag goda resultat &ven om
maélvirdet inte uppnés. Mélet ar att alla ska kdnna sig respektfullt bemotta, vilket inte alltid ar
realistiskt &ven om det &r strivan.

Kommunfullméktiges mal "Stockholm dr en stad som respekterar och lever upp till barnets
rdttigheter i enlighet med FN:s barnkonvention", uppfylls.
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Inom forskolorna har utbildningar genomforts géllande barns réttigheter, olika metoder och
material, som bygger pé artiklarna i barnkonventionen, har anvénts tillsammans med barnen.
Det har lett till en 6kad medvetenhet och kunskap kring konventionen hos bade personalen
samt barnen. Inom andra verksamheter har utvecklingsarbete pagatt i form av bland annat
metoddiskussioner, parallellt med att internkontroller genomf6rts for att avgdra hur arbetet
utvecklas. Det har framkommit att det, trots stor medvetenhet inom verksamheterna, ar ett
utvecklingsomrade att dokumentera barnens situation.

En forvaltningsovergripande arbetsgrupp har bildats, som 1 samverkan med
stadsledningskontoret har paborjat ett arbete med en handlingsplan for hur férvaltningen ska
arbeta med FN:s Barnkonvention.

Kommunfullméktiges mal "Stockholm dr en stad ddr ingen behover vara rddd for vald”,
uppfylls.

Forvaltningen har under aret bedrivit ett omfattande arbete for att ge stod och insatser till
personer som utsétts for vald i nira relation. Vald 1 familjer har under aret fortsatt att vara den
vanligaste orsaken till att familjer har kontakt med forvaltningens individ och familjeomsorg.

Forvaltningens Relationsvaldsteam har haft utbildningsinsatser i &mnet inom flertalet av
forvaltningens avdelningar, for att h6ja den generella kunskapsnivan inom verksamheterna.

Kommunfullmiktiges mal "Stockholm dr en tillginglig stad for alla”, uppfylls delvis.
Stadens brukarundersokningar visar pa stor ndjdhet med bemoétande, mojlighet att paverka
insatsens utforande, med daglig verksambhet, korttidsboende och LSS-boende.
Utvecklingsomrdden som framkommit ar upplevelsen av trygghet i sin bostad och
gemensamhetsutrymmen, samt att ge brukaren mojlighet att planera det stod de ér 1 behov av.
Andra utvecklingsomraden som framkommit ar tillgédngligheten i stadens inne och utemiljo,
delaktighet 1 upprittande av genomforandeplaner, fungerande bostad och trygghet 1 LSS-
boende. Gillande négra av fragestillningarna har forvaltningens verksamheter som drivs i
egen regi béttre resultat dn snittet for samtliga verksamheter.

Kommunfullmiktiges mal "Stockholm dr en demokratisk stad ddr invdanarna har inflytande",
uppfylls.

ABEF har under aret, pd uppdrag av forvaltningen, genomfort en kartliggning och inventering
av civilsamhillet 1 stadsdelsomradet for att skapa en bild av vilka féreningar och niatverk som
finns samt for att { ett aktuellt underlag att utgd ifrén i forvaltningens fortsatta
demokratiarbete. Demokratidagar genomfordes i september dér representanter frdn nimnden,
forvaltningar och foreningar deltog.

Dialogarbetet i Ostberga har resulterat i en regelbunden kontakt mellan forvaltningen och
boende i omradet ddr omradets trygghetssituation har statt i fokus. De medborgarforslag som
tagits fram i dialogen 6verldmnades till némnden 1 december med forslag pa fortsatt
hantering.

Under sommaren fick sommarjobbande ungdomar 1 projektet Ungdomskommissionen
uppdraget att genom dialog med ungdomar i stadsdelsomradet undersoka vilka behov som
foreligger for att 6ka ungdomars delaktighet och inflytande.

Kommunfullméktiges mal "Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning"”
uppfylls.
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Utbildningstillféllen har under aret erbjudits for nya anvdndare av systemet med elektroniska
ink6p vilket lett till forbattrat resultat. Miljokrav utifran stadens miljoprogram har anvénts vid
den upphandling som gjorts under éret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning ar att malet for verksamhetsomradet uppfylls.

Jamstélldhet &r sedan tidigare ett av forvaltningens fokusomréden och strdvan att kvinnor och
min, flickor och pojkar oavsett bakgrund far ta del av makt samt inflytande pa lika villkor.
Fokus for arbetet under 2016 har varit att bygga upp kunskap om jamstilldhet och
ojamstélldhet i vara verksamheter, utveckla konsuppdelad statistik samt gora
jamstélldhetsanalyser som grund for fortsatt utveckling.

En rad utbildningar inom omrédet har genomforts, med varierande innehéll, sdsom svensk
jamstélldhetspolitik, de jimstilldhetspolitiska mélen, styrkedjan och verksamhetens
kérnuppdrag. Interaktiva dvningar har genomforts sdsom virderingsdvningar och rollspel
etcetera.

Kartldggningar har genomforts pa nagra enheter och granskningar av utredningar har gjorts.
Resultat har analyserats och konsstereotypa monster har synliggjorts. En utveckling har skett
nir det géller att redovisa statistik uppdelat pa kon. I viss man har analyser gjorts av resultat
och dven jamstélldhetsanalyser, dar skillnader framkommit, och arbetssitt har
vidareutvecklats. Checklistor, for att sdkerstélla en jamstilld myndighetsutovning, har tagits
fram inom ndgra verksamheter. Som stdd i arbetet har en jimstélldhetsstrateg varit anstélld.
Bland andra resultat finns en 6kad medvetenhet och mer kritiskt tinkande inom
personalgrupperna, bade utifrdn jimstilldhetsperspektiv men dven utifran andra
diskrimineringsgrunder.

En mer omfattande redovisning av forvaltningens jamstilldhetsarbete under 2016 finns
redovisat 1 bilaga.

Startdatu  Slutdatu

Aktivitet Avvikelse
m m
| ¥ Stadsdelsnamnderna ska 2016-01-  2016-12-
mata och analysera den 01 31
statistik som relaterar till
individer uppdelad efter kon
] ¥ Stadsdelsnamnderna 2016-01-  2016-12-
verksamhet ska 01 31

jamstalldhetsintegreras i
syfte att syliggora effekten av
namndens beslut och
resursfordelning utifran kon
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Namndmal:
Enskede-Arsta-Vantor dr en jamstilld stadsdel dar makt och resurser férdelas
lika

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Namndmal uppfylls med lika goda resultat for flickor och pojkar, kvinnor och mén.

Analys

Forskolorna har under 4ret kritiskt granskat avdelningarnas pedagogiska miljo, ur ett makt-
och jamstilldhetsperspektiv. Malet har varit att skapa en genomténkt pedagogisk miljé med
ett normkritiskt perspektiv. Forutséittningar for lek och utforskande ska vara lika for flickor
och pojkar. Ett resultat dr en 6kad medvetenhet bland medarbetarna om att aktiviteter kan ses
ur flera olika perspektiv.

Ett resultat &r att jamstilldhetsperspektivet har blivit mer synligt i planering och uppfdljning.
Det finns en stérre medvetenhet och kunskap hos pedagogerna om jamstélldhet 1 diskussioner
samt reflektioner. Det avspeglar sig bland annat i pedagogernas val av litteratur dér det finns
en 0kad medvetenhet och ett mer kritiskt granskande kring vilka karaktérer samt egenskaper
som flickor respektive pojkar far i bockerna.

En del forskolor har, med hjdlp av material fran skolverket, filmat och observerat olika
situationer ur ett jimstédlldhetsperspektiv. Syftet har varit att synliggora olika situationer dér
flickor och pojkar har sérskilts samt avgéra om det &r ett monster. Forskolorna har sett att
medarbetarna fatt en 6kad medvetenhet kring genus och att situationer dar flickor samt pojkar
tillskrivits stereotypa egenskaper synliggjorts. Dessa situationer och tillskrivning av
egenskaper ar ett utvecklingsomrade att arbeta emot.

For Avdelning kultur, fritid och demokrati har arbetet med jamstélldhet under 2016 omfattat
analys av verksamheten, planering av kommande utbildningar och utvecklingsomraden med
mera. Detta har lett till en malmedvetenhet hos medarbetarna och att forstielsen for
forvaltningens uppdrag att jamstalldhetsintegrera samtliga verksamheter har férdjupats.

Inom forvaltningens fritidsgardar har pojkar varit en dominerande grupp och utgjort cirka 64
procent. Bland parklekarnas besdkare har fordelningen varit nagot jdmnare, dock har pojkar
dominerat. Inom Oppna forskolornas verksamheter har kvinnor dominerat, dock har det
varierat mellan olika omréaden, troligen beroende pa tradition och kultur. Hjélp och stdd fran
filtassistenterna har varit relativt jimnt fordelat mellan flickor och pojkar. Aven inom
fordldrautbildningarna har det varit relativt jamnt férdelat mellan kvinnor och mén, men med
vissa skillnader beroende pd verksamhet. Bakomliggande faktorer till skillnaderna bedéms
vara verksamheternas skilda mélgrupper, men ocksé traditionella kdnsnormer och kulturella
monster. Ett utvecklingsomrade &r att fortsétta arbetet med ungas inflytande, dér fragan om
flickors fritidsintresse kommer att vara en visentlig del.

Individ och familjeomsorgen barn och unga ir i uppstarten av att jimstélldhetssékra
myndighetsutovningen och ta fram en checklista for jamstéllda beslut.

Inom Individ och familjeomsorgen vuxna har utbildningar genomforts under éret. Flera
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enheter har haft avkonade drendedragningar, genomgéngar har gjorts utifrdn kdnsuppdelning
av bistand som beviljats, checklistor har bade tagits fram och anvénts for att sékerstélla att
samma fragor stillts till kvinnor och mén. Ett samarbete har under &ret initierats for att gora
observationer av samtal, utifran jamstéllt bemdtande. Analyser har gjorts av skillnaderna
gillande antal kvinnor och mén géllande insatserna SIG samt OSA.

Bestéllaravdelningen har under aret genomfort utbildningar och haft stod 1 att ta fram statistik.
Avdelningen har dven genomfort granskningar av utredningar utifran jimstélldhetsperspektiv.
Granskningarna visade att vissa skillnader forelag, sasom att beskrivningen av kvinnor och
maén skiljde sig at, att kvinnor beviljades cirka en timme mer boendestdd per vecka. Tankbara
forklaringar kan vara att hogre krav stélls pa kvinnor avseende deras personliga hygien,
skotsel av hemmet och sociala kontakter samt att handldggaren ser ett storre behov av
omhéndertagande, som genererar fler timmar boendestdd per vecka for kvinnor. Vidare
pavisades att méns insatser kostar mer dn kvinnors. Man sdg ocksé att handldggarna hade mer
kontakt med mddrarna i drenden som avsag insatser for barn. Utifrdn resultatet har arbetssattet
dndrats genom att alltid aktivt bjuda in bdda vardnadshavarna, inhdmta kontaktuppgifter och
skicka utredningen till bdda vardnadshavarna oavsett hur frekvent umginget med barnet ar.
Dessutom foreslogs en omarbetning av den checklista som anviénts vid drendedragningar och
att pd nytt genomfora avidentifierad drendedragning.

Avdelning egen regi har under aret genomfort tre utbildningstillféllen, som anordnandes av
jamstilldhetsstrategen inom forvaltningen dir cirka 400 medarbetare deltog. All statistik som
tagits fram, genom béade egna och stadens centrala brukarundersdkningar, har varit uppdelad
pa kon.

Periodens Utfall Utfall Periodens
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2015

KF:s

arsmal Period

. Andel vardnadshavare 89 % 85 % 2016
till flickor i férskolan
som tycker att flickor
och pojkar ger lika
mojligheter att
utveckals oberoende av
kon, etnisk tillhorighet,
religion eller
funktionsnedséattning

. Andel vardnadshavare 89 % 85 % 2016
till pojkar i foérskolan
som tycker att flickor
och pojkar ger lika
mojligheter att
utveckals oberoende av
kon, etnisk tillhdrighet,
religion eller
funktionsnedséattning
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis

Analys
Forvaltningens bedomning &r att malet for verksamhetsomradet delvis uppfylls.

En hilsosatsning har genomforts for medarbetare med upprepad korttidsfranvaro. Totalt har
47 medarbetare genomgétt programmet. Medarbetarna har erbjudits individuella hilsosamtal
och grupputveckling samt mojlighet att trina pa gym gratis under sex manader. Varje
medarbetare har fitt mojlighet att gora en personlig handlingsplan och treparts
avslutningssamtal med Arbetslivsresurs och chef har erbjudits.

For chefer har ett antal utbildningar genomf6rts i arbetsmiljé och rehabilitering under aret.
Aven utbildning i grundldggande arbetsritt har genomforts under aret for forvaltningens
chefer.

Under hosten 2016 genomfordes dessutom tva utbildningstillféllen inom Avdelning egen regi
for nyanstéllda bitrddande chefer 1 syfte att tydliggdra ansvar och uppdrag, samt utbilda i
internkontroll, FAS05, Samverkansavtalet med mera.

Forvaltningens chefer har erbjudits ett forskningsbaserat program MindView, som utvecklar
formagan till sdvil ledarskap som sjdlvledarskap och som bygger pa kunskap om hjérnan.

Férvaltningens sjukfranvaro har trots omfattande insatser fortsatt att 6ka under aret. Okningen
giller bade kvinnor och mén men &r storst bland kvinnor.

Arbetsmiljo

Mitning av den psykosociala arbetsmiljon genomfordes 1 september och oktober. Resultatet
fran métningarna dr under bearbetning pa APT och i samverkan pé enhets- och
avdelningsniva.

Implementeringen av stadens handlingsplan for béttre arbetsmiljo for socialsekreterare och
bistandshandlidggare har pagatt under aret. Parallellt har ockséd en handlingsplan for atgirder
gillande bade ekonomi, personal och arbetsmiljofragor f6ljts inom Individ- och
familjeomsorgen barn och unga. Arbetet med handlingsplanerna har bland annat inneburit att
nyanstéllda socialsekreterare fatt en gedigen introduktion och initialt farre antal drenden.
Administratorer har anstillts for att underlitta vissa delar av arbetet som tidigare chefer
och/eller socialsekreterare har utfort. Utokningar har gjorts med bitrddande enhetschefer for
att medarbetarna ska ha fler tillgidngliga chefer som de kan fa rad och stdd av 1 arbetet.

I borjan av aret tillsattes en ny tjénst inom socialpsykiatrin och 1 maj togs beslut om en ny
tjanst inom funktionsnedsittning for vuxna. Mot bakgrund av handlingsplanen och den
relativt hoga sjukfranvaron har dven en tidigare tillfallig utokning med tva
bistandshandldggare inom dldreomsorgen permanentats under 2016.

Kompetensforsorjning

Det har under aret varit fortsatt svart att rekrytera socialsekreterare, bistindshandlaggare,
forskoleldrare samt enhetschefer. Forsvarande omstiandigheter &r kombinationen av den stora
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Bestillaravdelningen foreldst om kvalitet pa Ersta Skondals hogskola, for att locka till att ska
arbete inom forvaltningen. En broschyr om arbetet som bistandshandldggare har ocksa
utarbetats. Annonsering har ocksé skett via hogskolor for rekrytering av bistindshandldggare

och socialsekreterare.

Utbildning i kompetensbaserad rekrytering har genomforts med alla chefer. Gemensamma

kravspecifikationer pa de vanligast férekommande tjdnsterna for rekrytering har tagits fram.
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
- U Aktivt 80 83 83 2016
Medskapandeindex
Analys
Den stadsgemensamma medarbetarenkaten har inte genomforts 2016.
-— U Index Bra arbetsgivare faststalls 2016
2016
Analys
Den stadsgemensamma medarbetarenkaten har inte genomforts 2016.
— 0 Index Psykosocial faststélls 2016
arbetsmiljo 2016
Analys
Den stadsgemensamma medarbetarenkaten har inte genomforts 2016.
U Sjukfranvaro 8,8 % 55 % 9,3 % 8,2 % 7,5 % tas fram VB
av 2016
:_?’ namnde
n
Analys
Den langa sjukfranvaron fran dag 181 minskar medan den medellanga sjukfranvaron ékar. Bade kvinnor och méans
sjukfranvaro har 6kat under aret men kvinnornas sjukfranvaro har 6kat nastan dubbelt s& mycket som mannens.
Forvaltningen maste gora ytterligare analyser for att hitta orsaker till utvecklingen.
U Sjukfranvaro dag 1-14 24 % 2% 25% 2,4 % 23 % tas fram VB
av 2016
:_'}J’ namnde
n
Analys
Den korta sjukfranvaron har legat pa ungefar samma niva under aret. De olika halso- och arbetsmiljéinsatser som
genomforts har annu inte fatt genomslag i sjukfranvarostatistiken.
Aktivitet Startdatu  Slutdatu  ,\ikelse
m m
. Stadsdelsndmnderna ska 2016-01- 2016-12-
erbjuda fler personer med 01 31
funktionsnedsattning
anstallning i staden
Analys
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Aktivitet rsnta“dat“ rsn'“tdat“ Avvikelse

Aktiviteten avslutas, men arbetet med att erbjuda fler personer med funktionsnedsattning anstallning fortsatter.

. {? Stadsdelsnamnderna ska 2016-01- 2016-12-
stréva efter hog 01 31
personalkontinuitet i
beviljade hemtjanstinsatser

Namndmal:
Namndens arbetsplatser har goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Efterfragade medarbetare kan rekryteras och behallas. Friskndrvaron dr hog och medarbetare
och chefer trivs pé arbetsplatsen. Goda resultat uppnas 1 medarbetarundersdkningen, den
psykosociala skyddsronden och i relevanta brukarundersdkningar.

Analys
Arbetsmiljo

En partssammansatt arbetsgrupp har arbetat med att utveckla det systematiska
arbetsmiljoarbetet, utforma verktyg och fornya rutiner. Métning av den psykosociala
arbetsmiljon genomfordes i september och oktober. Resultatet fran métningarna dr under
bearbetning pd APT och i samverkan pa enhets- och avdelningsniva.

Implementeringen av stadens handlingsplan for béttre arbetsmiljo for socialsekreterare,
bistdndshandldggare och chefer har pagatt under aret. Parallellt har ocksé en handlingsplan for
atgdrder gillande badde ekonomi, personal och arbetsmiljofragor foljts inom Individ- och
familjeomsorg for barn och unga. Detta har bland annat inneburit att nyanstéllda
socialsekreterare fétt en gedigen introduktion och farre antal drenden for att ges mojlighet att
lara sig yrket 1 lagom takt samt att administratorer har anstéllts for att underlitta vissa delar av
arbetet som tidigare chefer och/eller socialsekreterare har utfort.

Individ och familjeomsorgen barn och unga har utokat utredningsenheten med tva bitrddande
enhetschefer och Individ och familjeomsorgen vuxna har utokat med en bitrddande enhetschef
inom forsorjningsstodet 1 syfte att medarbetarna ska ha fler tillgéingliga chefer som de kan fa
rdd och stdd av i arbetet. Inom Individ och familjeomsorgen vuxna har ocksa en administrativ
assistent anstallts, for att avlasta enhetscheferna administrativt.

Antalet vuxna personer med funktionsnedséttning som soker insatser fortsétter att 6ka. I
borjan av aret tillsattes en ny tjdnst inom socialpsykiatrin och 1 maj togs beslut om en ny tjanst
inom funktionsnedséttning for vuxna. Mot bakgrund av handlingsplanen och den relativt hoga
sjukfrdnvaron har dven en tidigare tillfdllig utokning med tva bistandshandldggare inom
dldreomsorgen permanentats under 2016.

Chefer har erbjudits grundutbildning och fortbildning 1 arbetsmilj6é och rehabilitering under
aret. Bland annat har Arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud genomforts tre
ganger, sju grundutbildningar och sju fortsiattningsutbildningar i stadens
rehabiliteringsprocess, tva utbildningstillfillen i FAS05 och Samverkansavtalet, tva
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utbildningstillfdllen géllande ledarskap vid alkohol och drogproblematik, samt tva
foreldsningar om organisatorisk och social arbetsmiljé varav den ena forlaningen gavs till
forvaltningsgruppen. Dessutom har riksforbundet Attention foreldst om psykisk ohélsa.

Under éaret har trivselaktiviteter i olika former genomforts pa de flesta enheter inom
forvaltningen med syfte att inspirera och stirka gemenskapen i arbetsgrupperna. Till exempel
har en hélsodag for alla medarbetare inom Bestdllaravdelningen och Individ och
familjeomsorgen vuxna genomforts. Forvaltningens hélsoinspiratorer har inbjudits till
nitverkstraff med temat Mindfullness i teori och praktik.

Samtliga medarbetare har erbjudits ersittning for utldgg for influensa vaccination under
hosten.

Under aret har antalet deltidsanstédllda minskat och totalt har 49 deltidsanstéllda fatt
heltidsanstéllning.

Sjukfranvaro

En hilsosatsning for medarbetare med upprepad korttidsfranvaro har genomforts. Totalt har
nio grupper med totalt 47 medarbetare genomgatt programmet. Medarbetarna har erbjudits
individuella hédlsosamtal och grupputveckling samt mojlighet att tréna pa gym gratis under sex
manader. Varje medarbetare har fatt mojlighet att gora en personlig handlingsplan och treparts
avslutningssamtal med Arbetslivsresurs och chef har erbjudits.

Som ett led i rehabiliteringsprocessen har langtidssjuka medarbetare erbjudits stod i att ga
vidare 1 en ny yrkeskarridr genom tjénsten karridrvéixling, som Arbetslivsresurs erbjuder.

Forvaltningens sjukfranvaro har 6kat under fran 8,2 % till 8,75 %. Kvinnors sjukfranvaro har
okat fran 8,7 % till 9,3 % och méns sjukfranvaro har 6kat frén 5,3 % till 5,5 %. Inom
Avdelningen egen regi har 6kningen av sjukfrdnvaron stannat upp i jimforelse med samma
period foregdende ar.

Ett satt att strukturera rehabiliteringarbetet har varit att enhetschefer och avdelningschefer
tillsammans med HR- konsult gatt igenom kort- och ldngtidssjukfranvaro pa individniva.
Medarbetare som behovt ytterligare insatser eller stod har identifierats. Inom Avdelning
Forskola har d&ven genomgang av enheternas rutiner, utbildningsbehov eller andra 6nskemal
tagits upp och diskuterats.

For att 6ka forvaltningens kompetens 1 bland annat regelverket for Forsdkringskassans omride
har en HR-konsult genomgétt Karolinska Institutets utbildning till rehabiliteringskoordinator.
Chefer erbjuds handledning i rehabilitering pa regelbundna tider varje vecka. For Avdelning
egen regi har en extra resurs, HR-konsult, anstéllts under hosten for att sttta chefer att
komma vidare i1 arbetet med rehabilitering.

Da flera av insatserna som paverkar den uppméitta sjukfrdnvaron har getts under hdsten
kommer effekterna av dessa insatser forst bli mérkbara under 2017.

Kompetensforsorjning

Det ar fortsatt svart att rekrytera socialsekreterare, bistindshandldggare, forskoleldrare samt
enhetschefer. Forutom att ta emot praktikanter frdn hogskolan har ocksd handldggare fran
Bestéllaravdelningen foreldst pa Ersta Skondals hogskola for att locka fler socionomer att
soka arbete inom forvaltningen.
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Utbildning i kompetensbaserad rekrytering har genomforts med alla chefer. Gemensamma
kravspecifikationer pa de vanligast forekommande tjdnsterna for rekrytering har tagits fram
och gjorts tillgidngliga i rekryteringsverktyget Jobba 1 Stan. Utbildningar i
rekryteringsverktygen har ocksa genomforts under aret.

Aktivitet Sl Bk

m

m

Alla chefer ska halla samtal
med medarbetaren inom 1- 3

2016-01-
01

2016-12-
31

dagar efter att de insjuknat
for att tidigt kunna hjalpa
medarbetaren att vara pa
arbetsplatsen

. Alla chefer ska 2016-01- 2016-12-
uppmarksamma 01 31
medarbetare som varit sjuka
mer an 4 ganger de senaste
6 manaderna, eller varit
sjuka mer an 15 dagar, med
ett samtal

. Funktionsnedséattningsaspekt 2016-01- 2016-12-
en ska implementeras i 01 31
férvaltningens Jamstalldhets-
och mangfaldsplan

v Kunskapsnivan om 2016-01-  2016-12-
funktionsnedsattas situationi 01 31
arbetslivet ska hojas

. Utifran skyddsronder, 2016-01- 2016-12-
psykosociala enkaten och 01 31
medarbetarundersdkningen
ska alla arbetsplatser ta fram
handlingsplaner for att sékra
en god arbetsmiljé

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Uppfylls delvis

Analys
Forvaltningens bedomning &r att malet for verksamhetsomradet delvis uppfylls.

Forvaltningens arbete med jamstélldhet, sdsom utbildningar, framtagande av checklistor,
statistik, analyser med mera har under aret lett till 6kad uppmairksamhet och utveckling 1
kritiskt tinkande kring &dven andra diskrimineringsgrunder.

Inom samtliga verksamheter har det utvecklats en medvetenhet och gjorts satsningar pa ett
gott bemotande, vilket ocksé dr ett av forvaltningens fokusomréden. Resultaten frén
brukarenkéter med fragor kring bemétande med mera visar 6verlag goda resultat &ven om
maélvirdet inte uppnés. Mélet ar att alla, 100 %, ska kénna sig respektfullt bemdétta.

I forskolans brukarundersokning &r andelen ndjda vardnadshavare pa fragan Jag upplever att
barnen pd forskolan ges lika mojligheter att utvecklas oberoende av kén, etnisk tillhorighet,
religion eller funktionsnedsdttning, 89 % 2016 (flickor 89 %, pojkar 89 %).
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Individ och familjeomsorgen barn och unga har genomfort brukarenkiter pé alla enheter.
Totalt svarade 541 brukare, 385 kvinnor och 144 min. Det fanns en fraga om hur brukaren
upplevde medarbetarens bemdtande dér svaret kunde anges pa en skala 1-5 dér 5 var ett
mycket gott bemdtande”. 515 stycken, det vill sdga 95 % angav betyg 4 eller 5 pd skalan
avseende bemotandet.

I stadens brukarundersokning inom forsorjningsstodet har forvaltningen ett av de hogsta
vérdena i staden gillande respektfullt bemdtande, 80 %. Pé fragan om de svarande nagon
géng under det senaste dret blivit diskriminerade i1 kontakten med handléggare, svarar 12 %
fran Enskede-Arsta-Vantor "Ja", motsvarande siffra for staden generellt ir 15 %. Resultat frin
enkidten inom missbruksvérden visar ocksd pa goda resultat gidllande bemd&tandet, men inte
riktigt i nivd med malsittningen.

Resultatet frin stadens brukarundersokning visar att 68 % inom socialpsykiatrin och 79 %
inom funktionsnedsittning tycker att de fatt ett bra bemdtande frén bistindshandldggarna.
Kvinnorna och ménnen ér i stort sett lika ndjda. Motsvarande fraga saknas i socialstyrelsens
nationella undersokning for dldreomsorgen. Darfor har forvaltningen genomfort en egen
brukarunderskning under 2016. For personer med insatser fran dldreomsorgen redovisas att
91% (kvinnor 93% och mén 88%) ar ndjda med bemdtandet fran bistandshandlaggaren.

Framjande arbete

En forskolldrare fran varje forskola har genomgatt skolverkets utbildning "sju timmar om
jamstillt bemotande 1 forskolan". De som gétt utbildningen har blivit processledare och
utbildat resten av personalgruppen i jamstélldhets- och bemotandefragor.

Utifran att Avdelning kultur, fritid och demokrati bildats har férvaltningens frimjande och
forebyggande verksamheter for foretrddelsevis barn och unga samlats 1 samma avdelning med
maél att stirka de olika verksamheterna. Under ret har avdelningen format sin verksamhet
med uppdrag att forstirka och synliggora prioriteringar och styrning av frimjande insatser,
demokratiarbete och medborgardialoger. Avdelningen ska dven inom dessa omraden utveckla
nya arbetssitt och stdrka samarbeten inom forvaltningen. Viktiga forberedande arbeten som
utforts under aret ar bland andra utredningen av familjecentral, medborgarkontor, ungdomars
organisering och kartldggning av foreningslivet.

Forebyggande arbete

Ungdomsmottagningen har arbetat malmedvetet med att na ut till unga HBTQ-personer, bland
annat genom att delta pd Pride Ung. Ungdomsmottagningen har under 2016 tilldelats RFSL’s
guldstjdrna med motiveringen: ”Gullmarsplans ungdomsmottagning tilldelas Sexexperternas
Guldstjarna for en fantastisk insats for Stockholms bogcommunity".

Ungdomsmottagningen har under dret haft en grupp for transpersoner. Samtliga som deltog
uppgav att de skulle kunna rekommendera verksamheten for andra transpersoner. Det som
uppskattades mest var att fi 6kad information och kunskap samt att lira kdnna andra
ungdomar 1 liknande situation.

Ungdomsmottagningen har under éret etablerat samarbete med olika boenden for
ensamkommande ungdomar. Samarbetet omfattar bland annat grupptraffar och Hélsoskola i
syfte att 6ka vilbefinnandet, hantera sdmnsvarigheter, 6ka kunskap om sex och samlevnad
samt att minska risk for oonskade graviditeter.
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Sverigefinska minoritetsfragor

Forvaltningen har tillsammans med Farsta och Skarpnécks stadsdelsforvaltningar beviljats
cirka 200 tkr i medel fran Kansliet for ménskliga réttigheter i staden for att samverka kring att
erbjuda mojlighet for finsksprakiga medborgare att traffas och delta i olika forum. Detta
kluster mellan stadsdelsforvaltningarna har under aret mottagit 100 tkr for Aldreomsorgen och
har for dessa medel bjudit in finsksprakiga dldre att traffa andra finsktalande, pa 6ppna caféer,
pa foreldsningar, genom information, musik och utflykter, en gang i manaden.

For forskolan har klustret mellan stadsdelsforvaltningarna mottagit 100 tkr och dessa medel
har anvints till vikarieersittning for pedagoger som gatt kurs eller utbildning, studieresa for
finsktalande pedagoger till Finland, 16rdagsverksamhet i Farsta samt inkdp av litteratur samt
material.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator FEOEZETE oy kvinnor/ utfall VB Arsmal  KFS  Pperiod
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
U Andel brukare i 86 % 100 Oka 2016

dagverksamhet for
aldre som inte upplever
diskriminering

Analys

Géllande Enskede-Arsta-Vantors dagverksamheter har 2 % svarat att de upplevt att de blivit diskriminerade i kontakt med
verksamheten, 12 % ville inte svara pa fragan. Motsvarande resultatet for egen regis dagverksamhet Rosen och Solgarden
finns inte pga for fa svarande men pa fragan om bemoétande fran personalen svara 100% att de blir bemoétta pa ett bra satt.

¥J  Andel brukare inom 85 % 100 Oka 2016
omsorgen for personer
med
funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

Analys

Daglig verksamhet visar pa ett resultat om 97 % gallande fragan om brukaren inte upplever diskriminering, vilket &r samma
som for staden. Inom gruppbostad ar resultatet 75%, vilket &r lagre an stadens varde, som ar 85%. Hemtjansten visar pa
resultat om 82%, vilket ar nagot lagre jamfort med stadens snitt 85%.

Korttidstillsyn uppvisar resultat om 81%, jamfort med 88% som ar snittet for staden. Korttidsvistelse visar pa resultat om 90%
medan vardet for korttidsvistelse for staden visar pa 89%.

¥J  Andel brukare inom 87 % 100 Oka 2016
social-psykatrin som
inte upplever
diskriminering

Analys

94 % av de som har boendestdd svarar nej pa fragan om de upplever diskriminering, av de som bor i gruppbostad svarar
43 % nej, inom HVB svarar 63 % nej, inom stédboende svarar 86 % nej och inom sysselsattning svarar 91 % ne;j.

Avdelning egen regi utfér egna matningar av bemétande och pa fragan om brukare inom kanner sig bemétta med respekt
svarar 98 % ja. Inom avdelningens sysselsattningsverksamhet svarar 0 % att de ar utsatta for exempelvis krankningar.

U Andel brukare som inte 96 % 100 Oka 2016
upplever diskriminering
inom forskolan och
familjedaghem

Analys

2 % av de svarande upplever att de har diskriminerats i kontakt med férskolans verksamhet. 2 % av de svarande vill gj
uppge om de har diskriminerats i kontakt med forskolans verksamhet.
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Startdatu
m

Aktivitet

Slutdatu
m

Avvikelse

. G Fritidsledare ska erbjudas 2016-01-
kompetensutveckling i 01
genus, antirasism och
manskliga rattigheter

2016-12-
31

Avvikelse

Analys
Aktiviteten avslutas men arbetet fortsatter aven under 2017.

. G Kommunstyrelsen ska 2016-01-
skyndsamt genomféra en 01
oversyn i samrad med
stadsdelsnamnderna,
socialnamnden,
arbetsmarknadsnamnden
samt Stockholms stadshus
AB i syfte att sakerstalla en
andamalsenlig organisation,
process, resursfordelning
samt uppfdljning for
flyktingmottagandet.

2016-12-
31

. G Stadsdelsnamnderna ska 2016-01-
inventera och succesivt 01
avlagsna exkluderande
design inom ndmndens
ansvarsomrade

2016-12-
31

. G Stadsdelsnamnderna ska 2016-01-
tilsammans med 01
aldrenamnden och Micasa
AB gbra en éversyn av
behovet och finansieringen
av profilboende och
intressentboende med olika
typer av spraklig och/eller
kulturell inriktning samt hbtg-
inriktning

2016-12-
31

| ¥7 Utbildningsnamnden ska 2016-01-
fortsatta arbetet med att 01
utveckla hbtg-kompetensen
inom skolan och férskolan i
samrad med
kommunstyrelsens kansli for
manskliga rattigheter samt
stadsdelsndmnderna.

2016-12-
31

Namndmal:

Namndens verksamheter utgar fran manskliga rattigheter och ar fria fran

diskriminering
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla médnniskor som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med respekt
utifran att de dr lika 1 virde och har lika réttigheter. I forvaltningens verksamheter beméts alla
med respekt oavsett kon, konsidentitet, alder, ursprung, etnicitet, sexuell 1dggning eller
funktionsnedséttning. Arbetsséitt utvecklas for att tillimpa jamstélldhetsintegrering 1 hela

arbetsprocessen.
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Analys

Framjande arbete

En forskolldrare fran varje forskola har genomgétt skolverkets utbildning sju timmar om
jamstillt bemdtande 1 forskolan. De som gétt utbildningen har blivit processledare och
utbildat resten av personalgruppen i jamstélldhets- och bemotandefragor. Detta har skapat en
medvetenhet hos personalen om genus och jamstélldhetsfragor 1 vardagen.

Forebyggande arbete

Ungdomsmottagningen har arbetat mdlmedvetet med att na ut till unga HBTQ-personer, bland
annat genom att delta pd Pride Ung. Ungdomsmottagningen har under 2016 tilldelats RFSL's
guldstjdrna med motiveringen: ”Gullmarsplans ungdomsmottagning tilldelas Sexexperternas
Guldstjarna for en fantastisk insats for Stockholms bégcommunity".

Ungdomsmottagningen har under éret haft en grupp for transpersoner. Ungdomarna fick efter
avslutad gruppverksamhet utvirdera vad gruppverksamheten tillfort dem. P& en 10-gradig
skala dér 10 ar det hogsta virdet svarar samtliga deltagare en siffra mellan 7-9. Samtliga
skulle kunna rekommendera verksamheten for andra transpersoner. Det som uppskattades
mest var att f4 6kad information och kunskap samt att 14ra kdnna andra ungdomar i liknande
situation.

Ett gott exempel dr dven att Ungdomsmottagningen har upparbetat ett samarbete med olika
boenden for ensamkommande ungdomar. De har bedrivit grupptriaffar och Hélsoskola for
malgruppen i syfte att 6ka deras vilbefinnande, hantera somnsvarigheter, 6ka kunskap om sex
och samlevnad samt att minska risken for odnskade graviditeter.

Inom flera avdelningar har det under aret pagéatt omfattande satsningar, utbildningar och
foreldsningar kring bemdtandefragor. Individ och familjeomsorgen vuxna har till exempel
haft en temadag kring bemotande med bland annat en foreldsning om vérdskap. Det har ocksa
inom flera verksamheter uppméarksammats behov av att vidareutveckla arbetet med
grundvérderingar, om vilken betydelse den enskilde individens synséatt/grundvérderingar har
for exempelvis bemdtande. Inom bestéllarenheterna har virdegrunder utarbetats, som en
viktig utgangspunkt for arbetet.

Aktivitet ita“dat“ ‘:"“tdat” Avvikelse

All individbaserad statistik i 2016-01- 2016-12-
foérvaltningen redovisas 01 31
uppdelat pa kon

Arbetet inom forvaltningens 2016-01- 2016-12-
enheter ska praglas av ett 01 31
gott bemétande

For att hoja medvetandet om  2016-01- 2016-12-
olika funktionsnedsattningar 01 31
ska enheterna fortldpande

fora dialog om dessa fragor,

inklusive lagen om forbud

mot diskriminering i

arbetslivet pa grund av

funktionshinder. Det ska vara

mojligt for personer med

funktionsnedsattning att

komma ifraga for arbete

inom forvaltningen.
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Aktivitet Startdatu  Slutdatu  ,\jkelse
m m

. Individ och familjeomsorg, 2016-01- 2016-12-
bada avdelningarna, ska 01 31
under aret utbilda
medarbetarna om
normkritiskt tdnkande och
HBTAQ.

. Jamstalldhetsanalyser och 2016-01- 2016-12-
normkritiskt tdnkande 01 31
utvecklas som en del i det
ordinarie arbetet.

. Verksamheterna utvecklar 2016-01- 2016-12-
arbetssatt for att tillampa 01 31
jamstalldhetsintegrering i
hela arbetsprocessen.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets

rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention
] Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls.

Inom forskolorna har utbildningar gillande barns rattigheter genomforts och olika metoder
och material, som bygger pa artiklarna i barnkonventionen, har anvénts tillsammans med
barnen. Detta har lett till en 6kad medvetenhet och kunskap kring konventionen hos bade
personalen och barnen.

Under aret har arbete inletts med att ta fram en strategisk plan for fritidsgardarnas verksamhet.

En forvaltningsdvergripande arbetsgrupp har bildats, som i samverkan med
stadsledningskontoret har paborjat ett arbete med en handlingsplan for hur férvaltningen ska
arbeta med FN:s Barnkonvention.

Inom andra verksamheter har utvecklingsarbetet fortlopt i form av bland annat
metoddiskussioner, parallellt med att internkontroller genomf6rs for att avgdra hur arbetet
utvecklas. I internkontrollerna framgar att det d&ven fortsdttningsvis ar ett utvecklingsomrade
att belysa barnens situation, trots att en utveckling sker och en stor medvetenhet finns inom
verksamheterna kring fragan.

Startdatu  Slutdatu

Aktivitet Avvikelse
m m
| ¥ Utbildningsnamnden, 2016-01-  2016-12-
kommunstyrelsen och 01 31

stadsdelsnamnderna ska i
samarbete ta fram riktlinjer
for papperslésa barns ratt till
férskola och skola
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Namndmal:
Namndens verksamheter respekterar och lever upp till barnets rattigheter
enligt FN:s barnkonvention

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barnperspektivet genomsyrar all verksamhet.

Analys

Forskolorna har anvént olika metoder och material, som bygger pé artiklarna i
barnkonventionen, tillsammans med barnen. Detta har lett till en 6kad medvetenhet och
kunskap kring konventionen hos bade personalen och barnen. Det har bland annat getts
uttryck genom att barnen utrycker att de har rétt till sitt eget rum, ett eget namn, sjukvard och
skola. Pedagogerna har i olika nédtverk inom enheterna haft dterkommande workshops och
diskussioner kring barnkonventionen.

Under aret har Avdelning kultur, fritid och demokrati arbetat med att ta fram en strategisk
plan for fritidsgdrdarnas verksamhet. En del av syftet har varit att stirka barn- och ungas
méinskliga réttigheter 1 stadsdelsomradet.

En forvaltningsovergripande arbetsgrupp har bildats, som 1 samverkan med
stadsledningskontoret har paborjat ett arbete med en handlingsplan for hur férvaltningen ska
arbeta med FN:s Barnkonvention.

Inom Individ och familjeomsorgen barn och unga har barn och ungdomar deltagit aktivt i
mycket hog grad i utredningar de berdrts av. Sma barn som dnnu inte kan samtala har istéllet
observerats av handléggare 1 olika situationer dar man bland annat kan se hur samspelet
mellan barn och forilder ser ut. Aldre barn kommer har alltid kommit till tals i familjerittens
utredningar och i princip alltid &ven inom utredningsenheten. Inom Oppenvérden har barn
varit delaktiga 1 86 % av de drenden de berdrs av. I de fall barnen inte har varit delaktiga beror
det pé att barnen varit for sma eller att insatsen haft ett fordldraperspektiv.

Resultatet fran den aktgranskning som genomforts inom Bestéllarenheten f6r
funktionsnedsatta och socialpsykiatri visade att forbéttringsomraden finns nér det giller att
beakta barnperspektivet 1 utredningar. Att barnperspektivet hade beaktats fanns sékerstéllt i
28 % av drendena inom funktionsnedsittning och 53 % inom socialpsykiatrin.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls.

Forvaltningen har under aret bedrivit ett omfattande arbete for att ge stod och insatser till
personer som utsitts for véald 1 ndra relation. Vald i familjer har fortsatt vara den vanligaste
orsaken till att familjer har kontakt med forvaltningens Individ och familjeomsorg.
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Forvaltningens Relationsvaldsteam har haft utbildningsinsatser i &mnet inom flertalet av
forvaltningens avdelningar, for att hoja den generella kunskapsnivan inom verksamheterna.
Dessutom har flera medarbetare inom #ldreomsorgen gatt Aldrecentrums utbildning om vald i
ndra relationer. Avdelning egen regi har under aret genomfort tre utbildningstillféllen for
sammanlagt ca 400 medarbetare, anordnande av forvaltningens jadmstélldhetsstrateg och
Relationsvéldsteamet.

Forvaltningens avdelningsdvergripande ndtverk kring véld i néra relationer har varit en viktig
resurs for medarbetarna for rad och stod i fragor kring vald i1 néra relation.

Periodens Ut_fall Utfall Periodens . KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
. U Antal personer som 344 st 2% 98 % 247 st 210 st tas fram 2016
utsatts for vald i nara av
t_?’ relation som &r kanda namnde
av socialtjansten n

Analys

Resultatet har kraftigt Gverstigit det satta arsmalet. Det har under 2016 varit en arendedkning av vald i nara relation med
40 % jamfort med 2015. En forklaring till den kraftiga 6kningen kan bero pa att medarbetare har fatt 6kad kunskap om vald
under aret och i hogre utstrackning fragar brukarna om valdsutsatthet. Under aret har 344 personer haft kontakt med RVT
utifran valdsutsatthet. Av dessa var 336 kvinnor och 8 man.

Namndmal:
Stadsdelen ar ett tryggt omrade dar invanarna inte drabbas av vald

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Valdet upphor 1 de familjer som har stdd av socialtjdnsten. Allménheten har kunskap om vald
i néra relation och var man kan 3 stdd. Det finns kunskap inom organisationen for att kunna
identifiera risk for vald i néra relation, utreda behov samt erbjuda insatser. Kvinnor och mén,
flickor och pojkar som é&r utsatta for vald i nira relationer far de insatser som de har rétt till
och har behov av. Valdsutovare fér insatser sa att valdsutdvandet upphor.

Analys

Faltassistenterna har forutom dagtid arbetat kvéllar och nétter 1 offentliga milj6er med mélet
att frimja trygghet och forebygga att ungdomar utsitts for vald eller utvecklar vdldsamma
beteenden. Arbete med att forebygga valdsglorifierande internetkultur har varit 1 sarskilt
fokus.

Vald i néra relation har fortsatt vara den vanligaste anledningen till att familjer blir aktuella
inom Individ och familjeomsorgen barn och unga. Antalet drenden inom Relationsvéldsteamet
har dkat med 40 % under det senaste aret. Relationsvéldsteamet har utbildat andra enheter
inom forvaltningen om vald och dess konsekvenser samt haft kontakt med vérdcentraler och
skolor. En erfarenhet dr att verksamheter som fatt utbildning kring vald i néra relation
tenderar att gora flera anmélningar om vald.

Relationsvaldscentrum Sydost (RVCS) har under aret erbjudit valdsutsatta och valdsutdvare
stod och behandling. 105 valdsutsatta, varav 98 kvinnor och 7 min, har fatt stod och
behandling. RVCS har genomfort behandling for 80 valdsutdvare, 2 kvinnor och 78 mén.
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Antalet individer som fétt behandling har 6kat jamf{ort med 2015 da 79 véldsutsatta respektive
70 valdsutovare genomgick behandling. Bedomningen &r att RVCS varit framgangsrika 1 att
na ut till valdsutovare och motivera till att ta emot behandling. Drygt 80 % av de valdsutdvare
som fullféljt behandlingen har sjdlva angett att de upphért anvinda vald. Aven om resultaten
har varit framgingsrika s& uppnés inte mélen. Mélen géllande barn som fatt "Trappansamtal"
uppnas inte heller, &ven om flera av barnen fétt annan relevant behandling. RVCS har
beviljats medel for att en forskare fran Stockholms universitet ska utveckla former for att
mata resultat av de insatser som ges.

Nér en person som har barn blir aktuell inom Relationsvaldsteamet, pd grund av vald i nira
relation, inleds alltid &ven en utredning pé barnet. Detta dr en del av forklaringen till att
arendemangden pa utredningsenheten ocksa har okat. Utredningsenheten har i hog grad
beviljat insatser till dessa barn, till exempel "Trappansamtal”, andra 6ppenvardsinsatser eller
stod 1 att f4 kontakt med Barn- och ungdomspsykiatrin (BUP). Under aret har 41 barn, 26
pojkar och 15 flickor fatt insatsen "Trappansamtal".

Inom Bestillaravdelningen och Individ och familjeomsorgen vuxna har en del av
utvecklingsarbetet under dret handlat om att stélla fragor om utsatthet av vild 1 samband med
att utredning gors om behov av/rétt till stod/bistand/insatser. Inom Bestéllaravdelningen har
det arbetet till dels handlat om att utveckla anvindningen av metodstddet FREDA.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
Alla valdsutovare ska 81,67 % 100 % 2016

efter avslutad
behandling ha upphort
med fysiskt, psykiskt,
ekonomiskt och sexuellt
vald

Analys

Det hogt uppsatta arsmalet nas inte. Av de som avslutat behandling riktad till valdsutovare har 60 personer svarat pa enkat
och av dessa har 81 % uppgett att de upphoért med vald medan de resterande har valt att inte besvara fragan. 90 % kan
rekommendera behandlingen till andra. Vidare ar det fa brukare som genomgatt behandlingen som ateraktualiseras, vilket
kan tolkas som att behandlingen ar verksam.

. Andel flickor och pojkar 65 % 90 % VB
som upplevt vald i nara 2016
relation erbjuds
Trappansamtal

Analys

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd

Av de barn som upplevt vald i néra relationer under 2016 har sammanlagt 44 st gatt pa Trappansamtal varav 28 pojkar och
16 flickor. Av olika skal ar det inte alltid lampligt att erbjuda Trappansamtal och da finns det annat bistand att tillga fran var
Oppenvard. Familjer kan fa stéd i hemmet av familjebehandlare/familjesamtal eller andra foraldrastédjande insatser.

. Andel flickor och pojkar 0 90 % VB
Over 13 ar som 2016
uppvisar ett
utatagerande

aggressivt beteende
erbjuds stod

Analys
Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd

Statistik 6ver detta har inte férts och kan darfor inte redovisas. Beddmningen ar dock att en stérre del av dessa ungdomar
erbjuds stdd i nagon form som MST, familiebehandling, kontakter med férvaltningens éppenvard, hanvisning till BUP eller
placering utanfér egna hemmet.
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. Utfall Utfall Periodens
Indikator periodenS  man/  kvinnor utfall VB Arsmal i > Period
pojkar flickor 2015
[ ] | samtliga 100 100 % VB
familjerattsutredningar, 2016
utom faderskap,
genomfdrs screening
om vald forekommer.
Aktivitet Startdatu  Slutdatu  ,jelse
m m
. Personer som har upplevt 2016-01- 2016-12-
vald i nara relationer 01 31
uppmarksammas och far
information om hur de far rad
och stdéd. Medarbetarna ska
kanna till att de har
skyldighet att géra anmalan
till socialtjansten om de
misstanker att barn upplever
vald i nara relation

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Uppfylls delvis

Analys
Forvaltningens bedomning ar att malet for verksamhetsomradet delvis uppfylls.

Forvaltningen upplever att antalet synpunkter och klagoméil angdende utformningen av véra
stadsmiljoer och lokaler har dkat. En forklaring kan vara otydliga ansvarsforhéllanden
avseende tillganglighetsfragor, vilket kan ha lett till att frigorna inte bevakats i den
utstrackning som behovts. En ny projektledare inom lokal och -stadsmiljoverksamheten &r en
atgdrd som vidtagits under dret for att tydliggdra ansvarsforhallanden och fa en battre
bevakning av tillgdnglighetsfragorna.

Stadens brukarundersdkningar visar pa stor ndjdhet med bemoétande, mojlighet att paverka
insatsens utforande, med daglig verksamhet, korttidsboende och LSS-boende. Samtliga fragor
visar pd forbattrade eller lika bra resultat jamfort med foregdende ar. Nigra
utvecklingsomraden inom daglig verksamhet dr brukarens kunskap om vem som é&r
stodperson och att sjdlv vara med att planera utforandet. Géllande gruppbostéder enligt LSS i
egen regi framgér av samma undersokningar att brukarna trivs med personalen, dr ndjda med
sitt boende och att brukarna kinner sig lyssnade pa. Utvecklingsomriden att arbeta vidare
med &r upplevelsen av trygghet 1 sin bostad och gemensamhetsutrymmen samt att ge brukaren
mojlighet att planera det stod de dr 1 behov av.

Gillande ndjdhet med tillgéngligheten av stadens inne och utemiljo, delaktighet i uppréttande
av genomforandeplaner, fungerande bostad och trygghet i LSS-boende uppfylls malen delvis.
Négra av resultaten innebdr en forsdmring och nagot resultat gar inte att jimfora da fragan
inte fanns med i1 foregdende éars brukarundersékning. Géllande négra av fragestillningarna har
forvaltningens verksamheter som drivs i egen regi béttre resultat én snittet for alla
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verksamheter. Nagon generell forklaring till de resultat som ar en forsamring kan inte ges.

Inom Avdelning egen regis gruppbostédder har arbetet med forhallningssétt och bemotande
utifran brukarnas behov av stdd pagatt under hela aret. Frdgan har lyfts upp pa personalméten
och 1 handledningen samt resulterat i olika handlingsplaner kring bemdétande och
forhéllningssitt. Assistansenheten har under aret kontinuerligt diskuterat fragestéllningar
kring bemotande och relationen mellan brukare samt assistenter, pd APT och planeringsdagar.
Diskussionerna har utgétt fran definitionen fran Carpes yrkeskrav om bemdtande och
forhallningssatt. Carpe dr en kommungemensam funktion for verksamhets- och
yrkesutveckling inom st6d och service till personer med funktionsnedséttning, i Stockholms
lan. Carpe samordnar aktiviteter och genomfor kompetensutveckling, samt sprider goda
exempel.

Utfall Utfall Periodens
min/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens

Indikator utfall

Period

. U Andel personer med 91 % 92 % 89 % 89 % 89 % 88% 2016

funktionsnedsattning

g‘ som upplever att de blir
val bemdétta av stadens
personal (stéd och
service till personer
med
funktionsnedséattning)

5 T Andel personer med 80 % 80 % 80 % 80 % 80 % 76 % 2016
funktionsnedsattning
S_J’ som upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer
med
funktionsnedséattning)

U Andel personer med 66 % 71 % 60 % 71 % 71 % tas fram 2016
funktionsnedsattning av

som upplever att namnde

stadens inne och n

utemiljo ar tillganglig

och anvandbar. (Stoéd

och service till personer

med

funktionsnedséttning)

+Q,

Analys

Av brukarundersokningen framgar att resultatet ar nagot lagre an for forra aret. | rapporter som avser daglig verksamhet och
gruppbostader i EAV framkommer att resultatet ligger pa ungefar samma siffor jamfért med ar 2015.

U Andel personer som 80 % 82 % 76 % 85 Faststall 2016
upplever att de varit s 2016

g’ delaktiga i upprattandet
av genomférandeplaner

Analys

Enligt brukarundersokningen ligger utférare inom funktionsnedsattning under arsmalet i denna indikator. Det gér inte att
jadmfora vardet 6ver tid da fragan inte fanns med i brukarundersékningen féregaende ar. Inom avdelning egen regis
verksamheter inom daglig verksamhet och gruppbostad sker ett stdndigt arbete med att géra brukaren delaktig i
genomférandeplaner.

U Andelen personer med 81 % 78 % 86 % 86 % 86 % tas fram 2016
funktionsnedsattning av

S_J’ som upplever att de har namnde
en fungerande bostad n

(stéd och service till
personer med
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Utfall Utfall Periodens
main/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

funktionsnedséattning)

Analys

Resultatet ar en férsamring jamfért med 2015. Fler kvinnor (86%) &n man (78%) som bor i gruppbostad upplever att de har
en fungerande bostad. Forvaltningen har idag flera aldre gruppbostader vilket kan paverka kvinnor och méans skillnader i
upplevelsen.

U Brukarens upplevelse 88 % 89 % 88 % 94 % 94 % 90 % 2016
av trygghet - LSS-
t_?’ boende, vuxna och
barn (stéd och service
till personer med
funktionsnedséattning)

Analys

| avdelning egen regis undersokning riktad till personer inom de egna gruppbostaderna svarar 90% att det ar helt eller delvis
trygga i sin lagenhet pa gruppbostaden. 10% svarar "jag vet inte" pa fragan. Motsvarande resultat fran féregaende ar finns
inte da flera av gruppbostaderna da drevs pa entreprenad. Resultatet kommer att analyseras pa respektive enhet for att
forbattra trygghetssituationen for brukarna.

0 U nNojdabrukare - Daglg 91 % 94 % 87 % 89 % 89 % 89 % 2016
verksamhet (stéd och
S_J’ service till personer
med
funktionsnedséattning)

. U Nojda brukare - 94 % 90 % 100 % 83 % 89 % 89 % 2016
korttidsboende (stoéd
t_'}J’ och service till personer
med
funktionsnedsattning)

. 0 No6jda brukare - LSS- 88 % 88 % 88 % 83 % 85 % 89 % 2016
boende, vuxna och
g’ barn (Stéd och service
till personer med
funktionsnedséattning)

Startdatu  Slutdatu

Aktivitet = = Avvikelse
> ¥ Stadsdelsnamnderna ska 2016-01-  2016-12-

bygga bort enkelt avhjalpta 01 31

hinder
> ¥ Stadsdelsnamnderna ska 2016-01-  2016-12-

tillsammans med 01 31

aldrenamnden och
socialndmnden gbra en
oversyn av behovet av
aldreboende for personer
som bor i gruppbostad enligt
LSS

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 86 (119)

Namndmal:
Kvinnor och man med funktionsnedsattning har mojlighet att leva ett
sjalvstandigt liv med full delaktighet

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Kvinnor och min med stdd och service enligt LSS har goda levnadsvillkor och méjlighet att
bo i eget boende samt upplever sjalvstindighet utifran sin forméaga. De upplever ett bra
bemdtande samt delaktighet vid utredningen, planeringen, genomforandet och uppfdljningen
av sina insatser. De kan pédverka insatsernas utformning och vet hur och nér insatserna ska
utforas. Kvinnor och mén, som ndmnden har hélso- och sjukvardsansvar for, far utifran en
individuell bedomning en sdker och dandamélsenlig hélso- och sjukvard inklusive
rehabilitering.

Analys

I februari dtertog ndmnden driften av tre gruppbostdder och en servicebostad inom LSS. I
april 6ppnades en ny gruppbostad, med 6 lagenheter, i Stureby, Svedmyra gruppbostad.

Andel brukare med stod fran Assistansenheten som upplever att de far det stod de behover for
egna aktiviteter mattes i Avdelning egen regis brukarundersokning. 90 % svarade att de far
det stodet av sina assistenter. I samma undersokning svarade 94 % att de upplever att de kan
paverka utformningen av insatsen som enheten erbjuder.

Varierande utbud av bade stimulerande och kulturella aktiviteter har erbjudits kontinuerligt
till brukare som bor i gruppbostidder och servicebostad enligt LSS, som drivs av forvaltningen.
Allt fran tid till individuella aktiviteter vardagar, till helgaktiviteter bdde enskild och
gemensamt. Den gemensamma Caféverksamheten har inte varit 6ppen 1 den omfattningen
som planerats. Diskussioner har forts kring hur verksamheten ska vidareutvecklas, dka antal
oppettillfallen och hur fler brukare ska kunna besoka caféet.

Granskningar som gjorts under aret, géllande att genomforandeplaner dverensstimmer med
bistandshandlidggarens bestillning, pavisade vissa brister. Granskningarna géllde personer
som hade insatsen boendestdd och korttidsboende. I ndgra drenden hade ingen
genomforandeplan kommit fran utforaren, 1 flera drenden fanns inte alla bestédllda insatser
med och det framgick inte alltid nér, hur och vad som ska utforas. I de flesta d&renden hade
brukaren varit med i utformandet av genomférandeplanen.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal o Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
. Andel inom omsorgen 79 % 78 % 2016

om funktionsnedsatta
som tycker att de blivit
bemotta pa ett bra satt
nar de traffat en
bistandshandlaggare.

Andel kvinnor inom 71,43 % 80 % 2016
omsorgen om

funktionsnedsatta som

har en av bestallaren

godkand
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Utfall Utfall Periodens
main/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens

Indikator utfall

Period

genomférandeplan

Analys

Resultatet av den stickprovskontroll som genomférts visar att 10 av 14 genomférandeplaner dverensstammer med bestéllda
insatser.

Andel m&n inom 66,67 % 80 % 2016
omsorgen om

funktionsnedsatta som

har en av bestallaren

godkand

genomfdrandeplan

Analys

Resultatet av den stickprovskontroll som genomférts visar att 10 av 15 genomférandeplaner 6verensstammer med bestéllda
insatser.

. Andel som upplever att 85 % 83 % 80 % 2016
de far det stod de
behdver for egna
aktiviteter

[ ] Andel som uppleveratt 94 % 84 % 87 % 2016
de har de hjalpmedel
de behdver i sin bostad

Startdatu  Slutdatu

Aktivitet Avvikelse
m m

| Boendemiljén fér den 2016-01-  2016-12-
enskilde ska fortlbpande 01 31
sakerstallas inom
férvaltningens verksamheter

v Enheterna ska sakerstalla att  2016-01-  2016-12-
den enskilde haft mojlighet 01 31
att vara delaktig vid
utformandet av insatserna.

> Férvaltningen ska informera ~ 2016-01-  2016-12-
om mdjligheten till 01 31
bostadsanpassning

| Utférarenheterna ska 2016-01-  2016-12-
sakerstélla att 01 31
genomfbrandeplanerna ar
uppdaterade.

Bestallarenheten ska
granska att
genomfdérandeplanen
stdmmer Gverens med
bestéllda insatser.

Namndmal:
Tillgéngligheten till namndens verksamheter och parkmiljoer ar god

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Invanarna upplever att information om forvaltningens verksamheter ar tillgangliga. De kidnner
till verksamheterna och upplever att det dr latt att komma i kontakt med verksamheten och
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dess medarbetare. Forvaltningens lokaler &r tillgéngliga for kvinnor och mén med
funktionsnedséttning. Invanarna &r ndjda med tillgdngligheten i park- och stadsmiljon.
Kvinnor och médn med funktionsnedséttning upplever tillgdnglighet i stadsmiljon. Samtliga
verksamheter genomfor ndmndens aktiviteter kopplade till programmet for delaktighet.

Analys

Forvaltningen upplever att antalet synpunkter och klagomal angaende utformningen av véra
stadsmiljoer och lokaler har dkat. En forklaring kan vara otydliga ansvarsforhéllanden
avseende tillgdnglighetsfrdgor, vilket kan ha lett till att frdgorna inte bevakats i den
utstrickning som behdvts. Ambitionen ar att bli béttre och tydliggora ansvar. En ny
projektledare inom lokal- och stadsmiljoverksamheten 4r en &tgidrd som vidtagits under ret
for att tydliggora ansvarsforhallanden och fa en béttre bevakning av tillgdnglighetsfragorna.

En egen brukarundersokning har genomforts gillande bistindshandlaggarnas tillgédnglighet
och information. For Bestéllarenheten for funktionsnedsatta och socialpsykiatri visade
resultatet att manga svarat att de inte vet om det &r enkelt att nd handlédggaren. Det
sammantagna resultatet visade ett sdmre resultat 2016 jamfort med motsvarande undersékning
som genomfordes under 2013. Handlidggarna forsoker ha sina telefoner 6ppna och ha en sa
hog tillgédnglighet som mgjligt.

Aven for Bestillarenheten for dldreomsorgen visade resultatet att bistdndshandliggarnas
tillgénglighet inte ar fullgod. En stor andel brukare uppgav att det varit svért att komma i
kontakt med bistandshandlaggare. Bittre rutiner och arbetssétt kommer att utarbetas inom
ramen fOr den organisationsdversyn som paborjats i slutet av aret. Fa klagomal géllande
tillgéngligheten har inkommit under aret.

Aktivitet Startdatu  Slutdatu  \jelse
m m

. Bevakning och uppféljning av. 2016-01- 2016-12-
att belysning, snéréjning och 01 31
halkbekéampning fungerar pa
de vagar som forvaltningen
ansvarar for

. Brukare ska kunna 2016-01- 2016-12-
kommunicera direkt med 01 31
personal inom férvaltningen
utan att behdéva ga via
stadens kontaktcenter

. Férvaltningen ska utforma 2016-01- 2016-12-
popularversionen av 01 31
verksamhetsplanen i Iattlast
format. Denna ska finnas
tillganglig pa stadens
hemsida.

. Programmet om delaktighet 2016-01- 2016-12-
for personer med 01 31
funktionsnedsattning ska
fortiopande férankras inom
férvaltningens verksamheter

. Skriftlig information som 2016-01- 2016-12-
forvaltningen utformar ska 01 31

ses Over och anpassas till
lattlast
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls.

ABEF har under aret, pd uppdrag av forvaltningen, genomfort en kartliggning och inventering
av civilsamhillet i stadsdelsomrddet. Syftet har varit att skapa en bild av vilka féreningar och
nétverk som finns for ndrvarande, samt att skapa ett aktuellt underlag att utgé ifran i
forvaltningens fortsatta demokratiarbete inom civilsamhillet. Demokratidagar genomfordes 1
september dér representanter frin nimnden, forvaltningar och foreningar deltog.

Dialogarbetet i Ostberga har resulterat i en regelbunden kontakt mellan forvaltningen och
boende i omradet dir omradets trygghetssituation stétt i fokus. Det har lett till att de boende
fatt kunskap om hur de kan péverka utvecklingen i sitt omrade, exempelvis genom att ldmna
medborgarforslag.

Under sommaren fick sommarjobbande ungdomar i projektet Ungdomskommissionen
uppdraget att genom dialog med ungdomar i stadsdelsomradet undersoka vilka behov som
foreligger for att 6ka ungdomars delaktighet och inflytande. Arbetet resulterade i en rapport
som bland annat pekade pa ett behov av kulturprojekt sdsom en festival, samt att skolorna &r
relevanta arenor att samverka med, for att nd ungdomar for dialog.

Utfall Utfall Periodens
min/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

B T Andel brukare med 89 % 87 % faststalls 2016
boendestdd som anser 2016
S_J’ att de har inflytande
over det stod de far av
sina boendestddjare.

0 U Andel brukare pa 83 % 80 % 87 % 82 % faststalls 2016
stadens gruppboenden 2016
t_'}J’ som anser att de har
inflytande 6ver det stod
de far.

. U Andel vardnadshavare 82 % 82 % 82 % 80 % 82% 2016
till barn i foérskolan som
g’ anser att de har
majlighet till delaktighet
och inflytande i
verksamheten

0 T Andel sidre med 85 % 85 % 85 % 84 % 86% 2016
hemtjanst som anser att
t_?’ personalen tar hansyn
till deras asikter och
onskemal om hur
hjalpen ska utféras
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Startdatu  Slutdatu

Aktivitet
m m

Avvikelse

. G Kommunstyrelsen ska i 2016-01- 2016-12-
samarbete med 01 31
stadsdelsndmnderna initiera
en satsning for att starka
ungas organisering och 6ka
kunskaperna om manskliga
rattigheter.

. {? Kommunstyrelsen ska i 2016-01- 2016-12-
samarbete med 01 31
stadsdelsndmnderna ta fram
forslag pa hur det civila
samhallet kan starkas, med
sarskilt fokus pa ytterstaden
och kvinnors organisering,
samt bidra till att
forutsattningar skapas for att
det civila samhallet kan
gobras delaktigt i stadens
utveckling, i enlighet med det
arbete som pagar inom
ramen for den sociala
hallbarhetskommissionen

. {? Stadsdelsnamnderna ska 2016-01- 2016-12-
utarbeta lokala 01 31
utvecklingsprogram i
samverkan med invanare
och i samarbete med
stadens dvriga namnder och
styrelser

Namndmal:
Enskede-Arsta-Vantor ska utvecklas i dialog med invanarna och i samverkan
med manga olika intressenter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Néamnd och forvaltning arbetar for att utveckla fler mojligheter for inflytande.

Analys

ABF har under dret genomfort en kartliggning och inventering av civilsamhaillet 1
stadsdelsomrddet. Syftet har varit att skapa en bild av vilka foreningar och nitverk som finns
for narvarande, samt att skapa ett aktuellt underlag att utga ifrén 1 forvaltningens fortsatta
demokratiarbete inom civilsamhallet. Demokratidagar genomfordes i september dar
representanter frdn ndmnden, forvaltningar och foreningar deltog. Kartldggningen och
Demokratidagarna har resulterat i en rapport och ldgesbeskrivning, en forteckning dver
stadsdelsomradets foreningar, samt rekommendationer om hur forvaltningen kan utveckla sitt
arbete med att skapa béttre forutsittningar for att foreningsliv och civilsamhélle ska utvecklas.
Arbetet har lett till positiv respons och engagemang fran foreningslivet infor fortsatt
utvecklingsarbete.
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Dialogarbetet i Ostberga har resulterat i en regelbunden kontakt mellan forvaltningen och
boende i omradet dér omradets trygghetssituation har statt i fokus. Detta har lett till att boende
har fatt kunskap om hur de kan paverka utvecklingen i sitt omrade, exempelvis genom att
lamna medborgarforslag eller géra andra skrivelser. De boende har beréttat att de upplever sig
delaktiga i forbéttringsforslag for omradet och att de kan paverka skeendet via de
demokratiska strukturerna. Néagra resultat dr att de boende skrivit medborgarforslag, som
overlamnats till ndmnden, och att de ska gora en skrivelse med namninsamling till landstinget
om kollektivtrafiken.

For att ytterligare stirka tryggheten i omradet har forvaltningen ett samverkansavtal med
Fryshuset. Fryshuset har uppdraget att fysiskt nidrvara i omradet tre gdnger per vecka och
skapa relationer med unga som har behov av hjélp och stod samt erbjuda fler mojligheter till
fritidsaktiviteter.

Forvaltningen har tecknat en lokal 6verenskommelse med idéburna organisationer for seniorer
och moten har dgt rum for samverkan samt erfarenhetsutbyte. I verenskommelsen kan
parterna motas med fokus pa det gemensamma arbetet att tillgodose behov hos de éldre
medborgarna i stadsdelsomrddet gédllande socialt innehéll, kultur, hilsa, fritid, social
delaktighet och samvaro samt medmanskligt stod.

Avdelning egen regis gruppbostéder har arbetat nira anhoriga och foretrddare for brukarna.
Bland annat har traffar anordnats, diar verksamheterna mojliggjort samverkan mellan
grupperna.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
. Antal genomférda 6ppet 4 2 VB
hus 2016
Aktivitet Startdatu  Slutdatu  ,\ikelse
m m
| En ny kommunikationsplan ~ 2016-01-  2016-12-
ska tas fram under 2016. 01 31

Namndmal:
Kvinnor och méan ges méjlighet till inflytande 6ver det stod de far och
verksamhetens utformning

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vérdnadshavare har mgjlighet till delaktighet och inflytande 1 férskolan. Kvinnor och mén ges
mdjlighet till inflytande 6ver det stod de far.

Analys

Forskolorna har arbetat med att f4 vardnadshavare att kdnna delaktighet och ha fortroende for
forskolans verksamhet genom bland annat foraldraméten, diskussionskvéllar och 1
utvecklingssamtal. Andelen néjda vardnadshavare i brukarundersdkningen for forskolorna for
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delomrédet Samverkan med hemmet uppmaittes till 86 % 2016 (flickor 85 %, pojkar 86 %) i
jamforelse med 84 % ér 2015.

Ett utvecklingsomréde ar att synliggora dokumentationen digitalt for att 6ka
vardnadshavarnas inflytande och delaktighet i det pedagogiska arbetet.

Avdelning egen regis verksamheter ger alla brukare mojlighet att ha inflytande dver det stod
de far genom att enheterna pa olika sitt sdkerstéller att alla ha en aktuell genomforandeplan
dér brukaren varit delaktig. Resultatet i brukarundersokningar kring inflytande och delaktighet
visar pa ett resultat 2016 som &r hogre 4n det forvintade drsmaélet.

Avdelning egen regi har reviderat kontaktmannens uppdrag och ansvar for att ytterligare
sakerstélla brukarens inflytande och delaktighet. Vidare anvénder sig Kostenheten och
Forebyggande enheten av sé kallade ndjdhetsmatare for att mita, folja upp och forbattra
verksamheterna samt 6ka ndjdheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens beddmning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls.

Utbildningstillfallen har under aret erbjudits for nya anviandare av systemet med elektroniska
inkdp. Miljokrav utifrén stadens miljoprogram har anvénts vid den upphandling som gjorts
under aret.

Utfall Utfall Periodens

Indikator PR man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal [(F:s " Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2015
¥J  Andel elektroniska 65 % 67 % Tasfram VB
inkép av 2016
namnde

n

Analys

Manga nyheter/varugrupper har tillkommit under &ret och férvaltningen forvantar ett hogre utfall nar anvandaranas
sakerheten 6kar med vad som ska bestéllas genom systemet.

Namndmal:
Offentliga upphandlingar utvecklar verksamheterna i hallbar riktning

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Stadsdelen stiller krav pd miljohénsyn och social hdnsyn vid offentliga upphandlingar. Den
offentligt finansierade vélfarden bedrivs av utforare som bedriver verksamhet med hog
kvalitet, pa ett samhilleligt langsiktigt hallbart sitt.
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Analys

Under éaret har forvaltningen genomfort forenklade upphandlingar av verksamhet gillande
parkskoétsel i Arsta och Vantdr, gruppbostider inom socialpsykiatri gillande Dalens
gruppbostad och Hagsdtraviagens gruppbostad, beredskapstid for sjukskoterskor samt
distribution av dagligvaror inom hemtjénst.

I upphandlingen av parkskotsel tilldelades kontrakten DN Tradgéard och Markskotsel KB.
Forvaltningen lade dven ett egenregianbud i parkupphandlingen. Géllande gruppbostider
inom socialpsykiatri, vanns upphandlingen av foérvaltningens egenregi anbud.

Forvaltningen har ocksé deltagit i gemensamma upphandlingar tillsammans med andra
forvaltningar angdende, bartransporter, transport av fardiglagad mat, krisberedskap och
sakerhetskonsult, upphandlingskonsulter, bemanningstjinster, socialsekreterare samt
bistdndsbedomare, trygghetslarm pa servicehus och sérskilt boende, digitaliseringstjanster,
enstaka platser for vuxna inom socialpsykiatri, enstaka platser i stddboenden for
ensamkommande barn och unga samt handledningstjénster.

Dar det har varit relevant har de krav som staden har utarbetat for till exempel milj6 och
sociala hansyn anvénts.

Utbildningstillféllen har under éret erbjudits for samtliga nya anvéndare av systemet med
elektroniska inkop.
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Uppfoljning av ekonomi och sarskilda satsningar

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Ekonomiskt utfall i sammanfattning

Totalt redovisas kostnader om 2 822,7 mnkr och intdkter om 546,4 mnkr. For investeringar
redovisas utgifter om 41,9 mnkr och inkomster om 0,7 mnkr.

Niamndens driftverksamhet visar ett 6verskott om 11,3 mnkr fore och 2,6 mnkr efter
overforing till enheternas resultatfonder. Resultatfonden 6kar med 8,8 mnkr till 54,2 mnkr.

Investeringarna visar ett overskott om 1,9 mnkr.

Arets bokslut har upprittats i dverensstimmelse med stadens anvisningar och enligt reglerna i
stadens redovisningshandbok. Beloppsgrinsen for poster som har periodiserats manuellt
faststilldes till 20 000 kronor per tillfdlle.

Enskede-Arsta-Vantér stadsdelsnimnd tilldelades en total nettobudget pa 2 287,6 mnkr av
kommunfullmaiktige infor 2016. Under aret har budgeten justerats i samband med
kommunstyrelsens beslut i avstimningsidrende och tertialrapporter med 43,4 mnkr netto.

Budget och utfall per verksamhetsomrade

I tabellen nedan redovisar forvaltningen det ekonomiska resultatet per verksamhetsomrade
fore och efter resultatoverforing.

Tabell 1: Budgetutfall per verksamhetsomrade (mnkr)

Verksamhet (mnkr) Justerad Utfall 2016 Avvikelse Avvikelse Avvikelse Avvikelse
budget 2016 nettokostnader | 2016 fore 2016 efter 2015 fore 2015 efter
nettokostnader resultatf. resultatf. resultatf. resultatf.

Namnd och 51,8 52,5 -0,7 -0,7 4,5 4,5

administration

Individ och familj 248,3 283,9 -35,6 -36,1 -17,5 -17,4

varav socialpsykiatri 63,5 56,9 6,6 6,1 0,0 0,1

Stadsmiljo 31,8 30,0 1,8 1,8 1,9 1,9

varav avskrivningar och 13,3 11,5 1,8 1,8 -0,7 -0,7

rantor

Forskola 535,3 517,3 18,0 14,7 12,0 13,4

Aldreomsorg 782,4 761,6 20,8 18,7 -7,5 -10,1

Stdd och service till 406,7 403,7 3,0 0,1 4,5 4,5

personer med
funktionsnedsattning

Fritid och kultur 50,9 49,2 1,7 1,7 4,2 4,2
Arbetsmarknadsatgarder | 25,1 23,3 1,8 1,8 3,1 3,1
Ekonomiskt bistand 155,4 154,8 0,6 0,6 -3,6 -3,6
varav handlaggning 38,6 38,1 0,5 0,5 21 2,1
Ovrigt 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Drift totalt 2287,6 2276,3 11,3 2,6 1,5 0,4
Investeringar i parker 36,9 35,0 1,9 1,9 12,9 12,9
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Tabell 1: Budgetutfall per verksamhetsomrade (mnkr)
Ovriga investeringar 6,2 6,2 0,0 0,0 0,0 0,0
Investeringar totalt 43,1 41,2 1,9 1,9 12,9 12,9
Nedan foljer redovisning och analys av resultat per verksamhetsomrade.
Nimnd och gemensam administration
Tabell 2: Utfall jamfort med budget Namnd och gemensam administration (mnkr)

Justerad budget 2016 Utfall 2016 Avvikelse Avvikelse
Verksamhet Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto 2015
Administration | 55,4 -3,6 56,9 -4.4 -0,7 44
Summa 55,4 -3,6 56,9 -4,4 -0,7 4,4
Avvikelse i % -1,4 %

Administration visar ett underskott pa 0,7 mnkr. En ny administrativ lokal pa Palmfeltsvigen
1C har hyrts in {or att skapa en god arbetsmijld och for att komma till ritta med
trangboddheten pa Slakthusplan 8. Forvaltningen har aktivt arbetat med att sdnka sjuktalen
och centrala medel har avsatts for att avlasta enheternas arbete med rehabiliteringprocessen,
bland annat med karridrvéixling.

Individ- och familjeomsorg

Tabell 3: Utfall jamfort med budget Individ- och familjeomsorg (mnkr)

Justerad budget 2016 Utfall 2016 Avvikelse Avvikelse
Verksamhet Kostnader Intékter Kostnader Intékter Netto 2015
Barn och unga 258,0 -116,6 307,6 -124,8 -41,4 -20,7
Vuxna 49,6 -6,2 51,6 -7.4 -0,8 3,2
Socialpsykiatri 80,6 -17,1 741 -17,2 6,6 0
Summa 388,2 -139,9 433,3 -149,4 -35,6 -17,5
Resultatéverféring -0,5 -0,5
Summa efter resultatdisposition -36,1 -4,4
Avvikelse i % -14.5 %

For hela verksamhetsomrédet individ och familjeomsorg samt socialpsykiatri redovisas ett
underskott om 36,1 mnkr efter resultatoverforingar.

Stockholm stad uppréttade under aret en handlingsplan for att forbéttra arbetsmiljon for
medarbetare och chefer inom individ- och familjeomsorgen. Individ- och familjeomsorg barn
och unga upprittade ockséd en handlingsplan, dels utifrdn personalsituationen men ocksa
utifran det ekonomiska underskottet. Vissa effekter av vidtagna dtgirder kan ses redan da
avdelningen numera har fa vakanta tjanster.

Problematiken i minga drenden tenderar att bli allt mer komplexa, vilket innebar mer
kostsamma placeringar d& vardbehovet dr omfattande och under en ldngre period. I flera av
avdelningens mest kostsamma placeringar stér barn och unga for hela kostnaden trots att
kostnaden bor delas med annan enhet eller annan instans, som till exempel Barn- och
ungdomspsykiatrin (BUP). I den uppréttade handlingsplanen for Individ- och
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familjeomsorgen, barn och unga, var en av atgédrderna att fa andra enheter/instanser att
bekosta delar av varden, vilket har lyckats 1 en del fall.

Verksamhetsomrade barn och unga redovisar ett underskott med 41,4 mnkr.

Bakgrunden till underskottet dr i huvudsak 6kad drendetillstrémning, personalomsittning och
fler komplexa drenden.

Avdelningen har haft ett 6kat drendeantal att hantera under de senaste dren. 2014 hanterades
1 561 drenden, 2015 var det 1 939 drenden och under 2016 var det 2 054 drenden.

Dessa siffror géller for hela avdelningen, exklusive Relationsvaldsteamet (RVT).
Till RVT inkom 2015, 248 drenden, vilket 6kade under 2016 till 301 drenden.

Enligt mottagningsgruppens statistik inkom under aret 3 356 anmélningar/ansokningar, vilket
ar en Okning frén aret innan med 900 stycken. Av de anmélningar/ansdokningar som inkom till
mottagningsgruppen ledde ca 40 % till utredningar.

Ensamkommande flyktingbarns boende pd HVB hem och jourhem star for ca 77,0 mnkr av
arets kostnader. Under 2016 ticktes dessa kostnader av intékter frn Migrationsverket. Av
dessa avser ca 1,3 mnkr kostnad for niarstaendeplaceringar samt faktiska kostnader for
ensamkommande flyktingbarn, som har blivit placerade i familjehem.

Den 6kade drendetillstromningen medfor dven att familjevarden och 6ppenvérden efterfragas
1 hogre utstrickning, bland annat 6kade antalet familjehemsplaceringar med 24 barn under
2016, fran 102 till 126.

Personalomsittningen inom Individ- och familjeomsorgen barn och unga var relativt hog
under borjan av aret. En enhet drabbades av sjukdomar hos medarbetare (inte
arbetsrelaterade), vilket medforde att avdelningen anlitade inhyrd personal i hog omfattning.
Detta for att kunna hantera drendena och for att inte belasta befintlig personal f6r mycket.
Kostnaden for inhyrd personal var 18,2 mnkr. Under 4ret stabiliserades personalsituationen
och den inhyrda personalen kunde avvecklas succesivt under hosten och helt avslutas vid
arsskiftet. Totala personalkostnader inklusive inhyrd personal uppgér till 133 mnkr, vilket ar
21,9 mnkr mer 1 jamforelse med budget.

Missbruksvarden for vuxna redovisar ett underskott pa 0,8 mnkr. Underskottet beror pa en
okning av placeringskostnader inom Relationsvaldsteamet samt hogre kostnader av LVM
(lagen om vard av missbrukare 1 vissa fall) placeringar.

Tabell 4: Nyckeltal, vuxna missbruk
och barn och unga

Nyckeltal Snitt 2015 Snitt 2016
Vuxen missbruk

Varddygn (antal totalt) 2758 2639
Intecknad vardbudget 71 % 99 %

Barn och unga

Helarsplatser (samtliga varddygn) 3732 7 481

Intecknad vardbudget 109 % 97 %

Socialpsykiatrin visar ett verskott pa 6,1 mnkr efter 6verforing till resultatfond. Till
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resultatfonden avsitts 0,5 mnkr och den &r nu fylld till maximalt belopp, 2,0 mnkr. Av
overskottet avser 2,0 mnkr PRIO medel fran tidigare ar som inte kan 6verforas till kommande
ar. Resterande del 4,1 mnkr beror pa att de beslutade insatserna har varit farre och kostat
mindre dn planerat.

Stadsmiljo
Tabell 6: Utfall jamfort med budget Stadsmiljé (mnkr)

Justerad budget 2016 Utfall 2016 Avvikelse Avvikelse
Verksamhet Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto 2015
Parkskétsel 16,1 16,9 -0,6 -0,2 1,4
Rantor och 13,3 11,5 1,8 -0,7
avskrivningar
Handlaggning 2,4 2,2 0,2 1,2
Summa 31,8 0,0 30,6 -0,6 1,8 1,9
Avvikelse i % 57 %

Verksamheten redovisar ett dverskott om 1,8 mnkr. Overskott beror pa att avskrivningar och
rantor pa investeringar inte blev s hoga som befarat di investeringsprojekt forsenats och
ddrmed inte borjat kosta i form av avskrivning och rintor. P4 grund av att parkentreprendren
inte har levererat enligt kvalitetskriterierna i1 kontraktet har forvaltningen inte betalat ut
kvalitetspengar motsvarande ca 0,5 mnkr

Forskoleverksamhet
Tabell 7: Utfall jamfort med budget Forskola (mnkr)

Justerad budget 2016 Utfall 2016 Avvikelse Avvikelse
Verksamhet Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto 2015
Utgaende 412,7 -36,6 4131 -41,2 4,2 -3,0
peng
Barn i behov 46,5 46,5 0,0 -0,7
av sarskilt stéd
Lokaler och 107,5 93,3 0,0 14,2 15,6
gemensamt
Oppen 52 5,6 0,0 -0,4 0,1
forskola mm
Summa 571,9 -36,6 558,5 -41,2 18,0 12,0
Resultatéverforing -3,3 1,4
Summa efter resultatdisposition 14,7 13,4
Awvikelse i % | 2,7 %

Forskolan visar efter resultatoverforing ett 6verskott om 14,7 mnkr, varav 10,0 mnkr
reserverades 1 verksamhetsplanen 2016 for att ticka andra verksamheters eventuella
underskott. Overskottet hos forskolan kan hiinforas till en fordrojning av lokalprojekt samt att
planerad rekrytering av specialpedagoger har forsenats.

Enheterna 6kar resultatfonderna med totalt 3,3 mnkr vilket betyder att totalt 19,5 mnkr fors
over till resultatfonden for 2017. Eftersom bl.a. specialpedagogerna inte tillsattes under 2016
har enheterna tilldelats 4,5 mnkr som kompensation for uteblivna centrala resurser for barn 1
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behov av sarskilt stod.

Vissa kostnader, till exempel driftkostnader f6r 6ppen forskola redovisas under
verksamhetsomradet forskola men tillhor organisatoriskt avdelningen for kultur, fritid och
demokrati. Oppen forskola redovisar ett underskott pa 0,4 mnkr till f6ljd av 6kade kostnader
for lokaler och drift under aret.

Vérdnadsbidraget har betalats ut f6r 11 barn pa heltid och 2 barn pa deltid vilket motsvarat 0,1
mnkr.

Statistiken i tabellen nedan ar framtagen enligt forvaltningens berékningar.

Tabell 8: Nyckeltal forskola

Verksamhet Snitt 2015 Snitt 2016
Antal barn 3 686 3657
Antal avdelningar 233 229

Antal barn per grupp 15,8 16,0
Antal barn per anstalld 4,6 4,9
Uppfylls garantin Ja Ja

Tabell 9: Utforarenheternas resultat Forskola (mnkr)

Verksamhet Budget-omslutning Resultat 2016 Resultat i % av omslutning
Sndsatra forskolor 25 1,4 5,6 %
Ragsved 1 forskolor 33,6 0 0,0 %
Ragsved 2 forskolor 34,6 -0,5 -1,3 %
Orby férskolor 41,7 0,4 1,0 %
Hogdalens forskolor 45,2 0,0 0,1%
Hagsatra 2 férskolor 21,5 -0,1 -0,5 %
Dalens forskolor 25,8 0,6 23%
Arsta 2 férskolor 47,3 0,6 1,2 %
Enskede Gards forskolor 55,6 0,3 0,6 %
Ostberga férskolor 32,3 0 0,0 %
Blasuts forskolor 26,4 0,5 1,9 %
Arsta 3 forskolor 32,1 0,0 0,1 %
Stureby forskolor 35,6 0,1 0,3 %
Summa 456,7 3.4 0,8 %

Totalt visar resultatenheterna ett verskott om 3,4 mnkr, men pé enhetsniva &r resultaten
varierande och fyra resultatenheter visar underskott. Da antalet inskrivna barn har minskat,
sarskilt under hosten, har medel for barnomsorgsgarantin anvénts for att till viss del
kompensera enheterna for att halla tomma platser. Kompensationen uppgick till 1,1 mnkr.
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Aldreomsorg
Tabell 10: Utfall jimfért med budget Aldreomsorg (mnkr)

Justerad budget 2016 Utfall 2016 Avvikelse Avvikelse
Verksamhet Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto 2015
Vard och omsorg 927,7 -202,8 942,8 -231,8 13,9 -11,0
Bistandshandlaggning | 23,5 -0,6 20,6 2,3 1,2
Ledning och 39,6 -5,0 33,5 -3,5 4,6 2,4
overgripande
kostnader
Summa 990,8 -208,4 996,9 -235,3 20,8 -7,5
Resultatéverforing -2,1 -2,1
Summa efter resultatdisposition 18,7 -11,6
Avvikelse i % 2,4% -1,5%

Aldreomsorgen visar ett dverskott efter dverforing till resultatfonder om 18,7 mnkr.
Resultatenheterna 6kar fonderna med 2,1 mnkr. Bistandsenheten visar ett 6verskott om 20,4
mnkr. Ovrig dldreomsorg visar sammantaget ett underskott om 1,8 mnkr.

Bestillarenhetens overskott beror frimst pa att vard-och omsorgsbehovet minskat jamfort
med budgeten. I tabell 12 nedan redovisas statistik dver prestationer. Boende pa servicehus
och sérskilt boende dr 10 respektive 12 personer mindre dn budgeterat. Antalet personer med
hemtjénstinsatser har 6kat med 20, trots detta var de utforda hemtjénsttimmarna mindre &n
budgeterade timmar.

Kostnaderna for tomgéngshyror uppgick till 3,0 mnkr vilket &r 1,5 mnkr mindre dn for 2015.
Drygt hélften av tomgingshyrorna avser servicehusldgenheter. Kompensation om 2,6 mnkr
har erhéllits frin kommunstyrelsen for omstrukturering av 27 lagenheter pa Enskededalens
servicehus. Lagenheterna har omstrukturerats till boende for ensamkommande flyktingar.

Tabell 11: Utférarenheternas resultat hemtjanst (mnkr)

Enhet Budget-omslutning Resultat 2016 Resultat i % av omslutning
Bandhagen-Hogdalen, 32,1 -0,5 1,7%

resultatenhet

Stureby, resultatenhet 20,3 -0,2 1,2%

Enskede, resultatenhet 31,7 -0,4 1,1%

Arsta 28,7 -0,4 1,3%

Hagsatra-Ragsved 2,8 -0,2 6,3%

Nattpatrullen 3,6 -0,1 3,3%

Summa 119 -1,8 1,5%

Tabell 12: Utférarenheternas resultat vard- och omsorgsboende (mnkr)

Enhet Budget-omslutning Resultat 2016 Resultat i % av omslutning

Ragsveds servicehus, 32,7 -1,0 2,9%
resultatenhet

Enskede nya servicehus, 28,1 0,7 2,3%
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Tabell 12: Utforarenheternas resultat vard- och omsorgsboende (mnkr)

resultatenhet

Enskededalens servicehus 16,4 -0,9 5,4%
Stureby vard- 134,9 1,1 0,8%
omsorgsboende, intraprenad

Hoégdalen vard- 99,5 -3,1 3,1%
omsorgsboende

Martensgarden vard- 31,9 0,4 1,3%
omsorgsboende, intraprenad

Summa 344 -2,8 0,8%

Tabell 13: Utférarenheter Ovrig verksamhet (mnkr)

Enhet Budget-omslutning Resultat 2016 Resultat i % av omslutning
Kostenheten intraprenad 21,7 2,0 9,2%
Forebyggande verksamhet 8,7 0,1 -0,8%
Summa 30 21 6,8%

Utforarenheternas resultat

Sammantaget visar alla utforare i egen regi ett underskott om 2,6 mnkr. Resultatenheterna har
underskott och minskar sina fonder med 1,4 mnkr och intraprenaderna har 6verskott och dkar
sina fonder med 3,5 mnkr. Det betyder att sammantaget kommer 2,1 mnkr dverforas till
resultatfonderna for 2017.

Servicehusen och vérd- och omsorgsboenden visar ett underskott om 2,8 mnkr.
Hemtjénstutforarna visar ett underskott om 1,8 mnkr. Minskade bestillningar bade inom
hemtjinst och servicehus samt vard- och omsorgsboende har inneburit minskade intikter for
utforarna med ca 13,4 mnkr jamfort med 2015. Under aret overtagna verksamheter ingér inte i
jamforelsen.

Hemtjinstutforarna fick erséttning for motsvarande 84 % av de beviljade timmarna och 80 %
av de bestéllda nattbesoken.

For véard- och omsorgsboendena har beldggningen minskat med 3 % till ca 93 %. I ar
motsvarar fyra tomplatser 1 % intiktsbortfall (ca 2,6 mnkr pa arsbasis). Under aret har antalet
beslut om boende fran forvaltningen minskat medan antalet belagda platser frdn andra
forvaltningar 6kade med 26 mellan januari och december. Andra forvaltningars placeringar
utgjorde 37 % av beldggningen pé vara vard-och omsorgsboende 2016, vilket &r 5 % hogre én
2015.

Servicehusens beldggning har ocksé forsdmrats och uppgick till 82 % respektive 90 % for
Ragsveds servicehus respektive Enskede ny servicehus. Aven beviljade hemtjinsttimmar i
servicehus har minskat.

Tabell 14: Nyckeltal dldreomsorg

Verksamhet Snitt 2015 Budget 2016 Snitt 2016

Antal personer

Séarskilt boende 567 547 535
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Tabell 14: Nyckeltal aldreomsorg

Hemtjanst 1560 1490 1510
Servicehus 296 280 270

Antal timmar och nattbesok

Oppen hemtjinst:

Hemtjanst, utférda 49 742 47 716 46 995
dagtimmar/manad

Hemtjanst, utférda 3790 2831 3302
nattbesok/manad

Larmkunder/manad 1410 1400 1163
Servicehus:

Servicehus, beviljade timmar | 24 471 21980 19 510
Dagvard, antal dagar 14 063 13 751 13735

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Tabell 15: Utfall jamfért med budget (mnkr)

Justerad budget 2016 Utfall 2016 Avvikelse Avvikelse
Verksamhet Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto 2015
Verksamheter inkl lokaler 472,4 -87,2 466,6 -85,1 3,7 3,9
Ledning/bistandshandlaggning | 18,6 0,0 20,3 -1,2 -0,5 0,7
Svedmyrabadet 29 0,0 3,1 0,0 -0,2 -0,1
Summa 493,9 -87,2 490,0 -86,3 3,0 4,5
Resultatéverforing -2,9 0
Summa efter resultatdisposition 0,1 4,5
Awvikelse i % | 0,02%

Verksamheten har ett §verskott om 0,1 mnkr efter resultatoverforing. Bestillarenheten
redovisar ett underskott om 5,8 mnkr. Underskottet uppvégs av dverskott for utférarenheterna
och avdelningsgemensamma kostnader.

Underskottet for det sa kallade fasta anslaget som ska tdcka kostnader for insatser enligt
socialtjénstlagen beror pd dyra SoL-placeringar och fler kostsamma hjdlp- och stodinsatser
efter allt kortare vardtider pa sjukhus.

Inom prestationsrelaterade insatser har vissa privata utforare inte anslutit sig till
valfrihetssystemet och diarmed inte accepterat LSS-pengen som faststéllts av staden. Det
medfor att vissa enskilda avtal ger hogre kostnader jamfort med tilldelad budget.

Tabell 16: Nyckeltal stod och service till funktionsnedsattning

Verksamhet Snitt 2015 Budget 2016 Avlasning T1 Avlasning T2 Snitt 2016

Antal personer

Dag-/Daglig 296 302 308 324 316
verksamhet

Korttidsvistelse 75 73 82 82 82
Bostad med 142 143 145 153 149

sarskild service,
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Tabell 16: Nyckeltal stod och service till funktionsnedséttning

vuxna |

Utforarenheternas resultat
Utforarna redovisar totalt ett 6verskott om 5,8 mnkr. Assistansenheten och gruppbostdder har
redan uppnatt resultatfondens maximala niva om 10 % av sin totala omslutning. Darfor kan
inte resultatenheterna 6verfora hela arets 6verskott till nista ar, utan endast 2,9 mnkr.

Tabell 17: Utforarenheternas resultat (mnkr)

Verksamhet

Budget-omslutning

Resultat 2016

Resultat i % av omslutning

Gruppbostader Enskede-
Arsta-Vantor

63,7

4,3

6,8%

Assistansenheten

77

0,6

0,8%

Daglig verksamhet

19,6

0,9

4,6%

Summa

155

5,8

3,7%

Fritid och kultur

Tabell 18: Utfall jamfort med budget Fritid och kultur (mnkr)

Justerad budget 2016

Utfall 2016

Avvikelse Avvikelse

Verksamhet Kostnader

Intékter

Kostnader Intakter

Netto 2015

Verksamheter 51,7
inom

Kultur, fritid och
demokrati

-2,1

53,2 -4,9

1,3 4,2

Kulturaktiviteter | 1,3
och
foreningsbidrag

0,9 0,0

0,4 0,0

Summa 53,0

54,1 4,9

1,7 4,2

Avvikelse i %

3,3%

Verksamhetsomridet visar ett dverskott om 1,7 mnkr. Forsdljning av tjdnster till skolan har
okat och lokalkostnaderna har varit ldgre dn budgeterat.

Utforarenheternas resultat
Utforarna redovisar ett totalt 6verskott pa 0,4 mnkr vilket frimst beror pd hogre intdkter for
mellanstadiebarn &n budgeterat.

Tabell 19: Utforarenheternas resultat (mnkr)

Verksamhet Budget-omslutning Resultat 2016 Resultat i % av omslutning
Fritid omrade 3 (Ragsved, 9,6 9,3 96,9%

Hagsatra, Stacken, Stureby,

Ragdalen)

Fritid omrade 4 (Orby, 9,4 9,3 98,9%

Hoégdalen, Bandangen,

Stamparken, Enskede)

Summa 19,0 18,6 97,9%
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Ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsatgéirder

Justerad budget 2016 Utfall 2016 Avvikelse Avvikelse
Verksamhet Kostnader Intakter Kostnader Intékter Netto 2015
Arbetsmarknadsatgarder | 33,2 -8,1 31,9 -8,6 1,8 3.1
Ekonomiskt bistand 138,9 -22,1 129,9 -13,2 0,1 -4,2
Handlaggning 38,6 0,0 41,0 -2,9 0,5 0,6
Summa 210,7 -30,2 202,8 -24,7 2,4 -0,5
Avvikelse i % 1,3%

Ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsatgérder redovisar ett sammanlagt dverskott pa 2.4
mnkr, varav ekonomiskt bistdnd inklusive handldggning visar ett overskott pa 0,6 mnkr, i
jamforelse med budget.

Arbetsmarknadsétgirder visar ett dverskott om 1,8 mnkr vilket beror pa ldgre kostnader for
OSA-anstillda och visstidsanstéllda &n budgeterat. Nya riktlinjer for OSA-anstéllningar har
inneburit att vissa platser periodvis stitt tomma. Intdkterna har blivit storre 4n prognostiserat
nér det giller de kommunala visstidsanstédllningarna d4 manga av dem har haft ritt till stod
fran arbetsformedlingen genom nystartsjobb.

Tabell 21: Nyckeltal ekonomiskt bistand

Verksamhet Snitt per man 2015 Snitt per man 2016
Antal bidragshushall 1297 1181

Antal ungdomar under 25 ar 121 100

Utbetalt bidrag mnkr 11,48275 11,3

Utbetalt bidrag for boendekostnad, 0,8 0,8

mnkr

Medelbidrag, kronor 8 654 9 557

Antalet bidragshushdll har minskat frdn 1 218 i borjan av aret till 1 147 1 december. Medel
bidraget per hushall har under aret varit 9 557 kr vilket &r 690 kr hogre dn 2015. For att
minska boendekostnaderna har en socialsekreterare avdelats for att sirskilt arbeta med de
klienter som &r bostadslosa och detta har gett resultat. Arbetet med sjukskrivna klienter ar ett
langsiktigt arbete men forvaltningen bedomer att dven detta pa sikt ska leda till minskade
kostnader.

Forvaltningen har haft en kostnad motsvarande 11,4 mnkr {or feriearbete. Av de totalt cirka
1 860 sokande erbjods 1 069 ungdomar jobb varav 931 ungdomar anstilldes. Infor jullovet
inkom 55 ansokningar, varav 46 tilltradde.

Jimforelse av kostnader och intikter med foregiende ar

Tabell 22: Kostnader och intékter ar 2015 och 2016 (mnkr)

Utfall 2015 Utfall 2016 Netto-
Verksamhet Kostnader Intakter Kostnader Intakter férandring*®
Namnd och 53,1 -3,2 56,9 -4,4 2,6
administration
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Tabell 22: Kostnader och intdkter ar 2015 och 2016 (mnkr)

Individ och 319,4 -70,0 433,3 -149,4 34,5
familjeomsorg

varav socialpsykiatri 74,5 -11,0 74,1 -17,2 -6,6
Stadsmiljo 31,5 -0,2 30,6 -0,6 -1,3
varav avskrivningar och 13,7 0,0 11,5 0,0 -2,2
rantor

Forskola 557,8 -46,1 558,5 -41,2 5,6
Aldreomsorg 968,2 -184,5 996,9 -235,3 -22,1
Stdd och service till 468,6 -81,0 490,0 -86,3 16,1
personer med

funktionsnedsattning

Fritid och kultur 45,4 -5,2 54,1 -4,9 9,0
Arbetsmarknadsatgarder | 32,5 -9,7 31,9 -8,6 0,5
Ekonomiskt bistand 173,5 -18,3 170,9 -16,1 -0,4
varav handlaggning 37,1 -3,1 41,0 -2,9 4.1
Ovrigt 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalt drift 2 650,0 -418,2 2823,1 -546,8 44,5
Investeringar i parker 12,4 -1,3 35,7 -0,7 23,9
Ovriga investeringar 3,7 -0,5 6,2 0,0 3,0

* - = minskad kostnad

Nettokostnaderna har 6kat med 44,5 mnkr, vilket motsvarar ca 1,7 %. Intdkterna har ckat med
128,6 mnkr jamfort med &r 2015, medan kostnaderna har 6kat med 173,1 mnkr.

J _éimfdrt med utfallet for 2015 har nettokostnaderna for administrationen 6kat med 2,6 mnkr.
Okningen beror bland annat pa att lokalkostnader och 16nekostnader har 6kat. Kostnader for

rehabilitering har ocksa belastat administrationen.

Nettokostnaderna for hela individ- och familjeomsorg har 6kat med 13,8 % vilket motsvarar
34,5 mnkr. Kostnaderna har 6kat med 113,9 mnkr och intdkterna har 6kat med 79,4 mnkr.
Placeringskostnaderna har 6kat med 77,0 mnkr jamfort med 2015. Personalkostnader har 6kat
med 17,0 mnkr medans kostnader for inhyrd personel har 6kat med 8,5 mnkr. Intdktsokningen
beror till storsta del pé statsbidrag frdn Migrationsverket for ensamkommande flyktingbarn.

Inom socialpsykiatrin har nettokostnaderna sjunkit med 6,6 mnkr, 8 %, 1 jamforelse med
2015. Detta beror pa 0kade intdkter, varav den storsta delen &r statsbidrag i form av PRIO-

medel. Kostnaderna ligger kvar pd samma niva.

Nettokostnaderna for stadsmiljo har, 1 jamforelse med 2015, minskat med 4 %. Det dr sma
fordndringar 1 bade kostnaderna och intikterna. Dock har kostnaden f6r réantor och
avskrivningar minskat med 16 %. Detta beror pa att manga projekt har blivit avskrivna och
avslutade under aret samt att investeringsprojekt forsenats och ddrmed inte borjat kosta i form
av avskrivning och réntor

Den totala nettokostnaden for forskolan har 6kat med 5,6 mnkr. Anledningen dr minskade
intékter med 4,9 mnkr, vilket dels beror pé ett 1dgre barnantal och minskade intdkter fran
avgifter samt att stimulansbidrag for lokaldindamal upphorde 2016. Kostnaderna har endast
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okat marginellt med 0,7 mnkr.

Aldreomsorgens nettokostnader har minskat med 22,6 mnkr jimfoért med forra aret, vilket ér
en minskning med 2,9 %. Kostnaderna har 6kat med 3,2 % jamfort med 2015. Okningen beror
framst pa lonedkningar och okade ersittningsnivéer till utforare. Enskededalens servicehus
och Skogsgléntans gruppboende har overtagits i kommunal regi under 2016. Detta har
medfort 6kningar av personalkostnaderna med 21,9 %, 6vriga kostnader med 15,4 % och IT-
kostnader med 20,5 %. Kostnader for kop av vard och tjdnster har av samma anledning
minskat med 63,6 mnkr,13,5 %.

Aldreomsorgens intéikter har dkat med totalt 29,5 %. Forséljningsintikterna 6kade med
74,7 %, 47,7 mnkr och Ovriga intdkter har 6kat med 23,6 %, 3,8 mnkr. De 6kade intékterna
fran forsiljning beror pa atertagande av verksamheter i kommunal regi, 6kad forséljning till
andra forvaltningar, 6kade stimulansbidrag samt 6kade dldreomsorgsavgifter.

Nettokostnaderna for verksamhetsomradet funktionsnedséttning har 6kat med 16,1 mnkr,
4,1 %, vilket beror pé prestations- och prisdkningar samt 6kning av personalkostnader.
Kostnaderna har 6kat med 21,4 mnkr och intdkterna med 5,3 mnkr. Intdktokningen beror pa
extern forsdljning av platser pd dagligverksamhet som forvaltningen driver i egen regi frén
den 1:e september i 2015.

Personalkostnaderna har 6kat med 25,4 mnkr vilket framst beror pa 16nedkningar samt
atertagande av flera verksamheter fran entreprenad till drift i egen regi. Av samma anledning
har kostnader for kop av vard och tjanster inklusive resor och transporter minskat. Resterande
differens pa 4,6 mnkr avser ovriga kostnader.

Inom fritid och kultur har nettokostnaderna 6kat med 9,0 mnkr. Personalkostnader och
lokalkostnader har 6kat d& en ny avdelning inréttats och verksamheter frén andra omraden
tillkommit. Kostnaderna for kolloverksamhet har ocksa varit hdgre an 2015.

For ekonomiskt bistand, inklusive handlaggning, har nettokostnaderna minskat med 0,4 mnkr.
Detta beror framst pa att kostnaderna for utbetalt ekonomiskt bistdnd har minskat med 7,9
mnkr pé grund av farre antal bidragshushall. Dessutom har personalkostnaderna 6kat med 3,7
mnkr medans intédkterna for generalschablonen har minskat med 2,1 mnkr.

For arbetsmarknadsatgérder har nettokostnaderna dkat med 0,5 mnkr vilket &r 2,2 %.
Kostnaderna har minskat med 0,6 mnkr och intdkterna har minskat med 1,1 mnkr.
Anledningen till detta dr framst att kostnaderna for OSA har minskat med 3,0 mnkr och att
kostnaderna for visstidsanstillda har 6kat med 2,0 mnkr. Intdkterna for OSA har minskat med
1,9 mnkr och intkdkterna for visstidsanstédllda har 6kat med 1,5 mnkr.

Jamforelse prognoser — utfall

Tabell 23: Jamforelse prognoser — utfall fore resultatoverforingar (mnkr)

Verksamhet Bokslut T2
Namnd och administration -0,7 0,5
Individ- och familjeomsorg, varav -35,6 -31,1
barn och ungdom samt vuxna -42,2 -34,9
socialpsykiatri 6,6 3,8
resultatéverforing 0,5 0,5
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Tabell 23: Jamforelse prognoser — utfall fore resultatoverforingar (mnkr)

Stadsmiljo 1,8 0,0
Forskola 17,9 10,0
resultatoverforing 3,3 0,0
Aldreomsorg 20,8 19,7
resultatoverforing 21 -1,3
Funktionsnedsattning 3,0 -3,3
resultatoverforing 2,9 0,4
Fritid och kultur 1,7 4,0
Arbetsmarknadsatgarder 1,8 0,0
Ekonomiskt bistand 0,6 1,5
Slutligt resultat 11,3 1,3
Foérandring av resultatfond totalt 8,8 -0,4

Under aret har det prognostiserade dverskottet fore resultatfonder okat fran 1,3 mnkr vid
tertialrapport 2 till 11,3 mnkr vid bokslutet. Prognosen for resultatet efter resultatfonder har
okat fran 1,7 mnkr vid tertialrapport 2 till 2,6 mnkr i bokslutet. Prognosen for
resultatenheternas 6verskott och ddrmed 6verforing till 2017 har dkat fran underskott om 0,4
mnkr vid tertialrapport 2 till dverskott om 8,8 mnkr 1 bokslutet.

Storre avvikelser mellan prognos vid tertialrapport 2 och bokslut finns inom individ och
familjeomsorg for barn och unga, dér det prognostiserade underskottet har 6kat med 5,9 mnkr.
Forsdmringen inom barn och unga beror framst pa nya kostsamma placeringar samt
arendetillstromning under andra halvéret samt kostnader for inhyrd personal som inte beaktats
vid tertialrapport 2. Vad géller férskola och omsorg om personer med funktionsnedséttning
har dverskotten 6kat med 7,9 respektive 6,3 mnkr. Okningen inom forskola beror frimst pa
fordrojning av lokalprojekt. Detta har inneburit en minskning av kostnader samt att enheterna
har forbéttrat sina prognoser. Inom funktionsnedséttning beror 6kningen av dverskottet pa
minskade placeringskostnader pa bestédllaren samt forbattrade prognoser for enheterna.

Sarskilda satsningar

Néamnderna ska redogora for de sirskilda satsningar som ndmnderna tilldelats 1 budget for
2016 samt dven centralt avsatta medel som fordelas till nimnderna under aret.

Forskola

Satsning i stadens budget

Schablonokning (2,2 %)

— Antal inskrivna barn per drsarbetare

— Andelen ekologisk mat ska 6ka pd stadens forskolor
Ho6jd socioekonomisk ersittning

— Stadsdelsndmnder (forskola): 30,3 mnkr

Fortsatt satsning pa vidareutbildning av forskolans personal for att 6ka andelen forskolérare
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21,6 mnkr — (Utbildning) men SDN redovisar
Satsning i stadsdelsnimndens budget

Kommunfullmidktige har faststdllt ersdttningen per inskrivet barn till forskoleenheterna till
minst 80 % av schablonen. Genom att fordela ytterligare 15,2 mnkr i1 verksamhetsplanen for
2016 hojdes den utgéende pengen for forskolebarn till att motsvara 83 % av schablonen.
Schablondkningen har bland annat hjélpt till att héalla antalet inskrivna barn per arsarbetare till
arsmalet om 4,9. Forskolorna har hojt andelen ekologiska livsmedel pé forskolorna under aret
frén cirka 36% 2015 till en andel pé cirka 40 % for 2016.

Under aret har atgérder i lokaler utforts for att 6ka funktionalitet och forbattra arbetsmiljo.

Cirka 15 barnskotare har under aret gatt pa den erfarenhetsbaserade forskolldrarutbildningen.
Forvaltningen har under 2016 fatt vikarieerséttning fran utbildningsférvaltning for dessa
personer motsvarande ca 1 mnkr.

Barn, kultur och fritid

Satsning i stadens budget— Fler motesplatser for unga 6 mnkr— Insatser for att stirka ungas
organisering och 6ka kunskaperna om minskliga réittigheter 3 mnkr— Fler parklekar 3 mnkr

Satsning i stadsdelsnimndens budget

Satsning pa sommarlovsaktiviteter for barn och unga i stadsdelsomradet ca 0,7 mnkr.
Aktiviteter med fokus pa kultur och rorelse.

Utredning pagar om att 6ppna ytterligare en parklek i Lindeparken.
Individ- och familjeomsorg

Satsning i stadens budget — Forstirkning barn och unga 95 mnkr— Forstarkning handldggning
vuxen/missbruk 6 mnkr— Forstiarkning handldggning socialpsykiatri 6 mnkr— H6jd erséttning
utforare inom socialpsykiatrin 3,2 %— Forstarkning arbete mot véld i nira relationer 3 mnkr

Satsning i stadsdelsnimndens budget

I budget for 2016 utékades bemanningen inom barn- och unga med 7 socialsekreterare och
administratorer. Behoven 6kade under aret och totalt anstdlldes 22 socialsekreterare och
administratorer. Inom forsorjningsstdd har ytterligare 4 socialsekreterare anstéllts och en
uppsokare inom individ och familjeomsorg vuxen. En bitrddande enhetschef och en
administrativ assistent har anstillts inom forsorjningsstod for att avlasta enhetscheferna och
mojliggdra mer stod till medarbetarna.

Cirka 300 medarbetare har under tva eftermiddagar utbildats om stadsdelens arbete kring hot
och vald.

Den 6kade erséttningen till socialpsykiatrins utforarverksamheter har forutom att ticka
lonedkningar anvénts till vidareutveckling av arbetssétt och metoder.

Aldreomsorg

Satsning i stadens budget — Hojning av hemtjanstpeng 2,0 %— Hojning av peng for
dagverksamhet 2,0 %— Okade resurser bistindsbeddmning inom hemtjanst och boende 52
mnkr— Fria broddar, férsok 2 mnkr
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Satsning i stadsdelsnimndens budget
Den 6kade ersittning till hemtjénstens utforare inom egen regi har forutom att ticka
16nedkningar anvints till fortsatt vidareutveckling av arbetssitt och metoder.

Den okade ersittning till utforare av dagverksamhet inom egen regi har forutom att tacka
16nedkningar anvints till fortsatt vidareutveckling av arbetssétt och metoder.

Genom satsningen pa resurser till bistandsbedomning har tva ytterligare bistandshandlaggare
anstallts.

Under aret har 1 860 stycken broddar bestillts for dldre personer 6ver 75 ar med
hemtjénstinsatser- och eller trygghetslarm.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Satsning i stadens budget — Hojd schablon 2 %: vuxen- & barnboende, daglig verksamhet
och korttidshem— H6jd ersdttning personlig assistans 8,2 mnkr

Satsning i stadsdelsnimndens budget
Den 6kade schablonersittning har kommit verksamheten till del genomen en 6kning av
pengersattningen till utfdrarna.

Den 6kade erséttningen for personlig assistans motsvarar ca 2 procent vilket ej har tickt drets
pris- och 16nedkningar.

Demokrati- och utvecklingsarbete
Satsning i stadens budget — Fordelat till stadsdelsndamnderna, 60,0 mnkr

Satsning i stadsdelsniimndens budgetTill Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelnimnd fordelade
kommunfullméktige 7,7 mnkr for Demokrati- och utvecklingsarbete. Av dessa medel har 4,5
mnkr avsatts for drift av RCC och OCC. Resterande 2,1 mnkr har anvints till att ticka
kostnader for insatser i samband med Samverkan Ostberga, trygghetsskapande atgirder for att
motverka social oro, Fryshusets insats i Ostberga, nimnd- och forvaltningsdeltagande i
nitverket for medborgardialoger i komplexa fragor, projektledning och kostnader for att ta
fram lokala utvecklingsplaner samt forvaltningens utbildningssatsning pa jamstilldhetsarbete
och arbete med ménskliga réttigheter. Framtagande av en professionellt producerad utbildning
med tillhdrande informationsmaterial har paborjats for arbetet med bemotande 1 alla delar av
verksamheterna. Materialet ska anvédndas vid intern utbildning och vid introduktion av
nyanstillda.

Resultatenheter

Resultatenheterna 6kar resultatfonderna med 8,8 mnkr till totalt 54,2 mnkr. En enhet inom
forskolan, bada enheterna inom stdd och service till personer med funktionsnedsittning samt
enheten inom socialpsykiatri har natt fondernas maximala nivd, om10 % av
budgetomslutningen. De far dirfor inte fora med sig mer 6verskott till 2017.

Stureby hemtjénst har haft underskott 1 resultatfonden tva ér 1 rad och kommer dérfor, enligt
reglerna for resultatenheter, att avvecklas som resultatenhet infor 2017. Det underskott om 0,3
miljoner kronor som finns i fonden, kommer att 6verforas till 2017 och belasta avdelningen
for egen regi.

En sammanstillning 6ver samtliga resultatenheter finns i bilaga 1.
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Investeringar
Tabell 24: Utfall jamfort med budget — Parkinvesteringar (mnkr)

Justerad budget 2016 Utfall 2016 Avvikelse
Verksamhet Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto
TG16 Lekplatser 3,3 3,0 0,3
TG16 Parkvagar 1,0 1,3 -0,3
TG16 Trappor 1,0 0,9 0,1
TG16 Belysning 1,5 1,5 0,0
Backen i 3,7 3,7 0,0
Ostberga
Vattersdalden 3,8 3,9 -0,1
Dalenparken -0,7 -0,7
Egna 58 59 -0,1
parkinvmedel
2016
Grynkvarnsparken | 0,2 0,2 0,0
TG15 Parkvagar 1,0 1,3 -0,3
TG15 Trappor 2,0 2,2 0,0
TG15 1,0 1,0 0,0
Vattenanlaggning
Bandangen
TG15 Lekplatser 1,0 1,0 0,0
TG15 Belysning 1,0 0,8 0,2
TG 15 Klattergym | 0,5 0,5 0,0
Ostberga parklek
RE15 Murar 0,1
RE16 Trappor 0,6 0,6 0,0
RE16 Parkvagar 0,6 0,6 0,0
RE16 1,5 1,5 0,0
Plaskdammar
RE16 Ovrigt grént | 0,8 0,8 0,0
RE16 Ovrig 1,0 1,0 0,0
utrustning
(sténgsel)
Klimatinv Byte av 2,0 0,6 1,4
armaturer
Klimatinv Led 2,3 1,9 0,4
belysning SL 4
Klimatinv El-cyklar | 0,5 0,5 0,0
/ Egen regi
Klimatinv Byte av 0,8 0,9 -0,1
armaturer / Egen
regi
Inventarier och 6,2 6,2 0,0
maskiner
Summa 43,1 41,9 -0,7 1,9
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Tabell 24: Utfall jamfort med budget — Parkinvesteringar (mnkr)

Avvikelse i % 5%

Investeringar i parker

Utfallet for investeringar och reinvesteringar i parker visar ett 6verskott om 1,9 mnkr.
Orsaken till detta ar personalbrist bland nyckelpersoner i de projekt som bedrivs i samarbete
med trafikkontoret samt vakanser och nodvéndiga omprioriteringar pa forvaltningen. Detta
har medfort att investeringsprojekt har forsenats. Fran halvarsskiftet har det varit full
bemanning.

Investeringar och reinvesteringar i stadsmiljon har genomforts 1 hela stadsdelsomradet, bland
annat i syfte att skapa platser for lustfylld och pedagogisk lek samt for att
tillgénglighetsanpassa parker och lekplatser. Ombyggnationer har paborjats 1 Backens -

, Bandéingens -, Stackens -, Vittersdildens parklekar. Forstudie har paborjats i
Grynkvarnsparken. Motionsspéret 1 Hogdalen har fatt nytt slitlager av tréflis.

Forvaltningen har arbetat for att omradets lekplatser och parkomraden ska vara tillgingliga
och trygga for framforallt barn, ungdomar och dldre. Under aret har tillgédnglighetsanpassande
atgdrder gjorts i form av ombyggnationer av trappor och gingvégar. Nagra murar har rustats
upp samt reparation av flatverksstingsel langs trafiklederna har pabdrjats. Ny utrustning till
lekplatser har monterats. Utbyte av undermalig belysning pa mindre planer for bollspel har
paborjats. Forvaltningen har fristillt vardefulla trdd och ersatt utgadende trid med nya samt
fornyat slitna planteringar.

Av de medborgarforslag som har mottagits och som ndmnden har stéllt sig positiva till har
forvaltningen bland annat paborjat upprustning av lekplatsen pa Gotaforsvigen samt utokad
belysning 1 Varflodsparken.

Utbyggnad av en motorikbana i Ragsved har startat och etapp 1 har slutforts under 2016.
Etapp 2 har pdborjats och slutfors under varen 2017. Detta dr ett samarbetsprojekt mellan
forvaltningen, idrottsforvaltningen och Riksidrottsforbundets satsning Idrottslyftet.

Klimatinvesteringsmedel med 5,6 mnkr har beviljats av kommunstyrelsen. Dessa medel har
anvéants for att kopa el cyklar, for utbyte av gamla belysningsarmaturer till nya
energibesparande led armaturer inom avdelningen egen regi och i férvaltningshuset pd
Slakthusplan 8 A samt pd smé fotbollsplaner.

Investeringar i maskiner och inventarier

Investeringsbudgeten och kostnaderna for maskiner och inventarier har under 2016 uppgatt
till 6,2 mnkr. Under aret har férvaltningen utrustat den nya receptionen samt nya lokaler for
administration pa Palmfeltsviagen 1 C. Darutdver har 1 bl.a. koksmaskiner till kok inom
dldreomsorg och forskola bytts ut samt en bil till bilpoolen kopts in.

Ombudgeteringar

Budgetjusteringar

Budgetjustering begérs hos kommunstyrelsen med 0,2 mnkr som ersdttning for arbete med
fattiga EU-medborgare i samband med avhysningar. Nedlagda kostnader avser stidning efter
boplatser pd parkomraden samt nedlagd arbetstid av forvaltningens anstéllda for att samordna
detta arbete.
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Analys av balansrakning

Analys av balansrikning

I balansrdakningen redovisas stadsdelsndmndens tillgangar och skulder vid bérjan och slutet av
aret. I nedanstéende tabeller redovisas en sammanfattning. I bilaga 2 finns balansrékningen i
sin helhet.

Tillgangar

Forvaltningens balansomslutning dr 111,8 mnkr hégre dn 2015. Likvida medel &r
oforandrade. Kundfordringar har 6kat med 5,8 mnkr vilket bland annat beror pa att storre
poster fakturerats for innevarande &r samt efterkontroll av forskoleavgifter fakturerats i slutet
av aret. Forutbetalda kostnader och upplupna intikter har 6kat med 55,0 mnkr, detta beror pa
att sokta medel frdn Migrationsverket avseende kvartal ett till tre 2016 utbetalats till
socialférvaltningen och dnnu inte kommit forvaltningen till handa. Ar 2015 periodiserades
endast tre manader frén Migrationsverket. Ovriga kortfristiga fordringar har 6kat med 22,8
mnkr detta beror ocksa till mycket stor del pa ej inkomna intikter frdn Migrationsverket
angaende 6kad flyktingmottagning och placering av ensamkommande flyktingungdomar
kvartal fyra 2016. Denna fordran &r stilld mot Migrationsverket.

Anliggningstillgadngar har 6kat med 28,6 mnkr som en foljd av 6kade satsningar inom
Stadsmiljoomradet och aktiverade anldggningar i form av fardigstdllda parker mm.

Skulder och eget kapital

Leverantorsskulder har 6kat med 19,9 mnkr. Detta beror i huvudsak pa en hogre omslutning
pa vardavgifter i och med fler och dyrare placeringar inom avdelningen individ- och
familjeomsorg barn och unga. Upplupna kostnader och forutbetalda intékter har 6kat med
27,1 mnkr. Inom dldreomsorgen kan bokforingen variera beroende pa hur de externa utfoérarna
viljer att fakturera samt hur mycket handldggarna hinner attestera. Utdver detta finns det fler
och dyrare placeringar inom individ och familjeomsorgen.

Diverse langfristiga skulder har minskat med 0,1 mnkr 2016, dessa utgors av miljobilsbidrag
frén staten som skrivs av 1 takt med bilarnas avskrivning.

Eget kapital har 6kat med 65,1 mnkr. Eget kapital for en stadsdelsforvaltning har inte samma
innebord som eget kapital i ett vanligt foretag.

Arets avsittning till resultatfonder uppgar till 8,8 mnkr. I samband med bokslutet har en
resultatfond med en omslutning om 0,1 mnkr inom daglig verksamhet tillkommit.
Stadsdelsforvaltningens limit for forskottskassor uppgar till 0,4 mnkr.

Tabell 25: Tillgangar (mnkr) 2016 2015
Likvida medel, klientmedel och 0,2 0,2
forskottskassa

Kundfordringar, bl.a. hemservice- och 35,8 30,0
barnomsorgsavgifter

Forutbetalda kostnader, bl.a. hyror och 107,2 52,2
upplupna intakter

Ovriga kortfristiga fordringar 44,0 21,2
Summa omsattningstillgangar 187,2 103,6
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Tabell 25: Tillgangar (mnkr) 2016 2015
Anlaggningstillgangar 121,2 92,6
Summa tillgangar 308,4 196,6
2’;2%!)26: Skulder och eget kapital 2016 2015
Leverantorsskulder 1254 105,3
Upplupna kostnader och forutbetalda 941 67,0
intakter

Diverse kortfristiga skulder 0,2 0,2
Ovriga langfristiga skulder 0,3 0,4
Summa skulder 220,0 172,9
Eget kapital 88,4 23,3
Summa skulder och eget kapital 308,4 196,2
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Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Avdelning Forskola KFD lof BoU loF vuxna Egen regi Bestillaravd
Antal berom 170 4 9 199 13
Antal 54

synpunkter/klag

omal inlamnade

av

Brukare 151 42 116 11
Anhorig 3 8 103 10
Annan 2 6 6 27 8
Summa 156 6 56 246 29
Kategorier

Bemoétande 62 15 44 1
Tillgénglighet 7 23 26 4
Kontinuitet 3 4 22 2
Kompetens 14 5 26 2
Brister i 15 5 8 32 5
information

Utebliven/forsen 3 7 40 5
ad insats

Felaktigt utford 5 2 47 2
insats

Felaktigt beslut 5 3 2 3
Fysisk miljo 20 2 10 0
Annat 22 1 4 53 9
Stadsmiljoverksamhet

Under 2016 har stadsmiljoverksamheten mottagit 2 174 synpunkter, klagomal, idéer och
berdm genom de tva webbaserade verktygen Synpunktsportalen (901) respektive Tittskapet/
Trafik Stockholm (1273). De vanligaste klagomélen/synpunkterna ror nedskrépning,
parkskdtsel, tradvard och vintervighallning. Ett stor del av dessa drenden skickas vidare
direkt till entreprendrer, men manga hanteras inom verksamheten som ocksa har
uppfoljningsansvar for samtliga drenden. Till dessa drenden kan ldggas uppskattningsvis runt
600 telefonsamtal, och ungefér 6 000 drenden som inkommer direkt till handldggarna genom
e-post. Totalt sett handldgger stadsmiljoverksamheten pa ett eller annat sétt ca 8§ 774 drenden
under ett ar.

Avdelning Forskola

Aterkoppling pa klagomal har skett i direkt kommunikation med vérdnadshavare. I vissa fall
har klagomaélen tagits upp 1 personalgruppen. Exempel pa forbattringsarbete som har skett
utifran inkomna klagomal ar forbéttrad information till vikarier som kommer till
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verksamheten, dndringar i den fysiska miljon och fordndrade rutiner kring information till
foréldrar.

Flera enhetschefer har angett att de har fatt manga berdm under ret. Det har bland annat
handlat om bra bemotande, bra pedagogik och dokumentation samt vél genomfort arbete med
vardegrundsfragor och normkritik.

Avdelning kultur, fritid och demokrati

Inom Kultur, fritid och demokrati har ett klagomal inkommit gidllande ungdomar som
uppehéllit sig i cafeterian pd Dalens sjukhus och stort andra besdkande, vilket tgdrdades i
samverkan med faltassistenterna.

Synpunkter om bristande information och tillgédnglighet gillande filtassistenterna har
inkommit. For att forbattra informationsflodet har exempelvis fordldramoten pa
hogstadieskolor prioriteras for att kunna formedla information. Schema och ansvarsfordelning
i gruppen har sammanstéllts och skickats ut till fritidsgardar och polis.

Ett klagomal géllde ungdomar som uppehallit sig i cafeterian pa Dalens sjukhus och stort
andra besokande, vilket atgirdades i samverkan med féltassistenterna.

Fem synpunkter om bristande information och tillgdnglighet gillande féltassistenterna har
inkommit. For att forbattra informationsflodet har exempelvis fordldraméten pa
hogstadieskolor prioriteras for att kunna formedla information. Schema och ansvarsfordelning
i gruppen har sammanstéllts och skickats ut till fritidsgardar och polis.

Fyra berdm har kommit frdn sommarjobbshandldggarna som uttryckt att de har stor hjélp av
faltgruppen med att formedla information och rekrytera till skollovsjobb. Filtassistenternas
ménadsrapport och en teaterforestdllning pa en fritidsgard har ocksa fatt berom.

Individ och familjeomsorgen barn och unga

Det finns ingen tillforlitlig statistik dver inkomna synpunkter och klagomal {f6r avdelningen,
vilket beror pa chefsbyte inom tvéa enheter. Inom IoF barn och unga, framst
utredningsenheten, inkommer det relativt ofta synpunkter/klagomal i de drenden som leder till
tvingande atgdrder och dar fordldrarnas omsorgsformaga ifragasitts i utredningen.
Klagomalen kan dven handla om att det dr svirt att nd sin socialsekreterare eller dennes chef.
Det har dven inkommit berom till de olika enheterna och det ror sig d& frdmst om att brukarna
fatt ett trevligt och respektfullt bemdtande.

Individ och familjeomsorgen vuxna

Berom har inkommit bland annat fran annan vardgivare for gott samarbete och bemotande 1
gemensamt drende, gott bemotande, trevlig samt inlyssnande handlidggare, stodjande
behandlingspersonal, bra dppettider, fina lokaler, tydlighet i1 information, bra handlaggning
och insatser som lett till positiva resultat.

Socialsekreterare har omgaende tagit kontakt med den som klagat. Enhetschef har haft samtal
med socialsekreterare som klagomalet riktats till och dessutom haft samtal med den s6kande
vid flera tillféllen. I ndgra fall har byte av socialsekreterare skett.

Avdelning egen regi

Avdelning egen regi arbetar standigt med att aterkoppla i samband med klagomal.
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Klagomalen bidrar till att verksamheten utvecklas. Klagoméal som &terkommit &r personalens
bemotande, kosthallning, tillgénglighet och brister kring 1 utférandet, men enheterna fick
ocksa berdm kring dessa delar i verksamheten. Kostenheten fick in berdm dagligen i
restaurangen géllande hur maten smakade, salladsbordet och personalens bemotande.

Bestillaravdelningen

Klagomalen har bland annat handlat om att det tagit I&ng tid innan aterkoppling skett till
anhorig, bristande bemoétande vid avslag och om brister i handlaggning. Fyra klagomal har
gillt synpunkter fran invénare gillande omstruktureringen av lagenheter inom Enskededalens
servicehus. Berdm har handlat om snabb aterkoppling, bra bemétande och service.
Aterkoppling har limnats per telefon och brev till de personer som framfort klagomalen.

Enskilda samtal med berdrda handléiggare om brister i handliggning har genomforts. Atgirder
kring brister 1 handlaggningen har behandlats pa metodmoten. Rutiner har setts dver.
Utvirdering av rutiner for mottagande av nya medarbetare har genomforts, checklistan for
introduktion av nya medarbetare ska ses ver, rutinen for telefoni och e-post reviderades infor
sommaren.

Privata hemtjanstutforare

12 klagomal avseende privata hemtjénstutforare inkommit. Flertalet har handlat om
utebliven/forsenad insats och brister i bemanning. De dtgidrder som vidtagits avser utokad
bemanning kvillstid och att respektive utforare sdkerstillt att insatserna utfors. Synpunkter
har dven inkommit om en privat utforare av boendestdd, dessa synpunkter har formedlats
vidare till socialforvaltningen.

Entreprenader ildreomsorg

Totalt har 42 klagomaél och 15 berém inkommit till Aldreomsorgens entreprenaddrivna
verksamheter. Flertalet klagomal har handlat om utebliven/forsenad insats och bemdtande.
Synpunkter har ocksé framforts om kalla lagenheter och renoveringsbehov.
Uteblivna/felaktigt utférda insatser har omgéende atgardats. Samtal har forts med berdrd
personal. Bemotande- och virdegrundsfrdgor har diskuterats pd enhetsmote och APT.

Aterkoppling har skett till den enskilde via telefon, mail och genom inbjudan till regelbundna
avstimningsmoten. Felanmilan har skett till fastighetségaren for att fa bristerna i lagenheterna
atgirdade.

Berom har erhéllits fran boende och anhoriga som framfort att de 4r ndjda med personalens
bemdtande och de insatser som utforts och cheferna har fétt berom for bra aterkoppling.

Entreprenader funktionsnedsittning och socialpsykiatri

Totalt har 23 klagomal och 33 berdm inkommit. Flertalet klagomaél har handlat om felaktigt
utford insats och bristande bemdtande.

Samtal har forts med berdrda brukare/anhoriga. Insatser har setts 6ver och aterkoppling har
skett till anhoriga. Revidering av de boendes bemoétandeplan och planeringen for de boende
har setts 6ver med anpassningar till framforda 6nskemal.

Berdm har erhallits for gott bemoétande, bra introduktion for nya boende och hog trivsel pa
gruppbostaden samt for korttidshemmen om den omsorg som ges. Svedmyrabadet har fatt
berdm for vattengympan, trevlig och lyhord personal samt goda smorgdsar. Anhoriga har
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lamnat berom avseende den flexibilitet, utveckling och trygghet som personalen skapar och
att brukarna dr ndjda nér de vistas pa korttidsverksamheten.

Ovrigt
Brukarundersokning Forskola

Brukarundersdkningen for forskolan dr en enkdt som gér ut till samtliga vardnadshavare 1
forskolan. De kommunala forskolorna i Enskede-Arsta-Vantor har forbéttrat eller haft
likvérdigt resultat som 2015 1 unders6kningen inom alla delomraden. Ett medvetet
utvecklingsarbete har medfort fortsatt forbattrat resultat. Viss skillnad kan ses 1 andel néjda
for de olika péstdendena beroende pa om barnet dr flicka eller pojke. Svarsfrekvensen ér ett
fortsatt utvecklingsomréade for forskolorna. En sénkning av svarsfrekvensen om 5 % fran
77 % 2015 till 72 % 2016 visar att en fortsatt dialog med enhetscheferna behdvs om arbetssétt
och hur informationen till vardnadshavarna kan forbéttras och tydliggdras for att hoja
svarsfrekvensen ytterligare. Variationen i svarsfrekvensen inom forvaltningens 13
forskoleenheter var 59 % - 84 %. Sirskild redovisning har ldmnats till ndmnden som ett
anmalningsirende.

Tillsyn av Skolinspektionen
Skolinspektionen gjorde under védren en tillsyn av forskoleverksamheten i Stockholms stad.

Vid granskningen har Skolinspektionen bedomt tva huvudomraden, forutséttningar for
utbildningen vid forskoleenheterna samt utveckling av utbildningen vid forskoleenheterna.

Tillsynen visade att stadsdelsndmnden huvudsakligen uppfyllde de faktorer som bedomts. Det
handlade till exempel om att erbjuda forskoleplats, barngruppernas sammanséttning och
storlek, modersmaélsarbetet samt kvalitetsarbetet och att fordelning av resurser gors utifran
barns olika forutséttningar. Tillsynen visade dock att det fanns brister 1 arbetet med att ta emot
anmélningar fran forskolechefer om angivna krankningar mot barn. En ny rutin samt
blanketter for anmélning, utredning, atgardsplan och utvérdering har dérfor tagits fram och
implementerats.

Brukarundersokning Individ och familjeomsorgen barn och unga

Brukarundersokning har genomforts inom alla avdelningens enheter. Totalt inkom 541 svar,
varav 385 frdn kvinnor och 144 frin mén. Flest svar inkom fran brukare inom
Ungdomsmottagningen och familjerétten som tillsammans star for 79 % av svaren.
Sammantaget visade enkdtsvaren goda resultat da 95 % av brukarna anség att de fétt ett bra,
eller mycket bra bemdtande och 92 % ansig att personalen var kunnig. Ett forbattringsomrade
ar dock tillgéngligheten.

Internkontroll Individ och familjeomsorgen barn och unga

Interngranskning har genomforts av hur Utredningsenheten inom Individ och
familjeomsorgen barn och unga hanterar och dokumenterar i 10 slumpvis utvalda drenden
som berdrde vald i1 ndra relation. Sammantaget kan det konstateras att detta dr ett
utvecklingsomrade da det 1 vissa fall framkom att uppgifter som beror den valdsutsatta
vardnadshavaren fanns med i barnets akt, vilket medfor att den valdsutévande
vardnadshavaren kan ta del av den informationen. Det vald som barnet uppges ha varit med
om finns i flera fall inte dokumenterat.
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Brukarundersokning Individ och familjeomsorgen vuxna

En egen brukarundersékning genomfordes under hosten inom missbruksvéarden och budget-
och skuldrddgivningen. Till missbruksvarden inkom 137 svar och inom budget- och
skuldradgivningen inkom 46 svar. Resultaten visade dverlag pa stor ndjdhet géllande fragor
kopplade till bemdtande och till det stod som getts, men inte helt i nivd med mélséttningen
inom missbruksvarden. Tillgéngligheten till budget- och skuldradgivningen fick goda resultat.

I stadens brukarundersokning inom forsorjningsstddet dr Enskede-Arsta-Vantors generella
betyg klart hdgre dn for staden som helhet, 7.0 att jimfora med 6,6. Tidigare resultat var for
forvaltningen var 6.3, vilket innebér att det skett en tydlig forbattring. Undersokningen
omfattade fragor géllande bemdtande, tillgidnglighet, tydlighet, kompetens, delaktighet,
rittssdkerhet och diskriminering.

Endast i en av fragorna, gillande om det &r litt att nd handléggaren, syns en marginellt
negativ utveckling jimfort med foregaende undersokning. Inte pa ndgon av fragorna i enkéten
hade forvaltningen ett ldgre resultat 4n genomsnittet. I flera fall var resultatet bland de hogsta
i staden, exempelvis gillande om respondenten forstir den information de far om sitt drende.

Internkontroll Individ och familjeomsorgen vuxna

Internkontroller som genomforts inom missbruksvarden visar att en utveckling skett gillande
att dokumentera barnets situation. Internkontroller som gjorts inom forsoérjningsstodet visar att
det ar ett fortsatt utvecklingsomrade att dokumentera barnens situation.

Brukarundersokningar Bestillaravdelningen

Resultatet fran stadens brukarundersokning visar att andelen inom socialpsykiatrin som &r
ndjda med hur utredningen har genomforts har sjunkit fran 79 % forra dret till 68 % 1 ar.
Resultatet maste analyseras for att se vilka forbattringar som behdver goras.

En egen brukarundersdkning har genomforts géllande bistdndshandléggarnas tillgénglighet
och information. For Bestillarenheten for funktionsnedsatta och socialpsykiatri visade
resultatet att manga svarat att de inte vet om det &r enkelt att nd handléggaren. Det
sammantagna resultatet visade ett sdmre resultat 2016 jamfort med motsvarande undersékning
som genomfordes under 2013. Handldggarna forsoker ha sina telefoner 6ppna och ha en sa
hog tillgidnglighet mojligt.

I den egna brukarundersokning géillande tillgédnglighet och bemdtande som riktades till dldre
med hemtjénstinsatser tillfragades 100 personer, 50 mén och 50 kvinnor. 64 svar inkom fran
32 min och 32 kvinnor. Resultat avseende om bistdndshandldggarens information om det stod
kommunen kan erbjuda varit tillricklig svarade 14 kvinnor och 18 mén att de tycker det
medan fyra kvinnor och tre mén inte tycker att de fitt tillrdcklig information. 12 kvinnor och 5
mén har ingen uppfattning och dvriga har inte svarat. Géllande upplevelsen av om det ar latt
att i tag pa bistandshandldggaren har 15 kvinnor och 14 mén svarat att de tycker det. Fem
kvinnor och atta mén tycker att det dr svart, 10 kvinnor och tre mén har ingen uppfattning.
Ovriga har inte svarat.

Granskningar Bestillaravdelningen

Stockholms stads revisorer har genomfort tva granskningar inom omsorgen om personer med
funktionsnedsattning under 2016. Det gillde granskning av dokumentation och handliggning
enligt DUR for personer med funktionsnedsittning och en uppfoljande granskning av stod for
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nérstdende som vardar/stddjer anhoriga. Resultatet gdllande granskning av dokumentation
presenteras 1 revisorernas arsberittelse nésta ar. Muntlig och skriftlig dterkoppling har dock
erhallits. Revisorerna anser att nimnden tillimpar stadens anvisningar for DUR men att
brukarperspektivet i vissa fall inte beskrivs tydligt 1 utredningen.

Némnden bedoms ha rutiner for att sékerstélla att handlaggning och dokumentation sker i
enlighet med DUR for personer med funktionsnedsittning. Namnden rekommenderas att
utveckla en systematisk kvalitetssdkring av DUR-metodiken, framfor allt avseende den
enskildes uppfattning om sina behov och hur dessa kan tillgodoses. Genomford
kvalitetssdkring bor dven dokumenteras. Forvaltningen invintar revisorernas arsrapport for att
fa tydligare vdgledning i vad som avses.

Granskning av stod for ndrstdende som vérdar eller stodjer anhoriga var en uppfoljning av hur
rekommendationer som ldmnats i en tidigare revisionsrapport har implementerats. Den
tidigare granskningen visade att stadsdelsnimndernas och Aldrendmndens styrning,
uppfoljning och kontroll av insatserna for anhoriga/nérstdende behdvde utvecklas. Enskede-
Arsta-Vantor ingick inte i den tidigare granskningen. Resultatet vintas i revisorernas
arsrapport.

Internkontroller Bestillaravdelningen
Bestdllarenheten for funktionsnedsatta och socialpsykiatri

En granskning av om barnperspektivet beaktats 1 utredningen har genomforts inom
bestillarenheten for funktionsnedsatta och socialpsykiatri i totalt 46 drenden. Av de étta
barnirenden (barn/unga mellan 12-20 &r) som granskades framkom i fem av dessa att
barnet/den unge fétt information om insatsen. Vilken hidnsyn som har tagits till barnets
synpunkter framkom pa olika sétt i de granskade utredningarna. Inom socialpsykiatrin
granskades 18 drenden och inom vuxna med funktionsnedséttning 22 drenden. Beaktande av
barnperspektiv framkom i 14g utstrackning, 28 % inom funktionsnedsittning och 53 % inom
socialpsykiatrin.

Granskningen genom stickprov av 18 genomforandeplaner inom socialpsykiatri och 29 inom
funktionsnedsittning visade att det inte alltid framgér vad, nér och hur insatserna ska utforas
och att brukarens delaktighet vid uppréttande av genomférandeplanen inte framgér. Resultatet
av granskningarna har presenterats och diskuterats pa APT. Da bestimdes att en satsning
skulle goras for att forstidrka barnperspektivet. En metoddag genomfdrdes om hur
barnperspektivet kan beaktas och beskrivas i utredningarna. Nagra medarbetare har deltagit 1
de utbildningsdagar pa temat barn som anhdriga som stadens anordnat. Onskemal finns fran
flera medarbetare att f& delta 1 en sddan kommande utbildning.

Under mars manad 2016 paborjades internkontroll av att aktuellt avgiftsbeslut finns. Kontroll
sker fortlopande eftersom nytt avgiftsbeslut maste fattas niar ny bestillning av insatser gors.

Bestdllarenheten for dldreomsorg

Granskning genom stickprov har genomf6rts av om den enskilde varit delaktig vid
uppréttande av sin genomforandeplan. Totalt har 80 genomforandeplaner granskats. Samtliga
har deltagit. I 67 av dessa, 39 kvinnor och 28 min, har den enskilde deltagit sjdlv medan 1
ovriga drenden har genomforandeplanen upprittats med den enskilde tillsammans med god
man/nérstaende.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 119 (119)

Dessutom har dokumentationen i personakt granskats genom stickprov i ett fatal d&renden.
Resultatet pavisade inga brister.

Brukarundersokning Avdelning egen regi

Avdelning egen regi genomfor en egen brukarundersokning under hosten varje ar. Enkdten
framarbetades inom ledningsgruppen och gick sen ut i pappersform till alla brukare. Varje
verksamhet utformade fragorna utifrén malgrupp men vissa fragor var gemensamma och
utredare ansvarade for att sékra att de inriktningsmél som staden har per bransch fanns med 1
enkiten. Matveckor var vecka 40 for kostenhetens enkat, vecka 44-45 for LSS-verksamheter
och vecka 45-46 for dldreomsorgsverksamheternas enkét. Avdelningen anordnade i borjan av
december en resultatkonferens déir varje enhetschef fick analysera sitt resultat, bdde totalt men
aven konsuppdelat, och redovisa sina reflektioner. Deras analys och diskussion
dokumenterades 1 deras verksamhetsberittelser. Staben analyserade under samma konferens
forra arets resultat utifran ett jamstilldhetsperspektiv och kunde konstatera att det inte fanns
nagon markbar skillnad utifran ett kdnsperspektiv.

Enheterna redovisar sitt resultat ndrmare i sina respektive verksamhetsberittelser men nedan
pavisas nédgra resultat pd avdelningsniva:

269 personer svarade pa hemtjinstens enkét, 34,6% av de svarade var mén och 65,1% var
kvinnor. 86% av méinnen och 92,1% av kvinnorna svarade att de kinner sig trygga med egen
regis hemtjinst. Pa fragan om jag blir bemott med respekt av hemtjénstpersonalen svarade
94,2% av ménnen att de blev det och motsvarande resultat for kvinnorna var 95,8%.

Resultatet for egen regis gruppbostidder och de tillfrdgade brukarna om de kadnner att de har
inflytande och kan paverka sin insats svarade 71,4 % av médnnen "ja" medan motsvarande svar
fran kvinnorna var 52,4%.

Egenkontroll, granskning med mera Avdelning egen regi

Enheterna inom Avdelning egen regi har sjdlva ansvarat for egenkontroll av sin verksambhet. |
samband med uppbyggnaden av Enskede Arsta Vantors ledningssystem i ILS-webben
kommer avdelningens utredare systematisera enheternas egenkontroller sé att resultatet av
dessa synliggors direkt i ILS-webben. Detta arbete har pabdrjats, men kommer att pagé under
hela 2017.

Arbetsmiljoverket har under aret gjort inspektion hos Kolmilans gruppbostad LSS, Rosens
demensdagvérd, Bandhagen-Hogdalens hemtjinst och Stureby hemtjinst. Vid inspektionerna
framkom bland annat behov av att utarbeta riskanalys exempelvis kring hot och vald samt
tydliggora mer hur enheterna arbetar med det systematiska arbetsmiljoarbetet. Efter
inspektionerna har enheterna kompletterat med det som saknats. Som exempel kan nimnas att
en Arbetsmiljohandbok utarbetats och att arbetet med riskanalyser paborjats.
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