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1 Inledning

Jamstalldhet och mangfald &r ett forbattrings- och kvalitetshdjande arbete som handlar om att
skapa forutsattningar for demokrati, rattvisa mellan individer och grupper samt att f6lja lagar
och avtal. Arbetet kan i forlangningen leda till 6kad effektivitet, produktivitet och I6nsamhet.

For Stockholms stad som stor arbetsgivare och i kraft av de verksamheter som staden utfor, &r
det sarskilt viktigt att alla ska ha samma majligheter och behandlas likvardigt i fraga om ar-
betsférhallanden och anstallningsvillkor. Det ar en forutséttning for att staden som arbetsgi-
vare ska kunna leva upp till de krav som finns i diskrimineringslagstiftningen, Europeiska
deklarationen for jamstélldhet och internationella konventioner som ror allas rétt till demo-
krati och trygghet.

Rekryteringsprocessen ska sakerstalla att den enskildes kompetens blir avgorande och att ing-
en diskriminering sker. Stadens verksamheter ska kénnetecknas av respekt och en insikt om
alla manniskors lika varde. En god arbetsmiljo ar fri fran krankande sarbehandling och sexu-
ella trakasserier. Alla medarbetares erfarenheter och kunskaper ska tas tillvara, oavsett roll i
organisationen.

Definitioner

Diskrimineringslagen har till &ndamal att motverka diskriminering och pa andra sétt framja
lika rattigheter och mojligheter oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillnorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning eller alder.
Lagen skyddar mot direkt och indirekt diskriminering, trakasserier och mot instruktioner att
diskriminera. Det ar dessutom forbjudet att utsatta nagon som gjort en anmalan for repressa-
lier. Lagen stéller krav pa att arbetsgivaren ska bedriva ett malinriktat arbete for att aktivt
framja lika rattigheter i arbetslivet oavsett kon, etnisk tillhérighet, religion eller annan tros-
uppfattning. Diskrimineringsombudsmannen ansvarar for att lagen efterfoljs.

Jamstalldhet avser forhallanden och villkor mellan kvinnor och man och betyder att kvinnor
och mén ska ha samma réttigheter, skyldigheter och majligheter inom alla véasentliga omraden
i livet.

Diskriminering definitioner enligt diskrimineringslagenl kap 4 8§ omfattar direkt- och indi-
rekt diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier, instruktioner att diskriminera.

e Direkt diskriminering ar nar nagon missgynnas genom att behandlas samre &n nagon
annan behandlas, har behandlats eller skulle ha behandlats i en jamforbar situation, om
missgynnandet har samband med kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell 1aggning och
alder.

e Indirekt diskriminering ar att ndgon missgynnas genom tillampning av en bestam-
melse, ett kriterium eller ett forfaringssatt som framstar som neutralt men som kan
komma att sarskilt missgynna personer med visst kon, viss konsoverskridande identi-
tet eller uttryck, viss etnisk tillhérighet, viss religion eller annan trosuppfattning, visst
funktionshinder, viss sexuell laggning eller viss alder, savida inte bestammelsen, krite-
riet eller forfaringsséttet har ett berattigat syfte och de medel som anvénds ar lampliga
och nodvéndiga for att uppna syftet.
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e Trakasserier ar ett upptradande som kranker nagons vardighet och som har samband
med nagon av diskrimineringsgrunderna, kon, konsoverskridande identitet eller ut-
tryck, etnisk tillhérighet, funktionshinder, sexuell laggning och alder.

o Sexuella trakasserier &r ett upptradande av sexuell natur som kranker nagons vardig-
het.

e KOn: Att ndgon ar kvinna eller man.

e Konsoverskridande identitet eller uttryck: Att nagon inte identifierar sig som kvinna
eller man eller genom sin kladsel eller pa annat satt ger uttryck for att tillhdra ett annat
kon.

e Etnisk tillhdérighet: Nationellt eller etniskt ursprung, hudfarg eller annat liknande for-
hallande.

e Funktionshinder: Varaktiga fysiska, psykiska eller begavningsmassiga begransningar
av en persons funktionsformaga som till foljd av en skada eller en sjukdom som fanns
vid fodelsen, har uppstatt darefter eller kan forvantas uppsta.

o Sexuell laggning: Homosexuell, bisexuell eller heterosexuell laggning.

e Alder: Uppnédd levnadslangd.

Aktiva atgarder ar atgarder som vidtas for att framja lika rattigheter och mojligheter. De
syftar inte i forsta hand pa atgarder i enskilda fall utan pa atgarder som ar framatsyftande och
av generell och kollektiv natur. Atgarderna ska vara padrivande for att motverka diskrimine-
ring.

Jamlikhet handlar om alla individers lika varde det vill séga att individer ska ha samma rét-
tigheter, skyldigheter och majligheter inom alla vasentliga omraden i livet.

Mangfald Ett samhalle med mangfald som grund utgar fran alla manniskors lika varde och att
varje manniska ska ha mojligheter att utvecklas efter sina egna forutséattningar och 6nskning-
ar.

Likabehandling innebér att alla manniskor ges likvardiga forutsattningar att ta del i sam-
héllet. Alla ménniskor ska garanteras mojligheter, oberoende av deras skiftande forutsattning-
ar. Méanniskors utgangslage och behov &r individuella. Den enskilda individen &r unik och inte
representant for en grupp. Likabehandling innebér inte att alla ska behandlas lika.

Inkludering att alla individer inbegrips, olikheter uppskattas, respekteras och tillats.

Namndernas och styrelsernas arbete

2 Samverkan

Uppféljningen av planen samverkas inom ramen for forvaltningsgruppen.
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3 Arbetsforhallanden
3.1 Uppfoljning
48 Lampliga arbetsforhallanden

Beskrivning

Vilka atgérder planerar arbetsgivaren genomféra for att arbetsforhallanden ska lampa sig for
alla arbetstagare oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning. Har kan
hansyn tas till arbetsgivarens resurser och andra omstandigheter som forsvarar for arbetsgiva-
ren.

Mal:
Arbetsmarknadsfdorvaltningen efterstravar att arbetsforhallandena ar lampade
for alla medarbetare - fysiskt, organisatoriskt och socialt.

Beskrivning

Att namndens verksamheter har goda arbetsférhallanden for alla medarbetare, med ratt be-
manning och utifran uppdrag, god arbetsmiljo och ett bra arbetsklimat.

Onskvért resultat

Minskad sjukfranvaro totalt och aven att det inte ska finnas skillnader i sjukfranvaron utifran
kon. Goda vérden pa AMI och aktuella fragor i medarbetarenkéaten (enligt angivna indikato-
rer). Att resultaten fran medarbetarenkéaten analyseras och att aktiva atgarder vidtas och f6ljs
upp. Att cheferna har relevanta kunskaper inom arbetsmiljomradet. Att andelen utrikesfodda
medarbetare &r en spegling av samhéllet i stort och darmed okar fran ingangsvardet.

Uppfoljningsmetod

Jamix, infoview, medarbetarenkat, enkat till chefer.

Analys

Forvaltningen bedomer att malet ar uppfyllt baserat pa de uppgifter som finns tillgangliga.

Utifran ett centralt beslut i Stockholms stad har ingen medarbetarenkat genomforts under
2016. Detta medfor att ett antal matetal kopplat till malet inte gar att folja upp och dra nagra
slutsatser av. Nar det galler andelen utrikes fodda chefer och medarbetare 6kar vardet gradvis,
vilket &r positivt eftersom syftet ar att ha en representation inom forvaltningens verksamheter
sa att de medborgare som far del av vara tjanster kan kanna igen sig.

Skillnaden i langtidssjukfranvaron mellan kvinnor och méan har dkat och trenden haller i sig.
Vid en jamforelse av medianvardet for langtidssjukfranvaro for alla kommuner som deltar i
Jamix, ar forvaltningens varde for kvinnor lagre (skiljer 1,1 procentenheter) och for mannen
hogre (skiljer 0,2 procentenheter).
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Den totala sjukfranvaron visar en marginell 6kning totalt sett och bestar i att framforallt man-
nens sjukfranvaro har 6kat med en halv procentenhet. Kvinnornas sjukfranvaro har 6kat med
0,1 procentenhet. Skillnaden i sjukfranvaro mellan méns och kvinnors totala sjukfranvaro &r

2,4 procentenheter.

HR kommer under 2017 att paborja ett analysarbete och atgardsprogram kopplat till sjukfran-

varon.

Matetal Arf,- Utfall | Aktivitet/atgéard ARSI Slutdatum
mal grupp

™= Andel enheter/staber 80 %

som har ett AMI pa 74 eller

hogre.

Analys

D4 staden beslutat att inte genomféra nagon
medarbetarenkat under aret finns inga uppgif-
ter att rapportera. Nasta enkat kommer att
genomforas i borjan av 2017.

@ Andel utrikesfodda 29% 301
medarbetare och chefer. %
Analys

Under 2015 har andelen utrikes fodda chefer
och medarbetare 6kat till 29,8% (kvinnor:29,8,
méan:29,7). Under 2016 har andelen utrikes
féodda chefer och medarbetare 6kat till 30,1 %
(kvinnor:29,1% och mén 32,2%). Det &ar en
okning pa 0,3 procentenheter for totalen. Ut-
vecklingen &r att representationen av utrikes
fodda 6kar bland medarbetare/chefer, for saval
kvinnor som man sedan 2014.

| Andelen chefer som 100% 65 %
skattar att de har tillrackliga

kunskaper inom arbetsmil-

jéomradet for att fullgora sitt
arbetsmiljdansvar.

Analys

Svarsfrekvensen pa chefsenkaten var 70 pro-
cent. Av de svarande uppgav 35 procent att de
inte hade tillrAckliga kunskaper inom arbetsmil-
jéomradet. En arbetsmiljdutbildning kommer
att hallas vid tva tillfallen under 2017.

™ Andelen medarbetare 100 %
(som varit anstalld minst ett

ar) som har erhallit en indi-

viduell utvecklingsplan un-

der de senaste 12 mana-

derna.

Analys

Finns inga uppgifter att rapportera. Stockholms
stad har beslutat att inte genomféra nagon
medarbetarenkét under 2016. Nasta enkat
kommer att genomfdras i borjan av 2017.

www.stockholm.se
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Matetal ArS- itall | Aktivitet/Atgard AATEVELTE- Slutdatum
mal grupp

™ Andelen medarbetare 89 %

som svarar "mellan” eller

"hogt” pa fraga nr 7: "Jag

har en bra arbetssituation”

Analys

Finns inga uppgifter att rapportera. Stockholms

stad har beslutat att inte genomfora nagon

medarbetarenkat under 2016. Nasta enkéat

kommer att genomforas i bérjan av 2017.

™ Andelen medarbetare 95 % Samtliga enheter analy- ~ Samtliga che- ~ 2018-12-31

serar arligen resultatet av fer

som svarar "mellan” eller
"hogt” pa fraga: Vi har tagit
fram forbattringsatgarder for
min enhet/arbetsplats utifran
resultat av forra arets med-

medarbetarenkéaten och tar
fram aktiva atgarder. Dessa
dokumenteras och foljs upp
i den dvergripande hand-

arbetarenkat. lingsplanen for det systema-
tiska arbetsmiljdarbetet
(SAM) p& enheten.

Analys Analys

Finns inga uppgifter att rapportera. Stockholms
stad har beslutat att inte genomféra ndgon
medarbetarenkéat under 2016. Nésta enkéat
kommer att genomfdras i bérjan av 2017.

Ej genomfort eftersom det inte har genomférts nagon medar-

betarenkéat under 2016.

B siiinaden | langtids- 13 1,7 HR Kkartlagger sjukfran- ~ Personalhand-  2018-12-31
sjukfrAnvaro mellan man pro- pro- varon och utifran analys av lag-
och kvinnor cent-  cent- | orsaker och ménster, plane- ~gare/Personal
en- enhet | rar fér insatser som leder till  enhet
heter sankt sjukfranvaro.
Analys Analys

Enligt Jamix 2015, var skillnaden 1,7 procen-
tenheter mellan mén och kvinnor. Kvinnors
langtidssjukfranvaro uppgick till 4,4% (3,3 %
2014) medan mannens langtidssjukfranvaro
uppgick till 2,7% (1,8% 2014) under motsva-
rande period. Skillnaden har under perioden
Okat med 0,4 procentenheter och gar alltsa at
fel hall. Dessutom har sjukfranvaron okat for
bade kvinnor och man, men relativt sett mer
for mén. Uppgifterna hdmtade ur jamix avser
data per 2015-12-31. Tendensen haller i sig
utifran aktuella matvarden nov 2016 (rullande
12) da skillnaden i langtidssjukfranvaro mellan
kvinnor och man uppgar till 1,9 procentenheter
(4,3 % for kvinnor och 2,4 % fér méan).

Aktiviteten &r inte genomford utan kommer att ske under

resterande planperiod.

49% 51%

'.' Total sjukfranvaro

HR kartlagger sjukfran-
varon och utifrdn analys av
orsaker och ménster, plane-
rar for insatser som leder till
sankt sjukfranvaro.

Personalhand- 2018-12-31
lag-

gare/Personal

enhet

Analys

Totalt utfall per 30 nov, 2016 (rullande 12) ar
5,1 procent. Motsvarande varde for kvinnor &r

Analys

Aktiviteten ar inte genomférd utan kommer att ske under

resterande planperiod.
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Matetal ArS- Uitall | Aktivitet/Atgard Ansvarig- Slutdatum
mal grupp
5,84 procent oqh f(‘j_r_ man 3,37 procent. Uppgif- | o HR tillhandalh&ller en Personalhand- 2018-12-31
terna visar en liten 6kning av sjukfranvaron arbetsmiljoutbildning for lag-
tnotalt sett, _dar sjukfranvaron for kvinnor har chefer och skyddsombud. (1 gare/Personal
Okat marginellt med 0,07 procentenheter gang/ar) enhet
(5,77% rullande 12 per 2015-11-30) och dar
vardet for man har 6kat med 0,49 procenten- Analys
heter (2,88% rullande 12 per 2015-11-30). Genomfort under varen 2016 for chefer och skyddsombud.
Jamstalldhetsarbetet Personalhand- 2018-12-31
inom férvaltningen kartlaggs ~ 189-
via Nyckeltalsinstitutets gare/Personal
jamstéalldhetsindex JAMIX. enhet

HR analyserar arligen resul-
taten som redovisas till
forvaltningens chefer och de
fackliga organisationerna.(1
gang/ar)

Analys

Chefer och fackliga har fatt en aterkoppling kring forvaltning-
ens resultat.

Samtliga chefer ska Samtliga che-  2018-12-31

efterstrava att tillmotesgd fer
medarbetares dnskemal om
ledighet med anledning av
kulturella och religitsa skal.

Analys

Svarsfrekvensen pa chefsenkaten var 70 procent. Samtliga
av de chefer som har svarat pa enkaten uppger att de har
tillmotesgatt 6nskemal om ledighet av kulturella eller religiosa
skal nar det har varit aktuellt.

Personalhand- 2018-12-31

v Utbildningsinsats for

chefer och medarbetare i lag-
l6nesattning och medarbe- gare/Personal
enhet

tarsamtal inklusive imple-
mentering av tillhérande
mallar.

Analys

Genomfort fér chefer, en utbildningsinsats for medarbetare
aterstar och kommer att géras framover.

Arligen diskutera ar- Samtliga che-  2018-12-31

betsmilj, jamstalldhets- och ~ fer
mangfaldsfragor pa APT for

att inhamta medarbetarnas
synpunkter och forslag.

Analys

Pga fel i enkaten hade inte cheferna mojlighet att kryssa i
flera svarsalternativ (jamstalldhet- och mangfaldsfragor eller
arbetsmiljofragor) vilket gor att det inte gar att dra nagra
slutsatser av svaren i enkaten i vilken man detta har behand-
lats. Fragorna kommer emellertid att féljas upp pa respektive
avdelningsledning.
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58 Forena forvarvsarbete och foraldraskap

Beskrivning

Hur planerar arbetsgivaren underlatta mojligheten for bade kvinnliga och manliga arbetsta-
gare att forena forvarvsarbete och foréldraskap.

Mal:
Pa arbetsmarknadsforvaltningen ar det majligt att férena foraldraskap och ar-
bete

Beskrivning

Utfall enligt Jamix 2014: Skillnad i féréldrauttag mellan mén och kvinnor (utav de mén och
kvinnor som tog ut foraldraledighet): 57 dagar.

Utfall medarbetarenkaten 2015: 93 procent svarade "mellan™ eller "hogt" utifrdn om de ansag
att de kunde forena sitt arbete med foraldraskap.

Andel medarbetare som svarar "mellan" eller "hogt" pa tillaggsfragan "Jag kan pa ett bra satt
forena mitt arbete med mitt foraldraskap™.

Onskvért resultat

Att villkoren pa forvaltningen av saval strukturell som organisationskulturell karaktar mojlig-
gor for medarbetare oavsett kon att forena sitt foraldraskap med arbete. Detta med avseende
pa saval partiellt som helt foraldralediga.

Uppfoljningsmetod

Jamix, tillaggsfraga i medarbetarenkaten, enkat till chefer samt insamling av data fran partiellt
foraldralediga

Analys
Forvaltningen bedomer att malet &r uppfyllt.

Maétetalet for skillnaden i foéréldrauttag mellan kvinnor och mén har minskat dver forvéantan.
Det ar positivt ur ett jamstalldhetshanseende - da det ar efterstravansvart att det inte ska finnas
nagon skillnad.

Vid en analys av aktiviteterna kopplade till malet om att kunna forena foraldraskap med ar-
bete, framkommer att arbetsgivaren tar hansyn till och efterstravar en bra arbetssituation for
smabarnsforaldrar. Det finns dock nagra aktiviteter som behover starkas upp gallande; intro-
duktion vid langre foréldraledighet, information om majligheten att vara partiellt foraldraledig
tills dess att barnet fyller 12 ar.

Matetal Aros- Utfall | Aktivitet/atgéard AISETES Slutdatum
mal grupp

™ Andelen medarbetare 95 % For att 6ka mojligheter-  Personalhand-  2018-12-31

som svarar "mellan” eller na till att battre férena ar- lag-

www.stockholm.se
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Matetal ArS- itall | Aktivitet/Atgard AATEVELTE- Slutdatum
mal grupp

"hogt" pa tillaggsfragan i bete och foraldraskap kom-  gare/Personal

medarbetarenkaten "Jag mer partiellt féraldralediga enhet

kan pa ett bra sétt forena

att tillfrdgas om forbattrings-

mitt arbete och mitt forald- omraden
raskap"”
Analys Analys

Finns inga uppgifter att rapportera. Stockholms
stad har beslutat att inte genomfora nagon
medarbetarenkéat under 2016. Nésta enkéat
kommer att genomforas i bérjan av 2017.

Aktiviteten &r inte genomford utan kommer att genomforas
under kvarvarande planperioden, 2017 eller 2018.

v Foretradesvis forlagga ~ Samtliga che-  2018-12-31
méten och internutbildningar ~ fer
med hansyn till smabarns-

foraldrar.

Analys

Svarsfrekvensen pa chefsenkaten uppgick till 70 procent. Av
dessa uppger samtliga att de férlagger méten och internut-
bildningar med hansyn till smabarnsforaldrar.

v Forlaggningen av partiell Samtliga che-  2018-12-31
foraldraledighet ska i moj- fer
ligaste man ske utifran den

foraldralediges 6nskemal.

Analys

Svarsfrekvensen pa chefsenkaten uppgick till 70 procent.
Alla av de svarande har genomfort aktiviteten.

+ Nyanstélida far informat- ~ Samtliga che-  2018-12-31
ion om Stockholms stads fer

policy ang mdjlighet till par-

tiell féraldraledighet upp till

barnet fyller 12 ar.

Analys

Svarsfrekvensen pa chefsenkaten uppgick till 70 procent. En
lag andel av de svarande, endast ca 35 %, har uppgett att de
har gett information om majligheten till att arbeta deltid tills
dess att barnet fyller 12 ar. Vid den centrala introduktionen
av nyanstallda ges information om detta. Information finns
aven att lasa i broschyren till nyanstallda. HR kommer att
uppdatera cheferna om denna policy.

v Nar verksamheten sa Samtliga che- 2018-12-31
tilldter erbjuda méjlighet att  fer
arbeta hemifrén vid sér-

skilda behov.

Analys

Flertalet chefer, 87 procent har erbjudit personal vid sarskilda
behov att arbeta hemifran, kopplat till féraldraskap.

26,8
dagar

@ siilnaden i foraldrale- 55
dighetsuttag mellan méan dagar

v Foraldralediga ska bju- Samtliga che-  2018-12-31

das in till internutbildningar, fer

och kvinnor. konferenser och sociala
sammanhang.
Analys Analys

Skillnaden har minskat genom att mannen i
forvaltningen har tagit ut fler féraldradagar.

Flertalet chefer bjuder in till sociala aktiviteter och plane-
ringsdagar i de fall den féraldraledige dnskar att bli inbjuden.
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Ars-
mal

Ansvarig-

grupp Slutdatum

Matetal Utfall | Aktivitet/atgard

Foraldraledighetsuttag (upp till att barnet fyller | En lagre andel bjuder in till internutbildningar. Intressant att
8 ar)mellan kvinnor och man har minskat med | folja upp enkéaten vid ledningsgrupper for att diskutera resul-
30,2 dgr fran 57 dgr (2014) till 26,8 dgr (2015). | taten och paminna om att &ven bjuda in till internutbildningar

Medianvérde for de kommuner som deltar i i den man den foraldraledige ar intresserad av att bli kontak-

JAMIX &r 40 dagar. Trenden visar pa att skill- tad av den orsaken.

naderna mellan kénen i féraldrauttag minskar. )

2013 var skillnaden i uttag 44 dagar. v Foraldralediga ska er- Samtliga che-  2018-12-31
bjudas en anpassad intro- fer

duktion vid atergang i ar-
bete. (Sker i samrad med
medarbetaren).

Analys

Av de chefer dar fragan har varit aktuell svarar 18 procent att
de har gjort en introduktionsplan, vilket ar valdigt lagt och
kraver informationsinsats till chefer samt éversyn av checklis-
tor inom omrédet.

Infér langre foraldrale- Samtliga che- ~ 2018-12-31
dighet ska chef och medar-  fer
betare komma 6verens om
hur kontakten under ledig-
heten ska se ut samt
stamma av vilken informat-
ion som medarbetaren 6ns-
kar under ledigheten.

Analys

92 procent av de chefer som varit berérda av fragan har
stamt av med medarbetaren infor en langre foraldraledighet
om vilken kontakt som ska hallas, vilket ar ett valdigt gott
resultat.

68 Forebygga och forhindra trakasserier eller repressalier

Beskrivning

Har ska arbetsgivaren redovisa atgarder for att férebygga och forhindra att nagon arbetstagare
utsatts for trakasserier eller repressalier som har samband med kon, etnisk tillhorighet, relig-
ion eller annan trosuppfattning eller for sexuella trakasserier. Bifoga eller hénvisa till policy
och rutiner mot krankande behandling inkluderande trakasserier.

Mal:

Pa arbetsmarknadsforvaltningen ska alla arbetsplatser vara fria fran alla former
av krdnkande séarbehandling och diskriminering inklusive trakasserier och
sexuella trakasserier.

Beskrivning

Att forvaltningens chefer och medarbetare agerar respektfullt gentemot varandra med ut-
gangspunkt i stadens forhallningssétt. Att andelen som upplever sig diskriminerade, krankta
eller trakasserade minskar och att arbetsmetoden som tillampas nar nagot av dylikt intraffar ar
val forankrad hos savél chefer som medarbetare.
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Onskvart resultat

Att andelen medarbetare som personligen upplever att de har blivit utsatta for krdnkande sér-
behandling eller diskriminering minskar och att arbetsplatserna praglas av ett gott och re-
spektfullt arbetsklimat.

Utfall 2015:

8 procent svarade ja pa fragan: "Har du personligen, under det senaste aret, varit utsatt for
diskriminering, krankande sérbehandling eller trakasserier pa din arbetsplats.

95 procent svarade "mellan” eller "hégt” pa fragan: "Min chef bemdter mig med respekt. "

96 procent svarade "mellan" eller "hogt" pa fragan: "Jag kanner mig respekterad av mina kol-
legor pd min arbetsplats”.

Uppfoljningsmetod

Medarbetarenkatens svar fordelat pa kon, alder och utrikes fodda (tillaggsrapport). Enkat till
chefer.

Analys

Utifran ett centralt beslut i Stockholms stad har ingen medarbetarenkéat genomférts under
2016. Detta medfor att inget av méatetalen kopplat till malet gar att folja upp och dra nagra
slutsatser av. Det omfattar dven vissa av aktiviteterna som hor till detta mal.

Gallande bemotandefragor har en ledarskapsutbildning genomfarts som har berort gruppro-
cesser, forandringsledning och coaching i syfte att bidra till ett tydligt ledarskap och en god
arbetsmiljo. Forvaltningen har aven genomfort en enkatundersékning som omfattade alla che-
fer och bitradande chefer (svarsfrekvens ca 50 %). Den handlade om fragor kopplat till
maénskliga rattigheter och bemdétande. Dér framkom att ett flertal enheter arbetar aktivt med
stadens forhallningssatt och bemétande, exempelvis genom att anvanda kortleken "Fokus
Framat". Manga har ocksa dessa fragor som en fast punkt pad APT.

Under planperioden har ingen anmalan till Diskrimineringsombudsmannen gjorts.

Matetal Ar;s- Utfall | Aktivitet/atgard Ansvarig- Slutdatum
mal grupp
™ Andel medarbetare som 97 % Samtliga enheter analy- ~ Samtliga che- ~ 2018-12-31

serar resultat och kopplar fer

svarar "mellan” eller "hogt"
pa handlingsplan vid behov.

pa fragan: "Jag kanner mig
respekterad av mina kolle-
gor pa min arbetsplats”.

Analys

Finns inga uppgifter att rapportera. Stockholms
stad har beslutat att inte genomfora nagon
medarbetarenkéat under 2016. Nésta enkat
kommer att genomforas i borjan av 2017.

Analys

Finns inga uppgifter att rapportera. Stockholms stad har
beslutat att inte genomféra ndgon medarbetarenkéat under
2016. Nasta enkat kommer att genomféras i bérjan av 2017.

™= Andel medarbetare som 96 % Averordnad chef analy- Forvaltnings- 2018-12-31

svarar "mellan” eller "hogt"
pa fragan: "Min chef bemo-
ter mig med respekt. "

serar resultat och kopplar
pa stddinsatser vid behov.

ledningen och
samtliga en-
hetschefer
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Matetal Ars- Utfall | Aktivitet/atgard AATEVELTE- Slutdatum
mal grupp

Analys Analys

Finns inga uppgifter att rapportera. Stockholms
stad har beslutat att inte genomféra nagon
medarbetarenkat under 2016. Nasta enkéat
kommer att genomfdras i borjan av 2017.

Finns inga uppgifter att rapportera. Stockholms stad har
beslutat att inte genomféra ndgon medarbetarenkéat under
2016. Nasta enkat kommer att genomféras i borjan av 2017.

™= Andel medarbetare som 6%
svarar ja pa fragan (nr 57) i
medarbetarenkaten: "Har du
personligen, under det sen-

aste aret, varit utsatt for
diskriminering, krankande
sarbehandling (exempelvis
mobbing) eller trakasserier

pa din arbetsplats?"

Arbete med férankring

Personalhand- 2018-12-31

och férdjupning av innebér-  1ag-

den i stadens férhélinings- ~ gare/Personal

satt pA medarbetarniva. enhet
Samtliga che-
fer

Analys

Finns inga uppgifter att rapportera. Stockholms
stad har beslutat att inte genomféra nagon
medarbetarenkét under 2016. Nésta enkéat
kommer att genomforas i bérjan av 2017.

Analys

Forvaltningens chefsprogram bidrar till att forankra stadens
forhaliningssatt. Ny personalpolicy beslutades i september.
Den kommer att implementeras under 2017. Det arbetet,
tillsammans med implementering av kortversionen av jam-
stalldhets- och mangfaldsplanen kommer att innebéra for-

djupning av forhallningssatten.

v HR géar igenom JMP Personalhand-  2018-12-31
samt riktlinjerna mot kran- lag-

kande behandling vid che- gare/Personal

fers introduktion enhet

Analys

Genomfoért av HR-staben.

v’ HR tar fram materi- Personalhand-  2018-12-31
al/verktyg som underlattar lag-

for chefer i arbetet med gare/Personal

jamstalldhets- och mang- enhet

faldsfragor.

Analys

HR har tagit fram en populérversion av Jamstélldhets- och
mangfaldsplanen. Den kommer att implementeras under
2017 som ett komplement i arbetet med forhallningssatt,
bemotande och systematiska riskbeddmningar ur ett jam-
stalldhets- och mangfaldsperspektiv utifran diskriminerings-
lagens krav fr&n 1 jan, 2017. Andringen i lagen innebér att
forvaltningen ska arbeta férebyggande med aktiva atgarder
kopplat till alla sju diskrimineringsgrunder inom fem frageom-
raden som i hdg utstrackning sammanfaller med de malom-
raden som finns i jamstalldhets- och mangfaldsplanen.

Personalhand- 2018-12-31

HR utvecklar processen

vid diskrimine- lag-
ring, trakasserier och krén- gare/Personal
enhet

kande behandling samt
metoden att tillAmpa for
faktainsamling.

Analys

HR har tagit fram forslag till ny rutin och arbetsmiljépolicy
som ska samverkas med de fackliga organisationerna.
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Matetal ArS- itall | Aktivitet/Atgard AATEVELTE- Slutdatum
mal grupp
Innehallet i jamstalld- Samtliga che- ~ 2018-12-31

hets- och méngfaldsplanen fer
ska forankras pd APT samt

vid introduktion av nya
medarbetare.

Analys

Pga fel i enkéaten hade inte cheferna mdjlighet att kryssa i
flera svarsalternativ (jamstalldhet- och mangfaldsfragor eller
arbetsmiljofragor) vilket gor att det inte gar att dra nagra
slutsatser av svaren i enkéaten i vilken man detta har behand-
lats. Fragorna kommer emellertid att féljas upp pa respektive
avdelningsledning.

Riktlinjer mot krankande ~ Samtliga che- ~ 2018-12-31
behandling ska gas igenom  fer
pa APT samt vid introdukt-
ion.

Analys

Pga fel i enkaten hade inte cheferna mojlighet att kryssa i
flera svarsalternativ (jamstalldhet- och mangfaldsfragor eller
arbetsmiljofragor) vilket gor att det inte gar att dra nagra
slutsatser av svaren i enkaten i vilken man detta har behand-
lats. Fragorna kommer emellertid att foljas upp pa respektive
avdelningsledning.

4 Rekrytering
4.1 Uppfoéljning
78 Mojlighet att sOka lediga anstallningar

Beskrivning

Vad planerar arbetsgivaren gora for att personer oavsett kon, etnisk tillhérighet, religion eller
annan trosuppfattning ges maojlighet att soka lediga anstallningar.

Mal:

Pa arbetsmarknadsforvaltningen utformas platsannonser med relevanta krite-
rier som endast ar kopplade till tjanstens faktiska krav

Onskvart resultat

Vi far en mangfald av sékande till vara annonser. Gallring gors utifran kompetenskrav som &r
relevanta for tjansten.

Uppfoljningsmetod
HR stdmmer av antalet faststallda rollbeskrivningar via HR-system.
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Analys

Forvaltningen bedomer att malet ar uppfyllt. Under aret har Stockholms stad bytt rekryte-
ringsverktyg som stodjer metoden att arbeta utifran kompetensbaserad rekrytering. Alla chefer
har erbjudits utbildning i systemet, ytterligare utbildningstillfallen ligger inplanerade under
vintern 2017. Implementeringen av det nya verktyget har inneburit att endast HR-staben har
publiceringsrétt av annonser.

" Ars- Lo Ansvarig-
Matetal mal Utfall | Aktivitet/atgéard grupp Slutdatum
B Andel befattningar med ~ 20% 10,71 Utifran kartiaggning av ~ Personalhand-  2018-12-31
definierade rollbeskrivningar % kompetenser och analys av  18g-
kompetensbehov, definiera  gare/Personal
roller. enhet
Samtliga che-
fer
Analys Analys
Ett arbete ar paborjat inom avdelningen Jobb- | Ett arbete &r paborjat inom avdelningen Jobbtorg Stockholm
torg Stockholm dér 9 befattningar har fatt en dar 9 befattningar har fatt en definierad rollbeskrivning. Arbe-
definierad rollbeskrivning. Arbetet har blivit tet har blivit pausat till féljd av tekniska problem med verkty-
pausat till foljd av tekniska problem med verk- | get som ska hantera datat samt kopplat till upphandling av
tyget som ska hantera datat samt kopplat till verktyget. Arbetetet kommer dock att fortgd under 2017 for
upphandling av verktyget. Arbetetet kommer att slutféras under 2018.
dock att fortgd under 2017 for att slutforas
under 2018.
Mal:

Pa arbetsmarknadsforvaltningen ar all rekrytering kompetensbaserad.

Beskrivning

Stockholm stad tillhandahaller mallar i alla steg av rekryteringen som stod for rekryterande
chefer som ett led i att kvalitetssékra rekryteringsprocessen sa att organisationen bemannas
med ratt personer utifran verksamheternas behovsanalys med avseende pa kompetens och
andra formagor. En utbildning i kompetensbaserad rekrytering till samtliga chefer ar ett led i
att sékerstélla att verktygen anvénds fullt ut som de ar tankta.

Uppfoljningsmetod
HR-system

Analys

Forvaltningen bedomer att malet ar uppfyllt utifran att merparten av cheferna har genomgatt
en utbildning i kompetensbaserad rekrytering. Det nya rekryteringsverktyget som implemen-
terades under hosten stodjer forvaltningens rekryteringsprocess och har inbyggda mallar for
alla steg. HR kommer att ta fram ett utbildningsblock kopplat till komptensbaserad rekryte-
ring.

www.stockholm.se



Stockholms

stad Sid 16 (23)

Ars-
mal

Ansvarig-

grupp Slutdatum

Matetal Utfall | Aktivitet/atgard

Andel chefer som har 100% 90% | ¥ Utbilda chefer i kompe-  Personalhand-  2018-12-31

genomgatt utbildning i rekry- tensbaserad rekrytering. lag-

tering som tillhandahalls av gare/Personal
Personalstaben enhet

Analys Analys

Flertalet chefer inom forvaltningen har genom- | Seminarium om kompetensbaserad rekrytering genomfordes
gatt en tretimmars utbildning inom kompetens- | den 1 september pa chefsméte. Utdver seminariet har dven
baserad rekrytering. kompetensbaserad rekrytering legat till grund i implementat-
ionen av det nya rekryteringsverktyget Jobba i stan. Vid sex
tillfallen mellan 1 oktober har 31 december har chefer utbil-
dats i det nya verktyget. Ytterligare tillfallen kommer att er-
bjudas under vintern 2017.

88 Jamn konsfordelning mellan kvinnor och man.

Beskrivning

Pa vilket satt planerar arbetsgivaren erbjuda utbildning, kompetensutveckling och andra lamp-
liga atgarder for att framja en jamn férdelning mellan kvinnor och man i skilda typer av arbete
och inom olika kategorier av arbetstagare. Behdver inte vara en utbildning kring jamstélldhet
och mangfald specifikt utan en utbildningsinsats som syftar till att 6ka jamstalldheten och
mangfalden.

Mal:
Alla medarbetare oavsett kon ska ha likvardiga méjligheter till kompetensut-
veckling.

Beskrivning
Nytt méatetal for 2016.

Onskvart resultat

Att samtliga medarbetare (som har varit anstéallda i mer an 1 ar) har erhallit en individuell
utvecklingsplan under de senaste 12 manaderna i samband med processen for medarbetarsam-
tal.

Uppfoljningsmetod

Tillaggsfraga i medarbetarenkaten.

Analys

Forvaltningen kan inte géra nagon bedémning huruvida malet ar uppfyllt da erforderliga un-
derlag saknas. Matetalet kopplat till det har malet hamtas fran stadens medarbetarenkat. Ef-
tersom det inte har genomforts nagon enkéat under 2016, utan ska ske i februari 2017, sa gar
det inte att gora en analys av detta mal.
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Matetal Ars- it | Aktivitet/Atgérd AT Slutdatum
mal grupp
™= Andel medarbetare 100 % Individuella utvecklings- ~ Samtliga che- 2018-12-31
(som har varit anstalld minst p"Ianer sk_a &rligen upprattas ~ fer
ett &r) som har erhallit en fér samtliga medarbetare
individuell utvecklingsplan som har varit anstéllda i ett
under de senaste 12 méana- ar.
derna.
Analys Analys
Finns inga uppgifter att rapportera. Stockholms | Finns inga uppgifter att rapportera. Stockholms stad har
stad har beslutat att inte genomféra nagon beslutat att inte genomféra ndgon medarbetarenkéat under
medarbetarenkat under 2016. Nasta enkat 2016. Nasta enkat kommer att genomforas i borjan av 2017.
kommer att genomforas i bérjan av 2017.
Utbildningsinsats for Personalhand- 2018-12-31
chefer och medarbetare i lag-
lbnesattning och medarbe- ~ gare/Personal
tarsamtal inklusive imple- enhet
mentering av tillhérande
mallar.
Analys
Genomfort fér chefer, en utbildningsinsats for medarbetare
aterstar och kommer att géras framover.

Mal:
Pa arbetsmarknadsforvaltningen &ar andelen chefer som &r kvinnor proportion-
erlig i forhallande till andelen medarbetare som ar kvinnor.

Beskrivning

Av forvaltningens anstéllda chefer var 2014 andelen chefer som var kvinnor 71 procent och
andelen medarbetare som var kvinnor 70 procent.

Onskvart resultat

Att bibehalla den proportionerligt jamna fordelningen kvinnor som ar chefer och kvinnor som
ar medarbetare som uppmattes per 31 dec, 2014.

Uppfoljningsmetod

Jamixvérdet for nyckeltalet "karriarmojlighet”.

Analys

Forvaltningen bedomer att malet ar uppfyllt. Utvecklingen visar att chefer som &r kvinnor (72
%) &r nagot overrepresenterade i jamforelse med medarbetare som &r kvinnor (69 %), emel-
lertid &r skillnaden inte sarskilt stor. Ett perfekt samband hade gett ett varde pa 1,0. Forvalt-
ningens varde pa Jamix nyckeltal "karriarmdjlighet” vid métningen sista dec 2015 visar pa ett
varde pa 1,04 att jamfora med 0,93 som &r medianvardet for 6vriga kommuner som ingar i
Jamix-undersokningen.

Ars-
mal

Ansvarig-
grupp

Métetal Utfall | Aktivitet/atgard Slutdatum
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Matetal Ars- it | Aktivitet/Atgérd AT Slutdatum
mal grupp
'.' Andel chefer som ar 1% 2%
kvinnor
Andelen medarbetare 1% 69 %
som ar kvinnor
+’ En obligatorisk utbild- Personalhand-  2018-12-31
ning i kompetensbaserad lag-
rekrytering ska genomféras. ~ gare/Personal
enhet
Analys
Seminarium om kompetensbaserad rekrytering genomfordes
den 1 september pa chefsméte. Utdver seminariet har &ven
kompetensbaserad rekrytering legat till grund i implementat-
ionen av det nya rekryteringsverktyget Jobba i stan. Vid sex
tillfallen mellan 1 oktober har 31 december har chefer utbil-
dats i det nya verktyget.

98 Insatser vid ojamn konsfordelning

Beskrivning

Vilka insatser planerar arbetsgivaren vidta nar det pa en arbetsplats inte &r en i huvudsak jamn
fordelning mellan kvinnor och mén i en viss typ av arbete eller inom en viss kategori av ar-
betstagare. Hur ska arbetsgivaren vid nyanstallning sérskilt anstranga sig for att fa sokande av
det underrepresenterade konet, sa att andelen arbetstagare av det underrepresenterade kdnet
efter hand 6kar? Har kan hénsyn tas till arbetsgivarens resurser och andra omstandigheter som
forsvarar for arbetsgivaren.

Mal:

Andelen befattningar med en jamn kénsférdelning (40/60) ska dka.

Beskrivning

Utfall Jamix per 31/12 2014 - Antalet befattningar grupperade utifran AlID-etikett var endast 2
st av 15 st totalt, vilket motsvarar 13 procent. Utfall sep 2015: Inom befattningen coach var
utfallet 17 man av 114 totalt, vilket motsvarar 15 procent. Befattningen coach har forhallan-
devis hdg personalomsattning.

Onskvart resultat

Att antalet befattningar med en jamn kénsfordelning har 6kat for saval unika befattningar som
befattningar grupperade utifran AlID-etikett.

Uppfoljningsmetod

Jamix, och personalsystem

Analys

Forvaltningen bedomer att malet endast delvis ar uppfyllt. Arbetet med att utjamna konsfor-

www.stockholm.se



Stockholms

stad Sid 19 (23)

delningen inom befattningarna kommer att fortga. Utvecklingen inom befattningen jobbcoach
ser positiv ut. Endast 14 procent av forvaltningens befattningar ar jamstéllda enligt nyckeltalet
I Jamix per 2015-12-31. Motsvarande varde for dvriga deltagande kommuner inom Jamix &r

12 procent.
Matetal Ars- it | Aktivitet/Atgérd AT Slutdatum
mal grupp
. Andel befattningar med 20 % (}4'29
en jamn konsfordelning %o
enligt gruppering utifran
AlD-etiketter
Analys
Uppgifterna ar uppdaterade till JAMIX retro for
att f& en gruppering som stammer béttre for
forvaltningens befattningar. Resultatet av detta
var:
2015: 2 av 14 befattningar var jamstallda, dvs
14 %.
2014: 1 av 14 befattningar var jamstallda, dvs
7 %.
2013: 3 av 14 befattningar var jamstallda, dvs
21 %.
'.' Andel tillsvidare- och 15% 52’76
tidsbegransat anstallda %o
coacher som &r man.
Analys
Andelen jobbcoacher som ar man har okat fran
17 till 28 mén (sep 2016). Det innebéar en 6k-
ning fr&n ca 15 procent upp till nastan 23 pro-
cent.
Férvaltningen tillampar Samtliga re- 2018-12-31
positiv sarbehandling vid kryterande
lika meriter till forman for det  chefer
underrepresenterade konet.
Analys
Svarsfrekvensen pa chefsenkaten var 70 procent. Av dessa
har 91 procent rekryterat under aret, varav endast 5 procent
har tillampat positiv sarbehandling. Emellertid framgar inte av
enkéatsvaren om dvriga rekryterande chefer haft mojlighet,
men avstatt ifran, att tillampa positiv sarbehandling.
HR kartlagger antalet Personalhand- 2018-12-31
unika befattningar med en lag-
ojamn konsfordelning. gare/Personal
enhet
Analys
Kartlaggningen av unika befattningar ar inte genomférd annu
utan kommer att genomforas och aterkopplas till forvaltning-
ens chefer under 2017.
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5 Lonefragor
5.1 Uppfoljning
108 Osakliga skillnader i 16n och andra anstallningsvillkor

Beskrivning

Varje namnd och styrelse med minst 25 anstéllda ska vart tredje ar géra lonekartlaggning i
syfte att upptacka, atgarda och forhindra osakliga skillnader i I6n och andra anstéllningsvill-
kor mellan kvinnor och man som utfor lika och likvérdigt arbete. Arbetsgivaren ska bedéma
om eventuellt forekommande I6neskillnader har direkt eller indirekt samband med kon.
Mal:

Forvaltningens medarbetare vet utifran vilka kriterier som lonen satts.
Beskrivning

Utfall for 2015: 79 procent ké&nde till I6nekriterierna.

Onskvart resultat

Att forvaltningens lonekriterier &r val forankrade hos chef och medarbetare. Att andelen med-
arbetare som kanner till 16nekriterierna dkar till 85 procent.

Uppfoljningsmetod

Medarbetarenkaten.

Analys

Forvaltningen kan inte géra nagon beddmning av om malet ar uppfyllt utifran att det inte finns
nagra inrapporterade uppgifter.

Matetal Ar;s- Utfall | Aktivitet/atgéard AIRVENEE Slutdatum
mal grupp

™= Andelen medarbetare 85 % Genomgéng av lonekri- Samtliga che- 2018-12-31

som svarat "ja" pa fragan: terier arligen. fer

"Jag vet vilka I6nekriterierna

ar pa min arbetsplats."

Analys Analys

Finns inga uppgifter att rapportera. Stockholms | Pga ett fel i chefsenkéaten var det inte magjligt att ange flera

stad har beslutat att inte genomféra nagon svarsalternativ. Darfor gar det inte att bedoma i vilken man

medarbetarenkét under 2016. Nasta enkat denna aktivitet & genomford.

kommer att genomfdras i borjan av 2017.
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Mal:
Osakliga loneskillnader ska inte forekomma pa forvaltningen.

Onskvart resultat

Loneskillnader ska bero pa befattningens innehall och krav samt individens prestation.

Uppfoljningsmetod

Genom stadens I6nekartlaggning och forvaltningens eget arbete med lI6neanalys i samband
med den arliga lénedversynen.

Analys

Forvaltningen kan inte beddma om malet &r helt uppfyllt utifran det underlag som nu finns.
Utifran Stockholms stads l6nekartlaggning som avser 2015 ars loner har forvaltningen fatt i
uppdrag att vidare undersoka huruvida de skillnader som fanns i medianlénen mellan kvinnor
och man inom befattningen arbetsinstruktér ar osakliga. Den utredningen &r i dagslaget inte
klar. Forvaltningen har tagit fram forvaltningslokal I0nestatistik i samband med I6ne6versy-
nen. Det statistiska underlaget kommer att behandlas pa forvaltningens avdelningslednings-

grupper.

Matetal Ar;s,- Utfall | Aktivitet/atgéard AT Slutdatum
s grupp
® Angel osakliga |6- 0% 0% Lénestatistik uppdelad Personalhand-  2018-12-31
neskillnader utifrdn kon tas fram arligen  lag-
infor lbnerevisionen. gare/Personal
enhet

Analys

Tagits fram av HR infér kommande I6nedversyn. Statistiken
analyseras av HR samt p& forvaltningens respektive led-
ningsgrupper pa avdelningsniva.

Utbildning i Ibnesattning ~ Personalhand-  2018-12-31

for forvaltningens chefer. lag-
gare/Personal
enhet

Analys

Genomfort under aret.

Utifran Stockholms Personalhand- 2018-12-31
stads lonekartlaggning, lag-
analysera de befattningar gare/Personal
dar kvinnors 16n i procent av enhet_
mannens 16n ligger under Samtliga che-
90 procent eller 6ver 110 fer
procent.

Analys

Utifrn stadens lénekartlaggning som avser 2015 ars loner
har forvaltningen fatt i uppdrag att analysera om de skillnader
som finns i medianlén mellan kvinnor och mén inom befatt-
ning arbetsinstruktér ar sakliga. Utredningen ar annu inte
klar. Férvaltningen tittar pa skillnader som &r mer an 1 pro-
cent inom en befattning och inte som star beskrivet i aktivite-
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118 Handlingsplan for jamstéllda I6ner

Beskrivning

Varje namnd och styrelse ska vart tredje ar upprétta en handlingsplan for jamstallda I6ner och
dar redovisa resultatet av kartlaggningen och analysen enligt 108 Osakliga skillnader i 16n och
andra anstallningsvillkor. | planen ska anges vilka lonejusteringar och andra atgarder som
behdver vidtas for att uppna lika 16n for arbete som ar att betrakta som lika eller likvardigt.
Detta ska genomforas sa snart som mojligt och senast inom tre ar. En redovisning och en ut-
vardering av hur de planerade atgarderna genomforts ska tas in i efterfoljande handlingsplan.

Mal:

Pa arbetsmarknadsforvaltningen uppmarksammas och regleras eventuella
osakliga Idneskillnader som férekommer mellan man och kvinnor.

Onskvart resultat

Att det inte ska forekomma nagra osakliga I6neskillnader utifran kon, men om det forekom-
mer ska dessa uppmarksamas och regleras utifran en handlingsplan.

Uppfoljningsmetod
Koénsuppdelad statistik.

Analys

Utifran analys fran stadens lonekartlaggning och forvaltningslokal l6nestatistik beddms om
det finns osakliga loneskillnader enbart p g a kon. Forvaltningen bedémer att malet &r upp-

fyllt.

Matetal Ars- Uit | Aktivitet/Atgard ISV Slutdatum
mal grupp

= Antal befattningar dar 0 st Lonesétta foraldralediga  Samtliga che-  2018-12-31

kvinnors 16n i procent av
mannens ligger under 90
procent av mannens l6n
eller dver 110 procent dar
orsaken endast gar att har-
leda till kon.

medarbetare som om de fer
vore i tjanst.

Analys

Matetalet &r inaktuellt d& alla I6ner som skiljer
at aven endast 1 procent ska analyseras.

Analys

Samtliga foraldraledig har omfattats av I6nerevisionen under
2016 med instruktion till cheferna att I6nesatta utifran prestat-
ionen nér de senast var i tjanst.

Uppratta handlingsplan Samtliga che-  2018-12-31
vid férekomst av osakliga fer

I6neskillnader som enbart
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kan hanforas till koén.

Analys
Inga sadana fall har identifierats.

6 Lonekartlaggning

Forvaltningen héanvisar till stadens centrala I6nekartlaggning.

7 Tillagg och andringar fran féregaende ar
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