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Inledning

Arbetsmarknadsndamndens huvuduppdrag ér att rusta
stockholmare for arbete och studier. Namndens
karnverksamheter bestér av vuxenutbildning

inklusive undervisning i svenska for invandrare (sfi) samt
arbetsmarknadsinsatser.

Stockholm é&r en tillvixtregion med goda arbetsmojligheter
jamfort med manga delar av landet och arbetsmarknaden
préaglas av en dkande brist pé arbetskraft inom vissa
branscher. Samtidigt har vissa grupper somstar langre fran
arbetsmarknaden allt storre svarigheter att finna ettarbete.
Det giller sdrskilt de som har otillrdcklig utbildningsbakgrund
och dirmed inte kan uppfylla de krav som regionens
kunskapsintensiva arbetsmarknad stiller.

Ett viktigt fokus for nimnden har under aret varit att fa fler
kortutbildade att bade sdka sig till och klara av en utbildning
inom vuxenutbildningen. Ett ambitiost utvecklingsarbete har
startat som omfattar flera omraden. Det ar dock viktigt att
konstatera att det kravs-insatser 6ver en langre tid for att nd
stadens hdga ambitionsnivd inom omradet.
Utvecklingsomradet var darfor ocksé 1 fokus for nimndens
forsta rapport, inom ramen for stadens
hallbarhetskommission.

Utvecklingsarbete och metodutveckling inom ndmndens
samtliga verksamhetsomraden har under ret sérskilt inriktats
mot unga utanfor arbetsliv och utbildning, personer med
funktionsnedséttning av olika slag, l1angtidsarbetslésa och
personer med bristande kunskaper 1 svenska. Det vill sdga de
grupper som har storst svarighet att av egen kraft konkurrera
om jobben pa regionens arbetsmarknad. Under 2016 har
ndmndens arbete inom stadens hallbarhetskommission
fokuserat pd ungas etablering pa arbetsmarknaden.

Samverkan med andra dr en forutséttning for nimnden att
klara uppdraget och bidra till att arbetsgivare snabbt kan hitta
den kompetens de behover i Stockholm. Samverkan har
dérfor varit ett prioriterat utvecklingsomrade under aret.
Centrala samverkansparter har varit arbetsgivare,
stadsdelsndmnderna, utbildningsndmnden, socialnimnden
samt Arbetsformedlingen

stockholm.se
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Néamnden har dven i1 uppdrag att samordna verksamheter som
operativt bedrivs av andra ndmnder. Det géller samordning av
offentligt skyddat arbete, sommarjobb for unga,
stadsdelsndmndernas arbetsmarknadsverksamheter

samt stadens flyktingmottagande. Ndmnden har under éret
strivat efter att bidra till utvecklingen inom
verksamhetsomraden i nidra samverkan med de nimnder som
har det operativa ansvaret for verksamheterna.

Sammanfattningsvis har nimnden under aret bedrivit ett
omfattande utvecklingsarbete med utgangspunkt i de
prioriterade utvecklingsomraden som faststilldes 1
verksamhetsplanen for 2016. Denna verksamhetsberittelse
visar pd en god maluppfyllelse inom samtliga
verksamhetsomraden.

Arjun Bakshi
Arbetsmarknadsdirektor

stockholm.se
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Sammanfattande analys

Kommunfullmiktige faststéllde fyra dvergripande inriktningsmal for 2016.

1. Ett Stockholm som haller samman
2. Ett klimatsmart Stockholm

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Till varje inriktningsmal finns ett antal mer specifika mal kopplade. Arbetsmarknadsndmnden
har sérskilt rapporteringsansvar for foljande av kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomradet:

Stockholm &r en vérldsledande kunskapsregion

Stockholm &r en foretagsvinlig stad

Fler jobbar, har trygga anstéllningar och forsorjer sig sjélva
I Stockholm &r det enkelt att utbilda sig genom hela livet

Arbetsmarknadsndmnden har 1 sin verksamhetsplan for 2016 faststillt egna mal. Till malen
finns indikatorer som méter maluppfyllelsen och aktiviteter som bidrar till att méalen nas.

Arbetsmarknadsforvaltningens samlade bedomning ar att maluppfyllelsen dr god och att
kommunfullmaiktiges och ndmndens mal har uppnétts. Bedomningen grundas pa att flertalet
av indikatorerna har uppnétts och att aktiviteterna har genomf6rts och beddéms bidra till en
god maluppfyllelse. Darutover beddms det samlade arbetet och den utveckling som sker inom
ndmndens verksamheter bidra till att méilen har uppnatts.

I verksamhetsplanen for 2016 har nimnden, med utgdngspunkt fran mal och uppdrag i stadens
budget for 2016, identifierat fem storre utvecklingsomréden. Dessa dr

Fler till studier

Insatser for unga

Anstéllningar.i staden

Starkt arbetsgivarsamverkan

Utveckling av egenregi inom vuxenutbildningen

Fler till studier

Arbetsmarknadsforvaltningen bedomer att nimnden uppnar malsattningen om "Fler till
studier". Antalet studerande inom vuxenutbildningen ar fler jimfort med foregédende ar. Under
2016 har 25 450 unika elever ldst inom komvux, vilket dr 790 fler elever jaimfort med 2015.
Fler elever har ocksa list fler nivéer vilket innebér att 31 300 elever har ldst grundldggande,
gymnasiala teoretiska kurser och eller gymnasiala yrkeskurser, vilket dr 500 fler 4n 2015. En
majoritet av deltagarna ér kvinnor, 63 procent. Sfi har haft totalt 19 793 studerande, vilket ar
ungefdr 500 farre elever jamfort med 2015. En 6kning av antalet besokare pa SFI-centrum har
skett under den senare delen av hdsten bland annat till f61jd av flyktinginvandringen, varav
flertalet paborjar sina sfi-studier i januari 2017. Aven inom sfi dr kvinnorna i majoritet om 55
procent. Staden har de senaste dren kunnat ta in alla behdriga som sokt till vuxenutbildningen.
Yrkesutbildningar &r populdra d&ven om det saknas sokanden till vissa utbildningar, vilket
kraver ytterligare insatser for att f kvinnor och mén att soka dessa utbildningar. Sokande till
sfi kan paborja sina studier timligen omgaende efter genomgangna tester pa SFI-centrum.
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Stockholms arbetsmarknad ar kunskapsintensiv och generellt krdver arbetsgivare en
fullstdndig gymnasieutbildning. For personer som lever upp till kraven ar arbetsmarknadsliaget
gynnsamt och de fér arbete, vilket innebér att de 1 hog grad prioriterar arbete fore studier.
Samtidigt finns det personer som har stora svérigheter att etablera sig pa arbetsmarknaden.
For att deras mdjligheter ska kunna forbattras krévs i manga fall utbildning.

Arbetsmarknadsndmndens verksamheter arbetar uppsdkande, vigledande och motiverande for
att fa fler att vilja studier. Det finns insatser dér arbete och studier kombineras, samt ett flertal
utbildningar med en stark koppling till arbetslivet for att motivera till studier samtidigt som
végen till arbete kortas. Inom nimndens verksamheter sker ocksé ett stort utvecklingsarbete.
Till exempel har nya metoder utvecklas inom ramen for projektet Yrkesutbildning i
kombination med sfi (YFI) och Jarvapiloterna.

Insatser for unga

Arbetsmarknadsforvaltningen har under aret arbetat med att utveckla“insatser fér unga. Under
sommaren 2016 har fler ungdomar 4n tidigare erbjudits feriearbete inom staden.
Forvaltningen har ingétt ett avtal med Arbetsformedlingen inom ramen for Delegationen for
Unga till Arbete (DUA) vilket kommer att innebira ett 6kat samarbete och gynna unga 16-29
ar som star utanfor arbetsmarknaden. Forvaltningen har under 2016 utvecklat samverkan med
utbildningsforvaltningen bland annat genom socialfondsprojektet Stockholms unga studerar
och arbetar (SUSA). Det uppsokande arbetet for attnd unga 20-29 &r har under 2016 stérkts
ytterligare genom socialfondsprojektet SUVAS. Under 2016 har 371 unga 20-29 ar skrivits in
vid Jobbtorg Stockholm till foljd av det uppsokande arbetet. Inom ramen for Kommissionen
for ett socialt hdllbart Stockholm har forvaltningen tillsammans med forskare under viren
fokuserat pa ungas etablering pa arbetsmarknaden, unga som varken arbetar eller studerar,
unga med funktionsnedsittning och unga utrikes fodda. Resultatet av detta arbete bidrar till att
forvaltningen far ny kunskap och nya idéer om hur verksamheten kan utvecklas for att béttre
tillgodose mélgruppens behov.

Arbetsmarknaden i1 Stockholms stad 4r god och arbetslosheten 14g. Detta innebar att manga
unga som har avslutad gymnasial utbildning fir arbete och aterfinns alltmer séllan inom
nimndens verksamheter. De ungdomar som forvaltningen kommer 1 kontakt med via
jobbtorgen stdr langre ifran arbetsmarknaden &n inskrivna tidigare ar. Dessa ungdomar saknar
1 regel gymnasial utbildning och har ofta annan problematik som gor det svért for dem att
etablera sig pa arbetsmarknaden. Under 2016 har forvaltningen sett att unga 16-29 ar
inskrivna pa jobbtorg-har ett storre behov av forberedande insatser infor exempelvis ett
stockholmsjobb eller annan anstillning. Detta har delvis paverkat periodens utfall {or vissa av
ndmndens indikatorer da unga 1 allt hogre utstrackning &r 1 behov av langre inskrivningstider.
Forvaltningen bedomer emellertid att de befintliga insatser som jobbtorgen erbjuder
motsvarar malgruppens behov men att tiden 1 insatserna har 6kat. Under 2016 har 142 unga
ingatt ett utbildningskontrakt och borjat studera. Detta dvertréffar malet om 100
utbildningskontrakt i Stockholms stad under 2016.

Anstallningar i staden

Arbetsmarknadsndmnden har det samordnande ansvaret for Stockholmsjobb och feriearbeten.
Detta ér tva stora uppdrag dar forvaltningen under perioden har arbetat med att s& manga som
mdjligt, av de for insatsen identifierade malgrupperna, ska fa ta del av respektive insats. Totalt
har 8 156 ungdomar anstéllts under sommaren 2016 inom ramen for feriejobb. Under
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perioden januari till december 2016 har totalt 894 personer varit anstédllda i Stockholmsjobb.
Forvaltningen har under 2016 arbetat med att utveckla insatsen Stockholmsjobb. Detta har
dels skett genom att deltagarna erbjuds mer stod under tiden for insatsen samt efter avslutat
Stockholmsjobb, dels genom att fortsétta utvecklingen av sirskilda satsningar pa
utbildningsinsatser under tiden for anstéllningen. Utbildningsinsatserna har skett genom ett
samarbete mellan jobbtorg och komvux, sfi och externa utbildningsanordnare. Detta for att
ytterligare 6ka deltagarnas mojligheter att langsiktigt etablera sig pa arbetsmarknaden.
Forvaltningen har under 2016 genomfort en effektutvardering av insatsen Stockholmsjobb
tillsammans med Sweco for att undersoka de langsiktiga effekterna av insatsen.
Utvirderingen visar att stockholmsjobben har en positiv effekt pd deltagarna upp till tre &r
efter insatsen avslutades. En stor del av deltagare som ingick i utviarderingen har forbattrat sin
situation och gatt fran forsorjning genom ekonomiskt bistand till forvérvsarbete eller
deltagande i arbetsmarknadspolitiskt program.

Starkt arbetsgivarsamverkan

Néamnden har under aret utvecklat arbetet med stirkt arbetsgivarsamverkan, som innebar att
insatser och utbildningar 1 6kad utstrickning ska mdta arbetsmarknadens behov av arbetskraft.
Forvaltningen har utvecklat en partnerskapsmodell som mdjliggor en langsiktig samverkan
med branscher for att kunna mota behoven av kompetenser samt bidra till att nimndens
malgrupper far ett arbete. Arbetsmarknadsndmnden har ingétt avtal med Trafikverket som
kommer innebéra att nimndens malgrupper ska kunna fa en anstéllning eller praktik hos
Trafikverkets upphandlade verksamheter. Inom vuxenutbildningen finns flera exempel pa att
utbildningar utformas och genomfors i samverkan med arbetsgivare och branscher. Stadens
yrkeshogskoleutbildningar har néra kontakt med aktuella branscher, likasa
yrkesutbildningarna inom komvux. Inom Sfi+ matchas foretag med sfi-elever och
undervisningen planeras utifran och anpassas till elevernas arbete. SFI Stockholm och
Jobbtorg Stockholm har tillsammans med Arbetsformedlingen startat utbildningar inom
bristyrken for att méta arbetsgivares behov av arbetskraft. Aven YFI genomfor utbildningar
inom bristyrken.

Utveckling av egenregi inom vuxenutbildning

Néamndens verksamheter bedriver konkret utvecklingsarbete och kan visa upp goda exempel
som méter elevernas och regionens behov. Utvecklingen av Aso vuxengymnasium har inletts
under dret, vilket bland annat innebér en 6versyn av organisation, ledningsstuktur och
utbildningsutbud. Under hosten paborjades ett skoldvergripande kvalitetsarbete pa Aso
vuxengymnasium dar alla medarbetare dr delaktiga. Forvaltningen har dven under aret utrett
fragan om ett vuxencampus och utvecklat arbetet med parallellitet for att underlitta for elever,
framforallt inom sfi, att kombinera studier inom sfi med andra studier och eller arbete. Till
exempel genomfors sfi kombinerat med yrkesutbildningar inom ramen for YFI och
Jarvapiloterna. Arbetet med att staden ska bli ledande inom sfi for personer med kort eller
ingen utbildning &r paborjat. Bdde inom komvux och sfi utvecklas det utbildningar som moter
bade elevernas och arbetsmarknadens behov, till exempel olika yrkesutbildningar inom sfi
och léarlings- och yrkesutbildningar inom bristyrkesomraden.

Ekonomi

Forvaltningen beddmer att malet &r uppnétt. Ndmnden redovisar ett dverskott pd 29,6 mnkr
inklusive statsbidrag for flyktingmottagning. Exklusive statsbidrag for flyktingmottagning
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visar ndmndens ordinarie verksamheter ett overskott pa 20,5 mnkr. I tertialrapport 1
prognostiserades ett dverskott pa 5,0 mnkr och prognosen i tertialrapport 2 visade ett
overskott pa 18,2 mnkr. Arets resultat for den ordinarie verksamheten visar en avvikelse pé
2,3 mnkr mot prognosen i tertialrapport 2.

Forvaltningen bedriver ett kontinuerligt utvecklingsarbete for att resurserna ska kunna
anvéndas pa ett effektivt sitt. Bland annat samverkar forvaltningen internt mellan
avdelningarna men dven med olika parter inom och utanfor staden. Organisationen ses vid
behov over for att mota medborgarnas behov pa bésta sitt.

Namndens arbete under 2016
Arbetsmarknadsndmnden har under 2016 utgjorts av 13 ordinarie ledamoéter och 13 ersittare.

Néamndens majoritet har bestétt av foretradare for Socialdemokraterna (S), Miljdpartiet de
grona (MP), Vinsterpartiet (V) och Feministiskt initiativ (Fi). Oppositionens foretrddare har
varit Moderata samlingspartiet (M), Liberalerna (L), Centerpartiet (C) och Kristdemokraterna
(KD).

Arbetsmarknadsndmndens sammansittning under aret var foljande:
Ordforande: Emilia Bjuggren (S)

Vice ordforande: Johanna Sj6 (M)
Ledamdter:

Claes Elmgren (S)

Mia Péérni (S) (t.o.m. 2016-03-21)
Kadir Kasirga (S)

Sultan Kayhan (S) (fr.0.m:2016-04-25)
Awad Hersi (MP) (t.o.m. 2016-10-17)
Derya Uzel (MP)

Tina Kratz (V)

Yvonne Fernell-Ingelstrtém (M)

Johan Andréasson (M)

Eva Selberg (M)

Gulan Avei (L)

Johan Filldin (C)

Ersattare:

Sultan Kayhan (S) (t.o.m. 2016-04-25)
Andreas Narkun (S)

Inger Edvardsson (S)

Katina Staf (S) (fr.o.m. 2016-04-25)
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Magnus Runsten (MP)

Rosmarie Axelsson (MP)

Anki Erdmann (V)

Armina Etminan (Fi) (t.o.m. 2016-02-22)
Rojan, Karakaya (Fi) (fr.o.m. 2016-03-21)
Tatjana Kovacic (M)

Per Hagvall (M)

Ann-Louise Ebérus (M)

Maria Sjogren (M) (t.o.m. 2016-02-22)
Jan Tigerstrom (M) (fr.o.m. 2016-03-21)
Hanna Gerdes (L) (t.o.m. 2016-09-05)
Per Henriksson (L) (fr.o.m. 2016-09-05)

Arbetsmarknadsndmnden har sammantratt vid tio tillfdllen 2016. Namndens drenden och
protokoll har publicerats pa Insyn Stockholm.

Nedan redovisas, utdver verksamhetsplan, verksamhetsberattelse, tertialrapporter, manatliga
uppfoljningsrapporter, svar pa remisser fran kommunstyrelsen samt anméalningsédrenden, ett
urval av de drenden som ndmnden behandlatunder aret.

Storre beslutsarenden

Niamnden har under éaret fattat beslut om 23 storre drenden. Ett urval av de storre drenden som
fir betydande konsekvenserfor verksamheterna ér:

Lokaler for Jobbtorg Unga i Skdarholmen (AMN 2015-0257-01.01)

Riktlinjer om mutor-och representation (AMN 2016-0007-01.01)

Underlag for budget 2017 med inriktning 2018 och 2019 (AMN 2016-0057-01.02)
Redovisning av uppdraget ”Utvirdering av fadderverksamhet” (AMN 2016-0194-01.02)

Nyinhyrning och omflyttning {6r arbetsmarknadsforvaltningens verksamheter (AMN 2016-
0192-02.05.03)

Redovisning av uppdrag om att utreda forutsittningarna for att inrétta ett informationscentrum
om migrantarbetares rittigheter 1 samarbete med arbetsmarknadens parter (AMN 2016-0196-
01.01)

Redovisning av ndmndens arbete med att stirka arbetet med kvinnor med svag stillning pa
arbetsmarknaden (AMN 2016-00249)

Redovisning av uppdrag av att undersoka forutsittningarna for Sfi+, sfi 1 kombination med en
arbetslivskontakt (AMN 2016-0227-01.02)

Inhyrning av nya lokaler for Jobbtorg City (AMN 2016-0256-02.05.03)

Beslut om svar pa Skolinspektionens tillsynsbeslut inom vuxenutbildningen (AMN 2016-
0216-6.0)
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Redovisning av uppdrag gillande att utreda inrédttandet av ett pris for foretag som tar socialt
och lokalt ansvar och bidrar till att 6ppna fler végar till jobb for personer som star langt ifran
arbetsmarknaden (AMN 2016-0294-01.01)

Redovisning av effektutvardering gillande Stockholmsjobb (AMN 2016-293-01.02)

Redovisning av utredning gillande mdjligheten att utveckla vuxenutbildningscampus i
Stockholm (AMN 2016-0197-01.05)

Rapport feriejobb sommaren 2016 (AMN 2016-0337-01.02)
Strategi for nédringslivssamverkan (AMN 2016-0365-01.01)
Riktlinjer for karridrlarare inom arbetsmarknadsforvaltningen (AMN 2016-0332-01.05)

Stockholms stads handlingsplan for det kommunala aktivitetsansvaret (AMN 2016-0355-
01.05)

Stdrre remissarenden
Néamnden har under aret lamnat yttranden dver 33 storre remisser. Ett urval av dessa ar:

Yttrande dver remiss av departementpromemorian Ritt till behérighetsgivande utbildning
inom komvux (Ds 2015:60) (AMN 2015-0380-01.06)

Yttrande dver remiss av yrkesprogramutredningens slutbetdnkande Vilja yrke (SOU 2015:97)
(AMN 2015-0377-01.06)

Yttrande 6ver remiss av motion (2016:11) om att inféra-svenska med baby (AMN 2016-0054-
01.06)

Yttrande dver remiss av Personalpolicy for Stockholms stad (AMN 2016-0103-01.06)

Yttrande dver remiss av motion (2016:10) om inréttandet av tva nya jobbtorg (AMN 2016-
0053-01.06)

Yttrande Gver remiss-av-motion (2016:19) om feriejobb for unga (AMN 2016-0090-01.06)

Yttrande 6ver remiss av. motion (2016:13) om ett starta eget-program for kvinnor 1
utanforskapsomraden (AMN 2016-0089-01.06)

Yttrande over remiss av skrivelse (9/11) om uppdragsutbildning for forskolldrare (AMN
2016-0109-01.06)

Yttrande 6ver remiss av ”"Nyanldnda och asylsokande i Stockholms stad” (AMN 2016-0159-
01.06)

Yttrande dver remiss av motion (2016:36) om Stockholms mdojligheter till ett 6kat foretagande
hos nyanldnda (AMN 2016-00176-01.06)

Yttrande Gver remiss av Promemorian Studiestartsstod - ett nytt rekryterande studiestod
(AMN 2016-0205-01.06)

Yttrande dver remiss av departementspromemorian ”Validering med mervarde” (AMN 2016-
0240-01.06)

Yttrande Gver remiss av ~Arbetsklausuler och sociala hansyn 1 offentlig upphandling (SOU
2016:15)” (AMN 2016-0248-01.06)
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Yttrande 6ver remiss av motion (2016:63) om vuxpengsregion (AMN 2016-0200-01.06)
Svar pa skrivelser
Svar pé skrivelse angéende ett vidgat uppdrag for uppfoljning (AMN 2015-0309-01.01)

Svar pa skrivelse angdende langsiktigt hallbar arbetsmarknadspolitik (AMN 2015-0308-
01.01)

Svar pa skrivelse angdende ”Vad hinder med ungdomarna i 90-dagarsgarantin” (AMN 2015-
0374-01.01)

Svar pé skrivelse om validering av utrikesfoddas kompetens (AMN 2016-0099-01-02)

Svar pé skrivelse om yrkesintroduktionsanstéillningar (AMN 2016-0101-01.05)

Svar pé skrivelse om jamstélldhet i arbetsmarknadsinsatserna (AMN 2016-0100-01.05)

Svar pé skrivelse om upphandlingen av SFI och vuxenutbildningen (AMN 2016-0131-01.01)
Svar pé skrivelse om Stockholmsjobb (AMN 2016-0186-01.05)

Svar pé skrivelse om sommarjobb (AMN 2016-0209-01.02)

Svar pé skrivelse om hur Stockholms stad ska sikerstélla att bostadsituationen ska 16sas for
nyanlédnda utan att det gér ut 6ver andra stockholmare med behoy av bostad i Stockholm
(AMN 2016-0326-01.05)

Svar pa skrivelse om redogorelse av forberedelser f6r bosattning for nyanlinda (AMN 2016-
0360-01.05)

Rad for funktionshinderfragor

Till ndmnden ér ett rdd for funktionshinderfrdgor knutet i enlighet med kommunfullmiktiges
beslut den 13 juni 2011. Med sin radgivande funktion har rédet till uppgift att bereda personer
med funktionsnedsittning 1 Stockholm inflytande och insyn 1 allménna fragor som beror
levnadsforhéallandena for dessa. Radet ska ta initiativ till forbattringar for personer med
funktionsnedsattning inom nidmndens verksamhetsomréde. Ledamoéterna 1 rdet ar valda till
och med den 31 december 2018. Under 2016 har tva fyllnadsval till radet genomforts.

Radet har hallit tio moten 2016. Protokollen har anmalts till arbetsmarknadsndmnden.

Foljande personer har under 2016 varit valda ledaméter 1 arbetsmarknadsndmndens rad for
funktionshinderfragor.

Ordférande: Britt Marie Farm, Handikappforeningarnas samarbetsorgan i Stockholms stad
(HSO)

Vice ordforande: Louise Lindstrom, Delaktighet, Handlingskraft, Rorelsefrihet — forbundet
for ett samhille utan rorelsehinder (DHR)

Ledamoter:

Susanne Klovfors Grandby, HSO

Cecilia Murray Kalderén, HSO

Alexander Toledo, HSO (t.o.m. 2016-10-17)
Sirkka Husso, Synskadades Riksforbund (SRF)
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Andreas Deniz, HSO (t.o.m. 2016-11-21)
Lena Huss, HSO (fr.o.m. 2016-10-18)
Bengt Lyngbéck, HSO (fr.o.m. 2016-11-22)

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

@ Uppfylls helt

Analys

Under 2016 har nimndens arbete i Kommissionen for ett hallbart Stockholm bidragit till ny
kunskap och nya idéer om hur etableringen pé arbetsmarknaden kan underlittas for unga som
varken arbetar eller studerar, unga med funktionsnedsdttning och unga utrikes fodda. Genom
att soka medel fran stadens sociala investeringsfond kan dven arbetet med att stirka
kortutbildades forutséttningar att pabdrja och klara av studier utvecklas ytterligare.
Arbetsmarknadsforvaltningen har ocksd under 2016 deltagit i stadsdelsndmnders framtagande
av lokala utvecklingsprogram. Namndens‘'samordnande ansvar for nyanldnda har under aret
bland annat inneburit deltagande i stadens 6versyn av det samlade flyktingmottagandet 1
staden, deltagande 1 arbetet med revideringen av den Lokala 6verenskommelsen som reglerar
samarbetet mellan staden och Arbetsformedlingen samt 1 VIDA-projektet som syftar till att
hitta en strukturerad samverkan runt nyanléndas etablering i samhillet. Fadderverksamheten,
DuO Stockholm, har under aret matchat 188 par och 500 personer har deltagit i aktiviteter.
Uppfo6ljning av verksamheten visaratt de nyanldnda anser att spraket varit en viktig lardom
och att motet med en vin gett kunskaper om svensk kultur. Mdtena har gett de etablerade nya
perspektiv och insikter.

Sammantaget bedomer arbetsmarknadsforvaltningen att det pdgaende och initierade
utvecklingsarbete som -bedrivs inom nimnden bidrar till att Stockholm &r en stad med levande
och trygga stadsdelar genom att fler personer kan etablera sig i samhillet och pa
arbetsmarknaden.

Utfall Utfall Periodens

Indikator R BT man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal t(F:s o Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
0 U Andel genomforda 100 % - - 100 % 100%  100% 2016
atgarder inom ramen
for risk och

sarbarhetsanalys (RSA)

Analys
Utifran genomférd workshop 2016 identifierades tva nya sarbarheter.
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Namndmal:
1.3.1 Namndens verksamheter bidrar till en stad som haller ihop med levande
stadsdelar

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden samverkar med stadsdelsndmnderna for att utveckla lokala insatser for att fler
personer ska gé fran arbetsloshet och utanforskap till arbete, studier och egen forsorjning.
Néamndens uppsokande arbete syftar till att genom lokal ndrvaro na personer som dr i behov
av stod och insatser frin staden. Ndimndens verksamheter ska vara tillgdngliga for invénare i
hela staden med sérskild lokal representation dir stockholmarna fraimst behover
verksamheten.

Néamnden samverkar ocksd med ideella organisationer och foreningar for att stodja och
mobilisera lokala aktdrer med malet att fler ska komma ut i arbete och studier. Namnden
bedriver ett forebyggande kris- och sdkerhetsarbete.

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen bedomer att malet har uppnétts bland annat genom att nimnden
ar delaktig 1 stadens Kommission for ett socialt hallbart Stockholm samt att nimnden har varit
en aktiv samarbetspart i stadsdelsndamndernas lokala utvecklingsarbete. Nimndens
samordnande ansvar for nyanlédnda har under aret bland annat inneburit deltagande i stadens
oversyn av det samlade flyktingmottagandet i staden, deltagande i arbetet med revideringen
av den Lokala dverenskommelsen som reglerar samarbetet mellan staden och
Arbetsformedlingen samt i VIDA-projektet. Fadderverksamheten, DuO Stockholm fortsétter
sitt arbete med att matcha nyanlidnda personer med etablerade.

Kommissionen for'ett socialt hallbart Stockholm

Némnden ansvarar for att leda delomradet "Arbete och forsorjning" inom Kommissionen for
ett socialt hallbart Stockholm. Arbetet ska kopplas samman med 6vrigt utvecklingsarbete och
bidra till att utveckla ny kunskap och nya idéer om hur verksamheten kan utvecklas. Under
véren har temat fo6r delomradet varit ungas etablering pd arbetsmarknaden, med fokus pa unga
som.varken studerar eller arbetar, unga med funktionsnedsittning och unga utrikes fodda. Pa
det stora hela har unga en problemfti vdg in 1 arbetslivet. Forskningen visar emellertid att
vissa grupper har visentligt storre problem att etablera sig pa arbetsmarknaden: unga med
funktionsnedsittning, unga utrikes fodda och unga utan fullstindiga gymnasiebetyg.
Utvecklingen ér sérskilt oroande avseende unga med funktionsnedséttning och unga utrikes
fodda som kommit till Sverige 1 sena tondren. Rapporten presenterades under hdsten och
innehéller analyser och rekommendationer om fortsatt utvecklingsarbete till stod for de mest
utsatta ungdomarna.

Sociala investeringsfonden

Stadens sociala investeringsfond har inréttats for att stodja projekt och utvecklingsarbete som
bidrar till att 6ka den sociala hallbarheten 1 staden och minska skillnader 1 levnadsvillkor
mellan olika delar av staden och olika delar av befolkningen. En forsta ansdkningsomgéng
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utlystes under hosten 2016 och forvaltningen har ansokt om medel for att ldngsiktigt forstarka
kortutbildades forutsattningar att paborja och klara av studier. Forvaltningen ar ocksé
samverkanspart i ansokningar inlimnade av utbildningsnimnden och socialndmnden.

Lokalt utvecklingsarbete

Arbetsmarknadsforvaltningen har under 2016 medverkat i arbetsgrupper och styrgrupper
under framtagande av lokala utvecklingsprogram i de stadsdelsnimnder ddr nimndens
medverkan efterfragats. Forvaltningen har i dessa fall aktivt medverkat i att utforma forslag,
prioriteringar och mal utifran lokala behov i de delar dér programmen behandlat
arbetsmarknadsfragor och andra fragor dir arbetsmarknadsnamnden har uppdrag utifran
stadens budget och ansvarsfordelning.

Némnden har utarbetat en struktur for samverkan med stadsdelsndmnderna’'som innebér att
stadens sju lokala jobbtorg dr priméra ingdngar och samverkansparter till stadsdelsndmnderna
i respektive stadsdelsndmndskluster som jobbtorgen arbetar mot.

Arbetet samordnas centralt inom arbetsmarknadsforvaltningen for att dven skapa kopplingar
till nimndens 6vriga verksamheter, vuxenutbildningen inklusive sfi och Enheten for
arbetsgivarsamverkan (Efas).

Flyktingsamordning

Nya lagar och nya regelverk géllande nyanldanda har inférts under aret och det pagar
fortfarande overgripande fordndringar 1 mottagandet av nyanlanda.

I enlighet med budget 2016 har kommunstyrelsen genom stadsledningskontoret ansvarat for
en projektorganisation for dversyn av det'samlade flyktingmottagandet i staden. Inom
projektet utreds dven hur samordning av stadens arbete med integrations- och flyktingfragor
kan utvecklas och organiseras for att pa bésta satt skapa forutséttningar for ett bra mottagande
och etablering i arbetsliv och samhille, Arbetsmarknadsforvaltningen har stéllt resurser till
forfogande i projektarbetet, som dnnu inte dr helt avslutat. Bland annat har férvaltningen
avsatt resurser for att pa uppdrag av stadsledningskontoret utreda fradgan om “socialt stod till
nyanlidnda”.

Behov av socialt stod finns framfor allt i det inledande skedet i1 etableringsprocessen men
kommunen har ett visst ansvar under hela processen. Behov av stdd finns hos de nyanldnda
som anvisas boende men ocksa hos dem som bor i eget boende (EBO). Kvaliteten pa det
initiala stodet dr avgdrande for hur snabbt personen kommer in 1 etableringen pa
Arbetsformedlingen.

En forestdende fordndring av uppdraget 1 Arbetsformedlingens etablering for nyanlédnda har
paskyndat arbetet med att revidera den Lokala 6verenskommelsen (LOK) som reglerar och
fortydligar Arbetsformedlingens och stadens samarbetsformer och insatser for nyanldnda.
Arbetsmarknadsforvaltningen samordnar det arbetet 1 staden. En ny forordning gillande
etableringen vintas under 2017 och det arbete som nu gors i staden &r en forberedelse for
detta. Arbetsformedlingen i Stockholmsregionen omorganiserar dven sitt arbete med
nyanldnda vilket ocksa paverkar behovet av en versyn av samverkansstrukturen.

Forvaltningen samarbetar med Migrationsverket om asylsokandes introduktion till
arbetsmarknaden, vilket sker pd modersmal. Inom ramen for samarbetet har Enheten for
sprakstodjande insatser tagit emot 25 asylsokanden, varav 20 personer har deltagit i en fem
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veckors introduktionskurs. Av dessa har sju personer pabdrjat sin praktik inom staden och
resterande 13 personer kommer att placeras under januari 2017.

Fadderverksamheten — DuO Stockholm

Fadderverksamheten startade i1 januari 2014 under namnet Stockholmsfadder. Den 1 maj 2015
ingicks ett partnerskap (Idéburet Offentligt Partnerskap) med Individuell Ménniskohjilp (IM)
under namnet Duo Stockholm. Under aret har totalt 188 par matchats och 500 personer har
deltagit pa de 32 aktiviteter som erbjudits under aret.

Fadderverksamheten utvirderades under varen 2016 och redovisades till ndmnden den 14 juni
2016. Bland annat visar utvirderingen att de nyanldnda personerna tyckte att spraket har varit
viktigt i mdtet med sin matchade vén samt att motena gav kunskap om svenskkultur och
Stockholm, men ocksa praktiska aspekter som tips hur deltagaren soker arbete. De etablerade
personerna ansag att de fatt nya perspektiv och insikt 1 hur det &r att vara ny i samhéllet. Av
de 15 personer som intervjuades uppgav 11 personer (73 procent) att-de fortfarande har
kontakt med sin matchade vén. Enligt enkétsvaren anger 60 procent av nyanldnda, och 71
procent av etablerade deltagare att de fortfarande har kontakt med sin vin.

VIDA-projektet "Valj Inkludering Delaktighet och Aktivitet”

Det finns en 6nskan och behov, bide fran offentlig sektor och civilsamhélle, att hitta en
strukturerad samverkan kring nyanldndas inkludering och etablering i samhéllet. For att
utveckla en modell dir samverkan &r 1 fokus har Lansstyrelsen i Stockholm tillsammans med
kommuner, Arbetsformedling och civilsamhélle paborjat arbetet med projekt VIDA. Projektet
har beviljats 12,0 mnkr, frin AMIF (Asyl-, Migration, Integrationsfonden), for arbete fran
augusti 2016 till februari 2019.

VIDA ir ett regionalt projekt dér arbetsmarknadsforvaltningen leder delprojektet VIDA
Stockholm. Inom respektive delprojektmedverkar de arbetsformedlingskontor som arbetar
med etablering samt civilsamhéllet. Initialt har arbetet i VIDA Stockholm framst fokuserat pa
kartliggning och samverkan med civilsamhillet inom staden. Idag deltar Enskede-Arsta-
Vantor och Skarholmens stadsdelsforvaltningar 1 VIDA Stockholm. I ett uppstartsskede deltar
arbetsmarknadsférvaltningen genom Jobbtorg Kista och Enheten for sprakstodjande insatser.

Modellen ska pé sikt spridas stadsdvergripande, och pd langre sikt Gver hela lénet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

© Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsndmnden har begransade mojligheter att pdverka malet och indikatorn
eftersom ndmnden inte anvisar bostdder. Forvaltningen bedomer, utifrdn underlag fran
socialnimndens verksamhetsberittelse, att mélet uppnés eftersom samtliga hushall som
kommit har fatt bostad.

Den nya boséttningslagen (2016:38) fran 1 mars 2016 innebér att stadens dtagande nar det
giller antalet nyanlénda personer som ska beredas boende, okat kraftigt fran 134 personer
2015 till 2 810 personer 2016, vilket innebér ett stort ekonomiskt dtagande samt att stora krav
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stills pa stadens organisation. Mottagandet for dessa personer ska inkludera bostad och initialt
stod. Det &r socialndmnden som ansvarar for mottagandet av de anvisade personerna.

I syfte att sdkerstilla samordning och genomforande har kommunstyrelsen forstarkt
organisationen med en samordningsfunktion. Syftet ar framst att sdkerstilla att det finns mark
for att uppfora bostider och att identifiera andra boendeldsningar i enlighet med det behov
som identifieras av socialndmnden.

Utfall Utfall Periodens

Indikator periodenS  man/  kvinnor utfall VB Arsmal 1> Period
pojkar flickor 2015
U Antal anvisade 735 - - - 800 tasfram VB
bostader for flyktingar av 2016
namnde

n

Analys

Enligt socialnamndens verksamhetsberattelse 2016 har under aret samtliga 735 hushall som kommit fatt bostad. Ett hushall
kan besta av en enskild person eller flera personer. Alla flerpersonshushall och vissa av ensamhushallen har fatt en egen
bostad/lagenhet, totalt 588 enskilda bostader.

De 147 ensamhushall som kom sent under aret har fatt en plats i ett "delat boende”.

Delat boende innebar séngplats i ett rum som i de flesta fall delas med flera andra personer samt delad tillgang till kék och
hygienutrymmen.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen bedomer att malet har uppnétts. Genom att vidta
energieffektiviserande atgarder till exempel inkop av energisndla maskiner har nimnden
uppnatt en elanvandning per kvadratmeter for 2016 som &r nagot ldgre &n arsmalet for
indikatorn.

Namndmal:
2.1.1 Namndens elanvandning ar hallbar

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens verksamheter ska minska och effektivisera elanvindningen. Vid inkdp av maskiner
ska verksamheten se dver elanvdndningen och prioritera inkdp av energisndla maskiner.
Néamnden ska se dver uppvirmning genom direktverkande el och dér det &r mdjligt genomfora
effektiviseringar.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
. Elanvandning per 46 kwh/kvm - - - 48 VB
kvadratmeter kwh/kvm 2016

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

] Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen beddmer att malet uppnas bland annat till f6ljd av att malet for
andel elbilar uppnas, till 6vriga bilar anvdnds miljobrinsle. Till bilarna anvands dubbfria
dack.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
0 U Andel ebilar 17 % - - 17 % 17 % 14 % VB
2016

Namndmal:
2.2.1 Namndens transporter ar miljoanpassade

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Resor som foretas i tjdnsten ska ge liten miljopaverkan och nimndens medarbetare ska ta
ansvar for miljon. Vid utbyte av bilar ska elbilar prioriteras. Till nimndens bilar, som inte &r
elbilar, anvinds miljobransle. Ndmnden anvénder inte dubbdick.

Néamndens verksamheter foljer miljéhandlingsplanen och resepolicyn.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4-Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen bedémer att malet uppnés. Flertalet enheter har mojlighet att
sopsortera 1 anslutning till pentryna. Dér det inte gors beror det huvudsakligen pa att
hyresvérden inte har mojliggjort sortering i soprummen.

Namndmal:
2.4.1 Namnden bidrar till ett resurseffektivt kretslopp

© Uppfylls helt
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Beskrivning

Némndens verksamheter ska vid inkdp av varor och tjdnster planera for att minska
uppkomsten av avfall. Produkter och inventarier som inte ldngre anvinds inom verksamheten
ska sd langt som det dr mojligt ateranvindas. Alla pentryn/kok inom ndmndens verksamheter
ska ha sorteringsmdjligheter for exempelvis plast, glas, metall och papper.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

] Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen bedomer att malet nds med bakgrund av att forvaltningen
samverkar med akademierna genom Kommissionen for ett hallbart Stockholm samt deltar i
flera forskningsprojekt inom nimndens verksamhetsomraden. Forvaltningen har genom den
reviderade planen for arbetet med forskning och utveckling satt-en tydlig ambitionsniva for
det fortsatta arbetet med att ta tillvara och tillimpa beprovad erfarenhet och forskning.
Némnden har under 2016 ansokt om forskningsmedel. Forvaltningen har ocksa inlett ett
arbete med att utveckla och systematisera analysarbetet inom forvaltningen.

Namndmal:
3.1.1 Namnden tar tillvara och tillampar beprévad erfarenhet och forskning

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Némndens verksamheter samverkar med akademierna, till exempel 1 gemensamma
forskningsprojekt. Verksamheterna utformar insatser, metoder och arbetssétt i enlighet med
beprévad erfarenhet och forskning. Hogskolestuderande genomfor verksamhetsforlagd
utbildning/praktik inom ndmndens verksamheter. Inom vuxenutbildningen finns ldrare med
karridrtjanster som pa den egna skolan, har 1 uppdrag att bevaka och ta tillvara forskning och
beprovad erfarenhet.

Fokus under aret ligger pa att nimnden ska utveckla och systematisera arbetet med att géra
analyser pé olika nivéer. Detta for att fa fram béttre underlag for forbattringar 1 verksamheten.

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen uppnar mélet. Forvaltningen har under 2016 genom den
reviderade planen for arbetet med forskning och utveckling satt en tydlig ambitionsnivéa for
det fortsatta arbetet med att ta tillvara och tillimpa beprovad erfarenhet och forskning. Inom
ramen for Kommissionen for ett hdllbart Stockholm och ansdkan om forskningsmedel har
ndmnden etablerat kontakter med akademin.
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Plan for arbetet med forskning och utveckling (FoU)

Arbetsmarknadsforvaltningen har under 2016 reviderat planen for det
forvaltningsévergripande arbetet med forskning och utveckling (FoU-plan). Forskning och
beprovad erfarenhet ska enligt planen tas tillvara och tillimpas i det dagliga arbetet och syfta
till att forvaltningens verksamheter héller hog kvalitet och nar goda resultat. Till planen finns
en aktivitetsplan kopplad med tillhérande tidsplan.

Utveckling av férvaltningens analysarbete

Arbetsmarknadsforvaltningen har under 2016 fortsatt arbetet med att utveckla och
systematisera analysarbetet inom forvaltningen. En handlingsplan har antagits. Parallellt med
handlingsplanen har en arbetsgrupp paborjat ett arbete med att sammanstélla metoder och
material for att ytterligare stodja enheternas analysarbete.

Enheternas arbete med forskning och utveckling

Under 2016 har arbetet med att integrera forskning och utveckling i‘arbetet fortgatt inom
ndmndens verksamheter. Samtliga enheter inom ndmndens verksamhetsomrade har i uppdrag
att tillvara ta och tillimpa beprovad erfarenhet och forskning.

Inom Jobbtorg Stockholm tillimpas metoder och arbetssitt baserade pa beprévad erfarenhet
och forskning. Detta har under 2016 skett bland annat genom tilldmpningen av stadens
bedomningsinstrument (IB), fordjupad kartldggning (FIA) och-ett strukturerat anvdndande av
metoderna Motiverande samtal (MI) och Individual Placement and Support (IPS) samt
Supported Employment (SE). Under 2016 harmedarbetare inom Jobbtorg Stockholm
utbildats i Motiverande samtal (MI) och Individual Placement and Support (IPS).

Ledande inom sfi

Analysfasen av ledande sfi pd studievég 1 har under hosten mynnat ut i en forstudie med
rekommendationer for prioriterade utvecklingsomraden. Forstudien har tagit avstamp i
forskningsfiltet andraspriksinldrning med inriktning mot litteracitet och vuxnas lirande. De
foreslagna rekommendationerna innefattar tre huvudsakliga spar; Forhojd lararkompetens for
att mota malgruppen, pedagogisk-didaktisk metodutveckling, samt utokad samverkan mellan
sfi, myndigheter och civilsamhille. Den beprovade erfarenheten ska utvecklas genom nétverk
och kollegialt lirande utifran forskning och larares utovning vilken dokumenteras och
utvirderas.

Genomforandefasen inleds i januari 2017 och berdknas paga till slutet av 2019. Under forsta
aret ska aven foljeutvirdering (alternativt foljeforskning) initieras. En representant fran
Nationellt centrum for svenska som andrasprak vid Stockholms universitet ingér i projektets

styrgrupp.

Effektutvardering av arbetslivsinriktade insatser for unga med aktivitetsersattning pa
grund av nedsatt arbetsféormaga

Forsdkringskassan har pd uppdrag av regeringen bedrivit en forskningsstudie som heter
Effektutvarderingen. Studien har genomforts i samarbete med Arbetsféormedlingen och 25
kommuner, inklusive Stockholms stad. Studiens uppdrag har varit att ta fram fakta om vilken
metod/vilka metoder som ger bést stdd for att personer med aktivitetserséttning ska kunna
komma ut i ett arbete pa arbetsmarknaden eller paboérja studier. I studien prioriterades
personer som deltar i daglig verksamhet. Studien startade november 2014 och avslutades 31
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december 2016. En forsta rapport ska lamnas till regeringen mars 2017. Insatserna som
erbjudits i studien ar Sarskilt introduktions- och uppfoljningsstod (SIUS) och Case Manager
samt Forsdkringskassans och Arbetsformedlingens ordinarie insats — Forstarkt samarbete.
Varje deltagare i studien lottades till en av dessa tre insatser. I Stockholms stad har totalt 163
personer deltagit i projektet. Av dessa har 56 personer erhallit insatsen Case Manager genom
arbetsmarknadsforvaltningen.

Under de tva ar som effektutvirderingen pagatt har insatsen haft effekt pa de 23 kvinnor och
33 min totalt 56 deltagare som randomiserats till case manager. Av dessa har 45 procent
kommit ut i arbete eller studier. Med utgéngspunkt att forvaltningen ser goda effekter av
insatsen ldmnades en ansdkan in om fortsatt metodutveckling med en utékad malgrupp till
samordningsforbundet i Stockholms stad (FINSAM). Ansokan beviljades ochprojektet
paborjas under 2017.

Utvardering av Initial bedomning

Institutionen fOr socialt arbete pd Linnéuniversitetet fick i slutet av 2014 1 uppdrag att
utvirdera implementeringen av Initial bedomning, ett standardiserat bedomningsinstrument,
som anvénds av forsorjningsstodsenheterna och Jobbtorg Stockholm. Utvirderingen ér nu
avslutad och rapporten presenterades under varen 2016. Slutsatserna dr att implementeringen
fungerat vil genom att anvindarna dverlag haft tid for, velat ta del av och forstétt
implementeringsinsatserna. De flesta anvindare anser att Initial' bedomning medfor
likstéllighet, réttsdkerhet och uppfoljningsmdjligheter.

Deltagande i forskningsprojekt

Fakulteten for samhillsvetenskap pa Linnéuniversitetet har erhallit forskningsmedel fran
Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspelitisk utvirdering (IFAU) att undersdka
granssnittet mellan statlig och kommunal arbetsmarknadspolitik. Undersdkningen gors pa
uppdrag av Riksrevisionen och i samrdd med Sveriges Kommuner och Landsting. Stockholms
stad deltar genom arbetsmarknadsforvaltningen i forskningsprojektet.

St

?jt Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s

. Utveckla och systematisera analysarbetet 2016-01-01 2016-12-31

. Varje enhet har i uppdrag att bevaka och sprida forskningsresultat. ~ 2016-01-01 2016-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet uppnas. Bedomningen grundar sig pa att nimnden bedriver
larlingsutbildningar, yrkeshdgskoleutbildningar och andra utbildningsinsatser som ér riktade
mot bland annat olika bristyrken. Jobbtorg och sfi samarbetar med Arbetsférmedlingen och
arbetsgivare med att kompetensutveckla deltagare inom bristyrken. Vidare har arbetet med att
etablera samverkan med foretag och branschorganisationer kommit i géng pa ett
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framgangsrikt satt.

Arbetsmarknadsforvaltningen har tagit fram en modell ddr ndmnden ingér partnerskap med
branschorganisationer som representerar branscher och niringslivsomraden i regionen dér det
finns kompetensforsorjningsbehov. Ett gemensamt avtal tecknas om att samverka for att mota
behoven av kompetens samt bidra till att nimndens mélgrupper &r anstéllningsbara och blir
anstdllda. Arbetsmarknadsndmnden har tecknat ett avtal med Trafikverket. Syftet &r att
Trafikverkets upphandlade leverantorer ska kunna uppfylla kravet om
sysselsattningsfrimjande atgérder i form av anstédllningar och praktikplatser.

Namndmal:
3.2.1 Arbetsgivare har tillgang till efterfragad kompetens i Stockholm

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Némndens verksamheter ska fortsétta att utveckla arbetssétt och metoder for matchning och
kompetensforsorjning pa arbetsmarknaden. For detta dr samverkan mellan arbetsmarknadens
parter en nddvéndig forutsittning. Yrkesutbildningar pé olika nivéer ska i hogre grad kopplas
till arbetsmarknaden och dess behov. Yrkeshogskolans samarbete med arbetslivet kan std som
en forebild. Namndens arbetsmarknadsinsatser ska praglas av ett
kompetensforsorjningsperspektiv. Lokala matchare inom Jobbtorg Stockholm utgar fran
rekryterande arbetsgivares behov. Nira samarbete med arbetsgivare, lokala arbetsgivarnitverk
och branschméssor dr av betydelse for effektiv matchning mellan aspiranter och arbetsgivare.
Ett utvecklingsomrade under 2016 &r att utveckla partnerskap med branscher och foretag i
syfte att foretagen fér tillgéng till ratt kompetens och att fler ska komma ut 1 jobb.

Analys

Forvaltningen bedomer att malet uppnés. Bedomningen grundar sig pa att det pagaende
arbetet med insatser och utbildningar inom yrken som efterfragas pa arbetsmarknaden har
utvecklats under 2016 samt att forvaltningen etablerat samverkan med foretag och
branschorganisationer. Forvaltningen bedomer att detta bidrar till att arbetsgivarna har
tillgang till efterfrigad kompetens. Arbetsmarknadsndmnden erbjuder flera olika insatser som
moter bade arbetsgivares och studerande och aspiranters behov.

Forvaltningen har dock inte kunnat redovisa resultat for namndmalets indikatorer. Detta beror
pa att de partnerskap som initierats under 2016 &nnu ej formaliserats. Forvaltningen bedomer
dock att nimndmaélet uppnds med bakgrund av att gemensamma aktiviteter inom ramen for
partnerskapen genomforts under 2016 och genererat anstallningar och praktikplatser for
ndmndens deltagare.

Inom ramen for det strategiska arbetet med partnerskapsmodellen och sociala klausuler i
upphandling har 67 anstéllningar genererats.

Jobbtorg Stockholm har under 2016 arbetat med riktade insatser som exempelvis
bristyrkesutbildningar. Jobbtorg Stockholm har utgatt fran arbetsgivarens behov vid
matchning och nir kompetensutveckling for aspiranten planerats och genomforts. Under 2016
har Jobbtorg Stockholm anordnat lokala rekryteringstraffar och workshops med arbetsgivare i
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syfte att dels fanga arbetsgivarnas behov, dels att skapa ingdngar och rekryteringsmoéjligheter
for aspiranter. De lokala matcharna vid jobbtorgen arbetar nira de lokala arbetsplatserna och
arbetsgivarna genom personlig kontakt och dialog. Detta innebér att matcharna fangar upp
arbetsgivarens behov och kan béttre matcha kvinnliga och manliga aspiranter utifran deras
kompetens.

Arbetsmarknadsnamndens strategi for naringslivssamverkan

I december 2016 antog arbetsmarknadsndmnden en strategi for naringslivsamverkan.
Strategin ska stddja ndmndens verksambheter 1 arbetet med att mota néringslivets krav och
behov av kompetens samt bidra till att skapa en langsiktig, trygg och hallbar etablering pa
arbetsmarknaden for ménniskor oavsett bakgrund. De tva dvergripande malen for strategin ar
att oppna fler végar till arbete for stadens studerande och arbetslosa samt bidra till
néringslivets kompetensforsorjning. Strategin har utarbetats for att stodja ndmndens
samverkan med néringslivet. Strategin dr dven giltig for nimndens samverkan med
arbetsgivare inom staden och andra offentliga arbetsgivare.

Partnerskapsmodell

Den partnerskapsmodell som dr utarbetad inom arbetsmarknadsforvaltningen har granskats
juridiskt och formen for samarbete bedoms rymmas inom den kommunala kompetensen.
Modellen innebér att nimnden ingar partnerskap med branschorganisationer som
representerar branscher och niringslivsomraden i regionen dar det finns
kompetensforsorjningsbehov. Ett gemensamt avtal (avsiktsforklaring) tecknas om att
langsiktigt och héllbart samverka for att mota behoven av kompetens samt bidra till att
ndmndens malgrupper ar anstillningsbaraoch blir anstillda. Hittills har arbetet bestatt i att
etablera samarbete med bristyrkesbranscher. Samarbete med besoksniringen,
transportbranschen och byggnéringen harinletts.

Samarbete med Trafikverket

Arbetsmarknadsndmnden har tecknat ett avtal med Trafikverket som innebar att forvaltningen
kommer delta i Trafikverkets upphandlingar 1 Mélardalsregionen. Syftet dr att Trafikverkets
upphandlade leverantdrer ska kunna uppfylla kravet om sysselsittningsfrimjande atgérder i
form av anstéllningar och praktikplatser. Under 2016 har arbetsmarknadsforvaltningen tréffat
samtliga upphandlade leverantorer 1 syfte att kartligga behov och yrkesroller aktuella hos
respektive leverantor. Detta har resulterat i atta anstéllningar/praktikplatser under slutet av
2016. Arbetsmarknadsforvaltningen bedomer att antalet anstdllningar och praktikplatser som
genereras inom ramen for avtalet med Trafikverket kommer att 6ka successivt de kommande
aren allt.eftersom kontrakten med upphandlade leverantorer verkstélls.

Flera av de av Trafikverket upphandlade leverantorer dr nyetablerade 1 Stockholm och utgérs
av bade svenska och utldndska entreprenorer. Arbetsmarknadsforvaltningen samarbetar med
Stockholm Business Region (SBR) i kontakten med dessa foretag. Utover detta har ett
samarbete med Arbetsformedlingen initierats for att fa med dem 1 arbetet med att vara ute pa
arbetsplatserna.

Yrkesvux

Det pagar en effektutvirdering av yrkesutbildningarna genom en uppfoljning av hur det gatt
betrdffande tidigare deltagares forankring pa arbetsmarknaden. Resultaten av utvirderingen
kommer att redovisas 1 tertialrapport 1 2017. I det &nnu obearbetade underlaget finns
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indikationer pa att de som svarat pa enkéterna uppger att de efter genomford yrkesutbildning
har fatt battre anstillningsvillkor.

Larlingsutbildning
Under 2016 har 184 personer studerat inom larlingsutbildningen och 40 personer har
genomgatt en yrkesforarutbildning till buss och tung transport.

I tidigare genomforda uppfoljningar framgar att foretag ér villiga att ta emot larlingar och
utbildningsformen ar populdr bland elever. Under varen 2016 genomfordes en undersékning
med samtliga personer som deltagit i larlingsutbildning som finansierats med statliga medel
under 2015. Ungefar hilften (126 personer) av de som deltagit 1 utbildningen svarade pa
enkiten. Av dem som uppgivit att de avslutat sin larlingsutbildning, uppgav 45 procent att de
arbetade heltid, 22 procent att de var deltidsanstillda och 13 procent var arbetslésa. Majoriten
uppgav att deras sysselsittning idag ér relaterad till det yrkesomréde som larlingsutbildningen
var inriktad mot.

Den 1 januari 2017 infors en ny forordning SFS 2016:937 om statsbidrag for regional
yrkesinriktad vuxenutbildning. Férordningen ersétter flera andra férordningar om statsbidrag
till vuxna, bland annat yrkesvux, yrkesforare och larlingsutbildning. Nytt dr att kommunen
ska finansiera lika méanga platser inom yrkesvux som ansdkan avser. Nytt dr dven att ansdkan
samt planering och uppf6ljning ska ske 1 samverkan mellan minst tre kommuner.

Yrkeshogskolan

Utbildningarna inom yrkeshdgskolan har en stark koppling till och utbildar {6r arbetsgivares
behov av yrkesutbildad arbetskraft. For att sékerstélla att utbildningarna inom stadens
yrkeshogskola moter arbetslivets krav drivs de alltid i ndra samarbete med arbetsgivare.
Arbetsgivare dr aktiva bade nér det gillerplanering och genomférande av utbildningarna.
Detta innebér bland annat att de deltar i framtagandet av utbildningar och finns representerade
1 utbildningarnas ledningsgrupper som'en garant for att utbildningarna motsvarar
arbetsmarknadens behov.

12016 ars tilldelning av utbildningar inom yrkeshdgskolan fick Frans Schartaus
Handelsinstitutelva utbildningar, varav tva nya utbildningar. De nya utbildningarna &r
Supervisor som startade 1 augusti 2016 och Offentlig upphandlare som startar januari 2017.
Totalt tillhandahdller nu Frans Schartaus Handelsinstitut kompetensutveckling till arbetslivet
med tio utbildningar pé-heltid och tre utbildningar pé deltid. I hostens ansokningsomgéang for
2017 har Frans Schartaus Handelsinstitut ansokt om cirka 15 utbildningar, varav flera nya
utbildningar.

I princip alla elever som pdborjade utbildningarna vid Frans Schartaus Handelsinstitut
fullfoljer utbildningen med examen och arbetar inom verksamhetsomradet sex manader efter
avslutad utbildning. Fler uppgifter redovisas under mal 3.4.2 Elever inom nimndens
utbildningar slutfor sina studier och gar vidare till arbete eller higre studier.

Asd vuxengymnasium har ansokt om ytterligare start av den befintliga utbildningen,
barnspecialistunderskoterska. Samtliga studerande, 32 personer, som under laséret 2015/2016
laste till barnspecialistunderskoterska har fatt examen. Tidigare uppfoljningar visar att de som
sa onskar, arbetar helt eller till storsta delen inom utbildningsomréadet. Skolan har tidigare
under 2016 haft besok fran Myndigheten for yrkeshdgskolan och inspektionen visar att skolan
uppfyller alla skakrav och far berdm for genomforandet och att néstintill alla elever far jobb
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efter utbildningen.

Sfi+

Varen 2016 inledde forvaltningen ett pilotprojekt, Sfi+ som genomfors tillsammans med ett
foretag inom hushallsnéra tjénster i syfte att fler stockholmare ska fa hallbara och langsiktiga
anstéllningar. Projektet sker inom ramen for ett storre samarbete med
arbetsgivarorganisationen KFO (arbetsgivarforening for kooperation, idéburen vélfard och
civilsamhdlle).

Sfi+ erbjuder fortbildning 1 svenska for foretagets medarbetare, stottar arbetssokande till ett
héllbart arbetsliv och kunna erbjuda foretaget en mdjlighet till rekrytering. Sfi+ ar en reguljér
sfi-undervisning som &r anpassad efter arbetsplatsens behov. De anstéllda ldser tillsammans 1
en grupp och har gemensamma lektioner och scheman. Sfi+ kopplar sfi-undervisningen
ndrmare arbetslivet och ddrmed skapar béttre forutsittningar for den enskilde att fa ett hallbart
arbetsliv. Vidare har ménga branscher ett rekryteringsbehov och en lyckad matchning mellan
foretag och sfi-elever kan sdledes leda till 6kad sysselséttning for malgruppen.

Yrkesutbildning med integrerad sprakutbildning fér invandrare (YFI)

Det ESF-stodda projektet Yrkesutbildning med integrerad sprakutbildning for invandrare
(YFI) gick 1 januari 2016 in 1 genomforandefas. Tre introduktionsutbildningar startade med
inriktning mot kock, byggyrken samt underskédterskarsom utfordes av Asd vuxengymnasium.
Introduktionsutbildningarna ska forbereda sfi-eleverna med yrkeskontextbaserad
sprakundervisning infor de podnggivande yrkesutbildningarna. Yrkesutbildningarna startade i
augusti 2016 pa de samverkande gymnasieskolorna Stockholms hotell- och restaurangskola,
Stockholms byggtekniska gymnasium samt'/Asé vuxengymnasium. I augusti 2016 startade tvé
nya introduktionsutbildningar mot kock och bygg. Totalt studerar 82 elever pa YFI, 44 mén
och 38 kvinnor (december 2016). Av dessa kommer cirka 40 procent av eleverna kommer via
AF Etablering.

Det dr annu ganska tidigt 1 projektet for att kunna se tydliga resultat och effekter. Under
vérens forsta introduktionsutbildningar gjorde 22 elever nationella prov och klarade sina
respektive sfi-nivaer (B, C och D), vilket kan tyda pa att heldagsstudier med tydliga mal och
kontextanknytning dr motiverande och sprakutvecklande. Under &rets senare del har inga
elever gjort'sfi-prov. I hostens yrkesutbildningar kommer samtliga elever att f4 godkénda
gymnasiebetyg 1 avslutade kurser.

Eleverna som paborjade yrkesutbildningen 1 augusti 2016 har 1 december fatt betyg pé de
forsta gymnasieyrkeskurser de genomgatt och resultaten redovisas nedan.

Yrkesutbildning Antal elever Antal godkidnda betyg

Underskoterska 20 19
Kock 13 12
Bygg 13 13

Sarskilda insatser inom bristyrken
For att mota arbetsgivarnas och arbetsmarknadens behov av kompetent arbetskraft arbetar
Jobbtorg Kista i ndra samarbete med Arbetsférmedlingen och arbetsgivare med att utbilda
aspiranter inom bristyrken som underskoterska, kock, handel och service. For att mojliggora
detta startade SFI Visterort och Jobbtorg Kista tillsammans med Arbetsformedlingen en
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sarskild utbildningssatsning, kallad Jarvapiloterna, som genomfordes under 2016.
Utbildningarna mojliggor for aspiranterna att kombinera studier med arbete vid nagot av de
foretag som ingér i samarbetet. Det finns dven mojlighet for aspiranterna att ldsa sfi inom
ramen for utbildningen. SFI Vésterort bidrar med lararresurs 1 yrkessvenska samt sfi
undervisning. De olika utbildningarna pagar under 52 till 65 veckor och till detta tillkommer
ett tre manaders uppfoljningsansvar efter anstéllning.

Utbildning inom bristyrke Antal aspiranter

Kock 14

Service och Handel 18

Underskoéterska 28

Underskoéterska i kombination med 53
semestervikariatanstallning

Underskoterska i kombination med sfi-studier 50/50 26

Totalt deltog 139 aspiranter 1 ndgon av utbildningarna och av dessa dr 111 kvinnor samt 28
min. Att majoriteten av deltagarna var kvinnor beror dels pa att andelen kvinnor inskrivna
(64,5 procent) vid Jobbtorg Kista dr hogre dn andelen mén (35,5 procent), dels att jobbtorget
upplevt det svart att rekrytera manliga aspiranter till de utbildningar-som hittills anordnats.
Under 2016 har totalt tre av dessa utbildningssatsningar avslutats och resulterat i att mellan 40
och 60 procent av deltagarna vid respektive utbildning har erhdllit ett anstillningskontrakt.

SFI Soderort har under dret genomfort tva bristyrkesutbildningar. Det har dnnu inte
genomforts ndgon uppfoljning av om eleverna har arbete sex méanader efter avslutad
utbildning. Resultaten dr goda och alla som lédste svenska for lastbilsforare fick godkédnda
betyg och 80 procent av de som léste svenska kok och restaurang fick godkénda betyg.

Utbildning Antal elever under 2016 ﬁ:tt;é S AL T AU e e L etk
Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man
Svenska for 35 - 35 35 - 35
Lastbilsférare
SFI Kok och 20 (varen 13 7 16 12 4
Restaurang 2016)
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal o £ Period
utfall ; . arsmal
pojkar flickor 2015
— Andel arbetsgivare i - - - - 90 % - 2016

partnerskap som har
anstallt aspiranter eller
studerande

Analys

Ett antal partnerskap har initieras dar pabdrjade gemensamma aktiviteter genomforts, partnerskapet ar annu ej formaliserat.
Samtliga medverkande arbetsgivare har dock anstallt aspiranter eller studerande fran namndens verksambheter till f6ljd av
det gemensamma arbetet.

— Antal arbetsgivare som - - - - 18 st - 2016
ingatt partnerskap

Analys
Ett antal partnerskap har initieras dar pabdérjade gemensamma aktiviteter genomforts, partnerskapet ar annu ej formaliserat.
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Utfall Utfall Periodens
main/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Arbetsmarknadsforvaltningen beddmer att atta av dessa partnerskap kommer att formaliseras under borjan av 2017.

St

?lt Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s

. Etablera en modell for partnerskap med branscher och foretag 2016-01-01 2016-12-31

samt med stadens bolag och forvaltningar

. Undersoka forutséttningarna fér Frans Schartaus Handelsinstitut 2016-01-01 2016-12-31 Avvikelse
att utbilda personal inom stadens verksamheteter

Analys

Forvaltningen har delvis undersokt férutsattningarna for Frans Schartaus Handelsinstitut att utbilda personal inom stadens
verksamheter. Frans Schartaus Handelsinstitut har under 2016 haft ett intensivt arbete med att utveckla nya och anséka om
yrkeshogskoleutbildningar till 2017 ars tilldelning. Darmed har inga utbildningar for stadens personal kommit till stand.

. Utreda forutséattningarna for Sfi+, sfi i kombination med en 2016-01-01 2016-12-31
arbetslivskontakt

. Utveckla och préva en ny modell f6r handledning for arbetsplatser 2016-01-01 2016-12-31
som tar emot praktikanter och visstidsanstallningar

Analys

En utbildning i coach/mentoring har genomforts under 2016. Utbildningen har omarbetats for att passa den svenska
marknaden da den ursprungligen ar fran Storbritannien. Utbildningen har genomforts i syfte att starka arbetsgivare som tar
emot deltagare fran arbetsmarknadsforvaltningens verksamheter dar extra stod kan vara aktuellt. Utbildningen ar omfattande
och genomfors vid fem tillfallen med mellanliggande praktiska moment. Sex facilitatorer har utbildats inom férvaltningen for
att kunna utbilda arbetsgivare vidare. Utbildningsmaterialet ar i staden ago.

4  Utveckla samarbetet med Start-Up Stockholm for att méjliggéra 2016-01-01  2016-12-31
eget foretagande som en vag till férsorjning for studerande och
aspiranter

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt

Analys
Arbetsmarknadsforvaltningen beddmer att malet uppnas.

Under 2016 har totalt 6 229 aspiranter varit inskrivna vid Jobbtorg Stockholm. Detta &r en
minskning med 1 377 aspiranter fran ar 2015. Forvaltningen bedomer att minskningen beror
pa den laga arbetslosheten 1 Stockholm samt sjunkande antal personer i behov av ekonomiskt
bistand. Det 1aga antalet aspiranter har paverkat verksamhetens resultat negativt under aret.
Detta beror frimst pa att deltagarna bedoms sta allt ldngre ifran arbetsmarknaden och ar i
behov av mer parallella stodinsatser 4n tidigare. Verksamheten upplever att andelen inskrivna
med fysisk och psykisk ohilsa, neuropsykiatriska funktionsnedséttningar, missbruk och
kriminalitet har okat.

Under perioden januari till december 2016 har totalt 894 personer varit anstéllda inom
Stockholmsjobb. Under 2016 har arbetsmarknadsforvaltningen erbjudit utbildningsinsatser till
personer anstdllda inom ramen for stockholmsjobb. Utbildningsinsatserna utgar ifrén
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individuella behov med syftet att 6ka individens anstillningsbarhet. En effektutvérdering har
genomforts avseende stockholmsjobben som visar positiva resultat.

Kvinnor med svag stéllning pd arbetsmarknaden dr en prioriterad grupp som aterfinns bland
deltagarna i nimndens verksamheter. For att na fler har forvaltningen arbetat uppsdkande.

Néamndens arbete med romers etablering pa arbetsmarknaden har stirkts 2016. Under éret har
Jobbtorg Stockholm erbjudit romer kompetenshdjande insatser. Totalt har 24 aspiranter med
romsk bakgrund deltagit i insatsen. Samtliga har slutfort insatsen och gatt vidare till en
anstéllning inom ramen for Stockholmsjobb.

Samverkan utifrdn Delegation for unga till arbete (DUA) fortsétter som planerat och lokala
rutiner finns nu utarbetade. Under 2016 har personal fran Arbetsformedlingen funnits
utlokaliserade vid ungdomstorgen i Kista, Globen och Villingby. I Jirva kommer en
samlokalisering att ske mellan ungdomstorget och Arbetsformedlingen, en projektplan for
genomforandet utformades under 2016.

Under 2016 har 142 utbildningskontrakt tecknats for unga i'Stockholms stad.

Av de 14 740 ungdomar som sdkte sommarjobb i staden erbjods 9 830 ungdomar
sommarjobb 1 ndgon av stadens forvaltningar, bolag, hos stadens entreprendrer och inom
ideella organisationer. Av dessa tackade 1 666 ungdomar nej till jobb vilket innebar att 8 156
ungdomar anstilldes.

Under perioden januari till december 2016 var 454 individer inskrivna vid jobbtorgen inom
ramen for det kommunala aktivitetsansvaret.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
B T Andel aspiranter som 78 % 81 % 74 % 77 % 75 % tasfram VB

har avslutats, exklusive av 2016

t_?’ aterremitterade, tolv namnde
manader efter n
inskrivning pa Jobbtorg
Stockholm

U Andel aspiranter som ar 79 % 80 % 78 % 84 % 83 % 81 % VB
sjalvforsorjande sex 2016

t_?’ manader efter avslut pa
Jobbtorg Stockholm

Analys

Forvaltningens analys visar att periodens resultat kan harledas till att 139 aspiranter avslutats till Jarvapiloterna vilket innebar
att aspiranterna inte ar sjalvférsorjande efter sex manader da de far aktivitetsersattning fran Arbetsférmedlingen och i
enskilda fall aven kompletterande férsorjningsstod. Detta har paverkat utfallet for indikatorn. Resultatet for insatsen Jarvapilot
visar att mellan 40 till 60 procent av aspiranterna far ett arbete efter insatsen som ar cirka ett ar lang.

U Andel aspiranter upp till 83 % 85 % 81 % - 87 % 87 VB
29 ar som ar 2016
g’ sjalvférsérjande sex
manader efter avslut pa
Jobbtorg Stockholm

. U Andelen ungdomar som 65 % 63 % 70 % - 100 % Faststéll VB
erbjuds jobb, utbildning s 2016 2016
g‘ eller praktik inom 90
dagar
Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen analys av periodens utfall visar att férberedelsetiden oftast ar langre an 90 dagar for att en
insats som erbjuds ska vara hallbar och inte avbrytas. Vidare faststalldes indikatorn i mars 2016 vilket innebér att ingen data
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Utfall Utfall Periodens
main/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2015

registrerades for arets tre forsta manader. Detta har paverkat indikatorns utfall negativt under 2016. Forvaltningen kommer
att fortsatt utveckla arbetet for en 6kad maluppfyllselse under 2017.

. U Antal aspiranter som 588 st 313 st 275 st - 500 st 750 VB
fatt kommunala 2016
:_'}J’ visstidsanstallningar

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Analys

Utfallet visar antalet aspiranter som fatt en kommunal visstidsanstallning finansierad av arbetsmarknadsnamnden och
trafiknamnden. De kommunala visstidsanstallningarna som finansieras via stadsdelsnamnderna redovisas av respektive
stadsdelsnamnd och ar inte inkluderade i arbetsmarknadsndmndens utfall.

. U Antal praktiktillfallen 37 st 25 st 12 st 26 st 15 st 500 st VB
som genomfors inom 2016
g’ stadens verksamheter
av de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
matchar

Analys

Periodens utfall avser antal praktiktillfallen som genomforts inom arbetsmarknadsnamndens verksamheter. Varje namnd
redovisar antal praktiktillfallen som genomférts for malgruppen inom den egna namndens/bolagets verksamhet.

) 7 Antaltilhandahalina 80 - - - 80 st 10000 2016
platser for feriejobb st

0 7 Antaltilhandahalina 228 - - - 180st  800st VB
platser fér kommunala 2016
visstidsanstallningar

B U Antalungdomarsom 40 st 22 st 18 st 53 st 40 st 8000st 2016

fatt sommarjobb i
g’ stadens regi

— U Genomesnittlig - - - 9,1 man 10 méan tasfram VB
inskrivningstid for av 2016
t_?’ malgruppen personer namnde
med ekonomiskt n

bistand langre &n tio
manader som fatt
arbete/studier via
Jobbtorg Stockholm

Analys

Ett tekniskt fel i samband med samkdrningen av data mellan arbetsmarknadsforvaltningens uppféljningssystem fér Jobbtorg
Stockholm och stadsdelsndmndernas uppféljningssystem for ekonomiskt bistand har orsakat att utfallet for perioden inte kan
faststéllas. Arbetsmarknadsforvaltningen har inte haft méjlighet att aterskapa underlaget for indikatorn manuellt men arbetar
for att I6sa det tekniska felet.

. U Genomesnittlig 4.5 man 4,7 man 4,2 man 4,6 man 5 man tas fram VB
inskrivningstid for av 2016
t_?’ malgruppen ungdomar namnde
(16-24 ar) som fatt n

arbete/studier via
Jobbtorg Stockholm

St

?jt Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s

. U Arbetsmarknadsndmnden och utbildningsndmnden ska utveckla 2016-01-01 2016-12-31

modeller och rutiner fér samverkan mellan namnderna for att
underlatta évergangen mellan skola och arbetsmarknad samt
motverka ungas utanforskap.
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St
it Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s
. U Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra en satsning pa mobila 2016-01-01 2016-12-31
motesplatser inom ramen for det uppsékande arbetet, i samarbete
med foreningsliv och idrottsrorelsen, med syfte att na unga utanfor
i behov av att komma i kontakt med namnden. Idrottsnamnden ska
vara en aktiv samverkanspart i detta.
. U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen 2016-01-01 2016-12-31
se Over och utveckla forutsattningarna for den sociala ekonomin i
Stockholms stad.
. U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med Stockholm 2016-01-01 2016-12-31
Business Region och kommunstyrelsen utreda inrattandet av ett
pris for féretag som tar socialt och lokalt ansvar och bidrar till att
Oppna fler vagar till jobb for personer som star langt ifran
arbetsmarknaden
. U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med Stockholm 2016-01-01 2016-12-31
Business Region, inom ramen fér samarbetet med Start-up
Stockholm, samt stadsdelsnamnderna utveckla méjligheten for
unga stockholmare att driva sommarlovsféretag inom ramen for
feriejobb.
. o Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2016-01-01 2016-12-31 Avvikelse

utbildningsnamnden ta fram ett program for livslangt larande i
Stockholm med syfte att 6ppna dorrar till studier.
Arbetsmarknadsndmnden ska vara sammankallande i detta arbete.

Analys
Program for livslangt larande ar under utarbetande och ska upp till beslut i arbetsmarknadsnamnden under varen 2017.

. U Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med stadens ndmnder och ~ 2016-01-01 2016-12-31
bolag utveckla ett utbud av platser fér kommunala
visstidsanstallningar som motsvarar behoven hos aspiranterna.
Stadens nadmnder och bolag ska medverka i arbetet med att
bereda platser for visstidsanstallda.

. U Arbetsmarknadsndmnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
utveckla metoder och insatser for att stodja Jobbtorgsaspiranter
med psykosocial problematik. Under aret skall ett centrum for
sarskilt stdd inrattas.

Analys

Arbetsmarknadsférvaltningen har under 2016 genomfort en férstudie med kartlaggning av behovet av ett centrum for sarskilt
stod. Ett centrum for sarskilt stod har inte inrattats under 2016 med bakgrund av att uppdraget i budget fér 2017 har
omformulerats.

. U Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med utbildningsnédmnden 2016-01-01 2016-12-31
och branschorganisationer dar 1ampligt bredda utbudet av
yrkesutbildningar inom gymnasial vuxenutbildning, och stadens
yrkeshdgskola, samt samarbeta kring platserna i stadens
yrkesgymnasium.

Analys

Namnden har ett kontinuerligt samarbete med branschorganisationer och arbetsgivare for att utveckla och genomféra
utbildningar utifran behov. Samarbete sker med utbildningsnamnden och olika yrkesutbildningar f6r vuxna genomférs pa
stadens yrkesgymnasium, till exempel inom ramen for YFI.

. U Arbetsmarknadsnamnden ska i samverkan med 2016-01-01 2016-12-31
personalstrategiska avdelningen vid stadsledningskontoret arbeta
for att 6ka antalet anstéllningar av personer med
funktionsnedsattning i stadens verksamheter.

. U Arbetsmarknadsnamnden ska tillhandahalla stod fér handledning 2016-01-01 2016-12-31
av visstidsanstéllda liksom for feriejobbare till de anstallda och de
arbetsgivare som ar i behov av det.

. U Arbetsmarknadsndmnden ska utreda och utveckla mdjligheten till 2016-01-01 2016-12-31
samverkan med privat naringsliv, upphandlad verksamhet,
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St
it Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s

civilsamhalle och social ekonomi for att bredda utbudet av
anstallningar.

. 0 Arbetsmarknadsndmnden ska utveckla former fér méatning av den 2016-03-30 2016-03-30
nya indikatorn "Andelen ungdomar som erbjuds jobb, utbildning
eller praktik inom 90 dagar”.

. 0 Arbetsmarknadsndmnden ska utvardera satsningen pa 2016-01-01 2016-04-30
fadderverksamhet for nyanlanda.

Analys

Forvaltningen redovisade till ndmnden den 14 juni 2016 uppdraget "Utvardering av fadderverksamhet" AMN 2016-0194-
01.02.

. U Arbetsmarknadsnamnden ska utéka den uppsodkande 2016-01-01 2016-12-31
verksamheten riktad till arbetslésa unga upp till 29 ar i samrad med
stadsdelsnamnderna samt 6vriga berérda namnder, bolag och
externa aktorer. En utredning och ett handlingsprogram for att
bryta ungas utanférskap i Stockholm ska tas fram i samrad med
socialnamnden, utbildningsnamnden och dvriga berérda namnder

Analys

Ett handlingsprogram for arbetet med det kommunala aktivitetsansvaret har tagits fram och redovisats till ndmnden. Ett
handlingsprogram for aldergruppen 16-29 ar har utarbetats under aret och kommer att presenteras for namnden under varen
2017.

. U Aldrendmnden ska i samrad med arbetsmarknadsndmnden och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna gora det méjligt for elever pa
omsorgsprogrammet och omsorgscollege att fa feriejobb i stadens
aldreomsorg.

Namndmal:
3.3.1 Stockholmare forsorjer sig sjdlva och har hallbara anstéllningar

@ Uppfylls helt

Beskrivning

De arbetsmarknadsinsatser som namnden erbjuder bidrar till att fler arbetslosa kommer ut i
arbete och egen forsorjning. De som idag behdver forsorjningsstdd pa grund av arbetsldshet
eller annan orsak dar det finns anledning att prova atergang till arbete garanteras effektiva
insatser anpassade till den enskildes behov. Ambitionen é&r att rusta nimndens méalgrupper till
en hdllbar anstéllning och langsiktig sjalvforsorjning.

Genom uppsokande insatser och lokal nédrvaro strdvar ndmnden efter att nd prioriterade
maélgrupper som idr i behov av stdd och insatser fran staden for att bryta utanforskapet men
som idag inte &r 1 kontakt med nagon verksamhet.

Néamnden rustar deltagare 1 olika verksamheter genom ett individanpassat stod, att erbjuda
insatser som ger mojlighet till utveckling och végleda till utbildningar som ger forutséttningar
for att mota arbetsmarknadens krav.

Néamnden samordnar de lokala arbetsmarknadsverksamheterna som bedrivs av
stadsdelsndmnderna for att stadens resurser ska anvéndas péa det mest effektiva sattet for att
fler arbetslosa ska komma ut i arbete och egen forsorjning.
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Arbetsmarknadsforvaltningen beddmer att malet uppnas med bakgrund av att majoriteten av
indikatorerna for verksamhetsomradet uppnas eller delvis uppnas samt att samtliga aktiviteter

har genomforts.

Under 2016 har totalt 6 229 aspiranter (unika per malgrupp) varit inskrivna vid Jobbtorg
Stockholm. Detta &r en sdnkning med 1 377 aspiranter (unika individer) jamfort med utfallet
2015. Utfallet 2016 av antalet inskrivna aspiranter under ett kalenderar dr det lagsta antalet
sedan Jobbtorg Stockholm startade 2008. Fran det att jobbtorgen startade 2008 har det skett en
stor forandring i volym. Antal inskrivna aspiranter var hogst 2009 da den totala arsvolymen
var 11 300. Sedan dess har volymen minskat. Forvaltningen bedomer att detta beror pa att
arbetsmarknaden 1 Stockholm fOrbattrats &r for ar med sjunkande arbetsloshet och att antalet
arbetstillfdllen okat. Detta har medfort att antalet personer i behov av ekonomiskt bistdnd har
sjunkit fran &r till &r och var under 2016 pa historiskt 1aga nivaer. Detta innebér att
malgruppen personer med ekonomiskt bistdnd som é&r aktuella for inskrivning vid Jobbtorg
Stockholm har sjunkit. Det dr framst antalet aspiranter i ordinarie malgrupp som har sjunkit
fran att utgdra 62 procent av totalt antal inskrivna aspiranter under 2014 till 49 procent 2015
och utfallet for ar 2016 ar 44 procent. Av samtliga inskrivna vid Jobbtorg Stockholm uppbar
totalt 73 procent forsorjningsstod.

Antal i malgrupp
(andel)

2016

kvinna

man

2015

2014

Ordinarie 2765 (44 %) 1305 (45 %) 1460 (45 %) 3741 (49 %) 4 686 (62 %)
malgrupp

Malgrupp Resurs 1095 st (18 %) 547 (19 %) 548 (17 %) 1371 (18 %) 1487 (20 %)
Kommunala 454 (7 %) 189 (7 %) 265 (8 %) 568 (7 %) 541 (7 %)
aktivitetsansvaret

(KAA)

Ingang 20-29 ar 511 (8 %) 142 (5 %) 369 (11 %) 388 (5 %) 128 (2 %)
Ovriga 510 (8 %) 299 (10 %) 211 (6 %) 621 (8 %) 231 (3 %)
malgrupper

Stockholmsjobb 894 (14 %) 404 (14 %) 406 (12 %) 917 (13 %) ca 500 (ca 6 %)
Totalt 6 229 (100 %) 2886 (100 %) 3259 (100 %) 7606 (100 %) | ca7 573 (100 %)

Konsfordelningen 2016 utifran samtliga malgrupper ér att 53 procent av de inskrivna dr mén
och 47 procent édr kvinnor. Konsfordelningen ér inte lika jamt fordelat bland aspiranter
inskrivna inom ramen for det kommunala aktivitetsansvaret dar 58 procent dr mén och 42
procent kvinnor. Aven inom mélgrupp Ingang 20-29 ir en storre andel mén. Fordelningen ér
inom Ingang 20-29 dr 72 procent min och 28 procent kvinnor. Forvaltningen har under aret
arbetat for att utveckla det uppsokande arbetet i syfte att na fler kvinnor.

I jimforelse med 2014 och 2015 har andelen inskrivna 1 ordinarie malgrupp minskat under
2016 och andelen inskrivna i mélgrupp Resurs har minskat ndgot medan andelen inskrivna i
ovriga malgrupper har okat i andel av totalten. Framst géller det unga som nds genom det
uppsokande arbetet. Jobbtorgen har dven i en dkad utstrickning tagit emot malgrupper som
stadsdelsndmnderna lyft fram som &r i behov av sérskilda stédinsatser. Malgruppen
Stockholmsjobb dr en annan mélgrupp som okat sedan 2014 och som ska erbjudas parallella
insatser som utbildning och matchning under anstillningstiden.
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Némndens verksamheter har under de senaste aren upplevt att antalet aspiranter inskrivna vid
jobbtorg sjunker samtidigt som de inskrivna upplevs sté allt langre fran arbetsmarknaden.
Under 2016 har Jobbtorg Stockholm genomfort en fordjupad malgruppsanalys i syfte att
undersdka den malgruppsfordandring som enheterna upplever. Analysen visar att aspiranter vid
Jobbtorg Stockholm har i hogre utstrickning andra hinder 4n enbart arbetsloshet samt
forsorjningsstod av andra skil dn tidigare ar. Forvaltningen har med bakgrund av detta
utvecklat verksamheten for att mdta méalgruppens behov. Detta har bland annat skett genom
implementeringen av metoder och stodinsatser i form av IPS (Individual Placement and
Support) och MI (Motiverande samtal) som beddms forbéttra malgruppens mojligheter att
etablera sig pa arbetsmarknaden.

Totalt for Totalt for

Utbildningsniva 2016 Kvinna Man 2015 Kvinna Man

Grundskola tom 19 % 25% 12 % 14 % 19 % 10 %
ak 6

Grundskola tom 22 % 19 % 25 % 22 % 21 % 23 %
ak 9

Gymnasial 34 % 31 % 36 % 36 % 34 % 38 %
utbildning

Eftergymnasial 8 % 7% 8% 10 % 10 % 10 %
utbildning
kortare an 2 ar

Eftergymnasial 18 % 18 % 18 % 18 % 16 % 19 %
utbildning 2 ar
eller mer

Det finns en stark korrelation mellan utbildningsniva och sysselséttningsgrad. Utbildning har
fatt en allt storre betydelse for att kunna etablera'sig pa arbetsmarknaden. Forvaltningen
arbetar for att skapa mojligheter for fler att utbilda sig. Inom Jobbtorg Stockholm har en
betydande andel av aspiranterna en lag utbildningsniva. Av samtliga inskrivna aspiranter 2016
hade 41 procent hogst forgymnasial utbildning. Motsvarande siffror for 2015 var 36 procent.
Andelen kvinnor inskrivna vid Jobbtorg Stockholm med hogst grundskola till och med
arskurs 6 eller motsvarande har 6kat med sex procentenheter mellan 2015 och 2016. Detta kan
vara en av orsakerna till att utfallet for indikatorerna generellt 4r ndgra procentenheter lagre
for kvinnor @n for man. Forvaltningen har paborjat ett fordjupat analysarbete av orsakerna till
den skillnaden 1 resultat mellan kvinnor, som kommer att fortsitta under 2017.

Stockholmsjobb

Stockheolmsjobb ér ett nytt samlingsnamn for det som tidigare har kallats kommunala
visstidsanstillningar och som innefattat samtliga former av anstéllningar som finansierats
genom sdrskilda medel tilldelade arbetsmarknadsndmnden samt fran ar 2015 dven
stadsdelsndmnderna. Dessa anstillningar har erbjudits aspiranter inskrivna pa jobbtorg samt
personer som erhéller ekonomiskt bistand. Placering har skett inom stadens verksamheter.
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Stockholmsjobb fordelat 1 januari till 31 december .

o g Kvinna Man
pa finansiar 2016
AmN-finansierade 500 250 250
SDN-finansierade 306 178 128
Finansierade av 88 25 56
trafiknamnden
Total 894 453 441

Under perioden januari till december 2016 har totalt 894 personer varit anstéllda inom
Stockholmsjobb. Av dessa var 514 nyanstillda under 2016 och resterande 380 personer
paborjade sin anstéllning under 2015 och anstillningen avslutades forst under 2016.

Arbetsmarknadsforvaltningen har under 2016 arbetat tillsammans med stadens ndmnder och
bolag for att utveckla utbudet av platser for Stockholmsjobb. Detta har inneburit att aspiranter
1 storre utstrackning har kunnat erbjudas Stockholmsjobb pa arbetsplatser inom
fackforvaltningar och bolag.

Under 2016 har arbetsmarknadsforvaltningen utdkat arbetet med att erbjuda
utbildningsinsatser till personer anstidllda inom ramen for Stockholmsjobb.
Utbildningsinsatserna som erbjuds utgar ifran individuella behov med syftet att 6ka
anstéllningsbarheten hos individen. Nér det har funnits ett kollektivt behov av
utbildningsinsatser har specifika kurser erbjudits en grupp deltagare. Utbildningsinsatserna
har skett i samarbete med ndmndens vuxenutbildning och sfi. Utdver detta har dven vissa
utbildningsinsatser erbjudits av externa leverantorer. Under 2016 har cirka 100 personer
deltagit i ndgon av de utbildningsinsatser som har startats.

Utvardering av Stockholmsjobb

Sweco Society har pa uppdrag av arbetsmarknadsforvaltningen utvirderat effekterna av
kommunala visstidsanstillningar som jobbtorgen tillhandahaller sedan 2010. Underlaget for
rapporten dr paneldata over samtliga personer som avslutades fran jobbtorg under perioden
2010-2011. Arbetsmarknadsforvaltningen anser att det dr viktigt nér rapporten behandlas att
tidsperspektivet beaktas. Konkret innebér detta att forvaltningens arbete inom ramen for
insatserna fordandrats och utvecklats for att ge mer stod till aspiranterna och dels att
arbetsmarknadsldget har fordndrats och dr gynnsammare idag med légre arbetsloshet dn de
aktuella aren 1 rapporten.

Forungdomsanstéllningarna visar bdde deskriptiv analys och effektutvérdering pa en
forbattrad arbetsmarknadssituation. Analysen ger dérfor starkt stod &t ungdomsanstéllningarna
som verktyg for att bryta ungas utanforskap. For stockholmsvirdarna visar den deskriptiva
analysen pa en béttre situation pa arbetsmarknaden efter stockholmsvérdanstéllningen jamfort
med innan insatsen; forvarvsinkomsten har okat, arbetslosheten har minskat och
etableringsgraden har forbattrats. En betydande andel av dessa aspiranter, motsvarande 38
procent, har tre ar efter avslutad Stockholmsvérdsanstéllning ett nystartsjobb.

Resultatet visar att insatsen ungdomsanstéllning har for aktuell malgrupp haft positiva effekter
pa inkomster, sysselséttning, och etableringsgrad. Detta dr for forvaltningen gléddjande dé
detta bekriftar den bild forvaltningen haft att insatsen ungdomsanstéllning gor skillnad for
unga som inte studerar och som stér langt ifrdn arbetsmarknaden. Vidare anser forvaltningen
att trots att resultaten ar ldgre for aspiranterna som erhéllit en Stockholmsvérdsanstéllning sa
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har dven denna grupp okat andelen som forvirvsarbetar dn innan insatsen. Forvaltningen
bedomer att resultaten dr goda sérskilt med bakgrund av malgruppens forutsittningar innan de
paborjade sin anstéllning som Stockholmsvérd.

Kvinnor med svag stallning pa arbetsmarknaden

Jobbtorg Stockholm och SFI Stockholm mdter genom sina ordinarie verksamheter manga
kvinnor som tillhér mélgruppen kvinnor med svag stdillning pa arbetsmarknaden. Detta ar
kvinnor som inte nddvéndigtvis behover vara kortutbildade men som pé grund av strukturella
hinder, som 14g 16n, omfattande hemarbete, haft virdnadsbidrag eller deltagit i mindre
utstrackning i arbetsforberedande insatser, bidragit till att de haft svart att etablera’sig pé
arbetsmarknaden. Hértill kommer dven sddana hinder som fysiska och psykiska problem.
Jobbtorg Stockholm erbjuder genom sin verksamhet insatser och stod till bade kvinnoroch
mén med svag stdllning pd arbetsmarknaden. Verksamheten arbetar for att standigt utvecklas
och méta de behov varje enskild deltagare har.

Under 2016 har arbetsmarknadsforvaltningen arbetat uppsokande i1 syfte att na kvinnor med
svag stillning pé arbetsmarknaden och informera om nimndens verksamheter samt erbjuda
studie- och yrkesvégledning. En sammanstéllning som gjorts av arbetsmarknadsndmndens
uppsokande verksamhet for att n& kvinnor med svag stillning pa arbetsmarknaden visar att
jobbtorgens studie- och yrkesvigledare totalt kommit i kontakt med 247 personer till och med
oktober 2016. Av dessa var 195 personer kvinnor varav.134 uppgav sig ha en svag stéllning
pa arbetsmarknaden enligt forvaltningens definition samt 96 kvinnor dven var kortutbildade.
Totalt valde 13 kvinnor att skriva in sig vid jobbtorg {or ytterligare stod och matchning.

De kvinnor som kommit i kontakt med forvaltningen genom det uppsékande arbetet men som
valt att inte skriva in sig vid Jobbtorg Stockholm har fatt information om nimndens
verksamheter och végledning i1 frdgor om studier, arbetsmarknad, myndigheter samt hélsa och
sociala stodfunktioner 1 samhéllet.

Under véren 2016 har forvaltningen kartlagt verksamheternas arbete och insatser for kvinnor
med svag stéillning pa-arbetsmarknaden vilket redovisats till arbetsmarknadsndmnden.
Forvaltningen kommer utifran denna kartldggning fortsétta arbetet med att utveckla
verksamheten och insatser for att battre tillgodose gruppens behov.

Romers etablering pa arbetsmarknaden

Arbetsmarknadsforvaltningen har under 2016 arbetat med ett 6kat fokus pé romers etablering
pa arbetsmarknaden. T detta arbete har forvaltningen bland annat satsat pa att anstélla
ytterligare tva brobyggare utdver de tva som tidigare anstillts. Brobyggarna arbetar med
romsk inkludering genom att séka upp malgruppen och underlétta i samarbetet mellan romer
och jobbtorg eller andra myndigheter.

Inom ramen f6r uppdraget har Jobbtorg Stockholm under &ret erbjudit romer
kompetenshdjande insatser inom kallkdk och livsmedelshantering. Insatsen har genomforts
vid Jobbtorg Farsta i samarbete med Skyddsvérnet och sammanlagt har 24 romer deltagit.
Samtliga av de som pdbdrjade utbildningen har slutfort den och gatt vidare till en anstédllning
inom ramen for Stockholmsjobb. Alla deltagare fick fran och med mars manad en kommunal
visstidsanstéllning inom skolkok, 1 kok pa forskolor samt vid olika typer av boenden.
Forvaltningen bedomer de romska brobyggarna har varit framgangsfaktorn i arbetet med
gruppen romer.
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Finansiellt stod for studier

Arbetsmarknadsforvaltningen arbetar med vagledning, coachning och annat stod for att fler
aspiranter vid jobbtorgen ska vilja att studera och stirka sin stillning pa arbetsmarknaden.
Som forvaltningen tidigare patalat dr ekonomin under studietiden ett hinder fér ménga
aspiranter da mojligheterna att forsorja sig sjalv och eventuella familjemedlemmar &r
begransade under studietiden. Forvaltningen ser att detta hinder delvis skulle kunna avhjélpas
om regeringens forslag om att infora ett studiestartsstod for arbetslosa med kort utbildning
antas. Syftet med studiestartsstodet ar att 6ka rekryteringen till studier bland arbetsldsa 1
aldern 25-56 ar med stort behov av utbildning pé grundldggande eller gymnasial niva for att
starka deras mojligheter att etablera sig pa arbetsmarknaden. Stodet foreslas varaett bidrag pa
2 128 kronor per vecka. Studiestartsstodet ska kunna lamnas 1 hogst 50 veckors Stodet foreslas
inforas den 1 juli 2017 om forslaget antas av riksdagen.

Arbetsmarknadsforvaltningen fick 1 uppdrag i borjan av 2016 att ta fram en arbetsprocess for
Prova-pé-studier tillsammans med socialforvaltningen. Arbetsprocessen implementerades i
juni 2016. Under 2016 har endast en person deltagit i insatsen Prova-pd-studier.
Arbetsmarknadsforvaltningen bedomer att anledningen till att insatsen anvéinds i1 begrinsad
omfattning &r att utifran riktlinjerna ar det fi som uppfyller kraven.

Forslaget om studiestartsstod som eventuellt beslutas i riksdagen i1 borjan av 2017 ar utformat
att endast omfatta personer 25-65 ir som saknar grundlidggande eller gymnasial utbildning
och som inte studerat med studiemedel under de senaste tre aren. Detta skulle innebara att
personer som deltagit i insatsen Prova-pé-studier med studiemedel inte skulle vara aktuell for
studiestartsstodet.

For unga 20-24 ar har forvaltningen tillimpat utbildningskontrakt som innebér att den
studerande far ett hogre bidrag for sina studier frdin CSN. For heltidsstudier innebar detta ett
bidrag pé 2 505 kronor per vecka vid heltidsstudier. Om studierna kombineras med
exempelvis praktik fir deltagaren aktivitetsstod fran Arbetsformedlingen utdver bidrag for
studier om dessa uppgar till minst 50 procent av en heltid.

Samordning av stadens arbetsmarknadsatgarder

Arbetsmarknadsnamnden har samordningsansvar for stadsdelsndimndernas
arbetsmarknadsinsatser inklusive offentligt skyddade anstéllningar (OSA). Malet med
samordningen dr att skapa enhetlighet 1 handldggning och arbetssétt samt att skapa forum for
information och erfarenhetsutbyte. Representanter for arbetsmarknadsverksamheter traffas i
ettndtverk en gdng 1 manaden for att diskutera gemensamma frdgor och utbyta erfarenheter.
Cheferna for dessa verksamheter tréffas 1 gemensamma frukostmdten tvd gédnger per termin.
Fokus i arbetet under 2016 har varit att implementera dokumentations- och
uppfoljningssystemet FLAIL Under 2016 har arbetsmarknadsférvaltningen dven anordnat
gemensamma traffar for arbetsinstruktorer i dessa verksamheter for att utbyta erfarenheter och
lara av varandra.

Samarbete med Arbetsformedlingen kring etableringsuppdraget

Arbetsmarknadsforvaltningen har under 2016 pébdrjat ett samarbete med Arbetsformedlingen
kring Yrkeskompetensbedomning. Malséttningen &r att sammanlagt 30 nyanldnda under aret
ska erhalla praktik med yrkeskompetensbedomning i stadens arbetsplatser inom
arbetsomradena vard och omsorg samt pedagogiskt arbete.
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Sammanlagt har hittills 33 nyanlénda visat intresse for yrkeskompetensbedomning med
praktik i staden. Av dessa har 18 erhallit praktik, av vilka 13 har fullféljt med foljande
resultat: fyra av deltagarna har fitt anstillning inom néringslivet, tvd deltagare har fatt arbete
pa den arbetsplats dir de praktiserade, fem deltagare fortsétter sina studier pa sfi och tva gér
till projektet "Frin nyanlind till nyanstélld ldrare" inom utbildningsforvaltningen.

Centrum for sarskilt stod

En forstudie for att utreda behovet av ett Centrum for sdrskilt stéd genomfordes under 2016.
Forstudien omfattar en kartliggning av de utmaningar det finns 1 befintlig verksamhet inom
Jobbtorg Stockholm att arbeta med malgruppen personer med funktionsnedséttningar, PTSD
och psykisk ohdlsa samt huruvida det finns ett behov av ett Centrum for sdrskilt stod i
organisationen.

Forstudien sammanstélldes i en rapport som remitterades till berdrda intressenter inom
arbetsmarknadsnamndens verksamheter for synpunkter under hosten2016. Ett mojligt
samarbete med FINSAM har undersokts under slutet av 2016. Ett slutgiltigt forslag kommer
att presenteras under 2017.

Med bakgrund av forstudiens resultat och nytt uppdrag i budget 2017 planerar
arbetsmarknadsndmnden att inte starta ett separat Centrum for sdrskilt stod. 1 budget for 2017
framhalls att arbetet med att erbjuda sérskilt stod till deltagare inom nimndens verksamheter
utifran deras behov ar prioriterat. Detta eftersom en allt storre andel av jobbtorgs mélgrupp
har social problematik och lider av fysisk och psykisk ohdlsa. Ndmnden har i uppdrag att
under 2017 sérskilt utveckla kunskap om och‘insatser for aspiranter med
funktionsnedséttning, posttraumatiskt stress och annan psykisk ohélsa. Utdver detta ska ett
okat samarbete mellan stadsdelsndmnderna och arbetsmarknadsndmnden leda till att mota de
utmaningar som aspiranterna har.

Med bakgrund av detta kommer forvaltningen att implementera vissa av de forslag som
presenterats 1 samband med fOrstudien 1 arbetet med aktuell mélgrupp. Detta kommer att ske i
ordinarie och befintlig verksamheten.

Utveckla arbetet med systematisk uppféljning av insatser och stegforflyttningar

Arbetsmarknadsnimnden har under 2016 arbetat med de gemensamma
beddmningsinstrumenten tillsammans med stadsdelsndmndernas verksamheter.

Under 2016 har ndmndens medarbetare inom Jobbtorg Stockholm utbildats i verktyget MI -
motiverande samtal, som ett gemensamt samtalsverktyg och forhdllningssatt i motet med den
enskilda aspiranten. MI bedoms av forvaltningen vara ett verktyg som stddjer processen med
stegvisa forflyttningar och progressionsmitningar.

Néamnden har under 2016 arbetat med ett fordjupat analysarbete for att battre kunna méta och
folja resultat av olika arbetsmarknadsinsatser och den enskilda aspirantens progression 1
samband med insatskedjor hos jobbtorg. En sammanstillning av aktuell forskning inom
omradet dr gjord och kommer att presenteras i borjan av 2017. Arbetet med att utarbeta en
modell for progressionsmétning foreslas fortga under 2017.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
g‘ Andel aspiranter inom 38 % 40 % 37 % - 40 % - VB
malgrupp Resurs som 2016
avslutas, exklusive
aterremitterade, 12
manader efter
inskrivning
— g Andel aspiranter inom - - - 59 % 60 % - VB
malgrupp Resurs som 2016

avslutas, exklusive
aterremitterade, 18
manader efter
inskrivning

Analys

Ett tekniskt fel i samband med 6verféringen av data mellan forvaltningens uppféljningssystem och datasystemet som
levererar statistik har orsakat att underlag saknas for att berakna utfallet av indikatorn. Forvaltningen saknar underlag for att
berakna utfallet manuellt men arbetar for att I6sa det tekniska felet.

St
it Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s
. Satsningen pa romsk inkludering och romska brobyggare ska 2016-01-01 2016-12-31
fortsatta och fler insatser ska utvecklas for att starka romers
etablering pa arbetsmarknaden
. Ta fram en plan for hur Supported employment och Individual 2016-01-01 2016-12-31
placement and support ska implementeras pa jobbtorgen
. Utbilda MI-coacher inom Jobbtorg Stockholm 2016-01-01 2016-12-31
Namndmal:

3.3.2 Unga vuxna 16-29 ar studerar eller arbetar

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Ungdomsarbetslosheten ér storst bland de unga som saknar fullgjord gymnasieutbildning.
Néamnden arbetar utifran malet att stadens unga vuxna ska ha en fullfoljd gymnasieutbildning
for-att 6ka mojligheten till en héllbar etablering pa arbetsmarknaden och/eller studera vidare.

For att minimera ungdomsarbetslosheten ska nimnden, i samverkan med Arbetsformedlingen,
erbjuda unga jobb, utbildning eller praktik alternativt andra individuellt utformade insatser
senast inom 90-dagar. Pé de lokala jobbtorgen finns ett basutbud av stod- och
vagledningsinsatser som erbjuds och anpassas utifrdn individens behov. Fér de som behover
mer stod utvecklas kontinuerligt nya insatser och arbetssitt. Exempel pé det ar
ungdomsanstillningar, sdrskilda arbetslagsanstillningar for unga med social problematik,
sjdlvstarkande program och yrkesplus som &r en forberedelse infor studier inom komvux.
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Uppsokande arbete for att nd unga som inte arbetar eller studerar och saknar kénd aktivitet
leder till att fler far tillgang till stadens stdd och insatser. Kedjor av insatser leder till att fler
unga vuxna gar till studier eller arbete.

Analys

Forvaltningen bedomer att malet uppnas. Forvaltningen gér bedomningen med bakgrund av
att ndmndens dvergripande maluppfyllelse for arbetet med unga vuxna ar god och att

verksamheterna motsvarar de behov som malgruppen har.

Forvaltningen uppnér endast delvis &rsmalen pa indikatorerna Andel aspiranter upp till 29 dar
som dr sjdlvforsorjande sex mdanader efter avslut pa Jobbtorg Stockholm, Andel ungdomar
som erbjuds jobb, utbildning eller praktik inom 90 dagar, samt Andel avslutade unga.i
ordinarie malgrupp inom sex manader. Forvaltningens analys av utfallet visar att unga 16-29
ar inskrivna vid Jobbtorg Stockholm, i likhet med vuxna inskrivna, bedoms std langt ifrén
arbetsmarknaden. Detta med bakgrund av att gruppen dels har en 14g utbildningsniva och dels
att det finns andra bakgrundsfaktorer som fysisk och psykisk ohilsa, neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar samt missbruk och kriminalitet som paverkar aspiranternas mojlighet
att etablera sig pa arbetsmarknaden. I takt med att antalet inskrivna har sjunkit har dven
andelen med denna typ av problematik 6kat vilket paverkar verksamhetens resultat.

g’::éli?i/l:; T8 Y e Totalsumma Kvinna Man

Forsorjningsstod 812 (40 %) 354 (44 %) 458 (37 %)
Malgrupp Resurs 191 (9 %) 81 (10 %) 110 (9 %)
Uppfdljningsansvar 16-19 ar 454 (22 %) 189 (24 %) 265 (21 %)
Ingang 20-29 &r 511 (25 %) 142 (18 %) 369 (30 %)
Ovriga malgrupper 73 (4 %) 38 (4 %) 35 (3 %)
Totalt 2041 (100 %) 804 (100 %) 1237 (100 %)

Under aret har andelen inskrivna inem Ingéng 20-29 okat i forhallande till totalt antal
inskrivna. Att andra malgrupper okar i andel samtidigt som farre inskrivna ingér i ordinarie
maélgrupp dr samma trend som kan ses pd Jobbtorg Stockholm som helhet.

Delegationen for Unga till arbete (DUA)

Samyerkan utifran DUA-6verenskommelsen fortsdtter som planerat och vid varje jobbtorg for
unga finns nu lokala rutiner for samverkan utarbetade. P4 ungdomstorgen i Kista och Globen
samt 1 Véllingby finns personal frdn Arbetsformedlingen lokaliserade for att arbeta
tillsammans med jobbtorgens personal. Inom ramen for 6verenskommelsen ska en total
samlokalisering av ungdomsjobbtorg och Arbetsférmedlingens ungdomslag genomfdras pa ett
av jobbtorgen innan 2018. Foreslaget omrade &r Jarva och under hosten beslutade
forvaltningen och Arbetsformedlingen om en projektplan for genomférandet av

samlokalisering.

Under hosten har ett dialogmote genomforts 1 Stockholm tillsammans med DUA och Gvriga
storstadskommuner. Fokus for motet var kommunen som arbetsgivare, néringslivet och
gruppen unga nyanlidnda.
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Niér det giller arbetet med utbildningskontrakt och traineejobb har staden beviljats medel fran
DUA f{0r att anstilla en samordnare som paborjade sitt arbete den 1 september 2016.
Overgripande rutiner for samverkan om utbildningskontrakten har tagits fram under hosten
2016. Dessa kommer att revideras och vid varje jobbtorgskluster kommer rutiner tas fram for
hur det praktiska arbetet ska bedrivas lokalt. Arbetet &r pa god vdg och malet for antal
utbildningskontrakt har overtraffats.

Staden har dven beviljats statsbidrag fran DUA for ett projekt dér unga nyanldnda kommer att
erbjudas arbete med att stotta dldre 1 anvdandandet av olika former av it. Projektet kommer att
bedrivas 2017-2018 och omfatta cirka 90-100 unga.

Feriejobb

Utfallet for 1 ar visar att totalt 14 740 ungdomar inom malgruppen 16-19 &r ansékte om
sommarjobb 1 staden. Av dessa var 7 247 pojkar (49 procent) och 7 493 flickor (51 procent).
Av de ungdomar som sokte sommarjobb erbjods totalt 9 830 ungdomar sommarjobb i ndgon
av stadens verksamheter och bolag, hos stadens entreprenérer och inom ideella organisationer.
Av dessa var 4 887 pojkar (50 procent) och 4 943 flickor (50 procent). Darmed har totalt cirka
67 procent av de sokande erbjudits jobb. Av dessa tackade totalt 1666 (790 pojkar och 876
flickor) ungdomar nej till jobb vilket innebér att 8 156 ungdomar anstilldes varav 4 091
pojkar (50 procent) och 4 065 flickor (50 procent).

Arbetsmarknadsnamnden erbjod 80 arbetstillfillen for sommarjobb inom sina verksamheter
till 36 pojkar och 44 flickor.

Néamnden har i budgeten for 2016 haft i uppdrag att 1 samverkan med Start-up Stockholm
utveckla mdjligheten for unga stockholmare att driva sommarlovsforetag inom ramen for
sommarjobb. 25 ungdomar, 13 pojkar och 12 flickor, har erbjudits sommarjobb inom
projektet Summer Business Challenge dér ungdomarna fétt kunskaper inom entreprenérskap
och mojlighet att utvecklaaftarsidéer.

I budget f6r 2016 har nimnden haft i uppdrag att erbjuda stdd for handledning. Utifran detta
har handledarutbildning anordats och erbjudits vid sex tillfallen.

Under sommaren har 54 ensamkommande flyktingungdomar, 44 pojkar och 10 flickor,
erbjudits sprékstdd 1 samband med sitt sommarjobb. Sprakstod har kunnat erbjudas pa
tigrinja, somaliska, arabiska och dari. Inom sprakstodsprogrammet har dven extra stdd till
berdrda arbetsplatser erbjudits. Sprakstodet har erbjudits till ungdomarna f6re, under och efter
feriearbetet.

Under sommaren har 273 ungdomar, 125 pojkar och 148 fickor, fran ytterstadsdelarna
erbjudits sommarjobb inom kommunikationsbranschen via féreningen Stockholm Open.
Samarbetet med foreningen faller inom ramen for samarbete med néringslivet och modellen
innebdr att ungdomar fér arbeta med kommunikationsuppdrag frén sin stadsdelsforvaltning.
For att 16sa sina uppdrag far ungdomarna handledning fran elever vid kommunikationsskolor
och anstillda vid kommunikationsbyréer, de byrder som medverkade bidrar med sin tid och
sina lokaler ideellt.

Host- och jullovsjobb registreras inte i stadens administrativa system for feriejobb, emellertid
har stadsdelsndmnderna uppgett att ungefar 550 ungdomar anstéllts for feriejobb under host-
och jullovet.
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90-dagarsgarantin

Samtliga ungdomar som skrivs in vid Jobbtorg Stockholm fér i samband med inskrivning
tillgdng till jobbtorgens olika insatser for unga. Genom samverkan med Arbetsformedlingen
har ungdomarna dven tillgang till de insatser som formedlingen erbjuder.
Arbetsmarknadsforvaltningen har sedan mars 2016 foljt upp 90-dagarsgarantin genom en
indikator. Utfallet for 2016 visar att forvaltningen inte nar nimndens mal med 90-
dagarsgarantin. Forvaltningens analys visar att orsaken till indikatorns utfall &r att
forberedelsetiden oftast dr ldngre &n 90 dagar fOr att den insats som erbjuds ungdomen ska
dels godtas, dels vara héllbar och inte avbrytas.

Kommunala aktivitetsansvaret (KAA)

Arbetsmarknadsforvaltningen bedomer att huvuddelen av de ungdomar som omfattas av det
kommunala aktivitetsansvaret nds. Majoriteten av dessa skrivs inte in som' deltagare.i
ndmndens verksamheter da de har aterupptagit sina studier, arbetar eller inte dr aktuella for
insatser pa grund av flytt frin kommunen. Under 2016 har ndmndens verksamheter-haft 454
unga 16-19 ér inskrivna 1 det kommunala aktivitetsansvaret. Av dessa var 189 unga kvinnor
och 265 unga méan. Utfallet for 2016 &r lagre an 2015 da 568 respektive 2014 da 541 unga var
inskrivna inom ramen for det kommunala aktivitetsansvaret. Under 2016 avslutades 45
procent till studier och 31 procent till arbete.

Avslut 2016 Totalt Kvinna Man

Studier 45 % 43 % 46 %
Arbete 31% 34 % 29 %
Overford till annan

myndighet 3% 3% 3%
Ovrig 13 % 14 % 12%
Okand 8 % 5% 10 %

Under aret har forvaltningen upplevt att fler med diagnoser och komplex problematik och
omfattande stddbehov deltar i verksamheten. Inskrivna inom ramen for det kommunala
aktivitetsansvaret bedoms ha psykisk ohélsa, dven drogproblematik och begrénsningar i olika
diagnoser, vilket gor att det Overgripande malet studier dr svart att motivera till inledningsvis.
For 6kad maluppfyllelse behdvs mer anpassade utbildningsplatser for unga i behov av stod,
att kunna studera i ldngsam individanpassad takt, med specialpedagogiskt stod och med ett
individuellt bemdtande och forhédllningssatt. En 6kad kunskap skulle behdvas kring unga med
autismspektrum, bemdtande och mélbilder for dessa, for utveckling av metodstdd. Samt en
snabbare och smidigare kontakt med psykiatrin.

De nya Allmdnna raden om Kommunala aktivitetsansvaret kom efter pdborjat verksamhetsar
och har inneburit férdndrade riktlinjer och krav p4 kommunen. En gemensam handlingsplan
for Stockholms stads arbete har utformats och antogs av arbetsmarknadsndmnden och
utbildningsndmnden 1 december 2016. I de nya raden stills krav pa nationell insamling av
statistik for mélgruppen och det nya Barn och elevregistret (BER) har implementerats under
2016.

Strukturerat samarbete med utbildningsnamnden

Under 2016 har en forvaltningsdvergripande styrgrupp bildats i syfte att vidareutveckla
samverkan mellan ndmnderna. Omraden for utvecklad samverkan har identifierats.
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Ett forvaltningsovergripande samarbete kring Tensta gymnasium har diskuteras och
forberetts. Utgangspunkten har varit ett idéforslag till "utbildningscampus" Tensta, som tagits
fram av utbildningsforvaltningen, arbetsmarknadsforvaltningen och Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning gemensamt.

En styrgrupp, under arbetsmarknadsforvaltningens ansvar, for samarbetet kring
ungdomsfragor har bildats och péborjat sitt arbete. Beslut &r fattat att utdka styrgruppen med
en representant fran socialforvaltningen. Gruppens uppdrag ér att utveckla samarbetet kring
det kommunala aktivitetsansvaret, sent anlinda ensamkommande ungdomar och ESF-
projektet Stockholms Unga Studerar och Arbetar (SUSA). Under hosten har en handlingsplan
for samverkan kring det kommunala aktivitetsansvaret tagits fram. Styrgruppen har deltagit i
ett mote med den nationella samordnaren for unga som inte arbetar eller studerar och en
handlingsplan for att bryta ungas utanforskap éar paborjad. En idéskiss dr inldmnad till den
sociala investeringsfonden. Utbildnings- och arbetsmarknadsforvaltningen ska ta fram en
modell, i samverkan med socialforvaltningen och berdrda stadsdelsférvaltningar, foratt
forstarka vidaregdngen for elever pa introduktionsprogrammen.

Fler unga till studier

Jobbtorg Stockholm har i samverkan med Arbetsformedlingen under aret arbetat aktivt med
utbildningskontrakt for unga. Malet att under 2016 initiera 100 utbildningskontrakt har
overtriffats. Enligt statistik fran Arbetsformedlingen har 142 utbildningskontrakt tecknats i
Stockholms stad under 2016. Av dessa var 79 mén och 63 kvinnor.

Jobbtorg Stockholm och Arbetsformedlingen‘har arbetat'med att sprida information om
utbildningskontrakt samt motivera unga vuxna till att ateruppta sina studier. For att 6ka
tillgdngligheten for ungdomarna ska studievédgledning, studieplanering och uppf6ljning av
utbildningskontrakt framover goras 1 varje geografiskt kluster. Genom att arbetet med
utbildningskontrakt decentraliseras till lokala jobbtorg ar forhoppningen att dnnu fler
ungdomar ska delta i insatsen. Samordnaren for utbildningskontrakt och traineejobb &r en
viktig resurs for att stodja och utveckla det lokala arbetet pa jobbtorgen.

Ungdomsanstallningar

Sedan arsskiftet har 338 ungdomar deltagit i insatsen och 253 av dem har haft en
ungdomsanstdllning under aret. Under 2016 har 143 ungdomar avslutat sin
ungdomsanstéllning. Av dessa har 48,5 procent avslutats till arbete eller studier. Under arets
senare del har 39 ungdomar deltagit 1 forberedande insatser infor en ungdomsanstéllning och
berdknas starta sina anstdllningar i januari 2017. 46 ungdomar har bedomts vara i behov av
andra insatser och dtergatt till respektive jobbtorg for ny planering.

Under 2016 har 29 procent av ungdomarna haft kompetensutvecklande insatser parallellt med
sin ungdomsanstéllning. Det har frimst handlat om kurser inom Komvux pa distans, sfi eller
svenska som andrasprék (SAS). Forvaltningen har dven anordnat olika uppdragsutbildningar,
den mest populdra utbildningen bland ungdomarna har varit en sommarkurs inom barn och
fritid. Detta har ocksa uppskattats av stadens arbetsgivare inom forskola och skola, eftersom
merparten av dessa verksamheter &r stingda under juli manad.

Arets resultat innebir att andelen unga som efter en ungdomsanstillning gitt vidare till arbete
eller studier minskade for andra aret i rad frén att ligga pa mer &n 70 procent 2014 till arets
48,5 procent. Det finns flera mojliga forklaringsfaktorer till detta. Det utdkade antalet
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Stockholmsjobb innebér en konkurrens for ungdomarna. Detta eftersom andelen unga som
fick en fortsatt anstillning 1 staden lag 2014 pa 30 procent har minskat till 3 procent 2016.
Som forvaltningen tidigare patalat dr detta en effekt av ett 6kat antal Stockholmsjobb.
Malgruppen for ungdomsanstillningar har dven fordndrats och bedomningen ar att det inom
malgruppen dr vanligt med erfarenhet av kriminalitet och missbruk, neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar och psykisk ohélsa. Fordndringen har skett gradvis och
uppmédrksammades redan under 2015. Ett arbete med att erbjuda ldngre anstillningstider till
vissa ungdomar och med att koppla pa mer stod paborjades under 2016 och behover fortsétta
under 2017. Utover detta anser forvaltningen att 4ven arbetsplatserna som tar emot aspiranter
med ungdomsanstillning &r 1 behov av stdd for att battre kunna mota mélgruppens behov. Det
finns dven ett behov av att arbeta mer med forberedande insatser pa jobbtorgen.innan unga
anvisas till en ungdomsanstéllning. For att minska effekten av att farre fir en fortsatt
anstillning i staden behdver dven matchningen mot privata arbetsgivare utvecklas ytterligare.

Arbetslagsanstallningar

Arbetsmarknadsforvaltningen har under en léngre tid erbjudit unga vuxna 20-29 ar, som har
en kriminell eller social belastning, mdjlighet till arbetstraning med 16n. Syftet med insatsen
ar att erbjuda ungdomen en mojlighet att bryta tidigare livsstil och utvecklas for att na nya
madl 1 form av exempelvis studier eller annan anstédllning. Ungdomen har fétt en anstéllning
inom ramen for Stockholmsjobb mellan 6 till 12 manader. Under 2016 har 74 aspiranter haft
en arbetslagsanstillning varav 48 anstélldes under 2016, resterande 28 pdborjade sin
anstillning under 2015. Av de 48 som nyanstilldes under 2016 var 37 mén och 11 kvinnor.

Resultaten for arbetslagsanstéllningar har forsdmrats ndgot jamfort med 2015. Av de 49
personer som avslutade sin anstidllning under 2016 gick 37 procent vidare till arbete eller
studier, inklusive ca 60 procent som fick en ungdomsanstéllning, jamfort med 2015 da
motsvarande siffra var 44 procent, inklusive ca 30 procent ungdomsanstéllning. Med tanke pé
malgruppens problematikdr resultaten fortfarande att betrakta som goda och att anvédnda
ungdomsanstillning som ett férsta steg ut pa en icke skyddad arbetsmarknad &r ett bra verktyg
1 en kedja av insatser for malgruppen: For att 1dngsiktigt f6lja upp resultaten for malgruppen
behover dock en individuell uppfoljning goras dven efter ungdomsanstéllningen. Det finns
dven ett behoy av att utveckla samverkan med stadsdelsforvaltningarnas missbruksenheter dd
det under aret har uppdagats ett pagdende missbruk hos flera av deltagarna.

Sedan start har insatsen arbetslagsanstédllningar har fler unga mén én kvinnor deltagit. Detta
har delvis berott pa att'de sociala insatsgrupperna frimst moter unga mén i sitt arbete.
Forvaltningen bedomer att detta &ven beror pa att den verksamhet som erbjuds varit béttre
anpassad. till unga méns intressen och behov. Mot bakgrund av detta har forvaltningen under
hdsten startaten sirskild insats inom ramen for arbetslagsanstéillningar riktad specifikt till
unga kvinnor. Insatsen har 1 forsta hand omfattat arbetsuppgifter inom handel, forsédljning,
service och kontor.

Arbetslagsanstillningar har tillsammans med sociala insatsgruppen Jérva genomfort ett
projekt under perioden juli-december 2016. Projektet har omfattat atta ungdomar och haft i
uppdrag att skapa nya arbetsuppgifter inom ramen for arbetslagsanstéllningar. Detta for att pa
sikt kunna erbjuda fler ungdomar en arbetslagsanstillning. Projektet syftar till att minska
utanforskapet och oka det demokratiska inflytandet 1 Jarva.
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Mobila métesplatser - Unga pa sprang

I ett inledande arbete mellan arbetsmarknadsforvaltningen och idrottsforvaltningen pé central
niva utarbetades en dvergripande aktivitetsplan under varen 2016. En samordnare for
uppdraget med placering pa Ung i Centrum anstilldes i maj. Direfter inleddes det konkreta
arbetet med kontaktpersoner pa ungdomstorgen och simhallarna som samarbetat om de lokala
aktiviteterna. En facebook-sida skapades for att na ut till fler unga med information om
aktiviteterna.

De aktiviteter som anordnades tillsammans med idrottsforvaltningen under sommaren och
hosten 2016 hade svért att locka personer ur mélgruppen med resultatet att f deltog.

Under hosten har en samarbetsoverenskommelse tecknats med Fryshuset som fatti uppdrag
att planera och genomfora ett antal event med syfte att na fler unga i malgruppen. Under 2016
har sex events anordnats. Samarbetet med Fryshuset har varit fruktbart bade utifran ett
samverkansperspektiv och méilet att na fler unga 1 malgruppen.

Ingang 20-29

Ung i Centrum har ett samordnande uppdrag for arbetet med unga 20-298r. Trots en
minskande ungdomsarbetsloshet i Stockholm utgdr malgruppen 20-29-en 6kad del av
jobbtorgets totala andel aspiranter och med de nya ungdomstorgen har rutiner och struktur for
samverkan borjat utvecklas lokalt. Under 2016 har jobbtorg haft en inledande kontakt med
531 personer i malgruppen. Under 2016 har 371 personer skrivits in pa jobbtorg. Av dessa ér
259 pojkar/mén och 112 flickor/kvinnor. Detta dr en 6kning frdn 2015 d& motsvarande antal
var 286 personer. Totalt var 510 personer i malgruppen-inskrivna under aret 2016 och 388
avslutades.

Av de avslutade gick 55 procent till arbete och studier pa, vilket dr néra andelen for 2015 (56
procent). Bade under 2015 och 2016 14g andelen avslutade till okdnt oférandrat pa 30 procent.
Bedomningen ir att resultatet dr gott mot bakgrund av att malgruppen utgdrs av unga som ofta
befunnit sig 1 ett utanforskap och/eller har ett stort behov av stod. En betydande del av dem
har kommit till verksamheten via stadsdelsndmndernas sociala insatsgrupper. Malgruppen
deltar helt frivilligt i verksamheten och att en stor andel avslutas med okénd avslutsorsak &r
utifran dessa faktorer inte 6verraskande. Forvaltningen behover dock utveckla kunskapen om
malgruppen, for att 1 hdgre grad kunna anpassa insatserna, sé att de passar fler och for att na
fler unga fran olika ssmmanhang. Ett arbete som pdborjats under 2016 inom ramen for projekt
SUVAS dér fokus under andra delen av 2016 bland annat lagts pa att nd unga “hemmasittare”
och fler kvinnor/flickor.

I juni 2016 6vergick projektet SUVAS (Stockholms unga arbetar och studerar) fran analys-
och planeringsfas till genomforandefas. Projektet delfinansieras av Europeiska socialfonden
(ESF). Projektet har som syfte att skapa en stadsovergripande uppsdkande verksamhet och
projektets personal finns lokaliserade pa samtliga jobbtorg som mdter unga vuxna. For att na
och stotta mélgruppen samverkar projektet med Fryshuset, Forsdkringskassan,
Arbetsformedlingen samt Berghs School of Communication. Projektet dr en del av nimndens
arbete med méalgruppen unga 20-29 ar som varken arbetar eller studerar.

Under 2016 har det uppsokande arbetet lokalt i soderort utvecklats. Samverkan med
stadsdelsforvaltningarna har starkts och jobbtorg har samarbetet kring gemensamma
aktiviteter riktat till unga tillsammans med lokala sociala insatsgrupper och community center
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for att na fler unga. Detta, tillsammans med drop in-tider pa de nya ungdomstorgen, har
skapat fler ingéngar till jobbtorg for malgruppen unga 20-29 ar.

Under hosten 2016 har ett arbete paborjats for att ytterligare utoka marknadsforingen om det
uppsokande arbetet for malgruppen 20-29 ar. En kommunikator har engagerats 1 uppdraget for
att utveckla stadens metoder for att nd malgruppen. Marknadsforingen sker via digitala
kanaler likvdl som via media och olika former av tryckt spridningsmaterial vilket har
resulterat i ett 6kat antal anmélningar till aktiviteter som anhorigkvéllar.

Stockholms unga studerar och arbetar (SUSA)

I juni 6vergick utbildningsforvaltningens och arbetsmarknadsforvaltningens ESF-finansierade
projekt SUSA fran analys- och planeringsfas till genomférandefas. SUSA skaunder tre lasar 1
olika delprojekt arbeta for att fler ungdomar i Stockholm stad ska fullfdlja sina
gymnasiestudier. SUSA har arbetat med elever 1 arskurs 9 pa Hagsitraskolan och
Hisselbygérdsskolan, samt ungdomar pé Individuella programmet p& Stockholms
byggtekniska gymnasium och pa ESS gymnasiet. SUSA har‘@ven arbetat tillsammans med
arbetsmarknadsforvaltningens 6ppna verksamhet AIM i ett individuellt spar med ungdomar ur
arskurs 9 som har 14g skolanknytning.

Under sommaren tog SUSA emot den forsta gruppen ungdomar i delprojektet SUSA Sommar,
dér ungdomar ur arskurs 9 samt tidigavhoppare frén gymnasiet har erbjudits sommarjobb i
kombination med studie- och yrkesvégledning, sjdlvstarkande- och sociala aktiviteter med
syfte att 6ka ungdomarnas forutséttningar att fullfélja sina gymnasiestudier. Av 18 deltagare
paborjade 17 ungdomar gymnasiet och en fortsatt kontakt inom kommunala
aktivitetsansvaret. Under hosten har SUSA genomf{0rt sin forsta nioveckors kurs pa ESS-
gymnasiet. Av kursens fyra deltagare har alla fortsatt sina studier pad ESS. Alla fyra
medarbetare inom delprojektet SUSA Grund ar rekryterade och ett intensivt motiverings- och
rekryteringsarbete av deltagare har pagatt under hosten.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal Ao £ Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2015
g‘ Andel avslutade unga i 61 % 62 % 60 % - 65 % - VB
ordinarie malgrupp 2016
inom sex manader
@ ¢ Andelavslutade 55 % 56 % 53 % - 45% - VB
ungdomar inskrivna i 2016
kommunala
aktivitetsansvaret som
avslutas till studier
B ¢ Antalnyinskrivna | 371 st 259st 112t - 350 st - VB
malgruppen 20-29 ar 2016
S
ot Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s
. Utveckla metoderna for att séka upp och motivera unga till studier 2016-01-01 2016-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

@ Uppfylls helt

Analys

Under de senaste tva dren har alla som sokt till komvux blivit antagna, oavsett
utbildningsbakgrund, forutsatt att den sokande inte last kursen tidigare med godkédnda betyg.
Staden har ett brett utbud av utbildningar och en mingd utbildningar som leder direkt till
arbete. Antalet elever inom vuxenutbildningen &r fler jamfort med foregdende &r; Namnden
uppnér 12 av 20 indikatorer. Namnden uppnér goda resultat avseende andelenkursdeltagare
inom grundlidggande och gymnasial vuxenutbildning. Resultaten dr desamma som foregéende
ar, aven om inte arsmalen nas. Inom sfi &r maluppfyllelsen hog for de elever som gor
nationella provet, emellertid uppnas inte malet om andel godkénda sfi-elever efter 600
timmar. Forvaltningen behdver fortsétta folja antalet timmar for att genomga de olika
kurserna vilket ocksd kommer att underléttas i och med forandringarna till sammanhallna
studievigar.

Pa det hela taget visar brukarundersokningarna att elever inom komvux och sfi dr ngjda med
sin utbildning och skola och Skolinspektionens tillsyn av stadens vuxenutbildning visar pa en
god kvalitet inom ndmndens utbildningar.

Utfall Utfall Periodens
main/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

U Andel godkanda sfi- 62 % 68 % 58 % 64 % 68 % 68 % 2016
elever efter 600 timmar

Analys
Resultatet avser avtalsaret 2015/2016.

0 Andel kursdeltagare 84 % 83 % 85 % 84 % 85 % 85 % 2016
inom grundlaggande

g’ vuxenutbildning med
godkant betyg efter
fullfoljd kurs

Analys
Resultatet avser avtalsaret 2015/2016.

U Andel kursdeltagare 82 % 80 % 84 % 82 % 87 % 87 % 2016
inom gymnasial

g’ vuxenutbildning med
godkant betyg efter
fullféljd kurs

Analys
Resultatet avser avtalsaret 2015/2016.

B U Andel kursdeltagare 97 % 97 % 96 % 95 % 94 % 94 % 2016
inom sfi med godkant
g’ betyg efter fullfoljd kurs

Analys
Resultatet avser avtalsaret 2015/2016.
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it Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s
. U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2016-01-01 2016-12-31
utbildningsnamnden utreda méjligheten att utveckla ett
vuxenutbildningscampus inom staden.
. U Arbetsmarknadsnamnden ska under aret utreda hur rattighet till 2016-01-01 2016-12-31
grundskola fér personer med kort eller ingen utbildningsbakgrund
kan inforas.
Analys

Personer som inte har en utbildning motsvarande grundskola har ratt att studera inom grundldggande vuxenutbildning.
Aktiviteten syftar till att utreda hur personer ska kunna fa ett finansiellt stéd som majliggor en trygg ekonomisk situation under
studietiden. Utbildningsdepartementet har utrett fragan och riksdagen vantas fatta beslut om ett nytt rekryterande studiestod i
bdrjan av 2017. Syftet ar att 6ka rekryteringen till studier bland personer med stort utbildningsbehov, for att starka deras
mojligheter att etablera sig pa arbetsmarknaden. | vantan pa beslut avvaktar forvaltningen med att utreda aktiviteten
"Rattighet till grundskola for personer med kort eller ingen utbildningsbakgrund”.

. U Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsndmnden 2016-01-01 2016-12-31 Avvikelse
utveckla magjligheterna att inom stadens traineeprogram erbjuda
platser till utrikes fédda akademiker inom ramen fér Stockholms
Intensivsvenska for Akademiker.

Analys

Motet mellan forvaltningen genom SIFA och personalstrategiska avdelningen pa stadsledningskontoret har &nnu inte
resulterat i nagra platser for SIFA:s elever pa stadens traineeprogram.

Namndmal:
3.4.1 Fler stockholmare studerar pa utbildningar for att komma vidare till arbete
och hogre studier

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Utbildning &r en nyckel for att kunna komma in och stanna kvar pé arbetsmarknaden.
Néamnden ska 6ppna fler dorrar till utbildning som ger stockholmarna mgjlighet till en hallbar
anstédllning, vidare studier och personlig utveckling. Prioriterade dr personer med kort
utbildningsbakgrund (personer som har lidgre dn gymnasial nivd), personer med svag stéllning
pa arbetsmarknaden och personer som vill behorighetskomplettera till hogskolan. Namnden
ska ocksa 0ka mdjligheterna for yrkesverksamma att karridirvéxla via vuxenutbildningen.

For att fler stockholmare ska borja studera forutsitts att nimnden erbjuder flexibla
utbildningsvigar, att individer kénner till vilka méjligheter som finns och vilka krav som
stdlls for olika utbildningar. Namnden ska ta fram forslag pa hur fler stockholmare kan fa
tillgang till information och végledning som gynnar ett livslangt larande. Under aret trader
dven ny lagstiftning i1 kraft som stérker kraven pé att personer som ska ldsa sfi eller
grundldggande komvux ska erbjudas studie- och yrkesvigledning. Det ska vara enkelt att
ansoka till utbildningar.

Studie- och yrkesvégledningen ska dven arbeta uppsdkande for att aktivt nd personer som har
ratt att ldsa inom ndmndens réttighetsbaserade utbildningar.

Eleverna ska erbjudas mer individuellt anpassade mojligheter att 14sa sin utbildning parallellt
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med jobb, praktik eller annan utbildning. Sérskilt prioriterade dr sfi-elever som ska fa dkade
mojligheter att kombinera sin utbildning med studier pé grundlaggande och gymnasial niva
inom komvux.

Némndens vuxenutbildning ska i storre utstrackning arbeta aktivt med kompetensforsorjning
och bittre matchning pa arbetsmarknaden. Bristyrkesutbildningar ska dar det &r mojligt
genomforas i1 dialog med branschorganisationer och néringsliv, och utgora ett attraktivt
alternativ for blivande elever.

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen bedomer att malet uppfylls. Bedomningen grundar sig pa att tre
av fyra indikatorer uppnds och aktiviteterna dr genomforda och forvéntas bidra till
méaluppfyllelsen. Antalet studerande inom den kommunala vuxenutbildningen ar fler jamfort
med tidigare dr. Det dr 790 fler personer som har studerat inom komvux jamfort med
foregdende ar. Dessa personer har ocksa last fler nivaer, vilket innebér att 31'300.elever har
last pd grundldggande niva, gymnasiala teoretiska kurser och eller yrkeskurser. En majoritet
av de studerande &r kvinnor, 63 procent. Antalet studerande har minskat inom sfi om 500
personer, jamfort med foregdende ar. Det har under senare delen av hosten varit stort tryck pa
SFI-centrum med ménga besokare, bland annat till foljd av flyktinginvandringen, varav
flertalet paborjar sfi-studier i januari 2017. Aven inom sfi ir det fler kvinnor #n miin som
laser. Antalet studerande inom stadens yrkeshdgskoleutbildningar-r i paritet med tidigare ar.
Néamndens verksamheter bedriver ett uppsdkande och motiverande arbete for att fa personer
som star langt fran arbetsmarknaden att vdlja studier.

Antal studerande
inom 2016 2015 2014 2013
vuxenutbildning

Antal 19793 20 300 19 150 19 400
studerande inom sfi

Antal studerande 25450 24 660 23 380 20 960

inom komvux

Antal studerande 288 340* 350 350

inom Larvux

Antal studerande 774 780 760 700

inom yh-utbildning

Totalt antal 46 305 46 080 43 640 41 410

studerande samtliga

former **

* Antalet elever inom Larvux som redovisades 1 verksamhetsberittelsen 2015 var 340
stycken. Dessa uppgifter dr osdkra och vid en genomgéng av uppgifterna infor arbetet med
verksamhetsberittelsen 2016 framkom att 318 elever studerade inom Lérvux 2015.

** Underlaget inkluderar elever som dr hemmahdrande i andra kommuner men ldser sin
utbildning inom ndmndens verksamhet. Elever som ldser inom flera skolformer ingér dubbelt
i underlaget.

Studie- och yrkesvégledning dr en viktig funktion for att vigleda personer till studier. Den
fordndrade lagstiftning stéller krav pa att blivande studerande inom sfi och grundlaggande
vuxenutbildning ska erbjudas studie- och yrkesvégledning. Bland annat till foljd av de
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forstirkta kraven pa studie- och yrkesvigledning har SFI-centrum anstéllt tva nya végledare
for att kunna erbjuda vagledning till alla som soker sfi. Arbetsmarknadsndmnden har ocksa
okat kraven pé studie- och yrkesvégledning inom de upphandlade verksamheterna i de nya
avtalen. Detta innebdr att det ska finnas minst en studie- och yrkesvagledare per 800 elever.
De genomforda brukarundersdkningarna visar att eleverna inom sfi dr néjda med studie- och
yrkesvégledningen, &ven om malet om 70 procent inte uppnas helt. Studerande inom komvux
ar nojda med studie- och yrkesvigledningen och malet om 4,3 poédng av 5,0 podng uppnaés.

Studerande inom komvux

Under verksamhetséret 2016 har 25 450 personer studerat inom den kommunala
vuxenutbildningen under perioden januari till och med november 2016. Motsvarande antal
2015 var 24 660 personer. Egen regi har ungefar 16-20 procent av eleverna, beroende pa
manad.

Nedan anges hur ménga elever som har list pa de olika nivaerna i jamforelse med tidigare ar.

el 2016 2015 2014
nivaerna
Antal elever Andel kvinnor Andel man . il Antal elever Antal elever

aldersgruppen

Antal elever 5760 66 % 34 % 43 % mellan 5900 5800

grundlaggande 30 och 40 ar

Antal elever 15 600 60 % 40 % | 60 % ar mellan 15 500 15 370

gymnasial teori 20 och 30 ar

Antal elever 9 950 65 % 35% | 48 % ar mellan 9400 8 700

gymnasial yrke 20 och 30 ar

Antal elever 31 300 63 % 37 % | 50 % ar mellan 30 800 29 870

totalt, ej unika 20 och 30 ar

individer

Elever som léser pé flera nivaer ingar dubbelt eller flerdubbelt i underlaget. Cirka 5 000
personer har studerat pa tva eller tre nivaer inom komvux under aret, vilket f6ljer 4ven
tidigare ars monster.

Andelen mén som aterfanns inom komvux var dven 1 ar pa fortsatt 1dg niva. Totalt sett var det
37 procent mén jamfort med 63 procent kvinnor som var aktiva i studier. Foregdende ar var
andelen kvinnor 62 procent. Méannen léser i hogre utstrdckning dn kvinnorna teoretiska kurser.
Den 1 sérklass storsta kursen inom den teoretiska delen av komvux &r svenska som
andrasprak, direfter kommer matematikkurser.

Aldersmiissigt har strukturen inte foréndrats. Det ér fortfarande en ung mélgrupp i komvux,
hélften av eleverna dr mellan 20-30 4r vilket &r precis som tidigare ar. Drygt 400 elever &r
under 20 ar och de allra flesta av dem ldser en teoretisk kurs pa gymnasieniva. Intressant ér att
eleverna som lédser pad grundldggande niva dr dldre, den storsta elevgruppen dr mellan 30 och
40 ér och samtliga har ett annat modersmal dn svenska.

Att studera inom en yrkesutbildning &r fortsatt av ett stort intresse, &ven inom
bristyrkesutbildningarna. Bland kvinnor dr utbildningar inom véard och omsorg den i sirklass
storsta inriktningen foljt av barn- och fritidsprogrammet. Bland ménnen, som &r betydligt
férre an kvinnorna, dr vird och omsorg den storsta inriktningen dérefter utbildningar inom el-
och energiprogrammet.
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Under aret har ca 1 575 elever, vilka ingér i statistiken ovan, antagits till de yrkesutbildningar
som finansieras med statliga medel. Under aret har 184 personer studerat inom
larlingsutbildningen och 40 personer har genomgétt en yrkesforarutbildning till buss och tung
transport. Resterande har gatt pa vanlig yrkesvux, vilket ar helt integrerat med ordinarie
komvux. Uppf6ljning av hur det gatt betriffande deras forankring pd arbetsmarknaden
kommer redovisas 1 tertialrapport 1 2017.

Under tva ars tid har alla som ansoker till komvux blivit antagna oavsett utbildningsbakgrund,
detta forutsatt att den sokande inte ldst kursen tidigare med godkédnda betyg. Staden har ett
brett utbud av utbildningar och en méingd utbildningar som leder direkt till arbete. Trots det
saknar ndmnden och enskilda utbildningsanordnare elever, inom exempelvis fordons- och
byggprogrammen, som vill satsa pa gedigna yrkesutbildningar. I borjan av 2017 ska ett arbete
genomforas, framst tillsammans med gymnasieskolorna, 1 syfte att fa fler individer till dessa
utbildningar.

Larvux

Larvux Stockholm é&r stadens sérskilda utbildning for vuxna. Samtliga elever har
inldrningssvarigheter, varav de flesta en utvecklingsstorning. Under 2016 har 288 unika elever
varit inskrivna pa Larvux, 153 kvinnor och 135 méin. Under 2015 var 318 unika elever
inskrivna pd Larvux. Ungefar 25 procent av eleverna kommer fran andra kommuner. P4
Larvux laser ungefér 75 procent av eleverna sérskild utbildning f6r vuxna, 20 procent
kommunal vuxenutbildning och 6 procent sfi.

Larlingsutbildningen har haft tre inriktningarunder 2016: handel, barn och restaurang. 1
larlingsutbildningen har 37 elever deltagit; jamfort med 31 elever 2015. Utbildning till
serviceassistent har varit Stockholms stads yrkesinriktade satsning for personer med
utvecklingsstorning. Under 2016 har 11 personer deltagit pd inriktningen Arbete med barn
eller dldre, motsvarande antal deltagare under 2015 var 15 personer.

Utbildning i svenska for invandrare (sfi)

Under perioden december 2015 till november 2016 har 19 793 unika individer studerat sfi,
vilket dr cirka 500 farre individer jamfort med motsvarande period foregaende ar. En
majoritet av deltagarna dr kvinnor, 55 procent, och 44 procent av deltagarna var 1 dlder 25-34
ar. Drygt tio procent av eleverna liste sfi i egen regi.

Antal
studerande inom 2016 (december 2015 - november 2016) 2015 2014
sfi
Totalt Kvinnor Méan
Antal studerande 19793 10 902 8 891 20 300 19 150
(all sfi)

I och med direktupphandlingen med nya avtal 1 juli 2016 har ocksé samtliga elever inom sfi
tilldelats en ny kategorisering i enlighet med intentionerna i propositionen (2014/15:85) om
okad individanpassning genom sammanhallna studievégar. Det vill sdga att en elev ldser
samtliga kurser inom sin studievég vilket gor att det finns tre likvérdiga D-kurser, en pé
respektive studieviig. Aven om Skolverket dnnu inte reviderat kursplanen har staden i
samband med avtalsfordndringen bdrjat arbeta enligt denna modell. Dér den tidigare
fordelningen av elever mellan de tre olika studievdgarna var 5 procent pa studievag 1, 46
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procent pa studievdg 2 och 49 procent pé studievédg 3 har den foréndrats till att numera vara 7
procent pa studievég 1, 60 procent pa studievédg 2 och 33 procent pa studievig 3.

Svenska for yrkesutbildade (sfx)

Inom en sfx-utbildning far utrikesfodda personer med en yrkesutbildning fran hemlandet en
skraddarsydd vdg genom systemet for att sa snart som mojligt fa borja arbeta inom sitt
yrkesomrade. Det finns tre sfx-utbildningar i ndmndens regi (SIFA). Under perioden
december 2015 till november 2016 har totalt 795 personer studerat inom SIFA (inklusive vux
och distans), varav 590 kvinnor och 205 méin.

Inriktningar

Antal elever pa SIFA*

Totalt

Kvinnor

Man

SFP, svenska for pedagoger
- distans reguljar sfi

92

63

29

SFP, svenska for pedagoger

240

208

32

326

SPEJ, svenska for
ekonomer, jurister och andra
samhallsvetare

242 84

SFINX, svenska for
ingenjorer och arkitekter

167 97 70

* Ej unika individer.

P4 SIFA finns studerande bade fran Stockholm och andra kommuner. Ungefar 40 procent av
de studerande inom SIFA kommer frdn andra kommuner. Av deltagarna inom sfx dr en
majoritet kvinnor, vilket till stor del berorpa att flera av yrkena ar det traditionellt en dvervikt
av kvinnor.

Sfx genomfors 1 samverkan med alla kommuner 1 ldnet, vilket innebér att Stockholm tar emot
dven andra kommuners elever pa sfx i stadens regi, och att Stockholmselever ldser hos andra
kommuner pa dvriga sfx. Over hundra personer liser sfx i en grannkommun. Aven for dessa
utbildningar ér det en'viss snedférdelning av konen utifran traditionella kdnsroller. Det ér till
exempel inga kvinnor som-studerar svenska for hantverkare.

Inriktningar Antal stockholmare som laser svenska for yrkesutbildade i andra kommuner 2016
Totalt Kvinnor Man

SFA, svenska for 49 34 15

vardakademiker i Sodertalje

SFH, svenska for 43 - 43

hantverkare i Haninge

SFF, svenska for foretagare 5 * *

i Botkyrka

Sfinx. svenska for ingenjorer 16 8 8

i Jarfalla

Totalt antal stockholmare i 113 45 68

andra kommuner

* For fa personer for att redovisas.

Under varen 2016 uppvaktade Arbetsférmedlingen och Stockholms universitet SIFA for att
hora om SIFA var villiga att ge svenskundervisning till Arbetsformedlingens Snabbspér for
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pedagoger. For att fa anstéllning som ldrare i svensk skola krivs ldrarlegitimation och for att
fa en lararlegitimation krivs ett godként betyg 1 Svenska som andrasprék 3.

SIFA har under hosten erbjudit kurser pa sfi-niva och svenska som andrasprik pé
grundldggande-och gymnasial niva. Det har varit ca 80 studerande som varje fredag last
svenska med ldrare fran SIFA. Projektet kan innebdra en mdjlighet att samverka med
Stockholm ldns alla kommuner och Snabbsparet innebér att det kan gé fortare att uppna
efterfragad svenskaniva genom att 14sa den pa SIFA. Projektet finansieras med §37-medel
frdn Lansstyrelsen och pagér fram till 30 juni 2017.

YrkesPlus

Malgruppen for YrkesPlus dr unga vuxna 20-29 ar som varken arbetar eller studerar.
Majoriteten av deltagarna har diagnoser och/eller funktionsnedsittningar, psykisk och fysisk
ohilsa samt tidigare skolmisslyckanden.

Uppdraget ar fler unga vuxna till studier.

e Att hitta unga vuxna som varken studerar eller arbetar.

o Att fé fler unga vuxna som saknar sysselsittning att gd vidare till studier med fokus pa
yrkesutbildning.

e Att fa deltagarna att fullfolja sina studier.

Under projekttiden (hosten 2015 till och med 2017) ar malet att 60 unga vuxna deltar i
YrkesPlus. Av dessa ska 67 procent av de som deltagit i introduktionskursen pabdrja en
utbildning. Av de projektdeltagare som paborjar en utbildning ar mélet att 75 procent
fullfoljer utbildningen.

Deltagarna genomgdr en introduktionsutbildning dér de far mojlighet att vilja utbildning
genom végledning 1 grupp, individuella samtal, studiebesok och praktik/jobbskuggning. De
fir 6kade kunskap om utbildningssystemet och arbetsmarknad samt studiestdd. YrkesPlus har
ockséa temat friskvéard och hilsa. Studiekoordinatorerna i projektet foljer deltagarna nir de
sedan gér ut 1 utbildning pa skolor och deltagarna kan sjilva vélja hur omfattande kontakt de
vill ha under sin studietid. YrkesPlus ger ddrmed deltagarna stdd hela vigen fran
introduktionskursen och genom hela utbildningen.

Deltagarna anser att de genom att delta har fatt 6kad kunskap om studier, fatt 6kad
sjdlvkdnnedom, blivit bekréftade/sedda, fatt 6kad insikt om yrket samt fatt trygghet och
uppmuntran.

Under 2016 startade tre grupper med ca 10 deltagare i varje grupp, totalt var det 29 personer
som fullf6ljde introduktionen, av dessa var 8 kvinnor och 21 méin. Av dessa har majoriteten,
76 procent, ansokt till eller paborjat en utbildning. Av kvinnorna sokte 88 procent och av
mannen 75 procent sig vidare till studier. De deltagare som inte valt att ga en utbildning har
antingen fatt arbete eller fortsatt med andra insatser hos till exempel Arbetsformedlingen.

Upphandling av vuxenutbildning

Upphandlingen som péboérjades under 2015 omfattade 16 anbudsomraden for de tre olika
studievédgarna inom sfi, grundldggande vuxenutbildning samt alla gymnasieprogram.
Darutover efterfrdgade dven ndmnden tre anordnare av distans inom den gymnasiala
hogskoleforberedande delen samt viss sfi.
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Néamnden har, efter provningar i forvaltningsritt och kammarritt, den 1 december 2016
kunnat teckna avtal for perioden fram till och med den 31 december 2018. Dock ér tre
anbudsomréden inom yrkesutbildningsdelen fortfarande under provning vid kammarrétten.
Hiér finns dock tillfalliga avtal. Namnden har nu avtal med sammantaget 14
utbildningsanordnare, 5 inom sfi och 13 inom komvux.
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Utfall Utfall Periodens KF:s
mén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél
pojkar flickor 2015

Periodens

Indikator utfall

Period

@ ¢ Andelbestkare pa SFI- 95 % - - 93 % 90 % - VB
centrum som ar néjda 2016
med den information
och service de har fatt

g Andel studerande inom 67 % 68 % 67 % 66 % 70 % - 2016
sfi som ar néjda med
studie- och
yrkesvagledningen pa
sin skola

. g Studerande inom 4,3 4,3 4,2 4,3 4,3 - 2016
komvux som &r ndjda
med studie- och
yrkesvagledningen pa
sin skola. Medelvarde
skala 1-5

. g Studerande som 4,2 4,2 4,2 4,1 4,1 - 2016
instmmer i att de fick
den hjalp de behévde
pa Komvuxcentrum.
Medelvarde skala 1-5

St

ol Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

S

. Foérenkla ansdkan till komvux 2015-01-01 2016-04-30 Avvikelse

Analys

Aktiviteten ar kopplad till att ett nytt ansokningssystem skulle upphandlas och att det skulle ha varit pa plats under 2016.
Emellertid har beslut fattats att staden sjélv ska utveckla ett ansdkningssystem for komvux, vilket sker tidigast 2017. | vantan
pa ett nytt antagningssystem har vissa forenklingar i nuvarande ansokningssystem gjorts vilket ar en forbattring for den
so6kande.

. Implementera ett system for prova-pa-studier 2016-01-01 2016-12-31

Analys

Kommunfullmaktige har fattat beslut om riktlinjer (Utl. 2016:16. Riktlinjer for prova pa-studier for personer med ekonomiskt
bistand). Arbetsmarknadsforvaltningen har tillsammans med socialférvaltningen tagit fram tillampningsanvisningar. Hittills har
en person deltagit i prova-pa-studier.

. Med utgangspunkt i kommande regeringsforslag gallande ratt till 2016-01-01 2016-12-31
vuxenutbildning, ta fram ett forslag till en férdjupad urvalsordning
foér antagning till kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva.

Analys

Behdrighet och urval for antagning till den kommunala vuxenutbildningen regleras i skollagen (2010:800) och Férordning
(2011:1108) om vuxenutbildning. Den 1 januari 2017 inférs en utdkad ratt att delta i komvux pa gymnasial niva i syfte att
uppna behdorighet till hdgskoleutbildning pa grundniva eller till utbildning inom yrkeshdgskolan. Ratten till behdrighetsgivande
utbildning ska galla for alla vuxna som ar behdriga att delta i komvux pa gymnasial niva.

Samordna och systematisera det uppsdkande arbetet med studie- 2016-01-01 2016-12-31
och yrkesvagledning

Analys

Ett arbete med att samordna och systematisera det upps6kande arbetet har gjorts inom Jobbtorg Stockholm, SFI Stockholm
och Vuxenutbildning Stockholm.

. Se Over mojligheten att folja upp hur manga elever som studerar 2016-01-01 2016-12-31
parallellt med andra studier, arbetsmarknadsinsatser eller arbete.
Ta fram férslag till indikator
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it Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s
Analys

Indikatorn "Andel kvinnor och méan som efter sfi i kombination med yrkesutbildning gar vidare till arbete inom relevant
bransch tre manader efter avslutad utbildning" finns med i Verksamhetsplan 2017.

. Ta fram en kommunikationsplan for att na och rekrytera 2016-01-01 2016-12-31
prioriterade malgrupper till rattighetsbaserade utbildningar
. Ta fram forslag pa hur fler stockholmare kan fa tillgang till 2016-01-01 2016-12-31

information och vagledning som gynnar ett livslangt larande.

Analys

Namnden arbetar kontinuerligt med att utveckla och tillgangliggéra information och vagledning. Under 2016 har det bland
annat genomforts en vuxmassa, informationen pa stockholm.se har férbattrats samt har texter skrivits mer lattlast i trycksaker
med mera.

. Utreda hur mdéjligheterna att kombinera sfi med studier inom 2016-01-01 2016-12-31 Avvikelse
komvux pa grundlaggande och gymnasial niva kan 6ka

Analys
Utredning pagar och kommer att presenteras under varen 2017.

. Utreda vilka malgrupper som i forsta hand ska beredas plats inom 2016-01-01 2016-12-31
kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva, i de fall antalet
so6kande ar storre an befintliga resurser

Analys

Behdrighet och urval for antagning till den kommunala vuxenutbildningen regleras i skollagen (2010:800) och Férordning
(2011:1108) om vuxenutbildning. Den 1 januari 2017 inférs en utdkad ratt att delta i komvux pa gymnasial niva i syfte att
uppna behorighet till hdgskoleutbildning pa grundniva eller till utbildning inom yrkeshogskolan. Ratten till behorighetsgivande
utbildning ska gélla for alla vuxna som ar behdriga att delta i komvux péa gymnasial niva.

Namndmal:
3.4.2. Elever inom namndens utbildningar slutfor sina studier och gar vidare till
arbete eller hogre studier

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Vuxenutbildningen ska formedla kunskaper och stddja eleverna sa att de kan arbeta och verka
1 samhéllet och ta sig vidare till hogre studier. Utgdngspunkten for utbildningen dr den
enskildes behov och forutséttningar.

Elevgruppens sammanséttning har fordndrats de senaste 10-15 dren da det i dag &r fler elever
som har behov av stod for att kunna inleda och tillgodogdra sig studier. Under éret startar en
ny verksamhet, Studieteamet, for stdd till elever inom vuxenutbildning. Verksamheten far ett
brett uppdrag: att samarbeta med skolor och stodja elever inom initialt komvux och pé sikt
utokas dven for sfi, sarvux och yrkeshdgskolan, i syfte att elever med funktionsnedsittning
eller sdrskilda svarigheter ska kunna inleda och fullfélja sin utbildning.

En engagerad och kompetent lararkér dr den viktigaste forutséttningen for elevernas larande.
Det finns hoga forvéntningar pa larare avseende individanpassning, flexibilitet och
arbetsmarknadsfokus. Detta samtidigt som samhéllet fordndras snabbt med digitalisering och
malgrupper med stora behov kommer till vuxenutbildningen. Ndmnden har dérfor inlett ett
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arbete med att definiera vad lararuppdraget inom vuxenutbildning i Stockholm innebér, se
over lararnas och skolledarnas forutséttningar och kompetens for att mota det komplicerade
uppdraget samt vilket behov av stod och kompetensutveckling som finns.

Némnden har som mélséttning att bli ledande inom sfi for personer med kort eller ingen
utbildningsbakgrund, det vill sdga inom studievdg 1. Kopplingen mellan utbildning 1 svenska
spréaket, livet i Sverige och den studerandes framtida yrkesval ska vara tydlig i stadens sfi.

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen bedomer att malet uppnétts. Bedomningen grundas pé
indikatorernas maluppfyllelse samt att merparten av aktiviteterna har genomforts enligt plan
och beddms kunna bidra till 6kad maluppfyllelse. Av kommunfullméktiges fyra indikatorer
avseende komvux och sfi uppnar nimnden arsmalet for en indikator. For ndmndens egna
indikatorer uppnés malet for sex av tio indikatorer. Emellertid har utfallet endast férsdmrats
for en indikator, "Andel studerande inom sfi som uppgett att de har'en individuell studieplan".
For dvriga indikatorer har utfallet forbéttrats eller ar oforéndrat jamfort med foregdende ar.

Resultaten fran brukarundersdkningarna inom komvux och'sfi ér goda: Inom komvux visar
undersdkningen att helhetsomddmet, utifrdin om eleven kan rekommendera sin skola till
andra, dr 4,3 poing av 5,0 mdjliga poing, vilket &r samma niva som 2015. Helhetsomddmet
utifrdn om studerande inom sfi kan rekommendera sin skola till andra ar dven det pa samma
niva som 2015. Helhetsomddmet ar 4,4 poéng av maximalt 5,0 poédng.

Under varen 2016 genomforde Skolinspektionen en tillsyn av stadens vuxenutbildning.
Inspektionen visade att stadens vuxenutbildning préglas av flexibilitet och tillgdnglighet och
det erbjuds ett brett utbud av kurser och utbildningar. Skolinspektionen skrev ocksé i1 beslutet
att kommunen arbetar aktivt med att forbdttra verksamheten inom savél de upphandlade
utbildningsanordnarna som inom egen regi. Uppfoljningar av att verksamheten uppfyller
kvalitetskraven genomfors kontinuerligt och atgérder vidtas for att forbéttra maluppfyllelsen.

Resultat inom vuxenutbildningen

Hittills har nimnden redovisat samtliga betygsresultat uppdelat per l4sar, eller avtalsdr som
ndmnden bendmner det. Eftersom betygsresultaten avser en period, avtalsar, och antalet elever
en annan period, kalenderdr, uppstar vissa problem eftersom den ekonomiska uppfoljningen
och verksamhetsuppfoljningen inte f6ljs at fullt ut. Forvaltningen har till 2017 styrt om
arshjulet till att samtliga virden ska baseras pa kalenderér. Detta faller sig nu naturligt da
ndmnden sedan den 1 juli 2016 har nya avtal for vuxenutbildningen, det vill sdga komvux och
sfi. I de avtal som nu &r tecknade framgar de effektvdarden som nimnden ska striva efter och
som samtliga anordnare har att forhalla sig till. Det innebér att betygsmalen &r satta efter
studieform och inriktning.

Komvux

Under verksamhetsaret som &r brutet som ett ldsar har 62 350 betyg satts inom komvux, varav
ndrmare 10 000 betyg utfiardades inom den grundldggande nivan. Under verksamhetséret
2015/2016 sattes fler betyg dn tidigare verksamhetsar. En majoritet, 64 procent, av betygen
utfardades till kvinnor, vilket speglar deltagandet.

Andelen godkinda betyg inom den gymnasiala delen var 82 procent och inom grundldggande

Livdjursgatan 4
121 62 Johanneshov stockholm.se
08-508 35 500



Tjansteutlatande
Sid 58 (99)

vuxenutbildning négot hogre, 84 procent. Betygsresultatet uppvisar en stabil niva och jamfort
med tidigare ar dr resultaten ungefar pa samma niva, vilket redovisades i tertialrapport 2 2016.

Sammanvigda resultat for det senaste avtalsaret jaimfort med de tre foregaende aren.

Avtalsar A;fuer:cﬂgg;z?]g: 2?\2{9 Andel godkidnda gymnasial niva Antal totalt satta betyg
Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man
2013/2014 85 % - - 83 % - - 54 651 - -
2014/2015 84 % - - 82 % - - 57 704 - -
2015/2016 84 % 85 % 83 % 82 % 84 % 80 % 62 348 39 662 22 686

Av de betyg som dr satta fran juli till oktober 2016 dr resultaten goda, 4ven om inte s& méanga
betyg dnnu ar satta. Till nésta redovisning kommer varje upphandlad del sdrredovisas
beroende pé att malen dr differentierade. Dock kan konstateras att yrkeskurserna @ven
fortsdttningsvis bra resultat. Spridningen i1 andel godkidnda betyg mellan anordnarnahar
minskat, spannet dr nu mellan 74 procent och 95 procent. Féregédende ar var spannet mellan
68 och 100 procent. Positivt dr dven att de tre anordnare som dr upphandlade for att bedriva
distansutbildning pé teoretisk gymnasial niv4, har sa hog andel godkénda betyg. Andelen
godkénda betyg pé distansutbildningen ar mellan 79 och'83 procent. Utvecklingen av just den
studieformen dr under stark utveckling. Moderna och effektiva arbetsmodeller och plattformar
har utvecklats till formén for bade elever och pedagoger.

Nar resultaten delas upp pa kvinnor och méan framgar att miannen i genomsnitt har fem
procentenheter ldgre andel godkénda betyg. Nagon direkt slutsats kan inte dras, dels beroende
pa att det totala underlaget ar relativt litet, dels att i vissa fall 4r antalet man respektive
kvinnor klart underrepresenterat pd just en specifik enhet. Forvaltningen kommer framdver att
analysera betygsstatistikens utfall mer genomgripande nér ett storre underlag ar tillgdngligt.

I tabellen nedan redovisas resultat som avser perioden 1 juli till 31 oktober 2016. Efter varje
utbildningsanordnare framgar vilka avtalsomrdden som anordnarna &r upphandlad inom,;
klassrum teoretiska’kurser, distans teoretiska kurser eller yrkeskurser.

Totalt antal satta Total andel Andel kvinnor som Andel min som fatt
Enhet betyg grund och godkédnda grund fatt godkanda odkinda bet

gy-niva och gy-niva betyg g yo
ABF, teori klassrum, yrke 1332 81 % 82 % 80 %
Astar, yrke 286 95 % 97 % 92 %
Competens, teori klassrum 381 86 % 85 % 87 %
Consensum , yrke 135 93 % 92 % 100 %
Hermods, teori distans, yrke 470 84 % 84 % 85 %
Jensen, teori klassrum, teori 969 76 % 76 % 77 %
distans, yrke
Kompetensutvecklingsinstitutet, 1740 92 % 93 % 90 %
yrke
Lernia, yrke 131 89 % 89 % 88 %
Largarden, yrke 666 95 % 97 % 95 %
Nti-skolan, teori distans, yrke 1111 83 % 84 % 82 %
Omsorgslyftet, teori klassrum, 884 88 % 89 % 79 %

Livdjursgatan 4
121 62 Johanneshov stockholm.se
08-508 35 500




Tjansteutlatande
Sid 59 (99)

Totalt antal satta Total andel Andel kvinnor som Andel ma3n som fatt
Enhet betyg grund och godkanda grund fatt godkanda odkinda bet
gy-niva och gy-niva betyg g Yo
yrke
SweJa Kunskapscenter AB 37 95 % 94 % 100 %
*Larling, kommer att upphoéra
Asd vuxengymnasium, teori 1325 74 % 78 % 74 %
klassrum, yrke
Stockholms Hotell- o 20 100 % 100 % 100 %
restaurangskola, yrke
S:t Eriks gymnasium, yrke 67 82 % 87 % 70 %
Stockholms byggtekniska 23 100 % 100 % 100 %
gymnasium
Sthims transport och 51 94 % 100 % 94 %
fordonstekniska Gymnasium,
yrke
SIFA, teori klassrum 130 88 % 89 % 89 %
Totalsumma 9753 85 % 85 % 80 %

Andelen godkiinda betyg #r ligre pa Asd vuxengymnasium jimfort med dvriga enheter, detta
trots en hog andel ldrare med legitimation, erfaren lararkdr och ldrare som generellt 4r ndjda
med sin arbetssituation. Forvaltningen har ett pdgaende utvecklingsarbete 1 syfte att bland
annat forbéttra studieresultaten.

Resultaten inom matematiken har blivit béttre sedan tidigare redovisningar men det ar for
tidigt att pasta att ett litet trendbrott har skett. For detta krdvs ett storre underlag. Av de
matematikbetyg som sattes pa gymnasial niva under perioden juli till oktober 2016 var 66
procent godkénda. Competens har hogst andel om 90 procent godkinda betyg och Aso
vuxengymnasium ligger 14gst med 59 procent godkénda betyg. Forvaltningen har beslutat att
det ska ske ett fortsatt utvecklingsarbete under kommande ar 1 syfte att pa kort och 14ng sikt fa
fler elever som antas till matematikstudier, att dven slutfora dessa med godkinda betyg.

Larvux

Larvux erbjuder sarskild utbildning for vuxna men har under senare ar blivit ett alternativ till
ordinarie komvux eller sfi foér elever som av olika anledningar behdver en mer anpassad
studieform. Pa skolan erbjuds smé undervisningsgrupper och eleverna far individanpassade

studieuppgifter.

Till £6]jd av nytt it-system finns 1 dagsldget svarigheter att fa fram resultaten uppdelat pa olika
delar, framforallt pd ett sitt som gor underlaget jamforbart med redovisade resultat i tidigare
ars verksamhetsberittelser. Det &r farre satta betyg och intyg under 2015/2016 jamfort med

tidigare ar. Verksamhetsaret 2014/2015 sticker ut med 419 satta betyg/intyg. Detta till foljd av
de nya kraven som kom angéende larlingsutbildningen. Eleverna ska ldsa 800 podng/ar for att
studierna ska riknas som heltidsstudier och ddrmed beréttiga till statsbidraget. Till f6ljd av de
nya kraven frdn Skolverket har Larvux organiserat om yrkeselevernas studier. Eleverna som
studerade till serviceassistenterna har ocksa kunnat ta manga poéng. Under 2015/2016 har det
varit farre elever pa yrkesutbildningarna som ldser enligt komvux gymnasiala &mnesplaner.
Kurserna dr svédra och eleverna behdver lidngre tid pd sig, vilket innebir att eleverna inte tar sa
manga podng/betyg.
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Inom Lérvux dr merparten av betygen satta pa yrkeskurserna inom sérskild utbildning for
vuxna.

Inriktning Antal satta betyg och intyg 2015/2016

Grundlaggande 5
Gymnasiala kurser klassrum *
Sarskild utbildning for vuxna 32
Yrkeskurser (sarvux och komvux) 132
Totalt antal satta betyg och intyg (komvux och sérvux) 170

* For fa betyg for att redovisas.

Yrkeshogskolan

Majoriteten av de elever som pdbdrjade utbildningarna vid Frans Schartaus Handelsinstitut
fullfoljer utbildningen med examen och arbetar inom verksamhetsomradet sex manader efter
avslutad utbildning. Utbildningarna inom yrkeshogskolan har en stark koppling till och
utbildar for arbetsgivares behov av yrkesutbildad arbetskraft. Av de elever som fick examen
frén sin yrkeshogskoleutbildning i slutet av 2015 eller i juni 2016 forvédrvsarbetar 96 procent
av deltagarna och 91 procent av eleverna som fick examen forvarvsarbetar inom
verksamhetsomridet for utbildningen. Statistik uppdelat pa kon saknas for dessa uppgifter.

Utbildning Antal studerande* | Yarav med Huvudsakl|g_sys_selsattn|ng 6 manader efter
examen avslutad utbildning (examen)
Forvarvsarbete/egenforetagare | varav inom

verksamhetsomradet

Medicinsk 33 32 31 30

sekreterare**

Ekonomiansvarig** 31 27 27 26

Loneekonom™* 31 30 30 30

Food and beverage 18 14 13 13

management**

Redovisningskonsult*** 36 33 30 27

Apotekstekniker*** 32 31 30 26

Medicinsk 28 28 25 25

sekreterare***

Hotel management*** 28 25 25 23

TRAC diplomerad 26 24 24 22

resekonsult***

Totalt 263 244 235 222

* Antal elever som gétt utbildning som slutfordes i december 2015 eller juni 2016.

** Utbildningen slutférdes 1 december 2015 och uppfoljning av sysselséttningen genomfordes
under sommaren 2016.

*#* Utbildningen slutfordes 1 juni 2016 och uppf6ljning av sysselsittningen genomfordes
under december 2016.

Asd vuxengymnasium bedriver en yrkeshdgskoleutbildning, barnspecialistunderskéterska. Av
de som gétt utbildningen under 2016 fullféljde alla och merparten arbetar inom
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utbildningsomradet.

Utbildning i svenska fér invandrare (sfi)

Resultaten inom sfi dr generellt sett goda. Under avtalsaret 2015/2016 har 95 procent av
eleverna, som genomforde nationella provet i sfi, fatt godként resultat och 97 procent av dem
har fatt godkénda betyg. Detta dr nagot béttre resultat jimfort med 2014/2015 da motsvarande
siffror var 94 respektive 95 procent. SFI Stockholm har arbetat intensivt med
beddmningsunderlagen och maluppfyllelsen i prov. Lérarna har arbetat med att eleverna som
anméls till nationella proven ska klara dem. Detta kan ha fatt konsekvensen att elever laser
nagot ldngre tid pa sfi, vilket ger hoga resultat i betygsstatistik men nagot lagre i andel elever
som klarar sfi inom 600 timmar.

Néamnden uppnar inte malet om att 68 procent av de studerande ska klara sfi inom 600
ndrvarotimmar. For avtalsaret 2015/2016 klarade 62 procent av eleverna D-kurseninom 600
nirvarotimmar, vilket dr tva procentenheter lagre jamfort med 2014/2015. Av mannen klarade
68 procent kursen inom 600 nirvarotimmar och 58 procent av kvinnorna. Det &r stora
skillnader mellan eleverna som gétt studievég 2 och studievig 3, knappt 30 procent av
eleverna pa studievdg 2 och drygt 80 procent pa studievdg 3 har avslutat sfi inom 600
ndrvarotimmar. Den storsta skillnaden mellan kdnen kan ocksa ses for eleverna pa studievig 2
dar kvinnorna i snitt behdver 200-300 fler timmar pa sfi.

Det finns olika forklaringar till resultatet bade avseende skolornas arbete och elevernas
forutséttningar. Bland annat vittnar sfi-skolorna om att det ar flera studerande som inte mér sa
bra, vilket gor det svart att fokusera pa studierna. Arbetsmarknadsndmnden har ett pdgaende
utvecklingsarbete for att exempelvis identifiera elever med-langsam progression och stirka
stodet till elever med formodad migrationsrelaterad stress/PTSD. Ndmnden har ocksa ansokt
om medel fran stadens Sociala investeringsfond for att utveckla arbetet med stdd och
hilsofraimjande insatser i syfte att fler elever ska fullf6lja sina studier.

Néamnden behover fortsitta utveckla analyserna och arbetet for att minska skillnaden mellan
konen.

Sedan juli 2016 dr nya avtal tecknade med externa anordnare. I tabellen nedan redovisas det
samlande resultatet for alla utbildningsanordnarna avseende andel godkénda betyg under
perioden juli till oktober 2016, uppdelat pé studievdg och kurs. Generellt &r maluppfyllelsen
god och det ar en liten skillnad i resultat mellan kénen, &ven om kurs C inom studievég 2
sticker ut nagot och kvinnorna har ndgot lagre resultat jamfort med ménnen.

Resultatull-oktober = Fhs o s Kurs B Kurs C Kurs D
2016
Totalt alla Kvinnor Méan Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man
utbildningsanordnarna
Studievag | Antal 9 8 * * * * * *
1
Andel 100 % 100 % * * * * * *
med
godkanda
betyg
Studievag | Antal - - 162 135 115 119 79 65
2
Andel - - 98 % 99 % 94 % 97 % 92 % 91 %
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Resultat juli-oktober

2016 Kurs A Kurs B Kurs C Kurs D

med
godkanda
betyg

Studievag | Antal - - - - 134 158 160 132
3

Andel - - - - 99 % 98 % 93 % 91 %
med
godkanda
betyg

* For fa personer for att redovisas.

Resultaten skiljer sig emellertid mellan de olika anordnarna, men dven mellan kénen inom
samma anordnare. Eftersom antalet elever ar litet kan enskilda resultat fa stor paverkan pa
anordnarens sammanlagda resultat.

I tabellen nedan redovisas betygen for perioden juli-oktober 2016, studievag och kurs
(inklusive distans) per anordnare. Antal som anmadlts till slutprov och andel med godként
betyg pé kurs, uppdelat pé kon. For studievdg 1 ar det f4 anordnare och fa elever som tagit
betyg under perioden, vilket innebér att uppgifter for studievig 1 inte redovisas. Jensen och
NTlI-skolan har for fa elever for att redovisas och utgar darmed fran tabellen.

Resultat juli-oktober 2016 Studievig 2 Studievag 3
Anordnare Kurs B Kurs C Kurs D Kurs C Kurs D
ABF Kvinnor Antal 47 35 24 22 29
Andel 96 % 89 % 92 % 100 % 97 %
Man Antal 49 34 17 43 39
Andel 98 % 97 % 88 % 95 % 95 %
Astar Kvinnor Antal 7 * - 7 *
Andel 100 % * - 100 % *
Man Antal * 7 * 5 *
Andel * 100 % * 100 % *
Cuben Kvinnor Antal 31 17 11 - -
Andel 100 % 100 % 100 % - -
Man Antal 20 12 9 - -
Andel 100 % 92 % 100 % - -
Egen regi Kvinnor Antal 21 10 15 22 59
Andel 91 % 90 % 73 % 95 % 83 %
Man Antal 13 15 11 35 45
Andel 100 % 93 % 64 % 97 % 78 %
Hermods Kvinnor Antal 56 50 29 82 70
Andel 100 % 96 % 100 % 100 % 100 %
Man Antal 51 51 27 74 44
Andel 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

* For fa personer for att redovisas.

Livdjursgatan 4
121 62 Johanneshov stockholm.se
08-508 35 500



Tjansteutlatande
Sid 63 (99)

Egen regi har nagot légre resultat pé studievég 2 kurs D jaimfort med de andra anordnarna.
Detta kan delvis bero pa att SFI Soderort tagit emot elever fran en av de verksamheter som
inte fatt teckna nytt avtal, vilket inneburit en fordubbling av antalet elever och nyrekryteringar
av larare. Manga nyanstéllda larare kan ha paverkat implementeringen av kravnivaerna, vilket
fatt till foljd att elever har gjort nationella proven trots att de inte kanske inte varit redo.
Resultaten grundas emellertid pa ett litet antal elever vilket gor att enstaka elevers resultat far
stor effekt pa det samlade resultatet.

Utveckling av Asd vuxengymnasium

Arbetet med att utveckla Asd vuxengymnasium har inletts under dret. Arbetet innebér bland
annat en 9versyn av organisation och ledningsstruktur, HR-frdgor, organisationskultur,
utbildningsutbud, digitalisering, lokaler och ekonomi. Som en viktig del i utvecklingsarbetet
genomfors ett omfattande skolovergripande kvalitetsarbete déir alla verksamhetens
medarbetare dr delaktiga och som ska vara kulturskapande. Kvalitetsarbetet ska ocksa stérka
bade medarbetarnas och skolledningens formaga att utvardera och analysera sina resultat och
arbetssitt for att kontinuerligt utveckla verksamheten.

Okad digitalisering kommer att spela en viktig roll i att utveckla arbetssitten bade
administrativt och pedagogiskt. Sjilvskattning av medarbetarnas digitala mognad har
genomforts och utbildningsinsatser har satts igang, och @ven gett en del effekter, men arbetet
kommer att intensifieras under 2017.

Tillsammans med #ldreforvaltningen har Asé vuxengymnasium tagit fram en modell for
kompetensutveckling av medarbetare inom stadens dldreomsorg. Utbildningarna ska innehalla
bade yrkesdelar och utbildning i svenska som andrasprak eller sfi pd olika nivder. Tanken &r
att utbildningarna ocksa ska erbjudas till personer som star utanfor arbetsmarknaden och som
exempelvis matchas in fran jobbtorgen och som blir anstidllningsbara i staden efter genomford
utbildning.

Utredning om Vuxencampus

Arbetsmarknadsforvaltningen har under 2016 utrett frdgan om ett vuxencampus och
utredningen redovisades i‘ett &rende (AMN 2016-0197-01.05) till nimnden den 20 september
2016. Under dret har ocksa ett forvaltningsovergripande samarbete kring Tensta gymnasium
diskuteras och forberetts. Utgdngspunkten har varit ett idéforslag till "utbildningscampus"
Tensta, som tagits fram av utbildningsforvaltningen, arbetsmarknadsforvaltningen och
Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning gemensamt.

Arbetet med parallellitet

Det reformarbete som pagér nationellt inom vuxenutbildningen 1 syfte att ge fler ménniskor,
sarskilt utrikesfodda och kortutbildade, mdjlighet att ta del av utbildning som skapar végar in i
arbetslivet har bland annat inneburit att sfi upph6r som egen skolform och blir en del av
komvux. Ambitionen &r att helhetssynen pé elevens behov ska 6ka och att fler elever fér
mojlighet att 14sa kurser pa olika nivéer parallellt, om det bedoms gynna individen.

Néamnden bedriver flera verksamheter ddr elever parallellt med sfi studerar en
yrkesutbildning. Inom YFI studerar 82 personer pa utbildningar till kock, byggnadsarbetare
och underskoterskor. Utbildningarna integrerar dér sprak- med yrkesutbildningen.
Jarvapiloterna ar ett samarbete mellan Arbetsformedlingen, Jobbtorg Kista och SFI Visterort
dér aspiranterna kan kombinera utbildning inom bristyrken med arbete vid nagot av de foretag
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som ingdr 1 samarbetet eller 14sa sfi inom ramen for utbildningen. Alla elever som ldser sfx-
utbildningarna léser sfi parallellt med andra studier. Utdver dessa utbildningspaket studerar
100-150 elever sfi parallellt med mer teoretiska komvuxkurser inom det ordinarie utbudet.
Komvuxkurserna ér inte anpassade for dessa elever och de far inte alltid det stod de behdver,
vilket leder till sémre studieresultat.

Forvaltningen har inlett ett arbete med verksamhets- och metodutveckling for att &ven pa lang
sikt frimja parallelliteten och for att parallelliteten ska bli en naturlig del i nimndens
utbildningar. Parallelliteten kréver ett utokat samarbete mellan olika yrkeskategorier till
exempel sprak- och dmnesldrare. Under 2017 tillkommer ytterligare utbildningspaket, dar sfi
kombineras med komvuxkurser pa olika nivaer. Dessutom pagér forberedelser med de externa
aktorerna for den sé kallade Kombon, sfi i kombination med yrkesutbildning. Arbetet med
Kombon har kunnat inledas efter den 1 december 2016 dé avtalen med extern regi var pa
plats. Inom Kombon har forvaltningen en dialog med tre leverantorer och yrkesomradena ér;
handel, restaurang samt bygg. Forvaltningen rdknar med att nér dettadr i gdng sa blir det
kanske 60 platser per anordnare och ar. YFI ar en forebild for upplagget.

Studieteamet

I juli 2016 inréttades ett Studieteam i egen regi som bestéar av psykolog, studie- och
yrkesvigledare, arbetsterapeuter och specialpedagoger. /Tjdnsten koptes tidigare av
utbildningsndmnden. Studieteamet &r stadens stodteam for vuxna som studerar och som av
olika anledningar behdver stod och anpassningar/for att kunna komma igang och genomfora
utbildningar inom stadens vuxenutbildning. Verksamheten bedrivs utifran skollagens
bestimmelse om elevhélsa. Utifran elevens behov och teamets bedomning erbjuds
studievigledning, kartldggning av behov'av stdd 1 studierna, strategier for larande och 1an av
hjédlpmedel samt samtalsstod. Under hosten har teamet varit 1 kontakt med uppskattningsvis
200-250 nya elever. Utdver dessa elever har teamet aterkommande elever och manga elever
behover stdd under hela studietiden.

I och med att verksamheten nu bedrivs 1 egen regi krivs journalsystem dir dven statistik dver
antal elever kan f6ljas.

I och med att sfi har blivit en del av den kommunala vuxenutbildningen ska Studieteamet
bredda sin verksamhet till att 4ven inkludera sfi. For att teamet ska kunna utdka verksamheten
ska bland annat arbetssatten fordandras till att arbeta mindre individbaserat och mer
konsultativt och informativt.

Elever med langsam progression

Den 1 juli 2016 startades ett pilotprojekt for att 1 tid upptédcka och kartldgga de sfi-deltagare
som inte gor tillfredstdllande framsteg. Majoriteten av eleverna klarar sina studier inom den
prognostiserade tiden, och nar sina mél, men for vissa elever har studierna tagit mycket ldng
tid. Orsakerna till den laga progressionen kan variera och exempelvis bero pa ohélsa,
funktionsnedséttning, familje- och bostadssituationen, arbete eller andra studier vid sidan om
sfi-utbildningen.

Pilotprojektets uppldgg bygger pé att sfi-skolorna i egen regi och en i upphandlad regi (ABF
Sveavigen) gor en uppfoljning pa varje elev efter 200 erbjudna timmar. Lararen gor en
beddmning av om eleven kommer klara av kursens mal inom prognostiserad tid. Om allt
fungerar fortsétter eleven sina studier enligt studieplan, om inte upprattar lararen gemensamt
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med eleven en atgérdsplan. I vissa fall kan atgérd ske direkt, sdsom fordndrad studiehastighet,
kontakt med studie- och yrkesvégledare/specialpedagog eller studieteamet. Efter ytterligare
200 erbjudna timmar gors ytterligare en progressionsuppfoljning av samtliga elever. For de
som studierna inte riktigt fungerar for, kopplas rektor in och i vissa fall &ven huvudman.

For att underlétta for lararna att bedoma “tillfredsstillande framsteg” tog pilotgruppen fram
rikttider i timmar per kurs, hur manga timmar en genomsnittlig elev behover for betyg.
Rikttiderna byggde pa stadens egen statistik samt underlag fran andra storstadskommuner.

Skolorna dr nu i full gdng med uppfoljningen, och vissa insatser har satts in pa de som inte
gjort forvantade framsteg. Exempelvis har nagra elever fatt fordndrad studietakt, eller fatt
kontakt med kurator pa grund av formodad migrationsrelaterad stress/PTSD.

En fOrsta storre uppfoljning av piloten kommer ske i slutet pd januari.

Lararuppdraget inom vuxenutbildningen

Projektet Lararuppdraget inom Vuxenutbildning Stockholm” startade i oktober 2015 och har
pagatt under hela 2016. Syftet med projektet ar att definiera ldraruppdraget inom egen regi-
skolorna inom vuxenutbildningen inklusive sfi samt se dver hur lararna uppfattar sina
forutsattningar att genomfora sitt uppdrag och vilken kompetensutveckling de har behov av.
Syftet dr dven att ta fram 1&ngsiktiga personal- och kompetensforsorjningsstrategier for
Vuxenutbildning Stockholm.

Inom ramen for projektet har definitionen for lararuppdraget tagits fram. Projektet har
genomfort en enkdtundersokning bland samtliga ldrare inom egen regi- skolorna for att
undersoka hur ldrarna uppfattar sina forutsédttningar och sitt behov av kompetensutveckling.
En liknande enkit besvarades dven av samtliga skolledare. Enkadtundersokningarna visade att
bade larare och skolledare upplever sina férutsattningar att genomfora skolans uppdrag som
mycket goda.

Storst forbattringsutrymme finns vad géller materiella forutsattningar som inkluderar lokaler,
undervisningsmaterial.och digitala hjalpmedel. Framfort allt finns stort forbéttringspotential
gillande it-utrustning och digitala larverktyg. Inom Larvux och delar av sfi uppger lararna att
de dven saknar-dndamélsenligt undervisningsmaterial, vilket leder till att ldrarna sjdlva
behover ta fram materialet. Enkédtundersokningarna har resulterat 1 ndgra huvudsakliga
rekommendationer ver atgiarder som bor vidtas. Nér det giller behovet av it-utrustning har
vissa atgirder vidtagits redan under 2016. Bland annat har skolorna kopt in barbara datorer,
projektorer och smarta telefoner.

Nar det géller behovet av kompetensutveckling visade enkétresultaten att ldrarna upplever
sina dmneskunskaper som mycket goda. Storst behov av kompetensutveckling finns inom
andraspraksinlirning, digitala larverktyg och elever 1 behov av stdd, speciellt om elever med
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar, dyslexi och PTSD-liknande symptom.

Arbetsmarknadsndmnden har i anslutning till verksamhetsplan 2017 ansékt om medel till
utbildning i andraspraksinldrning fran stadens kompetensutvecklingssatsning. En ansékan om
medel fran ESF till digitalisering av vuxenutbildningen kommer att utformas till utlysningen
som kommer i februari 2017. Under 2017 kommer kompetensutvecklingsinsatser att utformas
aven gillande elever 1 behov av stod.

Personal- och kompetensforsorjningsstrategier kommer att tas fram innan projektet avslutas i
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februari 2017.

Lararlegitimation

Forvaltningen foljer arligen upp andelen behdriga larare under oktober ménad i samband med
att SCB inhdmtar uppgifter fran huvudmannen. Behdrigheten redovisas dérefter
kalenderdrsvis via Skolverket. Forvaltningen har under de senaste tre aren utvidgat underlaget
med att ta in uppgiften om andelen legitimerade ldrare hos respektive anordnare.

Inom de externa enheterna finns 383 ldrare registrerade, av dessa var andelen ldrare med
legitimation 310 personer, vilket innebér att andelen legitimerade l4rare var 81 procent.
Jamfort med foregdende ar har andelen 6kat med 14 procentenheter. Av antalet kvinnliga
larare dr 87 procent legitimerade, motsvarande siffror for midnnen dr 70 procent.
Forvaltningen har inte tidigare ar f6ljt dessa uppgifter och har darfor inget jamférelsematerial
fran tidigare ar. Andelen legitimerade ldrare dr hog, inte bara hos de anordnare som har
teoretiska kurser, utan flera anordnare inom yrkesutbildningen har enhég andel behoriga
larare, vilket dn sa ldnge inte dr ett lagkrav. Detta kan dock forklara skillnaden mellan konen,
att det &r fler manliga ldrare inom yrkesutbildningarna som inte dr legitimerade. Inom de
enheter som inte har full behorighet finns vélutvecklade och strukturerade arbetssétt for att
sakerstélla betygsséttningen, som bland annat har beskrivits 1 enheternas arsrapporter. For de
anordnare som har en alltfor lag andel behoriga larare féljer forvaltingen upp detta i dialog
med berorda.

Nedan visas antalet lirare per anordnare (exklusive sfi-anordnarna), andelen med legitimation
samt uppdelat pa kon. Uppgifterna ar per den'14 oktober2016.

Andel lirare med Andel kvinnliga Andel manliga
Enhet Antal larare - larare med larare med
legitimation ", . i .
legitimation legitimation
ABF, klassrum och lite yrke 33 85 % 79 % 93 %
Astar, endast yrke 19 47 % 75 % 27 %
Competens, endast teori 34 76 % 91 % 50 %
klassrum
Consensum , endast yrke 10 80 % 100 % 33 %
Hermods, klassrum, distans 53 89 % 97 % 79 %
samt yrke
Jensen, klassrum, distans samt 30 77 % 87 % 67 %
yrke
Kompetensutvecklingsinstitutet, 35 91 % 97 % 33 %
yrke
Lernia, yrke 52 65 % 50 % 83 %
Largarden, yrke 20 100 % 100 % 100 %
Movant, yrke * - - -
Nti-skolan, distans och lite yrke 57 96 % 100 % 90 %
Omsorgslyftet, yrke 26 85 % 100 % 100 %
Style Education, yrke 6 83 % 83 % -
Yrkesplugget, yrke 5 20 % - 25%
Totalsumma 383 81 % 87 % 70 %
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* For fa personer for att redovisas.

Betriffande egen regi har Asd vuxengymnasium en hdg andel lirare med legitimation, 97
procent.

Majoriteten, 62 procent av ldrarna inom vuxenutbildningen, exklusive sfi, r kvinnor.

Nedan redovisas antal ldrare inom sfi samt andel ldrare med ldrarlegitimation per den 14
oktober 2016 (personer, ¢j tjdnsteomfattning)

Antal larare - Andel med " " Andel med

A0 kvinnor lararlegitimation GRS WL lararlegitimation
ABF (inkl. underlev.) 62 61 % 31 58 %
Astar 12 50 % 5 20 %
Cuben (inkl. 20 50 % 7 43 %
underlev.)

Egen regi 54 63 % 18 83 %
Hermods 59 54 % 17 47 %
Jensen (inkl. 5 80 % * *
underlev.)

Nti-skolan * * - -
Totalsumma 213 59 % 79 58 %

* For fa personer for att redovisas.

En majoritet av lararna, 73 procent, dr kvinnor vilket inte helt stér i paritet med
konsfordelningen for rektorer dar 54 procent dr kvinnor.

I samtal med skolorna i egen regi framkommer att de visstidsanstdllningar som har gjorts pa
grund av okat antal elever paverkar statistiken pa legitimerade kvinnor negativt. I samtal med
skolorna i upphandlad regi framkommer att det har varit svért att rekrytera legitimerade
larare. Inte minst pa grund av de osikra anstillningsforhéllandena till f61jd av utdragen
upphandlingsprocess, men ocksa de statliga och kommunala satsningar som gors for ldrare 1
grundskolan och/dirfor attraherar liarare att soka sig dit snarare 4n till vuxenutbildningen.

Betygsratten

Med de nya avtalen har myndighetsutdvningen flyttas over till de externa anordnarna i den
utstrackning som lagstiftningen anger. Namnden &ar 6vertygad om att ett néra ledarskap ér en
av-framgangsfaktorerna som kan ge resultat. I praktiken innebir det att varje enhet, oavsett
storlek, maste ha en rektor pa heltid pa plats pa skolan. Rektors uppgift blir att leda det
pedagogiska arbetet och vara ndra bade elever och den pedagogiska personalen. Till de nya
kraven som regleras 1 avtalen har &ven motsvarande krav inforts for att skolan ska ha anstéllda
studie- och yrkesvigledare. Om antalet elever dverstiger 800 maste flera rektorer och
vagledare finnas pé plats. Avtalskrav finns dven pa att varje leverantdr maste ha minst en
specialpedagog i sin organisation. Samtliga personer som anordnarna har i sin organisation av
dessa tre yrkeskategorier ska godkinnas av forvaltningen. Syftet ar att forvaltningen ska
forsdkra sig om att varje nyckelperson har ritt erfarenhet och utbildning utifran géllande krav.
Forvaltningen har redan sett positiva effekter av genomforda fordandringar i form av att fler
rektorer och studie- och yrkevégledare har anstéllts hos anordnarna samt att rektorerna pa
manga skolenheter har fatt tydligare och mer avgrdansade ansvarsomraden. Detta ger dem
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bittre forutsattningar att utova ett néra ledarskap och vara tillgéngliga for véra elever, fler
synpunkter och klagomal fran elever kan darmed snabbt tas om hand och 16sas pa plats pa
skolenheten.

Kvalitetsarbete inom vuxenutbildningen
Uppfoljningen av egen och extern regi utifrdn huvudmannaniva sker pa tva nivaer, dels
l6pande genom forvaltningens rektorer, dels pa avdelningsniva.

Uppf6ljning och viss myndighetsutévning av vuxenutbildningen sker via rektors tillsyn,
analys av uppnddda kunskapsresultat, inlimnade och dialog kring
arsrapporter/kvalitetsredovisningar, brukarundersokningar med fria kommenterar fran elever,
aktuella utvecklingsfrdgor etc. Eventuella klagomal {6ljs upp och vid behov sa‘ska
handlingsplaner uppréttas i varje enskilt fall.

Arsrapporterna som belyser det systematiska kvalitetsarbetet, innehaller dven beskrivningar
om hur enheterna stodjer sina elever i behov av sérskilt stod, normer och varden samt hur
arbetet med betyg och bedomning sikerstélls. En analys av uppnadda resultat ska dven
redovisas.

Arsrapporterna 4r i manga fall en mycket intressant lisning dér enheterna redogjort noga for
arbetssitt, resultat samt analyserat sin verksamhet pa ett Oppet och transparant sitt. Just
analysen kan hos en del anordnare vara bristfillig vilket forvaltningen papekar i de skriftliga
aterkopplingar som ges till alla. Likasa finns ett identifierat utvecklingsomrade inom
klagomadlshanteringen. Forvaltningen ska dérfor arbeta fram en mall som ska anvindas av alla
anordnare dér det tydligt ska framga hur klagomalen ska kategoriseras.

Vid den drliga avtalsuppfoljningen eller vid behoy tar forvaltningen upp anordnarnas
ekonomiska stabilitet, andelen behdriga larare, ledningsstrukturen pd enheten,
studievdgledningen samt elevernas omdome kring den enskilde skolan samt dvriga
avtalsvillkor. Om behov foreligger uppréttas en handlingsplan som ligger till grund for
forvaltningens stillningstagande. I avtalet 4r det reglerat hur denna hantering ska ske.

Kvalitetsrapporter inom sfi

Alla skolenheter, badei upphandlad och i egen regi, har ldmnat in en kvalitetsrapport for
perioden juli 2015 — juni 2016. Generellt kan skonjas att den utdragna upphandlingsprocessen
har paverkat utvecklingstakten pa skolorna. Vissa skolor har ocksé haft en stor
personalomsattning. Mycket i rapporterna tyder pd att perioden i mangt och mycket har
handlat om att bibehalla god kvalitet i den dagliga verksamheten medan storre
utvecklingsaktiviteter har prioriterats ned.

Liksom forraaret kan noteras att det ar kurs D, foretrddesvis elever med en tidigare
studiebakgrund pa studievdg 2, som har en storre diskrepans mellan prov och betyg och dir
ocksa fler elever har misslyckats pa nigot delprov pa det nationella provet. Under éret
paborjades inom SFI Stockholm en kartliggning om vad som kan vara forklaringar till detta.
Hypotetiska fragestillningar som stéllts ar ldrarnas bedomningsférmaga, undervisningens
genomforande eller dess innehéll, elevernas forutsattningar eller helt andra faktorer.
Kartldggningen har undersokt statistik, kvalitetsrapporter, genomfort samtal med rektorer pa
skolor och med medarbetare pa Nationellt centrum for svenska som andrasprék.
Kartldggningen har inte visat pa nagot entydigt resultat och kommer dérfor inte heller att
utgora ett prioriterat utvecklingsomrade for 2017. Daremot kommer fortsatt uppfoljning att
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ske och ny kunskap laggas till existerande, inte minst utifrdn erfarenheterna med
sammanhallna studievdgar som infordes juli 2016.

Ett annat omrdde som skolenheterna lyfter i sina rapporter ér stodinsatser av olika slag,
sarskilt for elever som riskerar att inte nd kunskapskraven inom ldsforstaelse och inom
skriftlig formaga. Flera skolor beskriver hur de forsoker utveckla sitt arbete med
genrepedagogik men dven insatser som sma stodgrupper, specialpedagog, speciallérare, tva
larare i klassen samtidigt, sprékstod, digitala verktyg med mera.

En utmaning som ldrarna har r att gora tidiga bedomningar av elevernas forutsittningar och
behov for att sedan anpassa undervisningen dérefter, sérskilt ndr ménga elever inte sjdlva &r
medvetna om sitt stddbehov. Att ha en spréklig resurs som hjélper till i samtalet med eleven
har vissa noterat vara till hjdlp. Skolorna tycker att de har anvandning av SFlI-centrums
kartlaggning som visar om eleverna har stora skillnader i kunskapsnivan i de olika
fardighetsdelarna. Till exempel om en elev har uppnatt kraven i horforstaelse, samtal och
muntlig produktion for kurs C, medan 1 14sforstielse och skriftlig produktion har eleven inte
nétt kunskapskraven for kurs B. Genom kartldggningen kan'skolorna tidigt 1 undervisningen
gora riktade insatser.

Négot som skolenheterna lyfter i samtalen med arbetsmarknadsforvaltningen &r att
forvaltningen i egenskap av huvudman kan bidra till skolornas utvecklingsarbete genom att
arbeta skolenhetsovergripande, till exempel med seminarier, ndtverk, kompetensutveckling;
att lirare pd olika skolenheter ges mojlighet att tréffas for att diskutera exempelvis
specialpedagogiska fragor, arbetssitt med genre, att undervisa om lérstrategier, bedomning.
En utmaning for allt utvecklingsarbete dr vaga prioritera, att orka hélla i och hélla ut och
genom att det blir fler skolenheter som jobbar med samma frdga och ndgot som huvudmannen
ocksé engagerar sig i dr sannolikheten storre attett utvecklingsomrade kan fullfdljas till att bli
en integrerad del i den ordinarie verksamheten.

Utfall Utfall Periodens
main/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

@ ¢ Andelstuderandeinom 95 % 95 % 95 % 94 % 93 % - 2016
sfi som far godkant pa
nationellt prov

Analys
Resultatet avser alla elever som genomfort nationella provet under avtalsaret 2015/2016.

g‘ Andel studerande inom 63 % 63 % 63 % 66 % 65 % - 2016
sfi som uppger att de
har en individuell
studieplan.

g Andel studerande som 59 % 61 % 58 % 57 % 60 % - 2016
uppnar godkand niva
inom Matematik pa
gymnasial niva

Analys
Resultatet avser avtalsaret 2015/2016.

. g‘ Studerande inom 4,2 4.1 4,2 4.1 4.1 - 2016
komvux som instammer
i att de far det stod de
behover. Medelvarde
skala 1-5
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Utfall Utfall Periodens
main/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

¢ Studerande inom 42 42 42 42 43 - 2016
komvux som instammer
i att det ar arbetsro pa
lektionen. Medelvarde
skala 1-5

. g‘ Studerande inom sfi 4,5 44 4,5 4,5 4,4 - 2016
som instammer i att de
far den hjalp de
behdver. Medelvarde
skala 1-5

. g Studerande inom sfi 4,4 4,3 4,4 4,4 4,3 - 2016
som instammer i att
deras larare berattar
vad som kravs for att fa
betyg. Medelvarde
skala 1-5.

g‘ Studerande inom sfi 4,2 4,2 4,2 4,2 4,3 - 2016
som instammer i att det
ar arbetsro i
klassrummet.
Medelvarde skala 1-5.

@ ¢ Studerande inom sf 44 44 4,4 4,4 43 - 2016
som kan
rekommendera sin
skola till andra.
Medelvarde skala 1-5

. g‘ Studerande som kan 4,3 4,3 4,3 4,3 4,3 - 2016
rekommendera sin
skola till andra inom
komvux. Medelvarde
skala 1-5

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Analysera och utreda hur elever p sfi niva 2D far battre 2016-01-01 2016-12-31
forutsattningar att lyckas med sina studier

Analys

Under aret pabodrjades inom SFI Stockholm en kartlaggning om vad som kan vara forklaringar till detta. Kartlaggningen har
inte visat pa nagot entydigt resultat och kommer darfér inte heller att utgéra ett prioriterat utvecklingsomrade for 2017.
Daremot kommer fortsatt uppfoljning att ske och ny kunskap laggas till existerande, inte minst utifran erfarenheterna med
sammanhallna studievagar som infordes juli 2016.

. Fortsatta att utveckla arbetet med larararuppdraget inom 2016-01-01 2016-12-31
vuxenutbildning

. Genomféra effektstudie inom komvux 2016-01-01 2016-12-31

Analys

En effektstudie genomfors tillsammans med Goéteborg och Malmo stad. Undersokningen avser de personer som har avslutat
en yrkesutbildning under 2015. Fér Stockholms del kommer enkaten omfatta cirka 2 200 personer. Studien ar i sitt slutskede
och resultat redovisas i tertialrapport 1.

. Genomféra ett forsék med en ny modell for att identifiera elever 2016-01-01 2016-12-31
med langsam progression inom sfi

Analys
Ett pilotprojekt inleddes de 1 juli 2016, vilket bland annat innebar att eleverna f6ljs upp efter 200 erbjudna timmar. Om allt
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St

ol Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

S

fungerar fortséatter eleven sina studier enligt studieplan, om inte uppréttar lararen gemensamt med eleven en atgardsplan.

. Goéra en fordjupad analys av matematikresultaten och lagga fram 2016-01-01 2016-12-31
en atgardsplan for att hoja resultaten

Analys

En utredning har genomforts under 2016 for att analysera de insatser ndmnden har genomfért under de senaste aren. |
rapporten lamnas forslag pa rekommendationer och forvaltningen har utifran dessa tagit fram en handlingsplan.

. Gora en genomlysning av egen regi inom vuxenutbildningen utifran ~ 2015-01-01 2016-12-31
hur kompetens och organisation kan anvandas pa basta satt inom
namnden

. Starta en verksamhet for samlat stod till elever infér och under 2016-01-01 2016-07-01
studier i vuxenutbildning (projekt Samlat stod)

. Utforma forslag till metod och indikator for att kontinuerligt folja upp ~ 2016-01-01 2016-12-31
effekten av sfi och komvux mot arbete och vidare studier

Analys

Indikatorer ar framtagna till verksamhetsplan 2017 for att folja i vilken grad elever efter avslutad utbildning har arbete eller i
studier.

. Utveckla nya indikatorer inom sfi som féljer hur lange eleverna 2016-01-01 2016-12-31
laser, utifran reformen med sammanhallna studievagar

Analys

De sammanhalina studievagarna och nytt elevregister mojliggor for férvaltningen att félja hur lange elever inom sfi laser. Som
ett forsta led i att utveckla indikatorer finns tva nya indikatorer i verksamhetsplan 2017 som féljer antalet timmar pa studievag
2 kurs B respektive studievag 3 kurs D.

Namndmal:
3.4.3. Nyanlanda har efter samhallsorienteringen grundldaggande forstaelse for
det svenska samhallet och en grund for fortsatt kunskapsinhamtning

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Samhiéllsorientering ér en utbildning for nyanlédnda personer som omfattas av lagen om
etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare, det vill sdga personer som har fatt
uppehéllstillstind som flykting eller av flyktingliknande skil. Aven vissa nyanlinda
anhdriginvandrare har rétt till samhéllsorientering. Utbildningen ger deltagarna kunskap om
det svenska samhillet pa sitt modersmal.

Prioriterat dr-att nd och rekrytera fler personer fran utdkad malgrupp, det vill sdga
anhdriginvandrare, till samhaéllsorientering. Det dr dven prioriterat att minska
avbrottsfrekvensen och hdja nérvaron.

Analys

Néamnden bedomer att mélet har uppnétts. Ndimnden uppnar mélet med antalet anmaélda till
samhéllsorienteringen ur den utékade malgruppen och 94 procent av de som svarat pa enkiten
instdimmer 1 att utbildningen gett dem en grundldggande forstaelse for det svenska samhallet.
Kvinnorna var ndgot mer ndjda jamfort med méannen. Utvarderingen av projektet
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Halsokommunikation visar ocksa pa att samhéllsorienteringen har betydelse for deltagarna
ndr det giller egenmakt, samt kédnsla av delaktighet och inkludering 1 det svenska samhéllet.

Under 2016 har Centrum for samhillsorientering haft 200 kurser och 3 341 deltagare har
avslutat kurs under aret. Motsvarande siffror for 2015 var 2 087 deltagare. Stockholms stad
har haft 1 025 deltagare (900 deltagare 2015), varav 37 deltagare tillhort den utdkade
malgruppen. Merparten av 6kningen beror pa den dkade flyktinginvandringen. Totalt har 133
stockholmare ur utdkade malgruppen anmaélts i &r (fram till 1 december), 103 kvinnor och 30
man.

Konsuppdelningen for 2016 skiljer sig inte nimnvért fran tidigare ar, 40 procent var kvinnor
och 60 procent var médn. Emellertid dr konsuppdelningen for den utokade malgruppen en
annan da 70 procent av deltagarna var kvinnor och 30 procent mén. Under aret hade 35
procent av deltagarna full nérvaro a 72 timmar och 39 procent hade deltagit mellan 61-71
timmar.

Under 2016 har det skett en avtalsdvergang och frén den 1 september 2016 giller nya avtal
med nya anordnare av samhéllsorientering.

Halsokommunikation i samhallsorienteringen

Centrum for samhéillsorientering har under 2016 arbetat med att implementera projektet
Hilsokommunikation i samhaéllsorienteringen 1 Stockholmas lin, som paborjades 1 mars 2015,
och innebar att samhéllsorienteringens 60 timmar utokades med ett hdlsoblock om 12 timmar.
Det 6vergripande méalet med projektet var att nyanldnda ska bli béttre rustade for
etableringsinsatser genom att fa 6kad kunskap om migration och hilsa samt vad som paverkar
hélsan. Projektet har under projekttiden finansierats genom medel fran Lansstyrelsen 1
Stockholms lén. Hélsosinsatserna har varit uppskattade och fortsitter fram till den 31
december 2017 med finansiering av Stockholms ldns landsting.

Projektet har utvirderats av forskare vid Institutionen for folkhélso- och vérdvetenskap,
Uppsala universitet (Hdlsokommunikation i samhdllsorienteringen i Stockholms ldn 2015 -
2016 — En utvirderingsrapport av Josefin Wangdahl och Maissa Al-Adhami). Utvarderingen
visar att den med hélsa utékade samhillsorienteringen ar mer effektiv én ordinarie
samhéllsorientering for att fa nyanlidnda att gora nagot for att forbattra sin hilsa. Oavsett om
deltagarna deltagit i ordinarie eller utdkad samhéllsorientering visade resultaten att deltagarna
fatt kunskap om olika hilsofrdgor sasom att varda sin hélsa, motion, sémn och mat.
Deltagarna upplevde ocksé att de har haft anvéindning av hilsoinformationen samt nytta av att
diskutera den med andra, vilka 1 sin tur har anvint sig av informationen. Ju tidigare deltagarna
fér tillgéng till samhéllsorienteringen desto storre blir effekten nér det géller 6kad kunskap om
vad som paverkar hélsan och vad deltagaren sjdlv kan gora for att forbattra den. Att fa delta i
samhéllsorienteringen har ocksé betydelse for deltagarna nér det géller egenmakt, samt kénsla
av delaktighet och inkludering i det svenska samhillet.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal o Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
B ¢ Andelen deltagare i 95 % 94 % 95 % 95 % 92 % - 2016

samhallsorientering
som upplever att
utbildningen gett dem
en grundlaggande
forstaelse for det
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015

svenska samhallet

. g‘ Antal personer fran 133 st 30 st 103 st 179 st 110 st - 2016
utdkad malgrupp, dvs
anhdériginvandrare, som
deltar i
sambhallsorientering
under aret

Analys
Under perioden januari till 1 december har 133 personer fran utékad malgrupp anmalts till kurs i samhallsorientering.

St
it Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s
. Genomfora prova-pa seminarier inom samhallsorientering for att na  2016-01-01 2016-12-31
fler ur utékad malgrupp
. Ta fram en ny samverkanséverenskommelse med de kommuner 2016-01-01 2016-12-31
som ingar i samverkan
Analys

Ny 6verenskommelse ar framtagen och géller fran den 1 september 2016.

. Utveckla metoder for att fler deltagare ska fullfélja sin kurs och 2016-01-01 2016-12-31
narvaron ska hojas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet dr uppnétt, nimnden uppfyller dven indikatorsmalen om
budgetfoljsamhet och prognossidkerhet. Namnden redovisar ett Gverskott pa 29,9 mnkr
inklusive statsbidrag for flyktingmottagning. Exklusive statsbidrag for flyktingmottagning
visar ndmndens ordinarie verksamheter ett dverskott pd 20,8 mnkr. I tertialrapport 1
prognostiserades ett overskott pa 5,0 mnkr och prognosen i tertialrapport 2 visade ett
overskott pa. 18,2 mnkr. Arets resultat for den ordinarie verksamheten visar en avvikelse pa
2,6 mnkr mot prognosen i tertialrapport 2.

Forvaltningen bedriver ett kontinuerligt utvecklingsarbete for att resurserna ska kunna
anvindas pd ett effektivt sétt. Bland annat samverkar forvaltningen internt mellan
avdelningarna men dven med olika parter inom och utanfor staden. Organisationen ses vid
behov dver for att mota medborgarnas behov pa bista sitt.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal e £ Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
i U Namndens 97 % - - 96,23 % 100 % 100% VB
budgetfdljsamhet efter 2016
resultatéverféringar
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
B T Namndens 97 % - - 96,2 % 100%  100% VB
budgetfdljsamhet fore 2016
resultatéverféringar
B T Namndens 0% - - -3% 1%  +-1% 2016
prognossakerhet T2
Analys
Forvaltningen beréknar prognossakerheten for den ordinarie verksamheten, vilket exkluderar statsbidragsintakterna fran
Migrationsverket for flyktingmottagande. Forvaltningen har inte radighet 6ver statsbidragsintakternas storlek.

Namndmal:
3.5.1 Namndens verksamheter bedrivs utifran faststélld budget med en
ekonomi i balans

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Némndens verksamheter ér kostnadseffektiva samt har en hog prognossikerhet. Den interna
kontrollen dr god och bra rutiner sdkerstdller att ndmndens verksamheter ar effektiva.

Analys

Sammantaget redovisar nimnden ett verskott pa 29,6 mnkr inklusive statsbidrag for
flyktingmottagning. Exklusive statsbidrag for flyktingmottagning visar nimndens ordinarie
verksamheter ett Gverskott pa 20,5 mnkr, varav-Jobbtorg Stockholm -3,1 mnkr, SFI
Stockholm 19,2 mnkr, Vuxenutbildning Stockholm -2,1 mnkr. Ndmnd och gemensam
administration inklusive Enheten for flyktingsamordning och Enheten for extern
arbetsgivarsamverkan redovisar ett overskott pa 6,6 mnkr.

I tertialrapport 1 prognostiserades ett 6verskott pa 5,0 mnkr och prognosen i tertialrapport 2
visade ett dverskott pa 18,2 mnkr. Arets resultat for den ordinarie verksamheten visar en
avvikelse pa 2,3 mnkr mot prognosen 1 tertialrapport 2.

Namndmal:
3.5.2 Namndens resursanvandning ar effektiv

@ Uppftylls helt

Beskrivning

Néamndens verksamheter utvecklar kvaliteten pd ett systematiskt sétt. Verksamheterna
samarbetar over avdelningsgrianser och med andra aktorer for att genom att ldra av andra och
nyttja varandras verksamheter utveckla kvaliteten. Ndmnden ska anvénda it och digitala
verktyg for att utveckla kvaliteten och effektivisera verksamheterna.
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Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen bedomer att malet 4r uppnétt. Forvaltningen bedriver ett
kontinuerligt utvecklingsarbete for att resurserna ska kunna anvéndas pa ett effektivt sitt.
Bland annat samverkar forvaltningen internt mellan avdelningarna men dven med olika parter
inom och utanfor staden. Organisationen ses vid behov dver for att méta medborgarnas behov
pa bésta sitt.

Samverkan

Arbetsmarknadsforvaltningens avdelningar samverkar i hog grad for att hitta synergier och
tillsammans utveckla insatser som bidrar till att aspiranter och studerande kommer till studier
och eller arbete. Nagra framgéngsrika exempel ar de tidigare nimnda Jarvapiloterna och YFI.
Tillsammans med Enheten for extern arbetsgivarsamverkan utvecklar jobbtorgen och
vuxenutbildningen kontakterna med arbetsgivare i syfte att utveckla utbildningar och fa
tillgéng till praktikplatser och anstéllningar for ndmndens mélgrupper.

Arbetsmarknadsforvaltningen samverkar med andra myndigheter och forvaltningar i arbetet
med att skapa forutsattningar for aspiranter och deltagare att gé vidare till egen forsorjning.
Inom staden samverkar forvaltningen framst med stadsdelsférvaltningarna,
utbildningsforvaltningen och socialforvaltningen 1 olikaarbetsgrupper, uppdrag och projekt.
Forvaltningen anser att samverkan ar ett viktigt verktyg for effektivare resursanvandning och
utvecklar stindigt samverkan med andra myndigheter. Ett exempel pé detta dr det arbete som
forvaltningen paborjat tillsammans med Arbetsférmedlingen kring samlokalisering. Detta dr
en del av den lokala 6verenskommelse som Arbetsformedlingen ingdtt med Stockholms stad
avseende det fortsatta arbetet med unga 16-29 ar som star langt ifrdn arbetsmarknaden inom
ramen for Delegationen for Unga till Arbete (DUA).

Under aret har Stockholms stad ingétt finansiell samordning med Arbetsformedlingen,
Forsékringskassan och Stockholms ldns landsting (Finsam). Samordningsforbundet
Stockholms stad ska komplettera ordinarie verksamheter och bidra till att skapa en struktur sa
att samverkan mellan‘myndigheterna fungerar 6ver tid. Genom samordningsforbundet kan
parterna gemensamt bygga mer strukturerade och héllbara former for samverkan, frimja
metodutveckling och skapa fler aktiviteter som ger malgruppen 6kade mdjligheter att utveckla
sin arbetsforméga och bli oberoende genom egen forsorjning.

Forandring av organisation inom vuxenutbildningen

Pa statlig niva sker ett omfattande reformarbete, avseende bland annat lagfordndringar, inom
vuxenutbildningen. Sfi och komvux har sammanforts till en skolform och en helhetssyn pa
elevens behov ska oka och fler elever ska fa mojlighet att 1dsa kurser pa olika nivéaer parallellt,
om det beddms gynna individen. Till f61jd av detta har arbetsmarknadsforvaltningens direktor
fattat beslut om en férdndring av organisationen inom vuxenutbildningen. For att reformens
intentioner ska fa fullt genomslag i verksamheten behdver organisationen anpassas i linje med
den nya lagstiftningen. Det innebér att skapa en organisatorisk sammanslagning av sfi med
ovriga delar av vuxenutbildningen.

Utbildning 1 svenska for invandrare (sfi) och 6vrig vuxenutbildning integreras, vilket innebar
att fran den 1 januari 2017 kommer utbildning i svenska for invandrare och 6vrig
vuxenutbildning att ingd i samma avdelning.
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Sammanslagning av SFI- och Komvuxcentrum

I juni 2016 fattade forvaltningsledningen ett inriktningsbeslut om att sla samman SFI-centrum
och Komvuxcentrum till en organisation med en gemensam chef. Anledningen till beslutet ar
den nya lagstiftningen som tradde i kraft i juli 2016 som innebdér att sfi blir en del av
vuxenutbildningen. For att reformens intentioner ska fullt genomslag i verksamheten behéver
organisationen anpassas i linje med ny lagstiftning. I november 2016 fattade
forvaltningsledningen, efter samverkan med fackliga organisationer, ett formellt beslut om
sammanslagningen som ska gélla frdn och med maj 2017. Verksamheten kommer &ven att
flytta till nya gemensamma lokaler.

Arbetet med att forbereda flytten och sammanslagningen har paborjats.

Organisationsférandring av Jobbstart

Under 2016 har ett arbete paborjats med att utveckla Jobbstarts organisation for att skapa
effektivare arbetssitt och forbéttra resursanvdndningen. De senaste aren har verksamheten
inom Jobbstart vuxit i takt med att enhetens uppdrag arligen har utokats med nyauppdrag.
Vidare har efterfrdgan av Jobbstarts insatser dkat konstant fran andra aktorer &n Jobbtorg
Stockholm. Efterfrdgan av verksamhetens insatser forvéntas.dven fortsitta oka ytterligare
kommande &r. Mot bakgrund av detta finns det behov av. att omorganisera verksamheten for
att i framtiden kunna driva arbetet béttre. Omorganisationen syftar till att skapa en
organisationsstruktur och ett arbetssitt dar stodet foljer individen och inte arbetsplatsen och
dér stod och matchning samarbetar tétt for 16pande fokus pa matchning ut i arbete. Denna
fordndring bedoms effektivisera resursanvdndningen inom Jobbstart och Jobbtorg Stockholm
samt ge en kvalitetsokning for den enskilde aspiranten.

Samordning av studie- och yrkesvagledning

Arbetsmarknadsforvaltningen har sedan en tid tillbaka arbetat med att effektivare samordna
studie- och yrkesvigledningen i syfte att ge mojlighet till erfarenhetsutbyte, kollegialt 1drande
och bittre fordela resurser mellan forvaltningens tre avdelningar. Under hosten 2016
paborjades ett arbete'med att utveckla kommunikationen i syfte att na ut till fler stockholmare
med information.om studier och ndmndens verksamheter.

Strategisk lokalforsorjning

Forvaltningen har under aret piborjat ett storre forédndringsarbete vad géller &ndamélsenliga
lokaler for verksamheten. Namnden har fattat beslut om flytt av de tva centrumen for
antagning, vigledning och testning inom komvux och sfi. Verksamheterna behover utdkad
lokalyta till f6ljd av den vidntande 6kningen av antalet studeranden inom sfi samt gora
organisatoriska fordndringar nér sfi har blivit en del av skolformen fo6r vuxenutbildning.
Forberedelse for sammanslagning av de tva centrumen har genomforts 1 syfte att hitta
gemensamma arbetssitt for de stockholmare som ansoker om utbildning. Planering for
uppsigning av lokalyta samt vilken verksamhet som kommer inrymmas i centrumens tidigare
lokaler pagér.

Néamnden har dven fattat beslut om flytt av verksamheten Jobbtorg City. Jobbtorget var i
behov av storre lokaler och dkad grad av tillgédnglighetsanpassning. SFI Vésterort har under
aret flyttat in i nyrenoverade lokaler 1 Bredbyskolan. Férvaltningen arbetar med att hitta storre
lokaler at Frans Schartau Handelsinstitut d4 verksamheten har ansdkt om ett stort antal nya
utbildningar till hosten 2017 samt 2018. Det finns mycket begransat utbud av
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utbildningslokaler i centrala- och nirfororter till Stockholm vilket gor sokandet svart.

Internationellt arbete och EU-positionspapper

Under aret har nimndens verksamheter presenterats vid internationella konferenser i Europa.
Bland annat har sfx (sfi for yrkesutbildade) presenterats vid en konferens om flyktingar i Aten
samt vid en konferens om migration/integration i Berlin. Responsen har varit stor och
beddmningen &r att arbetet med yrkesinriktad sfi dr gott exempel som bidrar till stadens goda
rykte. Ett annat gott exempel som fétt stor uppméarksamhet internationellt &r ndmndens arbete
med sociala klausuler 1 upphandling. Enheten for extern arbetsgivarsamverkan har presenterat
verksamheten i bade Bryssel och Nantes under 2016.

Ett flertal av ndmndens verksamheter har varit pa internationella besok inklusive
forvaltningsledningen som besokte Berlin under en vecka i december for att fordjupa sig i de
végar till arbetsmarknaden for nyanldnda som Berlin har utvecklat.

Némndens verksamheter far minga utléndska besok. Exempel pd ndgra av studiebesdken
under 2016 &r: forvaltningschefer frin Shanghai (CHN), utbildningsfoérvaltningens ledning
fran Helsingfors (FIN), sfi-ldrare frdn Helmond (NLD), regeringsrepresentanter fran
Ruménien samt ldrare fran La Gomera (ESP)

Under 2016 genomfordes tvé internationella inspirationsfrukostar dar medarbetare fick
mdjlighet att berdtta om sina internationella besok. Vid varens frukost presenterade dven
besokare fran Spanien och Nederlanderna sina verksamheter 1 hemlandet samt deras intryck
av besoket 1 Stockholm.

Némnden har bidragit till flertal yttranden, kartlaggningar och gemensamma skrivelser inom
Eurocities under dret, bland annat en stor kartliggning av mottagandet av flyktingar under
2016 i Europa dér ett flertal forvaltningar samt Stockholms ldns landsting hjilptes at for att
besvara frigorna. Rapporten har sedan mottagits vil av EU-kommissonen som har bett
Eurocities att vara referenspunkt for fortsatt information om europeiska stdders arbete med
mottagande av flyktingarna fran flyktingvagen 2015/2016.

Némnden har bidragit med ett remissvar till den revidering av stadens EU-positionspapper
som har gjorts under 2016. Kommunfullméktige fattade beslut om den reviderade EU-policyn
1 december 2016.

Under 2016 har ett flertal internationella projekt paborjats och avslutats. Virt att ndmna &r
projektet Accelerating Change for Social Inclusion dédr Aten, Barcelona, Lissabon, Rotterdam
och Stockholm ér partners. Projektet soker efter goda exempel fran hela vérlden pa insatser
som har bidragit till att stotta arbetslosa ungdomar och langtidsarbetslosa. Inom ndmndens
vuxenutbildning har Frans Schartau Handelsinstitut avslutat sitt projekt Erasmus Plus dér
manga studenter och lirare fick mgjlighet att géra praktik 1 utlandet. Bland annat har 20
personal jobbskuggat pé elva foretag i fem olika ldnder. Det genomforda projektet har frimjat
en positiv attityd mot en 6kad rorlighet och forstaelsen for de studerandes vilja att gora
praktik utomlands har dkat. Personalen har blivit inspirerad och ser intressanta mdjligheter for
framtiden dé kontakten med utldndska skolor har 6kat.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Delta i EUROCITIES och andra relevanta natverk for bevakning 2015-01-01 2016-12-31
och paverkan.

Delta i och anordna konferenser och seminarier pa olika nivaer for 2015-01-01 2016-12-31
spridning av namndens erfarenheter och goda exempel,
positionering och paverkan

Delta i och driva EU-projekt som en del av metodutvecklingen inom  2015-01-01 2016-12-31
namndens verksamhetsomraden.

Lépande bevaka EU-policy och konferenser/erfarenhetsutbyte 2015-01-01 2016-12-31
inom ndmndens verksamhetsomraden.

Radgivning och stdd till verksamheter for att stimulera EU-projekt 2015-01-01 2016-12-31
inom ndmndens prioriterade omraden.

Samordna och ge stdd till ett aktivt EU-arbete inom namndens 2015-01-01 2016-12-31
verksamheter genom en intern samverkansgrupp

Samverka med Stockholmsregionens Europakontor, Sveriges 2015-01-01 2016-12-31
Kommuner och Landsting (SKL), Arbetsférmedlingen samt andra
relevanta intressenter.

B B0 088 0 Q-2

Utbyte inom ndmndens etablerade internationella kontaktnatverk 2015-01-01 2016-12-31
samt en fortsatt utbyggnad av detta natverk med fokus pa
kompetens- och metodutveckling.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen anser att malet ar uppfyllt. Forvaltningen har under aret inrittat en strateg med
uppgift att samordna atrbetet kring jamstilldhetsintegrering samt vara ett operativt stod for
enheterna. En plan for genomforande av jamstélldhetsintegrering dr framtagen som ett steg i
att implementera jamstéilldhetsintegrering som strategi och konkretisera vad som behdver
goras for att uppna stadens ambitioner. Planen I6per pa tva ar och innehéller olika aktiviteter
som har.och ska genomforas. Under hosten har strategen i samarbete med enhetschefer
genomfort.workshops for att 6ka kunskapen hos medarbetaren kring jdmstélldhetsintegrering.
Till £61jd av den individbaserade konsuppdelade statistiken som infordes tertial tva,
genomford utbildning f6r nyckelpersoner och chefer under dret kring jamstélldhetsintegrering
samt strategens workshops pa enhetsniva har nimnden en 6kad medvetenhet kring
jamstilldhetsutmaningar och dess innebord. Nagra enheter pa forvaltningen har under éret
genomfort jamstélldhetsanalyser men det dr for kort tid sedan analysen skett for att se ett
resultat av atgirderna. I enheternas verksamhetsberattelser for 2016 har det identifierats fler
insatser som under 2017 kommer att analyseras och i forekommande fall dér ojamstélldhet
aterfinns ska atgdrder genomforas.
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St
it Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s
. ‘? Arbetsmarknadsnamnden ska méata och analysera den statistik 2016-01-01 2016-12-31
som relaterar till individer uppdelad efter kon.
Analys

Konsuppdelad statistik finns i de flesta individbaserad statistik som forvaltningen har. Det har varit svarigheter kring den
individbaserade statistiken kopplat till utbildning. Da den kdnsuppdelade statistiken infordes till tertial tva har analyser
genomforts av enheterna nar verksamhetsberattelserna rapporterats

. w Arbetsmarknadsndmndens verksamhet ska jamstélldhetsintegreras  2016-01-01 2016-12-31
i syfte att synliggora effekten av ndmndens beslut och
resursfordelning utifran kon

Namndmal:
4.1.1 Jamstalldhetsperspektivet ar integrerat i namndens verksamheter

] Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens verksamheter dr anpassade och tillgdngliga for alla oavsett konsidentitet.
Mojligheten att delta i de verksamheter ndmnden erbjuder ska vara lika och resurserna
fordelas jimnt oavsett kon.

Analys

Forvaltningen anser att malet dr uppfyllt. Kompetensutveckling har givits chefer och
nyckelpersoner inom forvaltningen. Det har medfort en 6kad kunskap kring det
kvalitetsarbete som jamstilldhetsintegrering dr och en medvetenhet om de insatser som krévs
for att analysera om verksamheterna inom forvaltningen ar anpassade och tillgéngliga for
kvinnor och mén pa lika villkor

St
ol Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s
. Genomféra kompetensutveckling i jamstalldhetsintegrering for 2015-01-01 2016-12-31
forvaltningens chefer och nyckelpersoner bland medarbetare

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor bedomningen att malet uppfylls, &ven om ndmnden inte riktigt nar malvardena
for indikatorerna. Det skiljer 0,1 procentenhet gillande sjukfranvaron och ett index-steg
gillande aktivt medskapandeindex. Utfall for fyra av fem indikatorer inom malomradet
baseras pa siffror fran 2015, da utfall f6r 2016 saknas eftersom ingen medarbetarenkét
genomfordes for 2016. Nasta enkét genomfors i borjan av 2017. Namndens mél och
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aktiviteter bedoms vara uppfyllda.

Arbetsmiljo

Under aret har nimnden pabdrjat att utveckla det systematiska arbetsmiljoarbetet for att
uppfylla de krav som stélls enligt ny AFS som kommit under aret (AFS 2015:4). Alla chefer
har fatt en grundléggande utbildning i innehallet i den nya AFS:en. En dversyn ar paborjad av
rutiner och riktlinjer kring arbetssitt inom det systematiska arbetsmiljdarbetet, sé att
omréadena arbetsbelastning, arbetstid och hantering vid krdnkande sérbehandling tydliggors.
Forvaltningen har paborjat planering kring arbetssétt for att ta fram arbetsmiljomal 1
verksamheterna.

Kompetensforsorjning

For att sékerstilla att verksamheterna nér uppsatta mal dr det av stor vikt att medarbetarna far
réitt forutsittningar, har réitt kompetens och over tid och ges forutsittningar till utveckling for
att mota nya krav. Forvaltningen har under dret utvecklat arbetet kring kompetensforsorjning
da ett strukturerat arbetssitt behovs for att tydliggora vilka kompetenser som behévs bade nu
och 1 framtiden.

Forvaltningen har valt att utdka anvindningen av kompetenssystemet KOLL (ett
kompetensstyrningssystem som idag anvénds for att registrera lararkompetens kopplad till
lararbehdrighet). I KOLL gors kartlaggning pé individniva dverbefintliga kompetenser och
dar kan kartlaggning av kommande kompetensbehov och roller goras. Implementering av
systemet pagér, men dr nagot forsenad. Under 2016 har Jobbtorg Stockholms roller definierats
och lagts in 1 systemet och arbetet fortsétter under 2017 med 6vriga avdelningar.

Forvaltningen har ocksé tagit fram ett verktyg for att skapa en kompetens- och
bemanningsplanering péd dvergripande niva, som ger en dgonblicksbild en gang per ar av
nuvarande situation och av kommande kompetensbehov. I denna planering ska dven
medarbetare med utvecklingspotential identifieras, vilket kan anvéindas som en grund for
framtida kompetensforsorjning till nyckelroller.

Lérarkaren star infor flera utmaningar i form av dndrade mélgrupper och den snabba
utveckling som'sker inom it. Namnden har under aret arbetat med att definiera ldraruppdraget
inom vuxenutbildningen och se dver ldrarnas och skolledarnas forutsattningar och kompetens
for att mota det komplicerade uppdraget. Storst behov av kompetensutveckling finns inom
andraspréksinlérning, digitala larverktyg och elever i behov av stdd (speciellt om elever med
neuropsykiatriska funktionsnedsittningar, dyslexi och formodad migrationsrelaterad
stress/PTSD).

Jobbtorgens verksamheter star infor &ndrade behov hos malgruppen, vilket innebér att
arbetssitt och metoder stindigt behdver ses over och utvecklas.

Néamnden har till &r 2017 ansokt om medel for atta kompetensutvecklingsinsatser fran stadens
kompetenssatsning, for att stodja en aktiv kompetensutveckling och kunna méta framtida
utmaningar. Nimnden kommer dven att ansdka om medel fran ESF f6r kompetenshdjande
insatser.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
7 Aktivt 80 - - 80 81 83 2016
Medskapandeindex
Analys
Resultat fran medarbetarenkat 2015, da ingen enkat har genomforts for 2016.
— U Index Bra arbetsgivare - - - - - faststalls 2016
2016
Analys
Resultatet bygger pa siffror fran 2015, inga siffror finns framtagna foér 2016.
— 0 Index Psykosocial 78 - - - - faststélls 2016
arbetsmiljo 2016
Analys
Resultatet bygger pa siffror fran 2015, da inga finns for 2016.
U Sjukfranvaro 51% 34 % 5,8 % 5% 4,9 % tas fram VB
av 2016
:_?’ namnde
n
Analys
Den totala sjukfranvaron har 6kat sedan rapporteringen i tertial 2 med 0,3 procentenheter till 5,1 procent. (november manads
uppgifter). Under samma period har saval mannens som kvinnornas sjukfranvaro 6kat med 0,3 procentenheter.

Namndmal:
4.2.1 Namndens medarbetare har ratt forutsattningar, ratt kompetens och ett
inkluderande forhallningssatt

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Né@mnden bidrar till mélet genom insatser for tydligt ledarskap, aktivt medarbetarskap, goda
arbetsforhallanden, delaktighet och ett inkluderande forhallningsstt.

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningens bedomning ar att mélet i huvudsak uppnas. Nadmnden har
genomfort.arets planerade aktiviteter, men kommer att fortsdtta med utvecklingsarbete inom
dessa omraden dven nista dr, da det krévs ett 1dngsiktigt och kontinuerligt arbete.

Néamnden alla chefer har genomgiétt ett ledarutvecklingsprogram, som dven innehéller
uppgifter att genomfora i arbetsgrupperna i form av workshops. Denna insats har genomforts
for att stirka ledarskapet med forankring i personalpolicyn och forhdllningssatten. Under
2017 kommer utvirderingar att goras av programmet, bland annat genom uppfdljning av
medarbetarenkéten, men ocksa genom erfarenhetsmdten och att cheferna i tertial 1 ombeds
gora en beskrivning av arbetet de gjort i sina enheter och en beddmning av arbetets eventuella
effekter. Alla chefer har erbjudits utbildning i I6nesdttning i borjan av 2016, av foreldsare
Georg Frick. Under &ret har ocksa alla chefer erbjudits en utbildning/genomgang av
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medarbetarsamtalsprocessen infor att medarbetarsamtalsperioden paborjats. Alla chefer har
vid ett chefsmote fatt utbildning 1 kompetensbaserad rekrytering av foreldsare Malin
Lindelow. Under hosten, i samband med nytt rekryteringssystem har alla chefer fatt
utbildning i systemet, som ocksé stodjer en kompetensbaserad rekryteringsprocess.

Totalt utfall for sjukfranvaron, per 30 november 2016 (rullande 12 manader), &r 5,1 procent.
Motsvarande virde for kvinnor dr 5,8 procent och f6r mén 3,4 procent. Uppgifterna visar en
liten 6kning av sjukfrdnvaron totalt sett, dér sjukfrdnvaron for kvinnor har 6kat marginellt
med 0,07 procentenheter och dir vérdet for mén har 6kat med 0,5 procentenheter, jamfort
med motsvarande period foregadende ar. Tendensen héller i sig utifran aktuella métvédrden
november 2016 (rullande 12 ménader) da skillnaden 1 langtidssjukfranvaro mellan kyinnor
och mén uppgar till 1,9 procentenheter, 4,3 procent for kvinnor och 2,4 procent for méan.

Under aret har forvaltningen genomfort en analys av forvaltningens sjukfranvaro utifrdn
aspekter som kon, alder och befattning och omradet hélsa/ohilsa inom arbetslivet har
studerats. Trots att det finns variationer mellan parametrarnaér det svért att dra langtgéende
slutsatser dé statistikunderlaget ar litet och varje individ ger stor paverkan pa statistiken.
Darfor dr forvaltningens beddmning att det dr mer framgangsrikt att fokusera pé
vidareutveckling av aspekter som ar vil kinda for att frimja en hilsosam arbetsmiljo,
exempelvis tydliga organisationer och tydligt ledarskap. Namndens chefer foljer stadens
rehabiliteringsprocess, men forvaltningen bedomer att det dndé kan behdvas insatser for att
stirka cheferna i arbetet, vilket planeras till nésta ar.

Forvaltningen har under aret utvecklat arbetet kring kompetensforsdrjning da ett strukturerat
arbetssitt behovs for att tydliggora vilka kompetenser som behdvs bade nu och 1 framtiden.
Forvaltningen har valt att utdka anvandningen av kompetenssystemet KOLL. Forvaltningen
har ocksé tagit fram ett verktyg for att skapa en kompetens- och bemanningsplanering pa
overgripande niva, som ger en 6gonblicksbild en gang per ar av nuvarande situation och av
kommande kompetensbehov. Det gir dnnu inte att se nagra effekter av detta arbete, da
arbetssitten dr under uppbyggnad.

Forvaltningens arbete med samverkan har fortsatt under aret och har bland annat inneburit en
gemensam planerings- och utbildningsdag med tema samverkan for samtliga deltagare 1
Forvaltningsgruppen

St

ol Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

S

. Fortsatt arbete med bemétandefragor, aktivt medarbetarskap och 2015-01-01 2016-12-31
tydligt ledarskap som en del i férvaltningens kvalitetsarbete.
Sarskild fokus pa ledarutveckling.

Analys

Forvaltningen har genomfort en ledarutbildning for alla chefer i tre delar. Utbildningen har fokuserat kring grupprocesser,
forandringsarbete och kommunikation och coachning. Stadens personalpolicy och férhallningssatt for chefer och
medarbetare har utgjort en stomme i utbildningen. | samband med varje utbildningsdel har varje chef i uppdrag att genomféra
en workshop med sina medarbetare, vilket ger hela gruppen méjlighet till utveckling.

. Férankra process for medarbetarsamtal och I6neséttning bland 2016-01-01 2016-12-31
chefer och medarbetare

Analys

Utbildningsinsatser ar genomférda for chefer. Utvecklingsomrade ar att ta fram material som chefer kan anvanda med sina
medarbetare for att férankra processen ytterligare.
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St
it Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s
. Kartlagga sjukfranvaron, analysera orsaker och ménster och 2016-01-01 2016-12-31
planera for insatser som leder till sénkt sjukfranvaro.
. Utbilda chefer i kompetensbaserad rekrytering. 2016-01-01 2016-12-31
. Utveckla bemannings- och kompetensplanering, definiera roller 2016-01-01 2016-12-31
och kartlagga och analysera kompetensbehov.
Namndmal:

4.2.2 Namnden som arbetsgivare integrerar jamstalldhetsperspektivet i
processer och arbetssatt.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Jamstélldhetsperspektivet dr integrerat i de processer och arbetssatt som é&r relaterade till
staden som arbetsgivare.

Analys

Forvaltningen anser att malet dr uppfyllt. I introduktionen till nya chefer och medarbetare har
delen om jamstélldhets- och mangfaldsfragor omarbetats. Omradet har getts ett storre
utrymme. Under aret har dven en populdrversion av jimstilldhets- och mangfaldsplanen tagits
fram 1 syfte att underlatta arbetet med fragor som berdr bemotande, ménskliga réttigheter och
antidiskriminering pé forvaltningens enheter. Den kommer att implementeras under 2017.

Inga anmilningar har skett till diskrimineringsombudsmannen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forankring och fordjupning av innebdrden i staden férhallningssatt 2016-01-01 2016-12-31
for chefer och medarbetare

Introduktion av nya chefer och av nya medarbetare ska innehalla 2016-01-01 2016-12-31
del om jamstalldhets- och mangfaldsfragor.

<< < EEEY:

Ta fram material och verktyg for att underlatta arbete med 2016-01-01 2016-12-31
jamstalldhets- och mangfaldsfragor i verksamheten

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Analys

Néamndens arbete med ménskliga réttigheter sker pa olika sétt och nivéer. Forvaltningens
uppdrag ér en viktig del i arbetet for ett socialt hallbart Stockholm. Ndmnden ansvarar for att
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leda delomrddet "Arbete och forsorjning" inom Kommissionen for ett socialt hallbart
Stockholm. Ndmnden deltar d&ven som en aktiv del 1 stadsdelsndmndernas lokala
utvecklingsplaner, dér stort fokus laggs pa arbete och studier for att minska utanforskap.
Forvaltningen arbetar aktivt och framgangsrikt med bemd&tandefrdgan. Det ser vi genom de
goda resultat som ses pa genomforda brukarenkiter inom nimnden dér invanarna kvinnors
och mins upplevelse av bemétande dr god. En inventering bland forvaltningens chefer
genomfordes som omfattade fragor kring ménskliga rattigheter, bemdtande och
diskriminerande strukturer. Dar framkommer bland annat 6nskemaél om att tydligare och
strukturerat analysera verksamheten ur ett réttighetsperspektiv i syfte att synliggora om det
finns diskriminerande strukturer; ett arbete som kommer att fortsitta under 2017.

St

at Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s

. U Arbetsmarknadsndmnden och kommunstyrelsen ska utreda 2016-01-01 2016-04-30

forutsattningarna for att inratta ett informationscentrum om
migrantarbetares rattigheter i samarbete med arbetsmarknadens
parter.

. ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med radet fér manskliga  2016-01-01 2016-12-31
rattigheter se till att namndens medarbetare far
kompetensutveckling i genus, antirasism och normkritik.

Analys

Forvaltningen har deltagit i de kunskapshojande konferenser och seminarium som radet for manskliga rattigheter har
anordnat.

. U Arbetsmarknadsnamnden ska samarbeta med radet for manskliga 2016-01-01 2016-12-31
rattigheter for att starka arbetet mot diskriminering och motverka en
etniskt- och kdnssegregerad arbetsmarknad.

Analys

Forvaltningen har varit representerad i det stadsdvergripande jamstalldhetsnatverket. Forvaltningen har aven ett nara arbete
med radet for manskliga rattigheter for att langsiktigt motverka den segregerande arbetsmarknaden och starka arbetet mot
diskriminering

Namndmal:
4.3.1 Namndens verksamheter respekterar och lever upp till manskliga
rattigheteroch ar fria fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden bidrar till mélet genom att identifiera och motverka diskriminerande strukturer i
verksamheterna. Samtliga verksamheter ska i sitt bemotande utga fran ménskliga rittigheter. 1
ndmndens arbetsgivarnitverk dgnas sirskild uppmérksamhet it fragor om allas mojlighet till
delaktighet i arbetslivet.

Analys

Alla verksamheter inom forvaltningen respekterar, skyddar och frdmjar invdnarnas ménskliga
rittigheter. Det dr en ménsklig réttighet att inte utsdttas for diskriminering. I férvaltningens
genomforda kartldggning géllande arbetet kring manskliga réttigheter, bemoétande och
diskriminering framkommer det att enheterna 6nskar tydliggora rattighetsarbetet kring
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omraden speciellt kopplat till arbetsmarknadsfragor och utbildning. Vidare framkom
onskemal kring kompetensutveckling gillande diskriminering samt ett mer strukturerat sétt att
analysera om det forekommer diskriminerande strukturer. Ndmndens arbete med ménskliga
rattigheter sker pa olika sétt och nivéer, en viktig del ar att arbeta aktivt for ett socialt héllbart
Stockholm. Ndmnden ansvarar for att leda delomradet "Arbete och forsorjning" inom
Kommissionen for ett socialt hallbart Stockholm. Arbetet ska kopplas samman med 6vrigt
utvecklingsarbete och bidra till att utveckla ny kunskap och nya idéer om hur verksamheten
kan utvecklas. Ndmnden deltar &ven som en aktiv del 1 stadsdelsndmndernas lokala
utvecklingsplaner, dér stort fokus ldggs pa arbete och studier.

St

at Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s

. Det lokala arbetet med bemétandefragor ska fortsatta. 2016-01-01 2016-12-31

Analys

Enheterna inom forvaltningen har aktivt arbetat med bemétandefragan genom att som en aterkommande punkt pa APT
diskutera amnet. Arbetsredskap som bemétande kortleken "Fokus framat" anvands regelbundet. Kompetenshdjande insatser
som HBTQ certifiering har genomforts. Att arbete med bemdétande ger goda resultat kan ses pa de brukarenkater som
genomforts inom ndmnden dar invanarna kvinnors och méans upplevelse av bemétande i god.

. Inventering av behov av insatser for att motverka diskriminering 2015-01-01 2016-12-31
och 6ka mangfalden inom ndmndens verksamheter

Analys

En inventering har genomforts i form av en enkét till ndmndens chefer. | enkaten framkommer det 6nskemal om att tydligare
och strukturerat analysera verksamheten ur ett rattighetsperspektiv i syfte att synliggéra om det finns diskriminerande
strukturer

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet'med FN:s barnkonvention

@ Uppfylls helt

Analys

Néamndens uppdrag vandersig 1 huvudsak till vuxna personer. D4 manga av dessa vuxna dven
ar fordldrar ar fragan kring barnens rétt viktig for forvaltningen. Namnden har under ret haft
en genomgang av barnkonventionen for férvaltningens chefer. En plan {f6r hur barnens rétt
kan tas tillvara i det coachande samtalet som sker inom Jobbtorg Stockholm har paborjas och
kommer att implementeras under forsta kvartalet 2017

Namndmal:
4.4.1 Namndens verksamheter respekterar och lever upp till barnets rattigheter
i enlighet med FN:s barnkonvention

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Barnkonventionen beaktas i planeringen av nimndens verksamheter for aspiranter och elever.
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St
it Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s

. Forvaltningens chefer ska utbildas i FN:s barnkonvention och vad 2016-05-01 2016-12-31
den innebar fér verksamheterna

Analys

Forvaltningens chefer har fatt en genomgang av stadens barnombudsman kring barnkonventionen. Néamnden arbetar aktivt
framst inom jobbtorg Stockholm tillsammans med stadsdelsnamnder kring att tillgodose barnens ratt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen beddmer att malet uppnas. Bedomningen gors med bakgrund av
att nimndens verksamheter dr anpassade for att mota personer med funktionsnedséttning.
Verksamheterna ar dels fysiskt tillgdngliga och dels erbjuds personer med
funktionsnedséttning individuellt stdd utifran behov. Inom vuxenutbildningen kan studerande
fi stod genom Studieteamet. For studerande med symptom av posttraumatisk stress inom sfi
erbjuder forvaltningen alternativ sfi.

Under 2016 har forvaltningen fortsatt arbetet-med att skapa nya och alternativa karridrvagar
for personer med funktionsnedséttning genom bland annat insatserna Serviceassistenter och
Ingéngsanstallningar. Forvaltningen arbetar &ven med att 6ka kunskapen om olika
funktionsnedsattningar for att paverka attityder och fordomar genom frukostseminarium for
stadens arbetsgivare pa temat arbete och funktionshinder. Forvaltningen anvinder sociala krav
vid upphandling for att fa‘fler mdjliga végar in for personer med funktionsnedséttning.

Namndmal:
4.6.1 Alla oavsett funktionsformaga har maéjlighet att delta i utbildning och
arbete pa lika villkor

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens verksamheter ska vara tillgéngliga for alla oavsett funktionsformaga. Det
innefattar tillgangliga lokaler, tillgédnglig information och ett bra bemdtande. Namnden ger
stod och service for att personer med funktionsnedsittning ska fa en anstillning eller kunna
delta 1 utbildning. Namnden &r padrivande for att fler personer med funktionsnedséttning ska
erbjudas anstdllning och har mdjlighet att anstillas av staden.

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen bedomer att mélet uppnés med bakgrund av att samtliga
aktiviteter r genomforda samt att de insatser nimndens verksamheter gjort inom omradet
visar goda resultat for 2016.
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Arbetsmarknadsforvaltningen méter i verksamheten individer som har stora och ofta
bestdende funktionsnedséttningar som leder till en méngd olika utmaningar och svarigheter.
Forvaltningens uppf6ljning visar att dessa personer i mycket storre utstrdckning dn andra har
svart att 4 en stabil och hallbar etablering pd arbetsmarknaden.

Forvaltningen arbetar med att 6ka kunskapen om olika funktionsnedséttningar for att paverka
attityder och fordomar genom frukostseminarium for stadens arbetsgivare pa temat arbete och
funktionshinder. Forvaltningen anvinder dven sociala krav vid upphandling som ett verktyg
for att fa fler mojliga védgar in pa arbetsmarknaden for personer med funktionsnedséttning.

Serviceassistenter

Forvaltningen har under perioden startat en ny grupp med serviceassistenter inom barnomsorg
samt dldreomsorg. For den nya gruppen serviceassistenter har forvaltningen utokat insatsen
till tvd ar for att 6ka mojligheterna for aspiranterna att fa och behélla sitt arbete.

I stadens satsning pa serviceassistentutbildning har forvaltningen samarbetet med
Arbetsformedlingen. Utbildningen har genomf6rts pd Larvux och eleverna har haft
praktikplats men med en trygghetsanstillning. Lon under studietiden harvarit motiverande
och skapat studiero. Arbetslivets krav har varit viktiga for att férbereda eleverna for ett
yrkesliv. De flesta elever har fatt en fortsatt anstdllning efter studierna pa sin praktikplats.
Aven lirlingsanstillningarna har i de flesta fall vergatt till en anstillning med 16nebidrag.

Till varen 2017 har malgruppen for serviceassistenter breddats till att inkludera personer med
andra funktionsnedsittningar &n utvecklingsstorning. Larvux kommer att ta emot nya elever
till hosten 2017.

Ingangsanstallningar

Ingéngsanstallningar riktar sig till personer som har en funktionsnedséttning som paverkar
arbetsformagan. Malsittningen &r att deltagarna ska lyckas fa och behélla ett arbete. Under
aret har 33 personer varit aktuella for en ingdngsanstéllning och av de som avslutats har 83
procent motsvarande 15 deltagare lyckats fa ett arbete pa den ordinarie arbetsmarknaden.

Under 2016 har forvaltningen arbetat med att utveckla stodet till arbetsgivarna genom att
tillhandahélla-en vdg in. Detta har skett oavsett om syftet varit rekvirering av 1onebidrag,
arbetshjdlpmedel, mojlighet att fi sjukersattning om 25 procent eller kontakt med en
boendestddjare. Eor att ytterligare stodja arbetsgivare och skapa kanaler for forbattrad
kommunikation har verksamheten infort nya rutiner déir alla arbetsplatser far ett besok per
manad sd att problem kan avhjdlpas pa ett tidigt stadium.

Insatser fOr personer inom daglig verksamhet

Forvaltningen har under éaret utvecklat nya arbetssitt och metoder for att bittre stdtta personer
som har daglig verksamhet att fa och behéilla ett arbete. Personaltdtheten i insatsen har utokats
for att kunna tillhandahalla ett mer komplett stod till aspiranterna och avgransat vissa
aldergrupper for att undvika att ndgon faller mellan stolarna. I samarbete med
socialforvaltningen har forvaltningen fortydligat riktlinjerna till stadsdelsforvaltningarna sa att
fler personer som soker daglig verksamhet dven ska erbjudas detta utdkade stod att f4 och
behélla ett arbete.

Den nya verksamheten, Studieteamet, for samlat stdd till elever inom vuxenutbildningen ska
underlétta for elever med funktionsnedsittning att inleda och fullf6lja studier.
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Deltagare med symptom av posttraumatisk stress

Arbetsmarknadsforvaltningen har arbetat med att forbattra bemdtandet och insatserna for
deltagare med symptom av posttraumatiskt stress. Som ett led i detta arbete har alternativ sfi,
sfi-undervisningen for elever med symptom av posttraumatiskt stress, atertagits till kommunal
regi. Alternativ sfi dr sedan augusti 2016 en egenregi enhet inom SFI Stockholm. Detta
innebadr att forvaltningen far battre mojlighet att utveckla verksamheten och knyta
utvecklingen till forvaltningens 6vergripande arbete med posttraumatiskt stress.

St

it Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

s

. Aktivt arbeta for att namnder och bolag i staden ska ta emot 2015-01-01 2016-12-31
personer med funktionsnedsattning i praktik eller anstélining

. Erbjuda praktikplatser som leder till ungdomsanstaliningar och 2015-01-01 2016-12-31
visstidsanstallningar fér personer med funktionsnedsattning

. Genomféra inventering av enkelt avhjalpta hinder i tre 2016-01-01 2016-12-31
verksamheter

Analys

Tillganglighetsinventering har genomférts under 2016 i tre av arbetsmarknadsnamndens lokaler, dessa ar Jobbtorg
Vallingby, Jobbtorg Fokus Unga pa Palmfaltsvagen 1 och Enheten for sprakstddjande insatser pa Sandhamnsgatan 8.

. Genomfora atgarder lokalt utifran de handlingsplaner som ar 2016-01-01 2016-12-31
framtagna for att leva upp till program for delaktighet

. Tillhandahalla tva I6nebidragsanstallningar till personer med 2015-01-01 2016-12-31
funktionsnedsattning inom ndmndens verksamhetsomrade

4  Utveckia arbetet med serviceassistenter inom barn- och 2016-01-01  2016-12-31
aldreomsorgen for personer med lindrig utvecklingsstérning

. Atgarda enkelt avhjalpta hinder enligt gjord inventering i tre 2016-01-01 2016-12-31
verksamheter

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm aren demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylis helt

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen bedémer att malet dr uppnatt. Inom ndmndens verksamheter
genomfors arligen brukarundersokningar dir deltagarna far skatta kvaliteten 1 verksamhet och
hur nojda de dr. Elever inom komvux ar mer ngjda med inflytandet dn vad eleverna inom sfi
ar. Detta kan till viss del bero pa att inflytandefrdgor dr nya for en del deltagare inom sfi.
Utdver brukarundersokningar genomfors deltagarrdd och fokusgrupper. Ndmndens sdrskilda
insatser for romer bedrivs till viss del av romer genom de romska brobyggarna.

Namndmal:
4.7.1 Deltagare i namndens verksamheter har inflytande i verksamheten

® Uppfylls helt
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Beskrivning

Deltagare i nimndens verksamheter ska kénna att de har inflytande, kan 14mna synpunkter
och gora sin rost hord. Ndmnden har flera former for det arbetet: brukarundersdkningar,
studerande-/brukarrdd och system for att ta tillvara synpunkter och klagomal.
Brukarinflytandet ska tas tillvara i savil utvdrdering som planering av insatser. Nimnden ska
oka tillgédngligheten och utdka kontakter med stadens invéanare.

Némndens utbildningar ska stirka ménniskors deltagande i samhéllsliv. Skolorna inom
komvux och sfi arbetar i enlighet med ldroplanen som séger att eleverna ska ges reella
mdjligheter att utova inflytande pa utbildningen och att ta ansvar for sina studieresultat.
Skolorna gor detta pé olika sitt, de flesta har olika former av studeranderad, utvirderingar och
fokusgrupper samt har rutiner for att ta tillvara elevernas synpunkter och klagomal.

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen arbetar pé olika sitt for att skapa mdjligheter for inflytande for
aspiranter och studerande inom ndmndens verksamheter. Forvaltningen genomfor arligen
brukarundersdkningar och erbjuder studerande mojlighet till inflytande genom studeranderad
samt anordnar fokusgrupper vid jobbtorgen.

Elever inom komvux ar mer ndjda med inflytandet i undervisningen/utbildningen an vad
elever inom sfi dr. Inom komvux uppnas arsmalet medan utfallet inom sfi inte nér drsmélet.
Resultatet har forbéattrats ndgot inom komvux.men inom sfi ar det oforandrat jamfort med
foregdende ar. For ménga elever inom sfi dr fragor om inflytande i skolan nya. Daremot har
inflytandefragan "Mina erfarenheter anvénds i undervisningen" stor betydelse for
helhetsomdomet. Att stirka elevens inflytande ér ett prioriterat omrade inom sfi.

Aspiranterna inom Jobbtorg Stockholm ar ndjda med verksamheten d& 75 procent, 76 procent
av kvinnorna och 74 procent av minnen, i genomsnitt svarade positivt pa de fem fragorna.
Svarsfrekvensen var emellertid 1ag, 39 procent men med stora variationer mellan de olika
enheterna inom Jobbtorg Stockholm. Detta innebér att det ar svart for forvaltningen att dra
generella slutsatser av resultatet fran brukarundersdkningen. Forvaltningen kommer dock att
anvénda sig av slutsatserna och analysen av brukarundersokningen som underlag i det
fortsatta utvecklingsarbetet:

Arbetsmarknadsforvaltningen har under 2016 erbjudit deltagare mdjlighet att tillsammans
med forvaltningens medarbetare utveckla insatser. Detta har frimst skett inom ramen for
forvaltningens arbete med romers inkludering pa arbetsmarknaden dédr malgruppen
involverats 1 utformningen och innehéllet i den insats som de deltar 1. Detta arbete har varit
uppskattat av deltagarna och forvaltningen ser att resultaten dr goda.

Utfall Utfall Periodens

Indikator el man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal t(F:s o Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
@ ¢ Studerande inom 4.1 4 4,1 4 4,1 - 2016

komvux som instammer
i att de ar n6jda med sitt
inflytande i
undervisningen.
Medelvarde skala 1-5.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
g‘ Studerande inom sfi 3,9 3,9 3,9 3,95 4.1 - 2016
som instammer i att de
far vara med och
bestdmma vad de ska
gobra pa lektionerna.
Medelvarde skala 1-5.
St
cl Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s
M@  Utveckia formerna for brukarinflytande 2016-01-01  2016-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Uppfylls helt

Analys

Né@mndens upphandling av sfi och komvux har som forvaltningen-tidigare informerat om varit
foremal for 6verprovning. Namnden har den 1-december 2016 kunnat teckna avtal for
perioden fram till och med den 31 december 2018. Dock dr tre anbudsomraden inom
yrkesutbildningsdelen fortfarande under provning vid kammarrétten. Hér finns dock tillfélliga
avtal som 16per. Ndmnden har nu avtal med sammantaget 14 utbildningsanordnare, 5 inom sfi
och 13 inom komvux.

Néamnden &r drivande 1 att utveckla arbetet med sociala klausuler vid upphandling som
redskap for att fler arbetslosa och studerande inom ndmndens verksambheter ska erbjudas
arbete eller praktik: Ndmnden ansvarar for att stotta andra ndmnder och bolag kring att
formulera krav i'sina upphandlingar.

Né@mnden har under éret infort elektroniska inkdp. Fran och med oktober 2016 ska samtliga
inkOp, inom avtalsomraden som &r anslutna till e-handel, genomforas i inkdpssystemet
(Agresso inkopsmodul). Under december 2016 var andelen elektroniska inkdp 28 procent. Det
nya arbetssittet implementeras successivt med en 6kande andel elektroniska ink&p under
2017.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal N Period
utfall ; . arsmal
pojkar flickor 2015
. U Andel elektroniska 28 % - - - 40 % Tas fram VB
inkop av 2016
namnde

n

Analys

Periodens utfall galler december 2016. Namnden inférde elektroniska inkop i oktober 2016 och implementeringen sker
successivt.
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Namndmal:

4.8.1 Arbetsmarknadsnamnden anvander sociala klausuler i upphandlingar for
att skapa en inkluderande arbetsmarknad och bidra till foretagens
kompetensforsorjning.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden skapar en socialt hallbar utveckling genom samverkan med néiringslivet fér att
identifiera kompetensbehov inom de yrkesomraden som betecknas som bristyrken. Namnden
ska 1 sitt arbete med sociala klausuler vid upphandling stddja 6vriga nimnder-och bolag med
att formulera krav i sina upphandlingar for att i en dialog identifiera forutsdttningarna for att
bidra till ndringslivets behov av kompetens.

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen har under 2016 utvecklat arbetet med uppdraget géllande
sociala krav 1 stadens upphandlingar. Staden har stéllt kray pa sysselsdttningsfraimjande
atgdrder i ett antal av stadens upphandlingar. Med hédnsyn till upphandlingens art, omfattning
och ekonomiskt virde gors en bedomning infor varje kravstéllan for att kraven ska vara
anpassade till respektive bransch och till de mélgrupper som kan omfattas av kravet i relation
till nimndens deltagare. Utover detta pigar ett projekt gillande tillampningsanvisningarna till
stadens program for upphandling och inkdp kopplat till sociala krav. Syftet ar att tydliggdra
nér och hur kraven ska stéllas och dven tydliggora arbetsmarknadsforvaltningens roll i
upphandlingsprocessen kopplat till sociala krav.

Forvaltningen har dven inom ramen foruppdraget med sociala krav i upphandling medverkan
1 ett nationellt nitverk. Under éret har forvaltningen medverkat och modererat seminarium vid
en Eurocities konferens med inriktningen promoting social responsability through public
procurement som holls i Nantes, Frankrike.

Tillsammans med fyra andra kommuner, Arbetsformedlingen och Upphandlingsmyndigheten
har forvaltningen ansékt om medel frdn Europeiska socialfonden med avsikt att starta ett
gemensamt projekt. Syftet med projektet dr att utbyta erfarenheter och metodutveckla det
praktiska arbetet i kopplingen till nyanldnda och sociala klausuler vid upphandling.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal N Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
[ ] Andel relevanta 100 % - - 100 % 100 % - 2016
upphandlingar dar
sociala klausuler har
stallts
St
St Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s
. Utveckla arbetssatt och rutiner for att implementera stadens nya 2016-01-01 2016-12-31
upphandlingsprogram med tillhérande tillAmpningsanvisningar
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Uppfoljning av ekonomi och sarskilda satsningar

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

Nedan redovisas nimndens budget for 2016, bokslut med utfall per 31 december samt vilken
budgetavvikelse och resultat varje verksamhet har genererat under aret. Justerad budget
inkluderar de budgetjusteringar nimnden har fétt under &ret och dér ingéar 4,0 mnkr inom sfi
avseende statligt tillfalligt stod till kommuner och landsting med anledning av
flyktingsituationen samt 6kat intéktskrav pd -9,1 mnkr till f6ljd av okat statsbidrag for
flyktingmottagning.

Sammantaget redovisar nimnden ett 6verskott pa 29,6 mnkr inklusive statsbidrag for
flyktingmottagning. Exklusive statsbidrag for flyktingmottagning visar nimndens ordinarie
verksamheter ett Gverskott pa 20,5 mnkr, varav Jobbtorg Stockholm -3,1 mnkr, SEI
Stockholm 19,2 mnkr, Vuxenutbildning Stockholm -2,1 mnkr. Ndmnd och gemensam
administration inklusive Enheten for flyktingsamordning och Enheten for extern
arbetsgivarsamverkan redovisar ett 6verskott pd 6,6 mnkr.

I tertialrapport 1 prognostiserades ett 6verskott pa 5,0 mnkroch prognosen i tertialrapport 2
visade ett overskott pa 18,2 mnkr. Arets resultat for den ordinarie verksamheten visar en
avvikelse pa 2,3 mnkr mot prognosen i tertialrapport 2.

Néamndens kostnader och intdkter 6kade i omslutning med 9,4 mnkr jimfort med budget.
Utfallet per verksamhet kommenteras nedan,

Tabell: Ekonomiskt utfall, belopp 1 mnkryavrundningsdifferenser kan forekomma.

Begard Resultat efter
Justerad budget budgetjustering/ | begard
Verksamhet Budget 2016 2016 Bokslut 2016 ombudgetering | | budgetjustering/
VB ombudgetering
Jobbtorg 283,6 283,6 286,7 0,0 -3,1
Stockholm
Sfi Stockholm 265,3 269,3 250,1 0,0 19,2
Regiongemensam 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
samhallsorientering
Vuxenutbildning 316,9 316,9 319,0 0,0 -2,1
Stockholm
Namnd och 60,5 60,5 54,3 0,0 6,2
gemensam
administration
Enheten for 4,5 4,5 4,3 0,0 0,2
flyktingsamordning
EFAS 4,6 4,6 4,4 0,0 0,2
Statsbidrag for -64,4 -88,0 -97,1 0,0 9,1
flyktingmottagande
Summa 871,0 851,4 821,8 0,0 29,6
nettobudget

Jobbtorg Stockholm

Jobbtorg Stockholm redovisar ett underskott pa -3,1 mnkr. Underskottet beror pa dkade
kostnader for start av nytt jobbtorg for unga i Globen och Skirholmen samt 6kade kostnader
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for projektet SUVAS, Stockholms Unga Vuxna Arbetar eller Studerar, som delfinansieras av
Europeiska socialfonden. Projektet pagér fram till mars 2019.

Omslutningen 6kade med 7,5 mnkr till f6ljd av delfinansieringen av SUVAS projektet och
intdkter fran Arbetsformedling

Under 2016 har jobbtorg utvecklat arbetet med Stockholmsjobb vilket dels innebér att
arsmalet om att 750 personer skulle ha ett Stockholmsjobb under aret inom staden har
overtriffats och resultat ar 894 personer. Utover detta har arbetet utvecklats genom att
jobbtorg erbjudit stod och matchning till de aspiranter som har ett Stockholmsjobb under tiden
for anstéllningen samt dven efter avslutad anstillning.

For att skapa fler vdgar in pa arbetsmarknaden har jobbtorg tillsammans med
vuxenutbildningen, sfi och Arbetsformedlingen genomfort sérskilda satsningar inom
bristyrken. Jobbtorgen har genom sin verksamhet erbjudit stdd till aspiranterna for-att dessa
ska klara utbildningarna och &dven matchat aspiranterna till arbeten efter avslutad utbildning.
Dessa satsningar innefattar bland annat de sa kallade Jarvapiloterna som beskrivs. mer
utforligt under namndmalet 3.2.1 Arbetsgivare har tillgdng till efterfragad kompetens i
Stockholm. Mélet dr att dessa satsningar ska leda till att fler kan etablera sig langsiktigt pa
arbetsmarknaden och fa hallbara anstédllningar. Av de aspiranter som hittills avslutad sin
utbildning 4r det mellan 40 till 60 procent som fétt en anstéllning direkt.

SFI Stockholm

SFI Stockholm redovisar ett 6verskott pa 19,2 mnkr. I samband med bokslutet 2015
periodiserades kostnader motsvarande 20,0 mnkr for ej fakturerade nirvarotimmar och betyg.
Vid avstdmning under 2016 har konstaterats att periodiserad kostnad inte blev s hog som
berdknat, vilket paverkar resultatet 2016 positivt och bidrar till 6verskottet inom SFI
Stockholm. Detta i sin tur beror delvis pa att betygsutfallet under avtalsperioden som
avslutades under 2016 blev mindre &n berdknat. Det pagér ett utvecklingsarbete kring
verksamhetsstatistik for mer korrekta periodiseringar. Vidare fick sfi under 2016 en utdkad
budget med 4,0 mnkravseende statligt tillfdlligt stod till kommuner och landsting med
anledning av flyktingsituationen. Dessa medel har inte anvints utan bidrar 1 sin helhet till
overskottet. Tillstrémningen till SFI-centrum har 6kat under hdsten men inte s& mycket att
medlen behovt utnyttjas.

Skolorna i egen regi, Stockholms intensivsvenska for akademiker (SIFA), SFI S6derort och
SFI Visterort redovisar sammantaget ett underskott pa -4,1 mnkr vilket 4r mindre &n resultatet
for2015 pé -4,9 mnkr. Huvudskdlet till underskottet dr lagre intdkter &n budgeterat, da
elevantalet blev mindre 4n planerat. Under 2016 har en sérskild genomlysning skett av SIFA:s
ekonomi med ambitionen att ha en budget i balans 2017. Bade SFI Viésterort och Soderort har
forbattrat sina resultat jamfort med foregéende ar.

Antalet helarsstuderande/prestationer 2016 uppgick till 10 500, vilket motsvarar tilldelad
budget. Totalt var antalet individer som ldste sfi under 2016 lagre dn foregdende &r, dock var
antalet prestationer hogre. Den 6kade flyktingtillstromningen paverkade inte SFI ndmnvért
under 2016 utan en 6kning av antalet studerande forvintas frdmst under varen 2017.

Andelen studerande i reguljdr sfi i egen och extern regi dr 10,1 respektive 89,9 procent.

Omslutningen for sfi blev 7,0 mnkr 6ver budget, vilket frimst beror pa hogre interkommunala
intékter.
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Regiongemensam samhallsorientering

Sedan 2011 administrerar nimnden det regiongemensamma kansliet Centrum for
samhéllsorientering 1 Stockholms ldn. Verksamheten finansieras av det statsbidrag som
Migrationsverket betalar till kommunerna. Namnden har ingen nettokostnad for
verksamheten.

Vuxenutbildning Stockholm

Vuxenutbildningen redovisar ett underskott pa -2,1 mnkr. Det storsta underskottet aterfinns pa
Asd vuxengymnasium som uppvisar ett resultat pi -7,6 mnkr. Storre dverskott finns pa
Komvuxcentrum som totalt for kop av utbildning och egen verksamhet har ett overskott pa
4,7 mnkr samt pd Larvux vars overskott uppgar till 1,9 mnkr. Under 2016 har alla behoriga
sokande erbjudits en studieplats oavsett utbildningsbakgrund, vilket har 6kat'’képen av
utbildningsplatser.

Ett utvecklingsarbete har under 2016 pabdrjats kring Asoé vuxengymnasium, vilket bland
annat syftar till en budget i balans. I utvecklingsarbetet ingar bland annat att anpassa
verksamhetens kursutbud samt att 6ka beldggningen pé kurserna. Arbetet fortsatter under
2017.

Néamnden har nyttjat statliga medel om 55,6 mnkr, frimst avseende platser inom teoretisk
gymnasial vuxenutbildning, gymnasiala yrekesutbildningar samt lirlingsplatser. Ar 2015 var
motsvarande finansiering av utbildningsplatser 45,4 mnkr.

Antalet helarsstuderande/prestationer 2015 for grundlaggande vuxenutbildning lag i linje med
tilldelad budget pa 1 500 platser.

Omslutningen for vuxenutbildningen blev 8,2 mnkr ldgre an budget. Den frimsta anledningen
var att de beviljade statsbidragen, bland annat for traineejobb, inte fullt utnyttjades utan till
delar aterbetalades.

Namnd och gemensam administration

Némnd och gemensam administration inklusive Enheten for flyktingsamordning och Enheten
for extern arbetsgivarsamverkan redovisar ett Gverskott pd 6,6 mnkr. Vilket forklaras av ej
utnyttjade reserv for ofdrutsedda kostnader och senarelagda utvecklingsprojekt.

Statsbidrag for flyktingmottagande

Néamnden samordnar stadsdelsndmndernas dtersokning av statsbidrag for vissa flyktingar.
Under 2016 beviljades 167,0 mnkr 1 ersdttning fran Migrationsverket for kostnader som avser
hemtjdnst, ekonomiskt bistdnd, varaktig vérd, atersdkning for ensamkommande barn med
mera. Darutover har staden erhillit schablonerséttningar for flyktingmottagandet med 263,0
mnkr, varav 162,0 mnkr tilldelades stadsdelndmnderna, 4,0 mnkr till Centrum for
samhaéllsorientering och 97,0 mnkr dterredovisas till stadsledningskontoret via det sd kallade
intéktskravet. Forvaltningen dterredovisar 9,0 mnkr hogre statsbidragsintikter én budgeterat
och vad ndmnden bedémde i tertialrapport 2.

Fram till november har Stockholms stad tagit emot 3 150 personer varav 1 286 kvinnor och

1 864 mén. Av de mottagna dr 1 779 personer i eget boende som fatt uppehallstillstand enligt
statistik frdn Migrationsverket. Det kan jamforas med 2 075 kommunmottagna personer ar
2015.

Livdjursgatan 4
121 62 Johanneshov stockholm.se
08-508 35 500



Tjansteutlatande

Sid 95 (99)

Analys av resultatrakning
Tabell: Intékter och kostnader 2015 och 2016 i mnkr *

2016 2015 Differens %
Intakter
Bidrag -225,9 -174,9 -51,0 29,2 %
Forsaljning av -87,8 -83,0 -4.8 5,8 %
verksamhet
Ovriga externa -14,8 -14,4 -0,4 2,6 %
intakter
Summa intakter -328,5 -272,3 -56,2 20,6 %
Kostnader
Personalkostnader 461,3 409,4 51,9 12,7 %
Lokalkostnader 65,9 61,5 4.4 7,1 %
Kop av verksamhet 505,6 510,1 -4,5 -0,9 %
Ovriga kostnader 117,5 102,5 15,0 14,6 %
Summa kostnader 1150,3 1083,5 66,7 6,2 %

* i tabellen ingdr kostnader for avskrivningar samt finansiella kostnader och intdkter

I tabellen ovan jimfors kostnader och intidkter mellan 2016 och 2015. Jamforelsen visar att
ndmndens intdkter har 6kat med 56,2 mnkr, vilket dr 20,6 procent hogre jamfort med 2015.
Forandringen av intdkterna forklaras frimst av okade statsbidrag fran Migrationsverket med
32,1 mnkr. Aven 6kade statsbidrag frin Skolverket, intiikter frin Arbetsférmedlingen och
bidrag fran ESF har medfort en intdktsokning.

Néamndens kostnader har 6kat med 66,7 mnkr, vilket dr 6,2 procent hogre jamfort med 2015.
Personalkostnader har 6kat med 51,9 mnkr och beror pa den ordinarie I6nedversynen,
satsningar pa lararloner samt satsningar pa Stockholmsjobb, start av nytt jobbtorg for unga i
Globen och Skdrholmen samt nyanstéllningar till projekten SUVAS och YFI som
delfinansieras av ESF. En konsekvens av de nystartade verksamheterna ar dven okade lokal-
och ovriga kostnader.

Ovriga kostnader har 6kat med 15,0 mnkr, bland annat pa grund av 6kade kostnader for kop
av konsulttjanster, avgifter for kurser och konferenser samt 6kade IT-kostnader.

Sarskilda satsningar

Néamnden har i uppdrag att redogora for de sérskilda satsningar som ndmnden tilldelades
medel for i kommunfullméktiges budget 2016.

Idrottsvardar

Arbetsmarknadsforvaltningen har under 2016 1 ett samarbete med idrottsforvaltningen
erbjudit Stockholmsjobb till aspiranter med placering vid stadens idrottsanldggningar. Under
2016 har totalt 22 personer haft en anstédllning som idrottsvard.

Schablonhgjningar
Utbildningsanordnarna inom sfi och grundldggande vuxenutbildning ersitts enligt avtalad
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prislista som justeras enligt indexklausul. Den hdjda schablonen finansierar
indexupprakningarna.

Fler och uppsdkande studie- och yrkesvagledare

Medel har avsatts till att stdrka studie- och yrkesvégledarfunktionen pa SFI-centrum och
Komvuxcentrum. Ytterligare tva tjénster har tillsatts under hosten pd SFI-centrum.

Kompetensférsorjningssatsning

Nya avtal inom komvux och sfi gor det mdjligt att upphandla kombinationer av sfi och
yrkesutbildning. En dialog ar nyligen pabdrjad med tre leverantorer och yrkesomradena &r;
handel, restaurang samt bygg. Forvaltningen rdknar med att nér detta &r 1 gdng sé blir det
kanske 60 platser per anordnare och ar. Utvecklingen av kombinationsutbildningarna har
forsenats till f6ljd av dverprovningar av upphandlingen.

Resultatenheter

Néamnden har inga resultatenheter.

Investeringar

Néamndens investeringar uppgick till 4,7 mnkr under 2016, vilket &r 1,7 mnkr ver budget.
Okningen beror pa investeringsutgifter i samband med flertalet verksamhetsflyttar som har
skett under 4ret.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Inga anldggningstillgdngar har sélts.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Némnden har inga betydande projekt.

Ombudgeteringar

Néamnden begér inte nagra ombudgeteringar till 2017

Medel for lokalandamal

Néamnden har inte tilldelats nagra medel for lokaldandaméal under 2016

Analys av balansrakning

Néamndens tillgdngar uppgar till 73,1 mnkr, vilket dr en 6kning med 18,1 mnkr jamfort med
bokslutet for &r 2015. Okningen hinfors dels till att fodringar mot staten 6kat med total 6,8
mnkr varav 5,7 mnkr mot Migrationsverket pa grund av det 6kade antalet flyktingar, dels
okade fodringar mot EU med ca 3,1 mnkr pa grund av fler projekt med EU finansiering.
Anliggningstillgdngarna har 6kat med ca 4,0 mnkr. Forvaltningen har forbéttrat rutinerna
avseende klassificering mellan drift och investering vilket har okat tillgdngarna.
Verksamheterna har dven genomfort nyanskaftning av utrustning for nya lokaler.
Kundfordringarna har 6kat med ca 5,5 mnkr vilket beror pa att fakturering for interkommunal
erséittning for komvux har gjorts under december 2016. I bokslutet for 2015 periodiserades
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motsvarande fakturering vilket ger en minskning pa upplupna intékter med ca 1,3 mnkr.

Néamndens skulder uppgér till 467,3 mnkr, vilket dr en 6kning med 264,4 mnkr jaimfort med
bokslutet ar 2015. Forutbetalda intikter har 6kat med 6,2 mnkr vilket forklaras av att flera nya
projekt startar. Upplupna loner och sociala avgifter har 6kat med 4,2 mnkr pd grund av
fordndrad berdkningsmodell jamf{ort med 2015. De interna leverantorsskulderna har 6kat med
50,0 mnkr till f6ljd av att utbetalning av generalschablon till stadsdelsforvaltningar bokfordes
p4 2017. Ovriga leverantdrsskulder har 6kat med 29,3 mnkr varav 10,1 mnkr avser bolagen.
Ovriga kortfristiga skulder har 6kat med 171,6 mnkr. Okningen beroende frimst pa
statsbidraget fran Migrationsverket som formedlas vidare till andra forvaltningar.

Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal &r viktiga i verksamheternas kvalitetsarbete da de okar
mdjligheterna att forbattra verksamheten utifran brukarnas perspektiveVerksamheterna
arbetar systematiskt med klagomal och synpunkter genom att dokumentera, diatieféra dem
och atgarderna, samt utreda och analysera dem. Jobbtorg Stockholm omfattas dven av
rapporteringsansvar enligt lex Sarah. Berord medarbetare och i forekommande fall chef
diskuterar klagomaélet och dess hantering med den aspirant/staderande som ar missndjd.
Verksamheternas medarbetare informerar aspiranter/studerande om vikten av att [imna
synpunkter och klagomal samt vart de ska vianda sig-om de har nagra.

Jobbtorg Stockholm

Till Jobbtorg Stockholm har sammanlagt 18-synpunkteroch klagomal inkommit. Samtliga
klagomal har hanterats och dtgird har kommunicerats med-berord aspirant. Om klagomalet
varit anonymt har atgidrden kommunicerats pa allman plats. En enhet har fatt berém for den
genomforda bransch- och rekryteringsmassan.

Innehdall: Fyra klagomal och synpunkter har berort innehéllet 1 verksamheten.
Bemotande: Sju klagomal och synpunkter har berdrt bemotande.

Tillgdnglighet: Fyra klagomél och synpunkter har berort tillganglighet och information.
Ovrigt: Tre synpunkter och klagomal har rort lokaler, arbetsmiljé och utrustning.

Lex Sarah

Under perioden har tre rapporter enligt lex Sarah gjorts. Rapporterna om risk for
missforhallande har avsett:

Rapport 1:

Utskrivna sekretesshandlingar har skrivits ut och legat kvar 1 kopieringsrummet.
Kopieringsrummet dr 6ppet och tillgédngligt for savél aspiranter som andra besokare. Risken
for missforhédllandet bestod i att sekretessuppgifter kunde réjas. Utredningen som gjordes kom
fram till att det rapporterade utgjorde en pataglig risk for missforhéllande. Detta har lett till
uppdaterade rutiner for bland annat siker utskrift och ytterligare informationsinsatser om
offentlighets- och sekretesslagen.

Rapport 2:

Missforhédllandet har bestatt i en sexistisk jargong, med skémt och trakasserier riktade mot en
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eller ett par medarbetare i arbetsgruppen. Enligt rapportdren har dessa trakasserier och
jargongen i arbetsgruppen funnits under en tid, men den enskilda hindelsen "fick bagaren att
rinna over". Konsekvensen efter den enskilda hindelsen var att den utsatta Stockholmsvirden
madde psykiskt daligt och valde att sjukskriva sig under en period. Atgirder i form av
utbildning i att hantera mobbning, regelbundna méten med arbetsledarna, information om
rutiner for att sdkerstilla att trakasserier och mobbing forebyggs och uppmérksammas har
tagits upp pa APT samt ldmnats ut skriftligt till alla arbetsledare av bitr. enhetschef. Tva
arbetskonsulenter har anstéllts, som ska vara ett stod for arbetsledarna och for
Stockholmsvirdarna.

Rapport 3:

Risk for mobbning, hot och vald mellan ungdomar som har arbetslagsanstéllning inom
Jobbtorg Stockholm Jobbstart pd grund av bristande rutiner och lag bemanning 1
verksamheten. Det rapporterade bedomdes utgora en pataglig risk for missforhallande.
Verksamheten har vidtagit dtgérder for att motverka att ett missforhdllande uppstar. Dessa
atgdrder har varit att se 6ver bemanningen av personal i verksamheten och minska intaget av
ungdomar, ta fram skriftliga rutiner for hur verksamhetens ska motverka och hantera hot- och
valdssituationer, samt kartldgga eventuella behov av kompetensutveckling eller stod for att
medarbetarna gemensamt ska kunna bemota deltagarna i situationer dér risk for mobbning
och hot och vald kan forekomma.

SFI Stockholm

Till SFI Stockholm har sammanlagt 34 synpunkter och klagomal inkommit, varav 10 inom 1
egen regi och 24 synpunkter och klagomal har berdrt extern regi. Enheterna har i fler fall inte
klassificerat de olika synpunkterna och klagoméalen och inte heller uppgett hur ménga som
inkommit. Till exempel framkommer det pé sina hall att nagra synpunkter och klagomal har
inkommit, med det exakta antalet dr inte redovisat.

Innehdll: 24 synpunkter och klagomal har berort innehallet. Flertalet av synpunkterna och
klagomalen giller extern regi, vilka beror framforallt ménga lérarbyten men dven fel
grupplacering, otydlig struktur och engelska i undervisningen.

Bemotande: Tre synpunkter och klagomal har berort bemotande. SFI-centrum har ocksa fatt
berdm for gott utfort arbete trots miangden besdkare och langa koder i borjan av augusti 2016.

Tillgdéinglighet: Tre synpunkter och klagomal har berort tillgéngligheten.

Ovrigt: Fyra synpunkter och klagomal kan klassificeras som ovrigt, vilket exempelvis kan
innebaratt en sékande inte har antagits till utbildningen. Dessutom har nigra synpunkter och
klagomal inkommit som ror lokaler.

Vuxenutbildning Stockholm

Till Vuxenutbildning Stockholm har det inkommit 21 synpunkter och klagomal inom egen
regi och 149 synpunkter och klagoméil inom extern regi. Merparten av synpunkterna och
klagomalen inom den externa regin har géllt upphandlingen och byte av skola. Enheterna har i
fler fall inte klassificerat de olika synpunkterna och klagomélen och inte heller uppgett hur
manga som inkommit. Till exempel framkommer det pa sina hall att ndgra synpunkter och
klagomal har inkommit, men inte hur ménga eller av vilken karaktar,.

Innehall: 121 synpunkter och klagomal inom extern regi har ber6rt innehallet. Merparten av
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synpunkterna och klagomaélen géller upphandlingen och byte av skola.
Bemdtande: Atta synpunkter och klagomal inom extern regi har berdrt bemétandet.
Tillgdnglighet: 20 synpunkter och klagomal inom extern regi har berort tillgdnglighet.

Ovrigt: 21 synpunkter och klagomal som berdrt egenregin har gillt till exempel bemdtande
mellan elever, elev och ldrare, elev och administration samt verksamhet med ifragasittande av
satt betyg. Dessutom har nagra synpunkter och klagomal inkommit som ror lokaler och
arbetsmiljon.

Ovrigt

MU-avtalet

Kommunfullmiktige beslutade 1 budget for 2016 att stadens samtliga nimnder.och
bolagsstyrelser ska tillimpa MU-avtalet. MU-avtalet ar ett statligt ramavtal som reglererar
konstndrers erséttning vid utstdllningar. Ett enskilt avtal skatecknas mellan arrangér och
konstnir for konstnérens insatser och kostnader i anslutning till en utstillning. Nimnden
anvander sig av MU- avtalet nir och om sa ar tillimpligt.
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