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Inledning

Familjeenheten arbetar for att barn och ungdomar ska fa sina grundldggande behov
tillgodosedda genom trygga och stabila uppvéxtforhallande och forutséttningar som gynnar
deras utveckling. Huvudansvaret for att dessa behov tillgodoses ligger i forsta hand pé
barnens fordldrar och naturliga nitverk samt hos samhéllets generella organ som
barnhédlsovard, barnomsorg, landsting och skola. Familjeenheten arbetar for att sa langt det ér
mojligt stodja samspelet 1 samverkan med nitverket.

Arbetet bedrivs utifran en systemteoretisk grund vilket innebér fokus pa helhet och samspel i
barnets familj och dess nitverk. Enhetens arbete fokuseras pd de mest utsatta barnen vars
familjer kan behova stod for att tillgodose barnens behov, eller dir barnen i vissa fall behdver
skydd for att inte skadas 1 sin utveckling.

Familjeenhetens forméga att genomfora tillforlitliga utredningar ar avgérande for mojligheten
att vara till hjélp for barn och unga. Utredningsprocessen innefattar inte bara en insamling av
uppgifter och korrekta analyser, minst lika viktig &r utredarnas formaga att f4& med familjerna
och nétverket runt de unga 1 ett konstruktivt samarbete for deras utveckling, skydd och stod.
Utredningen omfattar dven en utforskning av familjens formaga till forandring. Foér merparten
av de barn vi moter dr vi beroende av samsyn och samarbete med barnens fordldrar och
nitverk som andra samhaélleliga hjdlpinstanser.

I de fall dér véara utredningar utmynnar 1 bedomning och beslut om behandlingsinsatser ska
dessa sa langt det 4r mojligt vara grundade pa beprovad erfarenhet och evidens.

Ostermalm ir ett stadsdelsomréde i en demografisk forindring med utbyggnaden av Norra
Djurgérdsstaden vilket innebér att antalet invanare dkar och fler barnfamiljer bildas eller
flyttar till Ostermalm. Detta stiller i sin tur krav p4 att familjeenheten utvecklar verksamheten
for att mota fordndringen i stadsomradet.

Familjeenheten bestdr av: utredningsgrupp, familjebehandlargrupp, familjevdrd- och
kontaktverksamhet, familjerdtt, metodstodjare/mentor och administrativ assistent.

Prioriterade omraden enligt KF:s budget i urval utifrin enhetens uppdrag

o Forstirkt barnrittsperspektiv - arbetet enligt Barnkonventionen ska stirkas och
stadens verksamheter ska ha fokus pd att 6ka brukarmedverkan, delaktighet och dialog
med barn och unga.

e Barn som lever med personer med missbruksproblem, barn som upplevt vald i
nira relation och barn som ér placerade i familjehem &r fortsatt prioriterade genom
en fortsatt utveckling av arbetet med dessa malgupper.

e Det ar viktigt att barn och unga som flyttar hem till sin ursprungsfamilj efter en
placering far ett bra stod och Socialndmnden ska 1 samarbete med
stadsdelsforvaltningarna utveckla arbetet med eftervard i 6ppna former.

e Forebyggande arbete och tidiga insatser for barn och unga, samverkan mellan skola,
forskola, socialtjanst, fritidsverksamheter och férebyggande och uppsdkande socialt
arbete ska stirkas for att tidigt uppticka och ge stdd till barn i riskzon.

e Olika typer av foridldrastodsprogram och familjebehandling ska erbjudas i syfte att
skapa jamlika forutsittningar for en god uppvixt alla barn.

e Samverkan inom socialtjéinsten prioriteras for att uppmérksamma barn till personer
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med missbruksproblematik. Barn till forédldrar med missbruksproblematik ska alltid
erbjudas stodgrupper, oavsett tid pa aret.

o For att sikerstilla att insatser haller hog kvalitet och ger goda resultat utvecklar vi
arbetet mot en evidensbaserad praktik.

e Den sociala barn- och ungdomsvarden och missbruksvérden ska forstarkas och
socialsekreterarnas arbetssituation ska forbittras.

Styrdokument

Overgripande styrdokument fr Familjeenhetens arbete ér socialtjinstlagen (SoL), lagen om
vard av unga (LVU), fordldrabalken (FB), forvaltningslagen, offentlighets- och sekretsslagen
samt FN:s barnkonvention.

Andra viktiga styrdokument dr socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad, socialstyrelsens
nationella riktlinjer och Stockholms stads riktlinjer for respektive verksamhetsomrade.

Ovriga viktiga styrdokument &r BUS- dverenskommelsen, stddmaterial for samverkan
socialtjinst, skola och forskola samt handlingsplan for vald i1 néra relationer.

Administrativa uppgifter

Verksamhetens namn

Familjeenheten
Enhetschefer

Christina Witt 08-508 10345
christina.witt@stockholm.se

Stina Lofstrom 08-508 10335
stina.lofstrom@stockholm.se

E-postadresser
funktion sd10 familjeenheten@stockholm.se

BesoOksadress

Familjeenheten Oxenstiernsgatan 15 C

Organisations- och ledningsstruktur

Familjeenheten leds av tva enhetschefer och bestér av totalt 24 personer uppdelade i
nedanstdende funktioner;

Utredningsgrupp (9)
Familjevédrd/kontaktverksamhet (3)
Familjeteam/Familjebehandlargrupp (3)
Familjeritt (5)
Metodstodjare/mentor (1)
e Administrativ assistent/faderskapshandlédggare (1)
Sedan april 2016 sker all handldggning av ensamkommande flyktingbarn vid en sdrskild enhet
som dr organiserad under Kungsholmens stadsdelsforvaltning. Denna enhet ér ett samarbete
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mellan Kungsholmens-, Norrmalms- och Ostermalms stadsdelsnimnder.

Brukare/Kunder/Klienter

Utredargruppens malgrupp ar barn och unga mellan 0 - 19 &r som genom brister 1
uppvéxtmiljon eller eget skadligt beteende riskerar en ogynnsam utveckling. Mélet for
verksamheten r att fordldrarna ska utveckla sin fordldraférmaga i forhallande till barnets
behov sa att barnet far en tillrdckligt god fysisk och psykisk omsorg. Mélet dr dven att barn
som utvecklat ett eget skadligt beteende far hjélp till ett mer socialt accepterat beteende utan
missbruk, kriminalitet etc. Utredargruppen ansvarar for att ta emot inkomna ansdkningar och
anmilningar for att ddrmed genomfora skydds- och sékerhetsbedomningar i form av
forhandsbedomningar.

Familjevirden/Kontaktverksamheten drivs 1 samverkan med Norrmalms stadsdelsndmnd och
ar bemannad med tre familjevardssekreterare. Familjevdrd- och kontaktverksamhet har ansvar
for att skapa gynnsamma uppvéxtvillkor for barn som ir placerade i familjehem eller har
insats i form av kontaktfamilj. Familjevarden har som uppgift att ge familjehem stod sé att de
kan tillgodose att de placerade barnen fér sina behov tillgodosedda samt f6lja deras utveckling
och vardbehov. Insatsen kontaktfamilj syftar till dels att 6ka barnets nitverk, dels att 6ka
forutsittningarna for att fordldrarna sjilva ska klara att tillgodose barnets grundliggande
behov och skapa gynnsamma uppvixtvillkor 1 familjen. Insatsen kontaktperson syftar dels till
att hjdlpa barn att utveckla ett socialt accepterat beteende. De ansvarar dven for umgéngesstod
for att ge barn mojligheter till ett tryggt umgidnge med fordlder/fordldrar som de inte lever
tillsammans med.

Familjerdtten handlagger alla familjeréttsliga drenden. Familjerdttens malgrupper ar
separerade fordldrar som soker hjélp utifrén bristande samarbete kring barnen, fordldrar i
vardnadskonflikt dir enheten far uppdrag fran domstol, barn som inte har identifierade
foréldrar (faderskap och fordldraskapsutredningar), personer som vill adoptera barn,
adoptivbarn under de forsta aren efter adoption eller om barnet vill soka sitt ursprung senare i
livet. Mélen for respektive malgrupp &r att fordldrar ska ha fungerande samarbete om barnen,
att domstolens bedomningar utgar fran barnets bésta, att barn vet sitt biologiska ursprung och
att adoptivbarn ges gynnsamma uppvixtvillkor. Enhetens administrativa assistent ansvarar
bland annat for faststidllanden av enklare faderskap.

Familjeteamet/familjebehandlarna arbetar med familjer dér fordldrarna behover utveckla sin
fordldraférmaga for att barnen ska fa sina grundldggande behov tillgodosedda. De arbetar med
barn som t ex har utvecklat olika former av beteendeproblematik, som missbruk eller
kriminellt beteende vilka behdver stod att hitta alternativ for att kunna utvecklas gynnsamt.
Familjebehandling ges som en bistdndsbeddmd insats under eller efter utredning, eller som
kortare rad- och stddkontakt.

Férebyggande arbete - Familjeenheten erbjuder familjerna olika former av 6ppna
gruppverksamheter, dels grupper 1 syfte att stirka fordldrarna i1 deras fordldraskap och dels
barngrupper till barn vars fordldrar har en vardnadskonflikt.

Chef- och ledarskap

Chefernas ansvar dr att formedla verksamhetens mél och dtaganden och att resultat uppnas.
Cheferna har ocksa ansvar for att skapa forutsittningar till delaktighet och ansvarstagande for
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medarbetarna och inspirera till ldrande, kreativitet och utveckling. Vidare har cheferna ett
ansvar att stotta medarbetarna i deras arbete med familjerna.

Medarbetare

Enhetens personal har alla en adekvat akademisk grundutbildning, de flesta dr socionomer.
Personalen erbjuds fortlopande kompetensutveckling utifran deras arbetsuppgifter. All
personal erbjuds mojlighet att gé en 2-arig familjeterapiutbildning med systemisk inriktning.
Syftet med utbildningen ér att pé ett bra sitt kunna méta och skapa en samarbetsallians med
familjerna vilket dr en forutséttning for att fa med familjerna och nitverket runt de unga i ett
konstruktivt samarbete. Familjeterapiutbildningen ger socialsekreterarna en kompetens att
under utredningstiden bidra till en positiv fordndring i familjerna. Utbildningen bidrar dven
till att farre barn och ungdomar 4r i behov av placering utom hemmet. Medarbetarna ges
kompetens i metoden Signs of Safety, som kan beskrivas som en klinisk erfarenhetsbaserad
riskbedomningsmodell, som dr 16sningsfokuserad och striacker sig dver hela drendeprocessen.
Den bidrar ocksa att 6ka familjens delaktighet.

Vardegrund

Socialtjanstavdelningens arbete ska préglas av respekt for alla manniskors lika vérde. Tilltro
till individens egen kraft och formaga att paverka sin situation ska genomsyra verksamheten.

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ 84 % 84 % Tertial

ar aktuella 12 manader efter avslutad insats (inom loF, BoU och
Vuxna, 0-19 ar)

Antal hemldsa 3 st tas fram av Ar

g‘ och familjeomsorgen (Utredningstyp BoU eller Vuxen) och som inte
g‘ namnden

Namndmal:
Stadsdelsomradets invanare lever ett sjalvstandigt liv.

Forvantat resultat

Socialtjansten arbetar forebyggande och frimjande med insatser 1 ett tidigt skede, for att
motverka ohilsa och ojdmlika férhallanden. Personer med missbruksproblem lever ett liv utan
missbruk av alkohol och droger. Personer med olika typer av funktionsnedséttning klarar sitt
dagliga liv, har en hallbar boendesituation och en meningsfull sysselsdttning och deltar pa lika
villkor i samhéllets gemenskap.
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Enhetsmal:
Familjen- eller ungdomen har starkt sin formaga till ett sjalvstandigt liv utifran sina
forutsattningar efter avslutad insats fran Familjeenheten

Forvantat resultat

Arbetet har utformats sa att insatserna leder till 6nskat resultat for barnet- eller ungdomen
utifran mélen i genomforandeplanen

Arbetssatt

Familjeenheten 6vergripande:
Arbetet dr 16sningsfokuserat och priglas av ett salutogent synsétt som syftar till att stirka
familjernas egen kapacitet.

Utredningsgruppen och familjebehandlarna:

Barnet/ungdomen och forédldrarnas egna beskrivningar av vilken fordndring de vill uppna
tillsammans med socialsekreterarnas bedomning &r utgdngspunkten vid mélformuleringarna i
genomforandeplanen.

Insatserna for barn och ungdomar ar kunskapsbaserade och/eller beprévade.

Malen i genomférandeplanen formuleras sa konkret som mgjligt med inriktning pa den
onskade forandringen och de ar uppfoljningsbara. Mélen utgar fran de mal som formulerats 1
beslutsunderlagets analys.

Uppf6ljningen av insatserna ér strukturerad, malinriktad och fokuserar pa att tillsammans med
familjen se dver resultaten av de aktuella insatserna, hur de har fungerat och 1 vilken
omfattning mal och eventuella delmél inom omradet ar uppfyllda.

Familjevarden:
Systematiska uppfoljningar med ungdomen och familjehemmet i samband med placeringens
avslut s att den unge kinner sig delaktig i sin planering for ett vuxenliv/sjalvstandigt liv.

Resursanvandning

Socialsekreterarna i utredningsgruppen
Familjebehandlare

Familjevirden

Medarbetarnas kunskap, kompetens och erfarenhet
Handledning

Signs of Safety skalfragor

BBiC genomforandeplan

BBiC P4 vig-enkét for den unge

Uppfdljning

I drendehandledning med enhetschefer och i extern handledning
Arbetet med genomforandeplaner f6ljs upp vid gemensamma planeringsdagar for familjevard,
familjebehandlare och utredningsgruppen.
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Utveckling

Anvinda skalfragor for att méta barnet/'ungdomens upplevelse av om en positiv fordndring
har uppnétts vid uppf6ljning samt vid insatsens avslut.

Gemensamma planeringsdagar for familjebehandlare och utredningsgruppen med fokus pa
tema uppfoljning av insatser och méalformuleringar.

Se over vilka metoder/arbetssitt som dr mest verksamma for att lyckas hjélpa individer att
stimuleras till sjalvstandighet.

Utveckla befintliga arbetsmetoder i den relationella delen.

Anvianda digitala utvarderingsinstrument via Ipad.

BBIiC P4 vig-enkit for den unge. Gemensamma planeringsdagar for familjevarden,
utredningsgruppen samt familjebehandlarna.

Namndmal:
Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras

Forvantat resultat

Tidiga insatser och forebyggande arbete leder till att barn och unga far en god uppvéxt.

Enhetsmal:
Barn till separerade foraldrar har tillgang till bada sina féraldrar och en mindre
konfliktfylld livssituation

Forvantat resultat

Familjeenheten anviander sig av metoder- och arbetssitt som bidrar till att fordldrar 1 konflikt
kan halla barnets situation i fokus och skydda barnet fran att dras in i konflikter mellan
fordldrarna.

Arbetssatt

Familjerittssekreterarna erbjuder frivilliga samarbetssamtal péa fordldrars initiativ och
samarbetssamtal pa uppdrag av Tingsrétten till separerade fordldrar. Samtalen kan utmynna i
ett skriftligt avtal mellan fordldrarna som efter godkdnnande av familjeratten &r juridiskt
bindande. Samtalen kan dven leda till att tvister i domstol kan undvikas.

En modell for samtal mellan stridande foréldrar har utarbetats pa enheten, kallad "Barn i
fokus-samtal", denna samtalsserie kan erbjudas bade som service eller som en del av en
bistandsbedomd insats. Nir det bedoms gagna barnet genomfors Barn-i-fokus-samtalen
tvargruppsligt av t ex en familjerittssekreterare och en familjebehandlare.

Resursanvandning

Familjerittssekreterare

Socialsekreterare i barn- och ungdomsgruppen
Familjebehandlare

Systemisk vidareutbildning

Utbildning 1 samarbetssamtal
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Utveckling

— Fortsatt utveckling av forum for kollegialt samrdd mellan de olika arbetsgrupperna inom
enheten med syfte att i ett tidigt skede uppmérksamma barn som drabbas, eller riskerar att
drabbas, av konflikter mellan fordldrarna och gora en gemensam planering med barnets bésta
som utgangspunkt.

- Fortsatt utveckling och implementering av "Barn 1 fokus-samtal"

- Se over behovet av att erbjuda samtalsgrupper for fordldrar 1 hog-konflikts-separationer och
fortsitta utvecklingsarbetet kring former for detta utifrén tidigare projekt.

Enhetsmal:
Foraldrar, barn och ungdomar erbjuds adekvata férebyggande insatser

Forvantat resultat

Stadsdelen kan erbjuda adekvata forebyggande insatser till hela malgruppen.

Arbetssatt

Ett organiserat samarbete med BVC Riddargatan och BVC Mamma Mia pagar for att tidigt
uppmirksamma behov av stdd, hjélp eller behandling.
Kontinuerlig samverkan med stadsdelens forskolor och skolor.

Utvecklingen av det organiserade samarbetet med stadsdelens grundskolor fortsétter under
2017 med bland annat regelbundna traffar med skolornas rektorer, samt att d&ven forskolorna
inkluderas i tréffarna. I samband med traffarna diskuteras olika samverkansfrdgor samt teman
som kan vara relevanta for gemensamma samverkansdagar.

Komet foridldrastodsgrupper erbjuds fordldrar som upplever att de ofta hamnar 1 konflikt och
brék med sitt barn och har svart att hantera situationen pa ett bra sétt. Komet syftar till att
forbattra samspelet och minska konflikterna mellan fordlder och barn. Komet bidrar till att
stirka relationen mellan fordlder och barn, forbattra kommunikationen och stétta fordldrar i
ett lugnare och tryggare fordldraskap.

Lattillgédnglig rddgivning 1 form av samtal for fordldrar med minderériga barn erbjuds med
fokus pé att stirka fordldraskapet. Familjebehandlarna bistar dven foréldrar med information
kring lokalsamhéllets resurser. Familjebehandlarna erbjuder upp till tre samtal utan
bistandsprovning.

Resursanvandning

Socialsekreterare i utredningsgruppen
Familjebehandlare

Samverkan med BVC, forskola och skola
Kometledarutbildning

Utveckling

Utoka och/eller fordndra utbudet av forebyggande insatser eller stoditgiarder som bygger pé
evidensbaserad praktik.
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Utveckla samarbetet med andra stadsdelar for att mojliggora ett bredare utbud.
Kontinuerligt utbilda fler Kometgruppledare.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Namndmal:
Verksamheterna anvander energi pa ett hallbart satt
Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan och energiforbrukning. Ndmnden bidrar till en hallbar
energianvindning genom att anpassa arbetssétt, fordndra beteenden och genomfora
energibesparingsatgirder i verksamheterna.

Enhetsmal:
Familjeenheten bidrar till en battre livsmiljo genom att valja miljévanliga alternativ.
Forvantat resultat

Mindre miljopéverkan.

Arbetssatt

Lagenergilampor anvénds och sldcks nér belysning inte behdvs.

Datorer och annan elektronisk utrustning stings av efter arbetsdagens slut.
Pappersforbrukning ska hallas nere genom att prioritera webbaserade handlingar samt
dubbelsidig utskrift.

Miljofarliga produkter sorteras.

Resursanvandning
Behallare till kdllsortering
Uppfoljning

Behovet av sparsamhet av forbrukningsmaterial och miljdmedvetande i 6vrigt tas regelbundet
upp pa APT.

Utveckling

Okade kunskaper som bidrar till en bittre livsmiljo.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

Namndmal:
Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara
Forvantat resultat

Medarbetarna anvénder sig av kollektivtrafik, gang och cykel som transportmedel i tjdnsten.
Verksamheterna anvéinder 1 mdjligaste min miljomassigt hdllbara fardmedel.

Enhetsmal:
Familjeenhetens resor ar miljdmassigt hallbara
Forvantat resultat

Familjeenheten bidrar till en béttre miljo.

Arbetssatt

Tjansteresor gors med hdnsynstagande till energidtgang.

Resursanvandning

Familjeenhetens miljobil.
Kollektivtrafik och cykel.

Uppfoljning
P& APT.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria
Forvantat resultat

Verksamheterna minskar anvdndningen och exponeringen av skadliga kemikalier. Andelen
ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna kar.

Enhetsmal:
Familjeenheten bidrar till att varna om en god livsmiljo

Forvantat resultat

Andelen miljévanliga produkter for disk- och stddning okar
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Arbetssatt

Miljovanliga produkter for disk- och stiddning bestélls av enhetens administrativa assistent

Resursanvandning
Administrativ assistent pa enheten
Upphandlad stddning
Uppfdljning

Omfattas av upphandling av stidtjénster

Utveckling

Enbart miljévénliga produkter anvénds pd Familjeenheten

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans med fokus pa effekter for invanarna.

Forvantat resultat

Budget i balans for enheterna, positivt resultat for ndmnden och god effekt for stadsdelens
invanare. Personal uppmuntras till att finna 1angsiktiga och kostnadseffektiva 16sningar till
nytta for invanare och brukare

Enhetsmal:
Tilldelade resurser anvands kostnadseffektivt

Forvantat resultat

Budget i balans

Arbetssatt

Enhetschefer ansvarar for ménadsuppf6ljning tillsammans med ekonomicontroller. I de fall
negativ avvikelse frdn budgetprognos uppstér vidtar enhetschefer atgérder 1 syfte att uppna
budget i balans. Medarbetarna informeras regelbundet i samband med APT om enhetens
ekonomi.

Medarbetarna anvénder arbetssitt/metoder som har evidens eller 4r kunskapsbeprovade.
Innan beslut om vérd pa institution fattas gillande ett barn eller ungdom 6verviags alltid
mdjligheten till 6ppenvardsinsatser i forsta hand.

Sakerhetsplansarbete enligt Signs of Safety anvinds om mdjligt som alternativ till placering
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utanfor hemmet.

Vid placering utom hemmet viljs det alternativ som dr mest kostnadseffektivt med bibehallen
kvalitet

Vid varje uppf6ljning av vérdinsats tas stéllning till om varden motsvarar de behov som
barnet/ungdomen har i enlighet med vardplanen, om varden ger 6nskad effekt eller om den
ska avbrytas.

Resursanvandning

Enhetschefer

Medarbetarnas kompetens och erfarenhet
Signs of Safety

Ekonomicontroller

Beviljade insatser
Vardkostnadsprogrammet

Uppfoljning

Enhetscheferna genomfor uppfoljning i ett sarskilt vardkostnadsprogram.
Manadsvis ekonomiuppfoljning tillsammans med ekonomicontroller.
Regelbunden dterkoppling till medarbetarna pd APT

Utveckling

Folja forskningen pd omradet barn och familj for att vara uppdaterade pa vilka insatser som
har god effekt och ar kostnadseftektiva.
Implementera arbetet med sidkerhetsplaner enligt Signs of Safety

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Namndmal:

Namndens verksamheter ar jamstallda och resurserna fordelas lika efter
behov.

Forvantat resultat

Ett genus- och antirasistiskt perspektiv dr integrerat i verksamheterna. Arbete med
jamstilldhetsanalys vidareutvecklas.

Enhetsmal:
Familjeenhetens verksamheter ar jamstallda

Forvantat resultat

Insatser som foreslds och genomfors ska vara oberoende av kon.
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Arbetssatt

Medarbetarna har ett konsneutralt forhallningssatt till fordldrars omsorgsférmaga och barns
behov, vilket innebédr att mammor och pappor och pojkar och flickor behandlas lika. Béde
mammors och pappors synpunkter beaktas och virderas utifran barnets behov. Samtal och
resonemang fors i arbetsgrupperna for att uppmérksamma genusperspektiv och antirasistiska
perspektiv sa att insatser beviljas oberoende av kon eller kulturell bakgrund.

Resursanvandning

Personalens erfarenhet och kompetens.
Jamstélldhets- och mangfaldsplan.

Uppfodljning

Foljs upp 1 respektive arbetsgrupp. Statistik via paraplysystemet pa beviljade insatser utifran
kon.

Utveckling

Personalens medvetenhet om genus och jamstélldhet okar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Index Psykosocial arbetsmiljo 77 faststalls Ar
2017

U Sjukfranvaro 3,5% tas fram av Tertial
namnden

¥}  Sjukfranvaro dag 1-14 1,5 % tasframav  Tertial
namnden

Namndmal:

Namnden ar en bra arbetsgivare

Forvantat resultat

Medarbetarenkéten visar att personalen dr motiverad och delaktig. Foérvaltningens chefer
utbildas 1 kompetensbaserad rekrytering och forvaltningen rekryterar och uppréatthaller
adekvat kompetens. Heltidsanstédllningar dr norm och sjukfrdnvaron fortsétter att minska.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av medarbetarenkaten 2017-01-01 2017-12-31
samt ta fram handlingsplaner for identifierade forbattringsomraden.
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Enhetsmal:
Arbeta aktivt med personal som ar sjukskriven

Forvantat resultat

Fortsatt 1agt sjukskrivningstal.

Arbetssatt

Ansvarig chef tar kontakt med personal som &r sjukskriven mer @n 3 dagar eller som har
upprepad kortvarig sjukfranvaro. Vid upprepad sjukfranvaro gors en plan upp for hur den
anstillde ska kunna minska sin sjukfrdnvaro. Vid behov tas kontakt med foretagshilsovérden
och rehabiliteringsinsatser sitts in.

Den psykosociala arbetsmiljon pd enheten viarnas om och foljs upp. Medarbetare uppmuntras
och ges mojlighet att ta friskvardstimme och utnyttja friskvardsbidrag

Resursanvandning

Enhetschefen samarbetar vid behov med bade personalenheten och foretagshilsovéarden.

Uppfoljning

Ansvarig chef ansvarar for att rehabiliteringsplan gors utifran individuella behov.

Utveckling

Anordna gemensamma enhetsovergripande friskvardstillfdllen. Verka for att familjeenheten
har en hélsocoach

Enhetsmal:
Verka for att medarbetarna upplever att de har en meningsfull arbetssituation

Forvantat resultat

Medarbetare som trivs och upplever att de har en meningsfull arbetssituation.

Arbetssatt

Medarbetarna ér delaktiga i enhetens arbete med verksamhetsplanering och
verksamhetsutveckling.

Medarbetarnas engagemang och kompetens tas tillvara.

Familjeenheten har meningsfulla och inspirerande APT och planeringsdagar, dér
verksamhetsfragor och den psykosociala arbetsmiljon diskuteras.

I anslutning till APT finns en tema del som medarbetarna sjdlva utformar innehéllet 1.
Tydliga strukturer och rutiner finns utarbetade.

Alla medarbetarna har regelbunden handledning.

Socialsekreterarnas arbetssituation uppmérksammas, {6ljs upp och forbéttras nér behov
framkommer genom arbetet med Stockholms stads handlingsplan for att forbéttra
arbetsforhallanden for socialsekreterare.

For att sdkerstélla att nya medarbetare far en god introduktion haller familjeenhetens
metodstddjare tillsammans med enhetschefer i introduktionen av nyanstéllda.
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Flera positiva utvecklingsprojekt pagar som frédmjar samarbetet mellan arbetsgrupperna pa
familjeenheten.

Gemensam fortbildning och temadagar som involverar hela enheten.

Resursanvandning

Enhetschefer och medarbetare

Uppfoljning

Den psykosociala arbetsmiljon foljs upp pd APT, i enskild handledning med enhetschefer
samt vid medarbetarsamtal.

Socialsekreterarnas upplevda arbetssituation méts varje tertial via en enkit. Svaren kommer
till Socialforvaltningen som sedan gér sammanstillningen och aterkopplar till enhets- och
avdelningschefer. Aterkoppling pa resultaten gors kontinuerligt pA APT.

Arlig arbetsmiljérond.

Utveckling
Valda relevanta omraden i Stockholms stads handlingsplan for att forbéttra arbetssituationen

for socialsekreterare implementeras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Namndmal:

Verksamheterna ar fria fran diskriminering.

Forvantat resultat

Verksamheterna utvecklar ett jamstéllt, normkritiskt och antirasistiskt arbetssitt. Inga

klagomal och synpunkter géllande diskriminering.

Enhetsmal:
Familjeenhetens verksamheter ar fria fran diskriminering
Forvantat resultat

Barn, ungdomar och deras familjer far ett likvardigt bemdtande oavsett kon, etnisk tillhorighet
eller sexuell ldggning.

Arbetssatt

Samtal och resonemang fors 1 arbetsgrupperna och pa arbetsplatstraffar (APT) for att
uppmaédrksamma bland annat genusperspektiv och HBTQ-frdgor. Medarbetarna far
kompetenshdjande utbildningar.
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Resursanvandning

Personalens kompetens.
Némndens jamstélldhets och mangfaldsplan.

Uppfoljning

APT
Klagomaélshantering.

Utveckling

Personalens medvetenhet om genusperspektiv och HBTQ- fragor okar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

Namndmal:
Barnperspektivet uppmarksammas och barnets rattigheter respekteras

Forvantat resultat

Barn och ungas intressen och behov tas till vara och deras inflytande stirks. Okad samverkan
mellan forskola, skola och socialtjénst bidrar till att barn och unga far sina behov
tillgodosedda

Enhetsmal:
Barn- och ungas synpunkter och énskemal beaktas i all kontakt med Familjeenheten

Forvantat resultat

Barn- och ungdomars synpunkter ar synliggjorda och framkommer i dokumentationen av
drendet

Arbetssatt

Familjeenheten, dvergripande - Fokus pd samtalsmetoder, arbetssitt och bemotande som dkar
barns delaktighet och for att stotta fordldrarna att battre mota och tillgodose sina barns behov
utifran intentionen i barnkonventionen. Samtalsrum har anpassats for att barn- och unga ska
kdnna sig vialkomna. Fordldrar och barn informeras om barngrupper och annat stod som kan
erbjudas bade fran enheten och via samarbetspartners.

Utredningsgruppen - Alla barn, dér det inte &r motiverat oldmpligt, traffar socialsekreterare
under forhandsbedomning, utredning och insats. Socialsekreteraren samtalar med
barnet/ungdomen som en del av utredningen. Samtalet anpassas utifrdn barnets alder och
anvander hjdlpmedel och metoder for att fa till stdnd en bra dialog barnet/ungdomen. Barnets
delaktighet ska tydligt beskrivas i genomforandeplan och journaler.

Familjerdtten — I samtal med fordlder &r barnet i fokus. Giller det vrdnadsutredning sé tréffar
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man barnet i hembesdk och pa kontoret, ofta minst tva samtal. Vid yttrande
(snabbupplysning) traffas man barnet en géng. Olika hjdlpmedel anvidnds, som t ex Tre hus,
Nallekort etc.

Familjevirden — Barnsekreteraren triaffar barnet for enskilda samtal minst fyra ggr/ar, varav
tva dr 1 hemmet. Det placerade barnet vet alltid vem som dr hens barnsekreterare.
Barnsekreterare haller kontakten med barnet pa det sétt som &r bést ut det specifika barnets
perspektiv, t ex via sms, eller ses pa café for dldre barn etc. Familjevarden anvédnder olika
hjalpmedel som t ex Nallekort, Tejpning, Nitverkskarta, Livslinje etc.

Familjebehandlarna - I allt arbete med familjer stravar behandlarna efter att barnen ska goras
delaktiga pa sina villkor och att barnen ska uppleva positiva fordndringar. Grupper, rdd- och
stodsamtal, motiverande samtal och nétverksarbete sker med barnet i fokus.

Resursanvandning

Samtlig personal pa enheten.

Kontinuerlig handledning och fortbildning i metoder som frimjar barnets delaktighet, BBiC
frageformuldr och genomforandeplan, systemteoretisk vidareutbildning, utbildning i Signs of
safety, barnanpassade lokaler.

Samarbete/samverkan med BUP, Vuxenenheten, Maskrosbarn, Trygga barnen etc.

Uppfoljning

Barnets delaktighet framkommer 1 de skriftliga dokumenten.

I drendehandledning av enhetschef och i extern handledning gérs barns och ungdomars
delaktighet tydlig.

Sarskilda aktiviteter som genomforts redovisas 1 verksamhetsberittelse.

Utveckling

Fordjupa samarbetet med Maskrosbarn inom ramen {6r ett projekt finansierat av Allménna
Barnhuset som syftar till att lata ungdomar vara med i det utvecklingsarbete som ror barn- och
unga. Utveckla och implementera olika arbetssitt for att underlétta att barnets och ungdomens
synpunkter framkommer.

Efterforska, utveckla och implementera olika arbetssétt som framjar barns delaktighet och
bidrar till att barnets synpunkter kommer fram. (t ex Norrkdpingsmodellen, Ord och bild-
berittelse, Delaktighetstrappa). Sarskilda “barnkit” ska fardigstéllas for att anvéndas i samtal
med barn. Se 6ver mojlighet att sprida information via sociala medier. Mjlighet till
uppfoljning med barnet efter beslut i Tingsrétten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel medarbetare som gatt utbildning om att upptacka barn som 20 % Tasframav  Ar

upplever vald i nara relation samt hedersrelaterat vald, som anser namnden

sig ha fatt redskap for att upptécka och samtala med barn om sin
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
situation
G Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar kdnda av 8 st tas fram av Ar
g‘ socialtjansten namnden
Namndmal:

Ingen ska vara radd for att utsattas for vald eller hot om vald i néara relationer

Forvantat resultat

Personer som utsitts for vald i néra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck har erbjudits
stdd och vid behov skyddat boende. Medarbetare har tillricklig kunskap for att uppticka om
ndgon &r utsatt och vet vilket stod som kan erbjudas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Sakerstalla att medarbetarna har kdnnedom om lokala rutiner for arbetet 2017-01-01 2017-12-31
mot vald i nara relationer.

Enhetsmal:
Barn- och ungdomar far en livssituation dar det inte forekommer vald i hemmet

Forvantat resultat

Valdsutsatta barn och deras familjer har erbjudits insatser i ett tidigt skede.
Sakrare riskanalyser

Arbetssatt

Vi genomfor en strukturerad risk och skyddsbedomning

Vi erbjuder rddgivning samt kris- och bearbetande samtal

Vi erbjuder skyddat boende vid behov

Valdsutovare informeras om var de kan fé hjédlp med deras behov av stod

Vi arbetar 1 ett ndra samarbete med vuxenenheten dér den enskilde erbjuds en egen
stodkontakt

Familjebehandlarna erbjuder "Tryggare barn" som é&r ett manualbaserat behandlingsstdd till
fordldrar som missténks ha utsatt sina barn for vald.

Familjeréttssekreterare gor en riskbedomning vid vardnads, boende och
umgingesutredningar.

Resursanvandning

Socialsekreterare och Familjebehandlare pé enheten
Enhetens kontaktpersoner for vald i néra relation
Specialistfunktion vid Vuxenenheten

Placeringar i1 skyddat boende

Jourldgenhet
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Uppfdljning

Information pa APT
Uppf6ljning i drendehandledning
Utveckling

Utveckla och implementera formerna for samarbete med vuxenheten
Insatsen "Tryggare barn" implementeras pa enheten
Implementera stadsdelens nya plan for arbete med relationsvald som fardigstilldes 2016

Enhetsmal:
Individer som utsatts for vald i nara relation uppmarksammas och far information om
var de kan vanda sig for rad och stéd

Forvantat resultat

Individer som utsitts for vald i nira relation far mojlighet till stod

Arbetssatt

— Medarbetare fran Familjeenheten har kompetens och aktuell kunskap om vald i1 néra relation
for att kunna fanga upp och motivera den valdsutsatte att soka hjélp.

- Medarbetare fran Familjeenheten har aktuell kunskap om stadsdelens rutiner for VINR och
det stod som kan erbjudas.

- Medarbetare fran Familjeenheten finns representerade i forvaltningens
relationsvaldsnétverk.

- Samverkan med Vuxenenheten och stadsdelens relationsvaldssamordnare samt
specialistfunktion.

Resursanvandning

Samtliga medarbetare pa enheten i samverkan med stadsdelens relationsvaldssamordnare samt
specialistfunktion.

Uppfoljning
Uppf6ljning gors genom relationsvaldssamordnaren

Utveckling

Implementering av stadsdelens rutiner f6r vald i ndra relation.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Verksamheterna praglas av oppenhet, delaktighet och ett gott bemotande

Forvantat resultat

Oppenhet, tillginglighet och ett gott bemdtande priglar verksamheten. Brukare upplever att
de dr delaktiga i insatsens utformning och utfoérande. Ritten till sjdlvbestimmande &r
grundldggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes 6nskemal och val.
Synpunkter och klagomal dterkopplas, analyseras och atgirdas vid behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kompetensutveckling i bemétande gallande personer med 2017-01-01 2017-12-31
funktionsnedséattning ska genomforas

Enhetsmal:
Kommunikation och information med brukare och samarbetspartners ar aktuell, tydlig
och tillganglig

Forvantat resultat

Barn-, ungdomar och deras familjer har tillgang till enhetens resurser.

Arbetssatt

Vi informerar och kommunicerar bdde muntligt och skriftligt med familjer och i
forekommande fall 4ven med samarbetspartners om vért uppdrag och hur handliaggningen gér
till. Utredningarna skrivs pa ett tydligt och lattforstaeligt sétt. Utredningar och beslut
kommuniceras muntligt och/eller skriftligt. Vi vinnldgger oss om att 6ka familjernas
delaktighet genom ett systemiskt forhallningssétt och med olika metoder, t ex fran "Signs of
safety".

Resursanvandning

— All personal pé enheten.

- Information pa hemsida, samarbetsyta, broschyrer med information om verksamheterna,
skriftlig information om rutiner for t ex forskola- och skola.

- Familjeenhetens jourtelefon samt funktionsbrevléda.

- Familjerdttens radgivningstelefon samt funktionsbrevlida.

Uppfdljning

Vid APT utvérderas enhetens informationsmaterial.

I samband med att beslut fattas om att avsluta utredningar samt i samband med 6verviganden,
omprodvningar och utvirderingar av insatser gors kontroller for att sikerstilla familjernas
delaktighet.
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Utveckling

Se over allt tillgédngligt informationsmaterial och revidera vid behov, se 6ver mojlighet att
hitta alternativa kommunikationsvégar via sociala medier och- eller interaktiv
informationstavla 1 vintrummet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Namndmal:
Invanarna ar delaktiga och har inflytande

Forvantat resultat

Invanarna kénner sig delaktiga och har mojlighet att paverka.

Enhetsmal:
Familjeenhetens besokares synpunkter tas till vara

Forvantat resultat

Antalet klagomal och ej ndjda besdkare minskas

Arbetssatt

Familjeenheten dvergripande:

Familjeenhetens tillgdnglighet dr hog. Familjeenheten har ett gott och respektfullt bemdotande.
Eventuella klagomal hanteras skyndsamt enligt gédllande rutiner, analyseras och nddvéndiga
andringar i verksamheten gors.

Familjernas synpunkter tillvaratas i samband med att kontakten med familjeenheten avslutas

Utredningsgruppen:

Jourtelefonen dr bemannad dagligen under kontorstid.

Anmidlare féar aterkoppling pé att anmailan har tagits emot. Beslut om att inleda eller inte
inleda utredning fattas inom fjorton dagar efter att en anmélan kommit in. Om utredning
inleds far familjen far tydlig information om vad en utredning innebér. Utredningsplaner
formuleras tillsammans med familjen for att 6ka delaktigheten.

Resursanvandning

Enhetschefer

Samtliga medarbetare pa familjeenheten
Klagomalshantering

BBiC utredningsplan

Uppfdljning
Information pd APT
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Utveckling

Rutinen for hantering av klagomal implementeras pa enheten.

Vidareutveckla former for att tillvarata familjernas synpunkter och upplevelse av delaktighet.
Se over mdjligheten till brukarundersokningar i syfte att inhdmta familjeenhetens besdkares
synpunkter géllande delaktighet och bemd&tande.

Se over hur anvdndandet av utredningsplaner kan tydliggoéra och avgransa utredningen och
oka familjernas delaktighet under utredningstiden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel elektroniska inkdp Tasframav  Tertial
namnden
Namndmal:

Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning

Forvantat resultat

Ingéngna avtal innehéller krav pa hallbar utveckling. Inkdp i verksamheterna sker inom
ramavtal och E-handel tillimpas dér sé har avtalats med leverantor.

Enhetsmal:
Familjeenheten har hog avtalstrogenhet

Forvantat resultat

Fa avsteg frin gillande ramavtal

Arbetssatt

Medarbetare utgdr vid val av insats alltid 1 forsta hand fran stadens vardgivarkatalog.
Eventuella avsteg dokumenteras och motiveras.

Resursanvandning

Enhetschefer
Medarbetare

Uppfdljning

Enhetschefer sdkerstéller att ramavtalen foljs i samband med placeringar och andra inkdp
Uppfdljning av ekonomi

Budget 2017
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Tjansteutlatande
Sid 24 (24)

VP budget 2017

Familjeenheten Okning (+)
Kostnader Intakter Netto Minskning (-)

Administration 12,5 0,1 12,4 0,9

Oppenvérd egen 3,9 0,0 3,9 0,5

regi

Familjeratten 3,4 0,0 3,4 0,2

Extern vard 7,7 0,0 7,7 0,7

Ensamkommande 4,4 1,5 2,9 1,4

BoU *

Forsokslagenheter | 0,4 0,3 0,1 0,1

Familjehemvard 3,9 1,1 2,8 -0,6

Kontaktverksamhet | 0,5 0,0 0,5 -0,1

Totalt 36,7 3,0 33,7 3,1

* budget avser handlaggningskostnader, placeringskostnader budgeteras och redovisas av Kungsholmen
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