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Kvalitetsgaranti - Familjeenheten

Familjeenhetens verksamhetsomrdde
Barn och ungdomar 0-20 ér.Vi arbetar med utredningar,

familiebehandling. familjerdttsliga fragor och, familjevard.

Barn, ungdomar och deras familjer ska erbjudas den hjdlp och det
stod de behover for att ge de unga goda uppvaxtmojligheter.Vi varnar
om rdttsdkerhet och tillgdnglighet och att alla ska bemotas med
respekt i kontakten med oss.Vart uppdrag dr att alltid sdtta
barnets/ungdomens bdsta i forsta hand. Ibland kan fordldrarnas och
barnets/ungdomens behov vara motstridiga.Vdr uppgift dr da att
strdva efter en losning som dr tillfredsstdllande for bade
barnet/ungdomen och fordldrarna.

Bistandsbeslut ska vara tydligt formulerade. De beslut som fattas ska
vara forenliga med slutsatserna i utredningen och vara formulerade sd
att de dr ldtta att forstd for dem som det galler.Vi ger bistand i form
av individuellt utformade insatser till barn, ungdomar och deras
familjer.Vi moter ocksd ungdomar och familjer for radgivning och stod
och erbjuder gruppverksamhet till barn och fordldrar.Vi arbetar
forebyggande tillsammans med andra som ansvarar for barn och
ungas situation i stadsdelen. Beslut och insatser ska syfta till 6kad
sjdlvstdndighet.Vara utredningar skall vara sakliga och visa pa sdval
positiva resurser som svdrigheter i fordldraskapet och barnets
situation.Vid verkstdillighet av insatser skall det finnas tydliga mél som
skall formuleras i arbetsplaner ddr det framgadr vilken hjdlp Du ska fa
och vad Du behover gora sjdlv for att Du och Din familjs situation ska
bli bdttre.Vi arbetar med barn och ungas familjerdttsliga trygghet och
erbjuder fordldrar samarbetssamtal.

Innan socialsekreteraren ger beslut om insats skall Du som fordlder,
och om det dr ldmpligt dven Ditt barn, haft mojlighet att pdverka
utformandet

ENHETSMAL

Familjeenhetens verksamheter ér fria fran diskriminering -
Barn, ungdomar och deras familjer far ett likvirdigt bemotande oavsett kon, etnisk tillhorighet eller
sexuell liggning.

Barn- och ungas synpunkter och 6nskemal beaktas i all kontakt

med Familjeenheten -
Barn- och ungdomars synpunkter ir synliggjorda och framkommer i dokumentationen av drendet

Familjeenhetens verksamheter ér jimstillda -
Insatser som foreslis och genomfors ska vara oberoende av kon.
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RATTELSE

Om du anser att vi inte uppfyller vara ataganden kan du vénda dig till
din handléggare antingen pa direktnummer eller via
stadsdelsforvaltningens vixel. Du kan ocksa vidnda dig till
enhetscheferna.

Vid behov sammankallas till mote dar de som berors av Dina
synpunkter deltar for att diskutera hur en réttelse ska kunna ske

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Vi inom Familjeenheten tar alla forbattringsforslag, synpunkter och
klagomal pa allvar och anser att de ger oss mgjlighet att forbattra var
verksamhet. Stadsdelsforvaltningen har en policy for hantering av
synpunkter och klagomal med dtgérder enligt faststdllda rutiner. Du
kan fa hjalp att 1dmna in synpunkter och klagomadl av Din handldggare,
eller av personalen i receptionen. Observera att Du inte ska anvinda
dig av klagomalshanteringen nér det giller 6verklagan av beslut.

VILL DU VETA MER?

Vi hoppas att vi genom denna information har kunnat féremedla en
bild av var verksamhet. Du kan dven fa information om
Familjeenhetens verksamhet pa stadsdelens hemsida,
www.stockholm.se/ostermalm.

Christina Witt, enhetschef och Stina Lofstrom, enhetschef

Familjeenheten

Adress: Oxenstiernsgatan 15 C

Telefon: 08-508 10 000 vxI

Telefax: 05- 508 10 099

E-post: funktion sd10 familjeenheten@stockholm.se

Denna garanti godkdndes av namnden 2017-02-02




