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Inledning

Hedvig Eleonora forskolor dr en kommunal férskola med traditionell forskolepedagogik.
Forskoleenheten har en organisation dér ledningen bestar av en forskolechef och tvé
bitrddande forskolechefer, samtliga 1 ledningsgruppen har forskolldrarutbildning. Vi arbetar
enligt en Overenskommen, tydlig och dokumenterad arbetsférdelning. Varje halvar gors ett
kalendarium for hela enheten, det innehéller datum, tid och plats fér moten och gemensamma
hindelser inom enheten. Ledningsgruppen har utvecklat tva parmar som heter Guldpiarmen
och Rodapiarmen med dokument som &r ett stod for medarbetarnas arbete. Guldparmen
innehéller véara styrdokument, och Rédapérmen innehaller regler och rutiner for
verksamheten. De lagar, forordningar och styrdokument som har speciell betydelse for vér
verksamhet ar:

FN'’s barnkonvention

Léaroplan for forskolan, Lpfo 98, Reviderad 2016
Socialtjanstlagen

Skollagen

Arbetsmiljolagen

Ostermalms stadsdels nimndmal

Verksamhetsplan Hedvig Eleonora forskolor
Likabehandlingsplan for Hedvig Eleonora forskolor

Enheten kommer under aret att ha sarskilt fokus pd dessa utvecklingsomréden:

Pedagogiska miljoer ute och inne- estetiska larprocesser och lek
IKT som verktyg for barns larande, kommunikation och skapande
Forskolans vardegrund

Hallbar utveckling- Kemikaliesmart forskola

Administrativa uppgifter

Hedvig Eleonora forskolor
Marlene Gyllenvall, forskolechef

Besoksadress: Skeppargatan 34, 114 52 Stockholm
Telefon: 076-121 08 23
E-post: marlene.gyllenvall@stockholm.se

Vi har totalt 80 anstéllda, varav 3 som é&r fordldralediga/tjédnstlediga.

Organisations- och ledningsstruktur

Ledningsstruktur

Hedvig Eleonora forskolor dr en kommunal férskola med traditionell forskolepedagogik.
Forskoleenheten har en organisation dér ledningen bestar av en forskolechef och tvé
bitrddande forskolechefer, samtliga 1 ledningsgruppen har forskolldrarutbildning. Vi arbetar
enligt en overenskommen, tydlig och dokumenterad arbetsférdelning. Bilden nedan illustrerar
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hur vér ledningsstruktur dr uppbyggd och forskoleenhetens adresser.

Ledning

1 forskolechef

2 Bitr. férskolechefer

Hjalpfunktioner
Vikariesamordnare

It-pedagog

SBAansvarig

Arbetsgrupper

Storgatan 23 Skeppargatan 34 Styrmansgatan 14 Styrmansgatan 26

Interna moten

Ledningsgruppsméte

Samverkansméte

APT

Arbetslagsmote

Pedagogiska nitverk

Fordldrarddsmote

Fordldramote

Handledningsmoten med arbetslag for att utveckla metoder och arbetssitt.
Forskolldrarna har utvecklingssamtal med foréldrarna
Arbetsgruppsmoten

Veckométen

Resursanvindning

Medarbetarna dr anstéllda pa enheten med placering pa en forskoleavdelning. Vi tar tillvara
pa medarbetarnas sirskilda kompetens inom enheten och ser den som en tillgang och
organiserar sa att den kan spridas till s& manga som mgjligt.
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Forskolldrare har ett sarskilt ansvar for att det pedagogiska arbetet pé forskolan genomfors
och haller god kvalitet. Alla i arbetslaget ansvarar tillsammans for att laroplanens intentioner
foljs. Vi stirker forskolldrarna och barnskdtarna i sina roller. Forskolldrarna har det
pedagogiska ansvaret, utvecklingssamtal med fordldrarna och pedagogisk utvecklingstid.
Barnskdtarna deltar tillsammans med forskolldrarna i1 det pedagogiska utvecklingsarbetet
enligt forskolans enhetsmaél. Varje avdelning har arbetslagssamtal dar de tillsammans
diskuterar pedagogiska fragor. Vi har pedagogiska nitverk diar medarbetare fran hela
forskoleenheten tillsammans diskuterar pedagogiska fragor. Vi har arbetsgrupper dér
medarbetare ges mojlighet att paverka utvecklingen av verksamheten inom olika omraden
utifrdn styrdokumenten. De olika arbetsgrupperna dr foljande; utvecklingsgruppen,
miljogruppen, skolgruppen, IKT gruppen, kulturgruppen, inomhuspedagogikgruppen och
utomhuspedagogikgruppen.

Vi har en vikariesamordnare inom enheten som dels tar emot fordldrars anmilan om barns
fradnvaro respektive aterkomst till forskolan. Vikariesamordnaren tar emot franvaro av
medarbetare och gor en beddmning av arbetslagets vikariebehov eller mdjlighet att avvara
medarbetare till andra avdelningar. Vid behov ringer vikariesamordnaren in externa vikarier.

Vi har en anstdlld som arbetar med SBA (systematiskt brandskydds arbete) och med att
utveckla avdelningarnas anvindning av IKT och ser till att IT utrustningen uppdateras och
fungerar. Inom forskoleenheten har vi flera medarbetare, forskolldrare och barnskotare, som
ar utbildade i NTA (Naturvetenskap och Teknik for Alla). Vi har dven flera medarbetare,
forskolldrare och barnskotare, som dr utbildade 1 TAKK (Tecken som Alternativ och
Kompletterande Kommunikation).

Vi har fyra hilsocoacher som inspirerar medarbetarna till att frimja sin hélsa, samt tva
skyddsombud som samverkar for en god arbetsmiljo.

Vara lokaler och gardar varierar inom enheten, men genom samverkan ger vi alla barn lika
mdjlighet att nyttja lokaler och gérdar for att 14ra och utvecklas.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings stddteam handleder och stérker oss i arbetet med barn som
behover extra stod. Vi samarbetar ocksa med habiliteringcenter och Autismcenter for sma
barn.

Vi f6ljer upp verksamheten genom tertialrapporter, manadsrapporter, arbetsmiljérond,
barnskyddsrond, och kdokens egenkontrollsarbete.

Lokaler

Vi har forskola for barn i dldern 1-5. Forskolorna finns pa Styrmansgatan 14B, Styrmansgatan
26, Storgatan 23 och Skeppargatan 34. Négra ligger 1 markplan, andra har sin verksamhet
fordelad pé flera vaningsplan medan en av forskolorna ligger i ett flerfamiljshus. Vi ser oss
som en enad forskola, som har forskoleverksamhet pa fyra olika adresser. Vi har tva gérdar
som alla barn 1 enheten har tillgang till, for att ge alla barn utrymme pa gardarna har vi
gérdsschema.

Samverkan

Vi ser oss som en forskola med flera adresser dér alla fordldrar, medarbetare och barn ska ges
samma mojligheter oavsett pd vilken forskoleadress de dr placerade pa.

Samverkansgruppen bestér av fackliga foretrddare och ledningsgruppen. Gruppen arbetar med
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olika verksamhetsfragor och arbetsmiljofragor.

Vi ser den tidiga kontakten med barnens fordldrar som mycket viktig for framtida samarbete.
Vi samverkar med fordldrarna 1 olika former, fordldramoéten, férdldraradsmoten, enskilda
moten, telefonsamtal och genom mejlkontakt. Forskolldrarna erbjuder fordldrarna ett
utvecklingssamtal per &r for att ge information och att ha en dialog runt deras barns ldrande
och utveckling.

Vi samverkar med var samarbetsskola, Hedvig Eleonora skola for 6vergangen fran forskola
till forskoleklass, skola och fritidshem. Vi samverkar med Stockholms universitets och
Sodertorns hogskolas forskolldrarutbildningar och handleder studenter fran dessa laroséten pa
verksamhetsforlagd utbildning. Flera forskolldrare har gétt matrisutbildning och
handledarutbildningen for VFU-studenter vid Stockholms universitet.

Informations och kommunikationsteknik

Vi har en medarbetare som arbetar med att utveckla IKT kunskaper i enheten. Han leder
ocksé IKT arbetsgruppen, gruppen inspirerar och leder medarbetarna 1 att utveckla IKT
arbete.

Vi har dokumentationsrum med datorer dér flera medarbetare kan arbeta tillsammans. Alla
avdelningar har larplattor, och en del avdelningar samt i alla kok finns det dessutom bérbara
datorer. Tillsammans med kollegor och barn kan medarbetarna dokumentera och reflektera
runt barnens ldrande och utveckling.

I tre av vara byggnader har vi fasta projektorer for bl.a. digitala presentationer pd olika méten.
Det finns dven birbara projektorer nér det behdvs i ndgon av enhetens andra lokaler.
Medarbetarna mejlar information till fordldrarna.

Alla avdelningarna har tillgang till mobiltelefoner s att de kan kontakta t.ex. fordldrarna eller
sjdlva bli kontaktade om det skulle behovas.

Under aret kommer vi att arbeta med Ostermalms pedagogiska plattform.

Brukare/Kunder/Klienter

Hur vi skapar och forstirker en kultur déir brukarna ér i centrum

Vi skapar och forstirker en kultur dir vara brukare, som ar fordldrarna, ar 1 centrum. Ett gott
samarbete mellan forskolan och hemmet dr gynnsamt i alla ldgen.

Vi har olika former for att brukarna ska kunna delge sin upplevelse av var verksamhet;
forskoleundersokningar, fordldrarad, fordldramdten, telefonsamtal, e-post, daglig kontakt.

Vi arbetar med bemdtandefrigor genom;

e Visningar av forskolan for fordldrar som soker forskoleplats for sina barn. Pa
visningarna far fordldrarna mojlighet att se lokaler och stélla fragor om verksamheten.
Vi har visningar av de olika forskoleadresserna minst en gang i manaden, datumen
finns pa enhetens hemsida. Vi ser den tidiga fordldrakontakten som mycket viktig for
framtida samarbete. Den tidigt etablerade kontakten mellan férskola och hem gor att
starten for barnet blir gynnsam och ligger till grund for vidare samarbetet kring barnets
utveckling och larande.

e Daglig kontakt nér fordldrarna 1dmnar och hdmtar sina barn. Medarbetarna informerar
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muntligt hur barnets dag varit och foréldrarna far dven information genom
dokumentation i text och bild.

e Informationsbrev om verksamheten som skickas via e-post till fordldrarna minst
varannan vecka.

e Fordldramote som alla avdelningar har en gang per ar, pa motet presenteras
verksamheten och medarbetarna beréttar om aktuella enhetsmal och
utvecklingsomraden for att tydliggora enhetens pedagogiska arbete. Motena ger
utrymme for dialog, diskussion med och mellan férdldrar och medarbetare.

e Fordldrardd som vi har minst tva ganger per ar, dir ingar fordldrarepresentanter fran
forskoleenhetens alla avdelningar. Det ér ett forum dér fordldrarnas fragor och
synpunkter/klagomal tas upp samt information om verksamheten och storre
fordndringar inom enheten. Fordldrarna ansvarar for att ett protokoll skrivs under
motet, forskolechefen justerar det sedan innan det sprids till medarbetare och fordldrar.

e Forildrafrukost/fordldrafika, ett tillfille for fordldrarna att métas och fora dialog med
medarbetarna och varandra.

e Forskolans olika aktiviteter som fordldrarna bjuds in till, sésom vernissage och for att
fira olika traditioner t.ex. lucia.

e Forildraaktiv inskolning, vilket innebér att fordldrar deltar aktivt i verksamheten hela
dagar nir deras barn borjar pa forskolan. Denna start 1 forskolan tillsammans med barn
och medarbetare gor att fordldrarna far en tydlig insyn i verksamheten. Det 4r under
inskolningen vi ldgger grunden for ett bra samarbete och en vélfungerande dialog

e Forskoleundersokningar

e Forvantansdokument, som beskriver vad fordldrarna kan forvénta sig av férskolan och
vad forskolan kan forvinta sig av fordldrarna. Forvantansdokumentet presenteras for
fordldrarna pé fordldramoten.

e Utvecklingssamtal, som ér ett mote mellan fordldrar och forskolldrare déar de samtalar
om barnets utveckling och liarande.

Vi anser att ett fungerande samarbete med forédldrarna &r en forutsittning for att uppné goda
resultat och foréldrar ar viktiga samarbetspartner.

Hur vi tar reda pd brukarnas forvintningar pa verksamheten och vilka
metoder/arbetsitt vi anviinder

Vi har utarbetat ett forvantansdokument, dér det star beskrivit vad forédldrar kan forvénta sig
av verksamheten och vad vi forvéntar oss av fordldrarna. Se nedan.
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Hedvig Eleonora forskolor
Forvantansdokument
Foraldrar kan forvanta sig av Hedvig Eleonora Hedvig Eleonora forskolor forvantar oss av

forskolor att: foraldrar att:

= vi arbetar utifran skollagen och laroplanen samt

Gvriga gillande styrdokument. * ni respekterar vart yrkeskunnande och omdome.

* vi for ett aktivt likabehandlingsarbete. * ni tar del av aktuell informationi brevoch/eller pa

= vi har ett professionellt och treviigt forhallningssatt. anslagstavlor.

* vi stravar efter att forskolan ska vara trygg, rolig och

larorik. * ni berdttar om nagot sarskiltintraffat som ror barnet.
+vi for fortlopande samtal om barnets trivsel,
utveckling och larande.

+vi informerar regelbundet om barnens aktiviteter
och planerad verksamhet.

* ni &r antrdffbara om vi behdver na er under dagen.

* att ni ger oss feedback genom synpunkter och asikter.

+vi erbjuder utvecklingssamtal och foraldramoten.

+ vi tar kontakt med er fordldrar under dagenom
nagot sarskiltintraffar,

= vi beaktar fordldrarnas synpunkter och asikter.

Metoder/arbetsséatt vi anvander:

e Forskolldrarna erbjuder utvecklingssamtal en géng per ér.

e Arbetslaget har fordldramdte en gang per ar.

Arbetslaget skickar informationsbrev till fordldrar om verksamheten minst varannan
vecka.

Arbetslaget kommunicerar och informerar om verksamheten med foraldrar.
Arbetslaget dokumenterar och synliggér barns utveckling och larande.

Arbetslaget bjuder in fordldrar till forskolans verksamhet.

Arbetslaget beaktar fordldrars synpunkter nir det géller planering och genomforande
av verksamheten.

e Under inskolningen uppmuntras fordldrarna att stélla fragor och undringar.

Redovisning av brukarundersokningar samt analys och trender
Haér redovisar vi kortfattat vissa resultat frdn vér forskoleundersokning det senaste aret (2016)

e 95 9% av fordldrarna pé var enhet dr som helhet ngjda med vér forskola. Vi har skapat
en trygg atmosfar genom att vara lyhorda och visa respekt for barn och varandra, 1
enlighet med likabehandlingsplanen. Alla avdelningar har uppréttat
likabehandlingsplaner utifran deras specifika forhallanden.

e 95 % av fordldrarna anser att de blir bemétta pé ett respektfullt sitt av forskolans
personal.
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e 84 % av fordldrarna kdnner sig vilkomna att stdlla fragor och framfora synpunkter pa
verksamheten.

e 78 % av forédldrarna anser att deras barns utveckling dokumenteras och synliggors.

e 92 9% av fordldrarna anser att forskolans personal informerar om sina mal och
arbetssitt.

Vi i ledningsgruppen analyserar resultaten i Forskoleundersokningen och ser om det finns
gemensamma utvecklingsomraden for hela forskoleenheten. Forskoleundersokningens resultat
for hela Stockholm stad jimfort med Ostermalms stadsdels och vér forskoleenhets resultat
presenteras pd APT och 1 utvecklingsgruppen. Vi stéller oss frAgor som: I vilka frdgor &r vara
foréldrar ndjda och varfor? I vilka fragor svarar fordldrarna vet ej och varfor? I vilka fragor ar
de inte ndjda och varfor?

De medarbetare som arbetar pa de avdelningar som fatt framgéngsrika resultat, delger de
andra medarbetarna metoder och arbetsitt for att utveckla verksamheten.

I analysen av resultaten ser vi att var dialog med fordldrar och vara arbetsmetoder ar
framgéngsrika. De slutsatser vi gjorde i analysen var att vi behdvde utveckla vissa omraden
fran laroplanen for forskolan.

Vi grundar vara utvecklingsomréden for 2017 pé bland annat resultatet av
forskoleundersdkningen. Véra utvecklingsomraden for 2017 ar:

Pedagogiska miljoer ute och inne- estetiska larprocesser och lek
IKT som verktyg for barns ldrande, kommunikation och skapande
Forskolans viardegrund

Hallbar utveckling- Kemikaliesmart forskola

Vi ser en dkad trend dér fordldrar vill lamna sina synpunkter och asikter om deras egna barns
utveckling och ldrande. Fordldrarna vill ocksa 1 storre utstickning vara med och paverka nir
barnet ska byta avdelning och till vilken avdelning de ska byta. Var analys av detta ar att vi
som ledare behdver vara tydligare med inom vilka omriden foréldrarna kan vara med och
paverka. Synpunkter och asikter fran fordldrar dr och kommer alltid att vara av stor vikt for
oss 1 forskolan for att stédndigt utveckla verksamheten. Bemotande blir hir en viktig del for
utveckling av forskolans verksamhet.

Vi ér alltid lyhorda infor fordldrars asikter. Vi tar emot synpunkter, hanterar dem enligt vara
rutiner och ar tydliga 1 var aterkoppling till fordldrarna om vad som &r vért ansvar och
uppdrag samt fordldrarnas mojlighet till paverkan.

Hur har brukarnas/kundernas synpunkter, klagomal och forbiittringsforslag paverkat
utvecklingen av er verksamhet

Fordldrars synpunkter om utomhusmiljon, hur girdarnas utformning och belysning ser ut har
paverkat utveckling av verksamheten utomhus. Vi har dven forbéttrat sdkerheten genom att
montera kodlas, sd att obehdriga ej ha tilltrade till forskolans lokaler.

Vi har tagit fram véra utvecklingsomraden bl.a. utifran resultaten pd forskoleundersdkningen,
pa sé sétt har fordldrarna synpunkter hjilpt oss att utveckla verksamheten.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 10 (37)

Chef- och ledarskap

Ledarskapsidé och hur den gors kiind samt utvirderas och utvecklas

Jag som forskolechef har en helhetssyn pa vara olika forskoleadresser, ser enheten som en
gemensam plats, dér alla; barn, fordldrar och medarbetare kénner delaktighet och ges samma
mojligheter. Mitt ledarskap ska motivera och engagera medarbetarna och utveckla deras
kreativitet och samarbetsformaga. Jag vill utveckla en ldrande organisation med en bra
arbetsmiljo. Jag har valt att leda verksamheten tillsammans med tva bitrddande
forskolechefer. Ledningsgruppen driver och utvecklar det pedagogiska arbetet i enheten. Vart
ledarskap préglas av engagemang, tydlighet och lyhordhet. Vi i ledningsgruppen har olika
bestdmda arbetsuppgifter i enheten som finns dokumenterade. En av forutsittningarna for en
bra verksamhet dér alla medarbetare bidrar till att utveckla den, ar att det finns en tydlighet 1
vad forskolearbetet gar ut pa. Ledningsgruppen har utvecklat tvé pirmar med dokument som
ska vara till stod for medarbetarnas arbete. Guld parmen innehéller bl.a. styrdokument och
viktiga pedagogiska dokument och réda parmen innehéller information, policydokument,
handlingsplaner, blanketter och andra dokument. Vi sétter barnen i centrum och ger bade barn
och fordldrar trygghet och mojlighet till utveckling och inflytande. Vi ger medarbetarna
inflytande genom olika arbetsgrupper. Vi formedlar och forankrar nya tankar och uppdrag till
medarbetarna pd véra olika méten. Kommunikation ér en viktig del av vart ledarskap och vi
har méten bade med enskilda medarbetare och i grupp for att stodja och utveckla deras arbete.
I vara arbetsgrupper, pa APT och i enhetens ndtverk diskuterar vi pedagogiska fragor for att
lara av varandra och utveckla verksamheten. Genom diskussioner och reflektioner far
medarbetarna forstaelse och kunskap om olika saker som utvecklar verksamheten. Alla
medarbetare ansvarar for att ta egna beslut och bidra med sin kompetens till verksamheten. Vi
vill att alla ska kénna fortroende for ledningen, bli bemoétta med respekt och kénna sig
behovda i verksamheten.

Hur vi som ledare kommunicerar for att forsikra oss om att medarbetarna ér
inforstadda med verksamhetens enhetsmal

Alla medarbetare ska kinna till, forsta och arbeta utifrdn de enhetsmal som vi gemensamt
formulerat i verksamhetsplanen for aret. PA APT i de pedagogiska diskussionerna och i vér
utvecklingsgrupp diskuterar vi verksamhetens enhetsmél. Vi redovisar och diskuterar med
medarbetarna om verksamhetens utveckling, arbetsmiljo och resultat i var samverkansgrupp
och pa APT. Vi stravar efter att ha utvecklingssamtal med alla arbetslag en géng per ar, da
diskuterar vi hur arbetet 1 verksamheten fungerar. Medarbetare har dven medarbetarsamtal
och 16nesamtal med forskolechefen. Utvecklingsgruppen skriver tillsammans med ledningen
de pedagogiska atagandena/mal for verksamhetsplanen. Verksamhetsplanen gar sedan ut pa
remiss innan beslut fattas om den. Resultaten av forskoleundersékningen samt
klagomalshantering ger oss information om hur medarbetarna ér inforstadda med
verksamhetens enhetsmal och om vi som ledare behdver fordjupa eller fordndra ndgot i
arbetet. Vi i ledningen analyserar fordldrarundersdkningar, medarbetarenkéter och utifran det
gor vi egna underlag for utviardering och medarbetarna utvdrderar dven sin verksamhet med
hjélp av stadens kvalitetsindikator for forskolan, dar igenom sdkerstdller vi att verksamhetens
enhetsmal nas.

Hur vi som ledare skapar maéjligheter for liirande i organisationen

Vi ger medarbetare mojlighet att sprida sin kompetens pa t.ex. APT, planerings — och
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utvirderingsdagar och enhetens arbetsgrupper. Vi anvénder vira medarbetares kunskaper
genom internfortbildning. Vi har en stdende punkt pa APT dér medarbetare delar med sig av
goda exempel fran sin verksamhet.

Hur jag som ledare utvirderar och utvecklar mitt ledarskap

Jag utvirderar och utvecklar mitt ledarskap genom att vara nérvarande och lyhord samt
genom att bemota och respektera medarbetarna. Medarbetarna ér delaktiga i
fordndringsarbete. Vi utvecklar verksamheten i samspel av varandra i meningsfulla
sammanhang t.ex. genom kvalitetsindikatorn, arbetsgrupper och nétverk, som bidrar till att
utveckla verksamheten for att nd enhetsmél. Medarbetarenkiten &r ett bra verktyg for
utvirdering av ledarskapet. Genom att analysera resultaten kan vi utveckla vart ledarskap.
Resultaten fran forskoleundersokningen visar hur vart ledarskap paverkat fordldrarnas syn pa
deras barns utveckling och ldrande i1 verksamheten.

Medarbetare

Hur vi siikerstiller att medarbetarna kompetensutvecklas utifran brukarnas behov och
verksamhetens resultat

Vi sékerhetsstéller att medarbetarna kompetensutvecklas under verksamhetsaret, med olika
former av fortbildning, sdsom foreldsning och litteratur inom de olika utvecklingsomradena
for att forvantat resultat inom enhetsmaél ska nds. Under 2016 har vi haft en medarbetare som
utbildat sig till barnskotare genom Stockholm stad, tvd medarbetare har utbildat sig till
barnskotare utanfor Stockholm stads regi.

Hur vi som ledare skapar forutsittningar och engagemang hos medarbetarna for
utveckling av verksamheten

Vi utvecklar och forbéttrar verksamheten genom att medarbetare deltar med sitt engagemang
och sin kompetens. Vi har skapat forutsattningar for att alla medarbetare ska fa planeringstid
tillsammans med sitt arbetslag. Forskolldrarna har pedagogisk utvecklingstid. Vi har en ldngre
diskussion med pedagogiska fragor pd APT for att utveckla verksamheten. Gruppdiskussion
sker 1 en grupp som kommer fran olika arbetslag pa forskoleenheten. Den pedagogiska fragan
handlar om hur vi utvecklar verksamheten och arbetsmiljon. Det grupperna kommer fram till
delger de varandra kort pd mdtet samt en sammanfattning fran alla gruppers diskussioner
sammanstills och skickas per e-post till alla medarbetare. P4 APT har vi dven en kortare
diskussionsfriga ddr medarbetarna i bikupeform (tva och tva) diskuterar med varandra om en
aktuell verksamhetsfraga. Den aktuella verksamhetsfrdgan viljs av ledningen utifran de behov
som finns 1 nuldget. Vi vill belysa ndgot aktuellt &mne. Syftet ar bl.a. att medarbetarna delger
varandra goda exempel 1 verksamheten. Ett exempel pé en aktuell verksamhetsfrdga kan vara
medarbetarnas roll i den fria leken utomhus. Efter gruppdiskussionerna redovisar
medarbetarna i de olika bikuporna for varandra.

Vi budgeterar for fortbildning for att ge medarbetarna forutséittningar att utveckla
verksamheten och hoja kompetensen.

Vi skapar forutséttningar for utveckling av verksamheten genom att vi har ett néira samarbete
med fordldrarna. Vi har olika forum dér fordldrarna ges inflytande, t.ex. fordldrardd och
fordldraméte. Vi har utvecklingssamtal en gang per ar for att folja upp barnets utveckling och
larande tillsammans med fordldrarna. Enheten har ett gemensamt underlag for hur
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utvecklingssamtalen med forédldrarna ska genomforas som finns i Guldparmen.

[ utvecklingssamtalet berittar forskolldraren om barnets dag pd forskolan och kopplar
samman det med ldroplanens strdvansmal for verksamheten. Forskolldrarna anvinder bl.a.
barnens dokumentationspdarmar som ett underlag vid samtal. Fore samtalet diskuterar hela
arbetslaget om barnets utveckling och ldrande utifran bland annat observationer de gjort.

Utifran forskoleundersokningen, verksamhetsberittelsen, kvalitetsredovisningen, rets
enhetsmal och utvecklingsomradena planerar vi gemensam kompetensutveckling for alla
medarbetare, t.ex. genom foreldsningar.

Hur vi ger erkiinnande och stod till enskilda eller grupper av medarbetare

Ledningsgruppen ger erkdnnande och aterkoppling till varje arbetslag enligt vart systematiska
arshjul for feedback/aterkoppling. Bilden illustrerar arshjulet for feedback/ aterkoppling.

Goda exempel fran
utvarderingarna

Kvalitetsindikatorn Lokala arbetsplanen

\/

‘ Resultat/analys
forskoleundersokningen

APT &

per avdelning

Enskilda medarbetare far erkdnnande och stod genom medarbetarbetarsamtal och handledning
i pedagogiska fragor. De far ocksa stod i fragor som ror deras ledarskap.

Resultaten fran de senaste medarbetarundersékningarna samt analys och trender

Resultat fran medarbetarundersdkningen 2015 visar att AMI- Aktivt medskapandeindex ér for
vér enhet Hedvig Eleonora forskolor 83 %. Nista medarbetarundersokning kommer
genomforas 2017.

AMI — Aktivt medskapandeindex bestar av tre delindex; Motivation, Ledarskap och Styrning.
Motivationsindex ar for var enhet Hedvig Eleonora forskolor 83 %.

Ledarskapsindex ar for Hedvig Eleonora forskolor 81 %.

Styrningsindex dr for enhet Hedvig Eleonora forskolor 85 %.

En frdga inom ledarskap handlar om hur medarbetarna anser att deras chef skapar delaktighet
pa moten. Resultatet pa fragan &r att 88 % tycker att det stdimmer. Vér analys av detta &r att vi
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i ledningsgruppen anser att alla medarbetare &r betydelsefulla och bidrar till utveckling av
verksamheten och darfor ger vi dem inflytande och delaktighet pd moten.

En frdga inom motivation handlar om hur medarbetarna anser att deras arbete kénns
meningsfullt. Resultatet pd frigan &r att 96 % tycker att det stimmer. Var analys av detta &r att
det goda resultatet skapar forutsittningar for oss att utveckla verksamheten tillsammans med
medarbetarnas engagemang och deras motivation att arbetet &r meningsfullt.

Nar medarbetarskapet ar aktivt och det finns ett tydligt ledarskap, finns det goda
forutsittningar for att utveckla och forbéttra verksamheten.

Trender vi ser dr att vi har medarbetare med engagemang och ansvarstagande. Vi har skapat
forutsittningar for dem att gora ett bra arbete, genom att vi har gett dem information, en bra
arbetssituation och att de har mojligheter att paverka och utveckla verksamheten.

Vardegrund

Enhetens virdegrund/gemensamma forhallningssitt
Hedvig Eleonora Forskolors virdegrund

Alla som arbetar pd forskolan utgar fran viardegrunden vilket betyder att i mdte med andra —
utveckla ett forhallningssétt som bygger pa en grundliggande demokratisk virdering. Det
handlar om att barnen ska fa kunskap om minskliga réttigheter och demokrati. Det betyder att
barnen ska forsta att alla méanniskor &r lika mycket varda oavsett social bakgrund, kon, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, sexuell ldggning eller funktionsnedséttning
och ha respekt for allt levande och var ndrmiljo. Barnen ska ha inflytande och delaktighet. Det
betyder att varje barn ska kunna bilda sig sina egna uppfattningar och gora val utifrén egna
forutsittningar och behov. Barnen ska utveckla demokratisk kompetens 1 form av
kommunikativa formégor, genom sitt kroppssprak och verbalt. Det betyder att barnen
utvecklar sin formaga att fungera enskilt och 1 grupp, att hantera konflikter och forsta
rittigheter och skyldigheter samt ta ansvar for gemensamma regler.Vi ska bedriva den
vardagliga verksamheten 1 demokratiska former. Diarigenom ldgger vi grunden for ett ansvar
och ett intresse for ett livslangt demokratiskt synsétt hos barnen. Alla som arbetar inom
Hedvig Eleonora forskolor ska respektera och framja varje ménniskas egenvarde och vara en
god forebild. Vi utgér fran véra fyra ledord lyhordhet, engagemang, tydlighet och se barnet.
Vér verksamhet syftar till att barnens forméaga till empati och omsorg om andra utvecklas,
liksom dppenhet och respekt for skillnader i manniskors uppfattningar och levnadssitt.

e Vi arbetar utifrn principen att alla barn dr allas barn.

e Vart professionella forhallningssétt ska vara en forebild for barnen om hur vi ska
behandla varandra med 6msesidig respekt.

e Vi ska stimulera och végleda barnen sa att de genom egen aktivitet 6kar sin kompetens
och utvecklar nya kunskaper och insikter.

e Barnets bista ska alltid komma 1 framsta rummet vid beslut som r6r barnet.

e Barnet har alltid ritt att uttrycka sin mening, bli lyssnad pa och respekterad.

e Vi ska stimulera barnens samspel och hjilpa dem att bearbeta konflikter, reda ut
missforstand, kompromissa och dérefter vara redo att fortsitta samarbeta.

e Leken och det lustfyllda larandet ska priagla verksamheten.

e Vi ska stimulera barnen att reflektera och kritiskt granska omvérlden for att sedan
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kunna ta stéllning och argumentera for sin asikt.

e Vi strdvar efter att barnen ska virna om den demokratiska, pedagogiska miljon genom
att de ar delaktiga i utformningen av den.

e Vi ska striva efter att varje barn utvecklar sin egen identitet och att de kan kénna
trygghet i den.

Som grund for vart gemensamma forhallningssatt kring likabehandling har vi en
Likabehandlingsplan. Likabehandlingsplanen syftar till att frimja barns lika réittigheter
oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, sexuell laggning eller
funktionshinder och att forebygga och forhindra trakasserier och annan krinkande behandling.
Forskolan ska arbeta utifrdn en helhetssyn, ett grupperspektiv och ett individperspektiv.
Likabehandlingsplanen ska fungera som ett stod for medarbetarnas arbete i forskolan samt
medvetandegdra medarbetarna om de centrala begreppen som utgér diskrimineringsgrunder.

Det ar viktigt att vara medveten om skyldigheter och rittigheter, vara narvarande i vardagen
och vara aktiva och delaktiga i konfliktlosning. Om man ser eller hor krinkande handlingar
eller pagéende trakasserier s& maste man agera. Under 2017 kommer vi fortsétta att fordjupa
oss 1 arbetet med forskolans vdrdegrund.

Hur detta togs fram och forankrades i organisationen

Enhetens vdrdegrund togs fram i1 enhetens utvecklingsgrupp och sedan pa remiss till alla
medarbetare.

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel enheter som genomfdr systematiskt barnsékerhetsarbete 100 % tas fram av Ar
namnden

g‘ Andel férskollérare av totalt antal anstéllda (Arsarbetare) 41 % 41 % Tertial
U Andel forskollarare som genomgatt kompetensutveckling inom 2% Oka Ar

g' genuspedagogik/normkritik

U Andel néjda féraldrar 92 % 87 % Ar

U Antal barn per grupp 16 16 Tertial
U Antal forskolebarn per anstalld (arsarbetare) 5 4,9 Tertial
U Kvalitetsindikatorn - Sjalvvardering utifran laroplansuppdraget 3,6 3,8 Ar

U Svarsfrekvens pa forskoleundersdkningen 80 % 80 % Ar
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Namndmal:
Alla barn utvecklar sina sprakliga, kommunikativa, matematiska och
naturvetenskapliga formagor och kunskaper

Forvantat resultat

Varje barn utvecklar utifran sina forutséttningar sin forstaelse for sprakliga, matematiska,
naturvetenskapliga och tekniska begrepp. Den pedagogiska miljon stddjer och utmanar varje
barns utveckling och ldrande genom att inspirera till utforskande och lek.

Enhetsmal:

Arbetslaget tar tillvara pa varje barns nyfikenhet och férstaelse for sprak,
kommunikation, matematiska férmagor och vacker intresse for teknik och
naturvetenskapliga férmagor och kunskaper

Forvantat resultat

85 % av fordldrarna dr noéjda med hur deras barn uppmuntras till att utveckla sitt sprak, enligt
forskoleundersdkningen 2017.

82% av fordldrarna dr ndjda med hur deras barn uppmuntras till att utveckla sitt matematiska
tankande, enligt forskoleundersokningen 2017.

85% av fordldrarna dr nojda med hur deras barn uppmuntras till att utveckla sin forstaelse for
naturvetenskapliga fenomen, enligt forskoleundersokningen 2017.

Arbetssatt

Arbetslaget utmanar varje barns matematiska forméagor och kunskaper.

Arbetslaget véicker intresse och utmanar varje barns naturvetenskapliga och tekniska formégor
och kunskaper.

Arbetslaget utmanar varje barn att utveckla nyanserat talsprak, ordforrad och begrepp.
Arbetslaget utmanar barns intresse for skriftsprak och symboler.

Arbetslaget skapar platser for moten som ger barn rika mojligheter till att utforska och
uttrycka sig pé olika sitt.

Arbetslaget integrerar barns modersmal i verksamheten.

Resursanvandning

Medarbetarnas kompetens
Lpfo 98/16

Skollagen
Barnkonventionen
Dokumentation

Litteratur

Nérvarande ledarskap

Uppfdljning

APT
Avdelningsmote
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Tertialrapporter

Arbetsgrupper

Samtal med medarbetare

Samtal med vardnadshavare
Kvalitetsindikatorn for forskola
Forskoleundersokningens resultat

Utveckling

Ett reflekterande arbetslag som utmanar barns sprakliga, kommunaktiva, matematiska,
tekniska och naturvetenskapliga formagor och kunskaper

Namndmal:
Barn och unga pa Ostermalm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

Forvantat resultat

Andel barn som lever i familjer som uppbir ekonomiskt bistdnd minskar. Den hoga
inskrivningsgraden i forskoleverksamheten bibehélls. Varje barn dr inkluderat och erbjuds
forutsattningar till att utveckla det framtida samhéllet. Former for pedagogisk samverkan
mellan forskolan och skolan stérks.

Enhetsmal:
Alla barn ges majligheter att, utifran sina forutsattningar och behov, delta i
verksamheten

Forvantat resultat

Barn visar empati och forstaelse for olikheter.

Barn uttrycker sina asikter och d4r med och paverkar.

90 % av fordldrarna dr njda med hur deras barn ges lika mojligheter att utvecklas oberoende
av kon, etnisk tillhorighet, religion eller funktionsnedséttning, enligt forskoleundersékningen
2017.

Arbetssatt

Arbetslaget observerar alla barn.

Arbetslaget utformar miljon sé den ér tillgéanglig for alla barn oberoende av social bakgrund
och oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell laggning eller élder.

Arbetslaget utgar fran att barnen dr kompetenta, nyfikna och har lust att léra.

Resursanvandning

Medarbetarnas kompetens
Stadsdelens stodteam

Lpfo 98/16

Enhetens Likabehandlingsplan
Skollagen

Socialtjanstlagen
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Barnkonventionen
Dokumentation
Nérvarande ledarskap

Uppfoljning

APT

Avdelningsmote

Tertialrapporter

Arbetsgrupper

Samtal med medarbetare

Samtal med vardnadshavare

Kvalitetsindikatorn for forskola
Forskoleundersokningens resultat
Handlingsplanerna for barn i behov av sdrskilt stod
Enhetens Likabehandlingsplan

Utveckling

Ett reflekterande arbetslag som ger alla barn i gruppen goda och jamlika forutsittningar.
Namndmal:

Foraldrar ar trygga i sin foraldraroll

Forvantat resultat

Fordldrar far stod 1 sitt fordldraskap 1 vardagen genom generella fordldrastddsprogram.
Enhetsmal:

Ledning och arbetslag stodjer foraldrar i sin féraldraroll

Forvantat resultat

Trygga fordldrar i sin fordldraroll

Arbetssatt

Vi erbjuder foréldrar att delta i ABC- utbildning.
Vi stodjer fordldrar att skapa goda relationer med sitt barn.

Resursanvandning

Medarbetarnas kompetens

Medarbetare som dr handledare inom ABC- forédldrastddsprogrammet
Litteratur

Stadsdelens stodteam

Lpfo 98/16

Enhetens Likabehandlingsplan

Skollagen

Socialtjanstlagen

Barnkonventionen
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Dokumentation
Nérvarande ledarskap

Uppfdljning

APT

Avdelningsmote

Tertialrapporter

Utvecklingsgruppen

Samtal med medarbetare

Samtal med virdnadshavare

Kvalitetsindikatorn for forskola
Forskoleundersokningens resultat
Handlingsplanerna f6r barn 1 behov av sérskilt stod
Enhetens Likabehandlingsplan

Utveckling

Oka samsyn och stiirka samverkan mellan forskola och hem.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Namndmal:
Tillgangen till kulturaktiviteter ar god.

Forvantat resultat

Invénarna har tillgéng till ett rikt och varierat kulturutbud. Alla, oavsett alder och
forutsattningar, ska ges mdjlighet att uppleva och sjdlva utdva olika former av kultur.

Enhetsmal:
Barn erbjuds ett rikt kulturutbud

Forvantat resultat

Barn tar del av stadens kulturutbud.

Barn anvénder sig av olika uttrycksformer som lek, skapande, rorelse, sdéng och musik, dans
och drama.

Barn anvinder sig av olika uttryckssitt.

Barn dr medvetna om att det finns olika traditioner och hogtider.

Arbetssatt

Arbetslaget uppmirksammar traditioner och hogtider.

Forskoleenhetens kulturombud inspirerar och informerar om stadens kulturutbud.
Arbetslaget organiserar och planerar verksamheten si att olika former av kultur ges utrymme.
Arbetslaget erbjuder barnen varierande upplevelser av stadens, narmiljons kultur och
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kulturutbud.
Arbetslaget for kulturarvet vidare via skapande, sanger, lekar, rim och ramsor.

Resursanvandning

Medarbetarnas kompetens
Lpfo 98/16

Skollagen
Dokumentation

Litteratur

Nérvarande ledarskap

Uppfoljning

APT

Avdelningsmote

Tertialrapporter

Enhetens kulturombud

Enhetens kulturgrupp

Kultur i 6gonhdjd; for av och med barn
Samtal med medarbetare

Samtal med vardnadshavare
Kvalitetsindikatorn for forskola
Forskoleundersokningens resultat

Utveckling
Arbetslag som berikar barns kulturupplevelser.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Namndmal:
Verksamheterna anvander energi pa ett hallbart satt
Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan och energifdrbrukning. Nadmnden bidrar till en hllbar
energianviandning genom att anpassa arbetssitt, fordndra beteenden och genomfora
energibesparingséatgérder i verksamheterna.
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Enhetsmal:
Barn ges forutsattningar att inhamta och utveckla kunskaper om en hallbar miljé

Forvantat resultat

Barn inhdmtar och utvecklar kunskaper om miljon, dess kretslopp och hur ménniskor, natur
och samhdlle paverkar varandra.

Barn killsorterar.

Barn visar intresse, reflekterar och utforskar kring miljon.

Arbetssatt

Arbetslaget dr goda forebilder.

Arbetslaget ger barn mojlighet att forsta hur egna handlingar kan paverka miljon.
Arbetslaget foljer enhetens miljokalendarium.

Arbetslaget och barn killsorterar.

Arbetslaget arbetar enligt kemikaliecentrums vigledning for kemikaliesmart forskola.

Resursanvandning

Medarbetarnas kompetens

Lpfo 98/10

Dokumentation

Miljoombud

Enhetens miljogrupp

Kemikaliecentrums végledning for kemikaliesmart forskola.
Nérvarande ledarskap

Uppfoljning

APT

Avdelningsméte
Tertialrapporter
Arbetsgrupper

Samtal med medarbetare
Samtal med vardnadshavare

Utveckling

Ett reflekterande arbetslag som utmanar barns kunskaper om hallbar milj6. En giftfriare miljo
1 forskolan.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

Namndmal:
Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara
Forvantat resultat

Medarbetarna anvénder sig av kollektivtrafik, gang och cykel som transportmedel i tjdnsten.
Verksamheterna anvéinder 1 mdjligaste man miljomassigt hdllbara fairdmedel.

Enhetsmal:
Enheten anvander miljomassigt hallbara transporter
Forvantat resultat

Medarbetarna som aker kollektivt, cyklar eller gér i tjdnsten.

Arbetssatt
Medarbetare aker kollektivtrafik, cyklar eller gér i tjansten.

Resursanvandning

Kollektivtrafik
Cykel

Uppfoljning
Samtal med medarbetare

Utveckling
Hallbar miljo

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Namndmal:
Namnden minskar uppkomsten av avfall och 6kar atervinningen

Forvantat resultat

Verksamheterna aterbrukar och hushaller med material och arbetar for minskad uppkomst av
avfall. Avfall dtervinns i storsta mojliga utstrackning, och matsvinnet minskar
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Enhetsmal:
Enheten minskar avfall och 6kar atervinning

Forvantat resultat

Minskat matsvinn
Atervinning sker p4 alla avdelningar, kok och kontor.

Arbetssatt

Vi lar barn att ta lite mat varje gdng och hellre fler portioner.

Okad kommunikation mellan medarbetare i kok och avdelning s4 att lagom mycket mat
tillagas och serveras.

Barn och medarbetare atervinner efter lokala mojligheter.

Arbetslaget ger barn mojlighet att forsta hur egna handlingar kan paverka miljon.

Resursanvandning

Enhetens miljégrupp
Medarbetarnas kompetens
Nérvarande ledarskap

Uppfoljning

APT
Avdelningsmote
Arbetsgrupper
Tertialrapporter

Utveckling

Barn och medarbetare dr miljomedvetna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U' Andel av stadens forskolor som har genomfért alla atgarder pa niva 100 % 95% Ar
1 enligt kemikaliecentrums vagledning for kemikaliesmart forskola

U Andel inkdpta ekologiska livsmedel i staden i kronor av totala vardet 50 % 40% Ar
av inkdpta maltider och livsmedel

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

Forvantat resultat

Verksamheterna minskar anvindningen och exponeringen av skadliga kemikalier. Andelen
ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna dkar.
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Enhetsmal:
Forskolan framjar att en hallbar och giftfri livsmiljé varnas och utvecklas

Forvantat resultat

Férre miljogifter 1 férskolan.
Okning av ekologiska matvaror.

Arbetssatt

Sortera avfallet ritt.

Miljomedvetna val vid inkdp och ingen nyanskaffning av skadliga plastleksaker.
Ateranvindning av forbrukningsmaterial enligt kemikaliesmart forskola.

Frukt och gronsaker efter sdsong.

Maten som serveras ska i mdjligaste man tillagas ifran grunden.

Forskoleenheten fortsétter arbeta med att sdkerstélla att niva 1 ar uppfylld samt att
implementera niva 2 i kemikaliesmartforskola.

Resursanvandning

Medarbetarnas kompetens

Lpfo 98/16

Dokumentation

Enhetens miljdombud

Enhetens miljogrupp

Statsdelens miljogrupp

Vigledning for Kemikaliesmart forskola
Nérvarande ledarskap

Uppfoljning

APT

Avdelningsmote
Tertialrapporter
Arbetsgrupper

Samtal med medarbetare
Samtal med vardnadshavare
Stadsdelens miljogrupp

Utveckling

Farre gifter 1 forskolan
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

Namndmal:
Namnden paverkar utformning och material i verksamhetslokaler och i
bostader

Forvantat resultat

Néamndens lokaler uppfyller stadens krav pa god inomhusmilj6. Planeringen av nya bostéder
och vid forbéttring av allminna lokaler anpassas material och utformning sa att
hilsorelaterade risker minimeras. Luftkvaliten inomhus forbattras och ljudnivan ér god.

Enhetsmal:
Enheten arbetar fér en god ljudmiljé pa forskolan

Forvantat resultat

Medarbetarna upplever en lugnare miljo i forskolan.

Arbetssatt

Skapa metoder for att fa ner ljudnivéerna.

Léra barn hur man uppnér en behaglig ljudniva.
Anvénda flera rum.

Se ¢ver inventarier och material.

Forhallningssétt och rutiner vid pé- och avkladning.
Aktiviteter 1 mindre grupper.

Resursanvandning

Medvetna medarbetare

Ljudddmpande material och inventarier
APT

Arbetsgrupper

Halsocoacher

Skyddsombud

Nérvarande ledarskap

Foreldsning

Uppfoljning

APT
Avdelningsmote
Tertialuppfoljning

Utveckling

God rumsakustisk och laga bullernivaer.
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans med fokus pa effekter for invanarna.

Forvantat resultat

Budget i balans for enheterna, positivt resultat for nimnden och god effekt for stadsdelens
invanare. Personal uppmuntras till att finna langsiktiga och kostnadseffektiva 16sningar till
nytta for invanare och brukare

Enhetsmal:
Enheten bedriver ett kostnadseffektivt budgetarbete

Forvantat resultat

Effektivt budgetarbete med budget i balans.

Arbetssatt

Vi har en budgetprognos for hela éret.

V1 anpassar bemanning och inkop efter forskolans budget.
Vi gor medarbetarna delaktiga 1 budgetarbetet.

Vid befarat 6verskridande vidtar vi atgérder.

Resursanvandning

Ekonomi rapporter

Haélsocoacher

Skyddsombud

Samarbete med och stdd av ekonomiavdelningens controller
Samarbete med och stdd av personalavdelningens PA konsult
Stadens rehabiliteringsprocess

Vikariesamordning inom enheten

Nérvarande ledarskap

Uppfoljning

Ledningsgruppens planering
Manatliga uppfoljningar
Tertialrapporter

Kontakt med ekonomiavdelning
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Utveckling

Effektivt budgetarbete med budget i balans.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda och resurserna fordelas lika efter
behov.

Forvantat resultat

Ett genus- och antirasistiskt perspektiv dr integrerat i verksamheterna. Arbete med
jamstélldhetsanalys vidareutvecklas.

Enhetsmal:
Enheten bedriver en jamstalld verksamhet

Forvantat resultat

90 % av fordldrarna dr ndjda med hur deras barn ges lika mojligheter att utvecklas oberoende
av kon, etnisk tillhorighet, religion eller funktionsnedséttning, enligt férskoleundersdkningen
2017.

90 % av fordldrarna &r njda med hur personalen pa forskolan bemoéter dem pa ett respektfullt
satt, enligt forskoleundersokningen 2017.

90 % av fordldrar dr ndjda med hur forskolan beméter deras barn pa ett respektfullt sétt, enligt
forskoleundersokningen 2017.

Arbetssatt

Alla som arbetar inom Hedvig Eleonora forskolor bemdter barn, férdldrar, kollegor och andra
som kommer 1 kontakt med verksamheten pé ett jimstillt och respektfullt sétt.

Resurserna fordelas lika oberoende av social bakgrund och oavsett kon, konsoverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell ldggning eller dlder.

Resursanvandning

Medarbetarnas kompetens
Lpfo 98/16

Enhetens Likabehandlingsplan
Skollagen

Socialtjanstlagen
Barnkonventionen
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Dokumentation
Nérvarande ledarskap

Uppfdljning

APT

Avdelningsmote

Tertialrapporter

Enhetens egna arbetsmiljoarbete
Arbetsgrupper

Samtal med medarbetare

Samtal med vardnadshavare
Kvalitetsindikatorn for forskola
Forskoleundersokningens resultat
Handlingsplanerna for barn i behov av sdrskilt stod
Enhetens Likabehandlingsplan

Utveckling
En jamstélld arbetsplats

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

B Index Psykosocial arbetsmiljo 77 faststalls Ar

g‘ 2017

G Sjukfranvaro 75% tas fram av Tertial
namnden

%7 Sjukfranvaro dag 1-14 3% tasframav  Tertial
namnden

Namndmal:

Namnden ar en bra arbetsgivare

Forvantat resultat

Medarbetarenkéten visar att personalen dr motiverad och delaktig. Foérvaltningens chefer
utbildas 1 kompetensbaserad rekrytering och forvaltningen rekryterar och uppréatthaller
adekvat kompetens. Heltidsanstéllningar dr norm och sjukfrdnvaron fortsétter att minska.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av medarbetarenkaten 2017-01-01 2017-12-31
samt ta fram handlingsplaner for identifierade forbattringsomraden.
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Enhetsmal:
Friska medarbetarna som ar motiverade och delaktiga i sitt arbete pa férskolan

Forvantat resultat

Medarbetare som dr motiverade och delaktiga i arbetet.

Professionalitet och god kvalitet i verksamheten.

Lagre sjukfranvaro &n 2016

90 % av fordldrarna &r ndjda som helhet med forskolans verksamheten, enligt resultat frén
forskoleundersdkningen 2017.

Arbetssatt

Medarbetarna far kompetensutveckling utifrdn utvecklingsomraden och personliga
behov/onskemal.

Medarbetarna fér stod och handledning i sitt pedagogiska arbete.

Medarbetare tar ett eget ansvar for sina arbetsuppgifter.

Medarbetare tar ett eget ansvar for att utveckla verksamheten.

Medarbetare tar ett eget ansvar for att skapa ett bra arbetsklimat pa arbetsplatsen.
Medarbetare tar ett eget ansvar for sin egen utveckling.

Medarbetare fir hjdlp enligt Stockholms stads rehabiliteringsprocess.

Resursanvandning

Externa kompetensforetag

Stadsdelsforvaltningens kompetenssatsningar
Arbetsgruppernas arbete

Enhetens IT-pedagog, pedagogisk handledare och hilsocoacher
Enhetens bibliotek och aktuella artiklar fran facktidningar
Nérvarande ledarskap

Uppfoljning

Medarbetarsamtal

Arbetsplatstraffar

Arbetsgrupper

Avdelningsmoéten

Utvérdering-/Planeringsdagar

Moten enligt Stockholm stads rehabiliteringsprocess

Utveckling

Delaktiga, professionella och motiverade medarbetare.
Friskare medarbetare.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel brukare som inte upplever diskriminering inom férskolan och 100 % Oka Ar
familjedaghem

Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.

Forvantat resultat

Verksamheterna utvecklar ett jimstillt, normkritiskt och antirasistiskt arbetssitt. Inga
klagomal och synpunkter géllande diskriminering.

Enhetsmal:
Enheten bedriver en verksamhet fri fran diskriminering

Forvantat resultat

Ingen kriankande behandling forekommer, detta géller for barn, medarbetare, fordldrar samt
andra berdrda parter som kommer 1 kontakt med verksamheten.

Barn ges lika rattigheter oberoende av social bakgrund och oavsett kon, kdnsoverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedséattning, sexuell laggning eller alder.

Arbetslaget arbetar utifran en helhetssyn, ett grupperspektiv och ett individperspektiv.

Barn visar empati och forstaelse for varandra, genom att barn bjuder in varandra i lek och
hjélper samt trostar varandra.

90 % av fordldrar dr ndjda med hur deras barns ges lika mojligheter att utvecklas oberoende
av kon, etnisk tillhorighet, religion eller funktionsnedséttning, enligt férskoleundersdkningen
2017.

Arbetssatt

Likabehandlingsplanen ska vara kénd av alla, efterféljas och uppdateras kontinuerligt.
Hedvig Eleonoras virdegrund ska vara kind och efterfoljas av alla.

Arbetslaget arbetar med litteratur och material som ar baserat pd FN's barnkonvention.
Arbetslaget vigleder barnen i konfliktlosning.

Arbetslaget tanker normkritiskt.

Arbetslaget utgar frén barns bésta i alla beslut.

Resursanvandning

Medarbetarnas kompetens
Stadsdelens stodteam

Lpfo 98/16

Enhetens Likabehandlingsplan
Skollagen
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Socialtjanstlagen
Barnkonventionen
Dokumentation
Nérvarande ledarskap

Uppfdljning

APT

Avdelningsmote

Tertialrapporter

Arbetsgrupper

Samtal med medarbetare

Samtal med vardnadshavare
Kvalitetsindikatorn for forskola
Forskoleundersokningens resultat
Enhetens Likabehandlingsplan

Utveckling

Ett reflekterande arbetslag med en verksamhet dir diskriminering inte far forekomma.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

Namndmal:
Barnperspektivet uppmarksammas och barnets rattigheter respekteras

Forvantat resultat

Barn och ungas intressen och behov tas till vara och deras inflytande stirks. Okad samverkan
mellan forskola, skola och socialtjénst bidrar till att barn och unga far sina behov
tillgodosedda

Enhetsmal:
Barns basta i fokus i alla situationer

Forvantat resultat

Barns behov har tillgodosetts.
Barn kénner sig betydelsefulla.
Barn uttrycker kénslor och sikter.
Barn har inflytande.

Arbetssatt

Arbetslaget arbetar efter att alla barn har samma réttigheter och lika virde oberoende av social
bakgrund och oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell ldggning eller alder.
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Arbetslaget beaktar barnets bista vid alla beslut som ror barnet.

Arbetslaget ser till att alla barn far mojlighet till att uttrycka sin mening och far den
respekterad.

Arbetslaget strivar efter att ha ett bra samarbete med barnets vardnadshavare.

Vid oro for barns bésta samverkar vi med socialtjdnsten.

Resursanvandning

Medarbetarnas kompetens
Stadsdelens stodteam

Lpfo 98/16

Enhetens Likabehandlingsplan
Skollagen

Socialtjanstlagen
Barnkonventionen
Dokumentation

Nérvarande ledarskap

Uppfodljning

APT

Avdelningsmote

Tertialrapporter

Arbetsgrupper

Samtal med medarbetare

Samtal med vardnadshavare

Kvalitetsindikatorn for forskola
Forskoleundersokningens resultat
Handlingsplanerna for barn i behov av sdrskilt stod
Enhetens Likabehandlingsplan

Utveckling
Barns behov ir tillgodosedda.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

Namndmal:
Ingen ska vara radd for att utsattas for vald eller hot om vald i nara relationer
Forvantat resultat

Personer som utsétts for vdld i néra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck har erbjudits
stdd och vid behov skyddat boende. Medarbetare har tillricklig kunskap for att uppticka om
ndgon &r utsatt och vet vilket stod som kan erbjudas.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kompetenssatsning for forskolornas och parklekarnas ledning och personal  2017-01-01 2017-12-31
kring vald i nara relationer.

Enhetsmal:
Medarbetare ska kanna till hur vi arbetar med barn som upplever vald i nara relation
samt hedersrelaterat vald och fortryck

Forvantat resultat

Fungerande stdd till personer som upplever véld i nira relation samt hedersrelaterat vald och
fortryck.

Arbetssatt

Utbildning inom hur man uppticker barn som upplever vald i néra relation samt
hedersrelaterat vald och fortryck.

Resursanvandning

Medarbetarnas kompetens
Litteratur

Stadsdelens stodteam
Lpfo 98/16

Skollagen
Socialtjdnstlagen
Barnkonventionen
Dokumentation
Nérvarande ledarskap
Enhetens krisgrupp

Uppfoljning

Kompetensutbildning

APT

Utvecklingsgruppen
Tertialrapporter

Samtal med vardnadshavare

Utveckling

Vi vill sékerhetsstilla att medarbetare anser sig ha fatt redskap for att uppticka och samtala
med barn om sin situation
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Verksamheterna praglas av oppenhet, delaktighet och ett gott bemotande

Forvantat resultat

Oppenhet, tillgéinglighet och ett gott bemétande priglar verksamheten. Brukare upplever att
de dr delaktiga i insatsens utformning och utfoérande. Ritten till sjdlvbestimmande &r
grundldggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes 6nskemal och val.
Synpunkter och klagomal dterkopplas, analyseras och dtgirdas vid behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kompetensutveckling i bemétande gallande personer med 2017-01-01 2017-12-31
funktionsnedséattning ska genomforas

Enhetsmal:
Enheten har ett gott bemodtande till alla

Forvantat resultat

82% av fordldrarna dr ngjda med den mojlighet de ges till delaktighet och inflytande 1
verksamheten (genom utvecklingssamtal, fordldramdten och andra forum), enligt
forskoleundersékningen 2017.

85% av fordldrarna kinner sig vilkomna att stilla fragor och framf6ra synpunkter pa
verksamheten, enligt forskoleundersdkningen 2017.

Arbetssatt

Vi beméter alla vil.

Vi strivar efter en god fordldrasamverkan genom ett gott bemoétande, forhdllningssétt samt
respekt och lyhordhet gentemot varje individ.

Vi har oppettider efter fordldrars behov utifrén Stockholms stads ramtider.

Synpunkter och klagomal ses som virdefulla och tas vdl omhand.

Alla telefoner har rétt svarsmeddelande.

Resursanvandning

Medarbetarnas kompetens
Lpfo 98/16

Enhetens Likabehandlingsplan
Skollagen

Dokumentation

Nérvarande ledarskap

Uppfdljning

APT
Avdelningsmote
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Tertialrapporter

Arbetsgrupper

Samtal med medarbetare

Samtal med vardnadshavare
Kvalitetsindikatorn for forskola
Forskoleundersokningens resultat
Enhetens Likabehandlingsplan

Utveckling
Alla far ett gott bemotande

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Namndmal:
Invanarna ar delaktiga och har inflytande

Forvantat resultat

Invanarna kinner sig delaktiga och har mojlighet att paverka.

Enhetsmal:
Foraldrar och barn ges majlighet till delaktighet och inflytande i verksamheten

Forvantat resultat

82% av fordldrar dr ndjda med den mojlighet till delaktighet och inflytande de ges i
verksamheten, enligt forskoleundersdkningen 2017.

Arbetssatt

Forskolldrarna erbjuder utvecklingssamtal en géng per ar.

Arbetslaget har fordldramdte minst en géng per éar.

Arbetslaget skickar informationsbrev till fordldrar om verksamheten minst varannan vecka.
Arbetslaget kommunicerar och informerar om verksamheten.

Arbetslaget dokumenterar och synliggor barns utveckling och ldrande.

Arbetslaget bjuder in forédldrar till férskolans verksamhet.

Arbetslaget efterfrdgar fordldrars dsikter.

Ledningsgruppen bjuder in fordldraradsrepresentanter till moten tva ganger per ar.

Barn har inflytande i verksamheten.

Arbetslaget observerar barns behov, utveckling och intressen.

Resursanvandning

Medarbetarnas kompetens
Stadsdelens stodteam

Lpfo 98/16

Enhetens Likabehandlingsplan
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Skollagen

Socialtjanstlagen

Barnkonventionen

Dokumentation

Informationsbrev till fordldrar

Fordldramote

Foréldrarddsrepresentanter

Underlag for utvecklingssamtal med forédldrar
Nérvarande ledarskap

Uppfoljning

APT

Avdelningsmote

Utvérdering

Kvalitetsindikatorn for forskola

Planeringsdagar

Tertialrapporter

Arbetsgrupper

Samtal med medarbetare

Samtal med vardnadshavare

Alla medarbetare delges resultaten fran forskoleundersokningen pa enhets- och adressniva.
Arbetslaget analyserar sitt egna resultat fran forskoleundersdkningen, tillsammans med en
fran ledningsgruppen.

Utveckling

Foréldrar och barn ér delaktiga i verksamheten och har haft inflytande

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U' Andel elektroniska inkdp Tasframav  Tertial
namnden
Namndmal:

Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning

Forvantat resultat

Ingéngna avtal innehéller krav pa hallbar utveckling. Inkdp 1 verksamheterna sker inom
ramavtal och E-handel tillimpas dér sé har avtalats med leverantor.
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Enhetsmal:
Enheten utvecklar inkOpsprocesser

Forvantat resultat

Fler ink6p sker med E-handel.
Kostnadsbesparing
Eftektiva inkdpsprocesser.

Arbetssatt

Inkdpen gors genom e-handel.
Samordning med ink6p dédr mojlighet finns.

Resursanvandning

Medarbetare
Ledningsgruppen

Uppfodljning

APT
Tertialrapporter
Budgetrapporter

Utveckling

Vi gor inkdp som har krav pa héllbar utveckling.
Det blir 1att att gora ritt, att upphandlade varor och tjdnster f6ljs.
Avtal foljs.

Uppfoljning av ekonomi

Resursanvandning

Uppf6ljning sker kontinuerligt inom enheten. Varje minad budget uppf6ljning med ekonomi
avdelningen.

Budget 2017

Ersittningar

Forskoleenheterna far peng utifran inskrivningen varje minad. Forskolepengen dr den av
Kommunfullméktige beslutade pengen och ska tdcka kostnader for forskolornas hela
verksamhet med undantag for hyreskostnader, viss lokalupprustning och vissa
programovergripande kostnader. Utover forskolepeng far forskolorna medel for att genomfora
tva kulturaktiviteter. Dessutom fir enheterna medel for stodinsatser for barn med sérskilda
behov. For barnomsorg pa obekvam arbetstid kommer enheterna att fa ersittning fran
Utbilningsforvaltning efter ansdkan enligt det nya erséttningssystemet. Dérutdver kan enheter
tilldelas medel, efter beslut av avdelningschef for forskola och parklek, for merkostnader vid
avveckling eller uppstart av forskolor.
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Kr Forskolepeng
1-3 ar 119 657

4-5 ar 100 448
Allmén férskola 47 741
Kulturpeng 500
Barnomsorgsgaranti 1000
Beraknat barnantal 1-3 ar 150

Beraknat barnantal 4-5 ar 160

Beraknat budget for aret, tkr 34 518

Vi strévar efter att ha en budget i balans.
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