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Inledning

Dianagardens vard- och omsorgsboende ligger i Hjorthagen med nérhet till kommunikationer
och gronomraden. Det ér ett boende for personer i behov av vard och omsorg dygnet runt med
totalt 48 ldgenheter, 36 platser med inriktning somatiskt vard och 12 platser med inriktning
mot personer med demenssjukdom. Varje boendeenhet har gemensamma utrymmen for social
samvaro och méltider samt tillgéng till balkong. Varje lagenhet &r utrustad med pentry,
trygghetslarm och balkong. I entréplanet finns utdver gemensamma utrymmen och reception
dven en mindre lokal dér socialtjdnsten bedriver verksamhet. En dag i veckan anvénds den
lokalen for "Oppen triffpunkt Hjorthagen"

Dianagarden dr bemannat med sjukskdterskor och omvardnadspersonal dygnet runt. Vardagar
arbetar dven fysioterapeut och arbetsterapeut. Dianagardens sméa boendeenheter ger mojlighet
till en lugn och trygg milj6. Det anordnas ett flertal aktiviteter, i samlingssalen och pa
respektive enhet, exempelvis underhéllning, hdglédsning, gruppgymnastik, promenader och
utflykter. Tandvérd, fotvard och frisor besoker regelbundet de boende pa Dianagéarden.

Vid inflyttning till Dianagarden gors en riskbeddmning och det uppréttas en
genomforandeplan tillsammans med boende, anhoriga och personal. Av genomforandeplanen
framgar hur insatserna praktiskt ska genomforas utifran den boendens specifika behov och
onskemadl. Varje boende har tva kontaktmén, en ordinarie och en vise som ansvarar for
huvuddelen av utférande av omsorgen. Férutom hjilp med personlig omvardnad och
praktiska géromél ska kontaktménnen bidra till att den boende far en meningsfull dag.
Dianagarden bedriver kvalitetsarbete bland annat genom regelbundna kvalitetsrad,
teamledarméten, kostrdd och aktivitetsgrupp. Enheterna har d&ven multiprofessionella mdten
en gang per vecka pa varje avdelning.

Dianagérden upplever korta boendetider som i1 huvudsak beror pa att manga svart sjuka dldre 1
livets slutskede flyttar in da vardtiderna inom slutenvéarden ar korta. En del dldre bor dven i
véntan pa ett forstahandsval inom valfrihetssystemet. Den stora omséttningen med hog
vardtyngd stéller krav pa verksamheten inom omsorg och hilso- och sjukvérdsomradet.

Nir det géller boendemiljon sé dr Dianagirden 1 behov av stambyte samt ombyggnad av
samtliga toaletter. Micasa har inlett planering 1 frégan.

Socialstyrelsen har 2016 genomfort brukarundersékningar riktad till de boende pé
Dianagarden. Hogst andel positiva svar konstaterades kring bemotande, trygghet, fortroende
for personalen, upplevelsen av att personalen lé4tt kunde kontaktas samt trivsel med sitt rum.
Omraden med ldgst andel positiva svar var att de boende ville ha béttre information vid
tillfalliga forédndringar, att kunna tréffa lakare vid behov, upplevd ensamhet, vetskap var man
lamnar synpunkter samt méltiderna. Utveckling av maltidssituationen och delaktighet &r
fortsatta utvecklingsomraden.
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Administrativa uppgifter

Dianagérdens vard- och omsorgsboende
Enhetschef/verksamhetschef enligt 29 § HSL
Carina Stenbaek

Ttn: 08-508 10 577

e-post: carina.stenbaek(@stockholm.se

Adress: Artemisgatan 2, 115 42 Stockholm

Organisations- och ledningsstruktur

Ledning och personal

Det finns totalt 59 anstéllda fordelat pa 1 verksamhetschef, 1 bitrddande enhetschef, 1
samordnare, 46 omvardnadspersonal inklusive natt, 7 sjukskoterskor inklusive natt, 0,5
fysioterapeut, 0,75 arbetsterapeut och 0,5 vaktmistare. Dianagdrdens vaktmastare delar sin
tjanst som dldreomsorgens 0,5 vaktmistarservice och 0,5 fixartjanst. Sjukskoterskor och
omvardnadspersonal bemannar verksamheten dygnet runt, 6vriga kategorier arbetar vardagar.

Interna moéten och rad
Arbetsplatstrdff - En gdng per manad vid tva tillfallen.

Morgonmodte - Ledning, sjukskoterska, fysioterapeut/arbetsterapeut traffar dagligen
omvardnadspersonalen pa varje vaningsplan for ett kort mote, ca 15 min, for planering av
dagens arbete.

Hiilso- och sjukvdrdsmoten - Dianagérdens ledning, sjukskoterskor, fysioterapeut och
arbetsterapeut triffas en gadng per ménad for genomgéng av aktuella fragor.

Multiprofessionella méoten — Genomgang av varje enskild boendes behov vad géller social
omsorg och hélso- och sjukvérd. P4 dessa moten deltar sjukskoterska, fysioterapeut,
arbetsterapeut och omvardnadspersonal. Motena genomfors en gang per vecka pa varje
véningsplan och syftet dr att ge handledning i omvérdnad f6r omvardnadspersonalen.

Kvalitetsrad - Genomgang av inkomna avvikelser, synpunkter och klagomal samt {6ljer upp
beslut om atgirder fran foregdende mote samt genomgéng av rutiner. Kvalitetsrddet arbetar ur
ett larande perspektiv med stindiga forbattringar i1 fokus. I kvalitetsrddets moten deltar
ledning, sjukskoterska, fysioterapeut, arbetsterapeut och omvardnadspersonal. Kvalitetsradet
traffas sex génger per ar samt ytterligare méten vid behov.

Kostrdd - Dianagérdens ledning och omvardnadspersonal triffar matleverantoren fyra gdnger
per ar for framférande av dnskemal och synpunkter pa de maltider som levereras kallt och
serveras varmt till de boende.

Aktivitetsrad - Ledning, arbetsterapeut, fysioterapeut och en omvardnadspersonal per vaning
triffas 1 aktivitetsradet sex génger per ar for planering och genomgéng av aktiviteter och ute-
vistelse.
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Samverkan och information

Samverkan mellan den enskilda boende och personalen bygger framfor allt pa
kontaktmanaskapet. P4 Dianagarden finns olika former av samverkan med nérstaende och
andra organisationer.

Fortroenderdd genomfors tre ganger per ar for samrad och dmsesidig information. Pé
fortroenderaden deltar verksamhetschefen, bitrddande enhetschef eller samordnaren, valda
representanter for boende och nérstadende, stadsdelsndmnden och nimndens pensionérsrad.
Informationsmoéten for anhoriga genomfors tva ginger per ar. Omvérdnadspersonal deltar
regelbundet i nitverkstraffar med andra Silviasystrar pa vard- och omsorgsboendena pa
Ostermalm. Vérdplanering genomfdrs vid inflyttning och vid behov tillsammans med den
boende, anhorig, sjukskoterska och omvardnadspersonal. Dir efter gors en riskanalys och en
individuell genomforandeplan skrivs.

Samverkan sker d&ven med Smittskydd Stockholm och Vardhygien, Stockholms léns
landsting. Det finns dven ett samverkansavtal med Stockholms léns landsting vad géller
lakarresurser och likemedel rorande Dianagarden, Legevisitten ansvarar for ldkarinsatserna
dygnet runt. Lakaren besoker Dianagarden en gang per vecka och kan alltid nés pa telefon.

Det finns en informationsparm pa Dianagarden tillganglig for brukare, anhoriga och andra
besokare. I informationsparmen finns aktuell information samlad sdsom kontaktuppgifter,
protokoll fran fortroenderdd, APT arbetsplatstriffar, verksamhetsplan, verksamhetsberittelse,
patientsidkerhetsberittelse, aktiviteter, information om brandlarm, atgirder vid stold,
policydokument, foton fran aktiviteter m.m.

Kvalitetsarbete

Verksamhetens kvalitetsrdd tréffas ca sex ganger per ar och &r en resurs for att utveckla
rutiner och arbetssétt. Fortroenderddet ar ett forum for att mojligora diskussion kring
utvecklingsfragor tillsammans med representanter for de boende. Stadsdelsforvaltningens
arliga verksamhetsuppfoljning ger en genomlysning av verksamheten och pekar pa styrkor
och forbattringsomraden. Via klagomal- och synpunktshantering far enheten vetskap om
eventuella brister och utifrdn de synpunkter som framkommer upprittas vid behov en
handlingsplan. Brukarenkétens resultat ger indikationer pa eventuella atgidrder som behover
vidtas 1 verksamheten. Resultatet tas upp pé planeringsdag och arbetsplatstraffar for
genomgang och diskussion kring hur resultaten kan forbittras. Forbéttringsforslag redovisas
samt att i forekommande fall nya rutiner utarbetas.

Lokaler

Dianagarden har totalt 48 lagenheter, 36 med inriktning somatiskt vard och 12 med inriktning
demens. Lagenheterna ér fordelade pa fyra vaningsplan, sammanlagt sju boendeenheter. Varje
boendeenhet har gemensamma utrymmen for social samvaro och maltider samt tillging till
stor balkong. Varje lagenhet dr utrustad med pentry, toalett, dusch och balkong samt
brandlarm och trygghetslarm. I entréplanet finns reception, administrativa lokaler och
gemensamma utrymmen for aktiveter samt en altan for utevistelse.

En dag i veckan kommer dagverksamheten att bedriva 6ppen tréfflokal i ett av allrummen.
Det finns dven en mindre lokal ddr socialtjdnsten bedriver verksamhet. Dianagdrdens
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lagenheter fordelar sig enligt nedan:

Plan Inriktning Lagenheter Enheter
1 demens 6+6 2
2 somatik 6+8 2
3 somatik 6+8 2
4 somatik 8 1
Totalt 48 7

Brukare/Kunder/Klienter

Dianagérdens utgdngspunkt &r att de boende ska kdnna trygghet med den personal och med de
insatser som utfors. Service, vard och omsorg ska utformas tillsammans med den enskilde s&
att han eller hon har mojlighet att paverka och bestimma over sitt eget liv. Verksamheten ska
genomsyras av gott bemotande.

Vid inflyttning pa Dianagérden upprittas alltid en genomforandeplan och en risbeddmning
gors tillsammans med den boende, dennes anhdriga, omvardnadsansvarig sjukskoterska,
arbetsterapeut, fysioterapeut och kontaktman. Genomforandeplanen, riskbeddmningen ska
uppdateras var sjdtte manad eller vid behov. Varje boende pa Dianagarden har en kontaktman
och en vice. Nér ordinarie kontaktman inte dr 1 tjanst dr det alltid vice som har huvudansvaret
for den boendes omvérdnad sé att kontinuiteten upprétthalls. Forutom hjélp med personlig
omvardnad och praktiska goromal ska kontaktmannen bidra till att de dldre far en meningsfull
dag. Kontaktmannen ska skapa en tillitsfull relation till den boende och dennes anhoriga for
att de ska kénna sig trygga. Dianagéarden stravar efter att de boende ska ha en meningsfull
tillvaro och en god maltidssituation. Utifrdn de boendes formaga och 6nskemél erbjuds
vardagsndra aktiviteter och stimulans av olika slag bade inom och utanfor boendet.

Pa det dagliga morgonmétet pd varje vaningsplan ges en rapport fran natten och av
foregdende kviéll samt genomgang av dagens aktuella aktiviteter for varje boende.
Omvardnaden for de boende anpassas sé langt som mojligt efter egna dnskemél och normal
dygnsrytm. Vid de multiprofessionella métena tréffas sjukskoterska, omsorgs- och
rehabiliteringspersonal och gir mer ingdende igenom de boendes dnskemaél, resurser, risker,
svarigheter och ex behov av hjdlpmedel. Mélet dr att omvardnaden ska genomsyras av
grundtanken att den enskilde har formaga att sjdlv vélja hur han eller hon vill leva sitt liv.

De boende ska alltid veta var de kan ldmna synpunkter och klagomaél pa verksamheten. I
kvalitetsradet och som en del i enhetens kvalitetsarbete redovisas avvikelser och inkomna
synpunkter/klagomal frin sévil brukare, anhoriga som medarbetare. Resultat fran
brukarundersokningar tas upp pa arbetsplatstriffar och planeringsdagar for genomgéng och
diskussion kring hur resultaten kan forbattras. Forbattringsforslag redovisas samt att i
forekommande fall nya rutiner utarbetas.
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Chef- och ledarskap

Malsittningen med ledarskapet dr att de boende pa Dianagéirden ska fa en individuellt
utformad véard och omsorg. Ledningen stravar efter att vara synlig i verksamheten. Vid de
dagliga morgonmdtena med omvardnadspersonalen deltar alltid ledningen samt sjukskoterska,
fysioterapeut eller arbetsterapeut. Ledningen finns alltid tillgdnglig pa telefonen samt vid
behov dven for enskilda samtal med bade medarbetare, boende och anhoriga.

Genom verksamhetens ataganden formuleras Dianagardens mal och arbetssétt. De finns
tillgéingliga for bide medarbetare, boende och anhériga. Ataganden och arbetssiitt tas
regelbundet upp for diskussion och vidareutveckling pa Dianagardens arbetsplatstraffar. Vid
planeringsdagarna dé all personal deltar, utvérderas hur vi under aret uppfyllt vira dtaganden
och hur vi kan utvecklas vidare, darefter gérs en handlingsplan av detta.

En ledaruppgift ar att lyfta fram medarbetarnas kompetens och kunskaper till gagn for
brukaren. En utgdngspunkt for detta dr det strukturerade dterkommande medarbetarsamtalet
efter genomgang av svar fran medarbetarenkiten.

Medarbetare

Pé Dianagarden finns sjukskoterskor och omvardnadspersonal tillgidngliga dygnet runt. Det
finns tillgang till fysioterapeut, arbetsterapeut, administrativ personal samt lékare. Varje plan
har en omvardnadsansvarig sjukskdterska och varje boende har en kontaktman.

Dianagardens ledning har medarbetarsamtal med alla anstédllda en géng per ar. Utifran den
anstélldes profession, kunskapsniva och intressen upprittas en individuell kompetens -
utvecklingsplan. Internutbildning inom forflyttningsteknik, hygienrutiner, kost och
maéltidsordning anordnas regelbundet. Handledning utifran den enskildes omvardnadsbehov
ges kontinuerligt av sjukskoterska, fysioterapeut och arbetsterapeut. En checklista anvénds
vid nyanstéllning for att sékerstélla introduktionen av den nya medarbetaren.

Dianagérden har under 2016 genomf{ort Workshops for alla medarbetare inom omradet "
digital teknik" som hjdlpmedel. Under 2017 kommer detta arbete att intensifieras och bli
verklighet. Digitala hjdlpmedel finns till hands och kommer att bli ett verktyg 1 det dagliga
arbetet.

Vardegrund

Socialstyrelsens allménna rdd om viardegrunden i socialtjanstens omsorg om dldre samt
Stockholms stads viardegrund for dldreomsorgen ska genomsyra verksamheten. I stadens
vardegrund dr vardigt liv och vilbefinnande centrala begrepp. Malet dr att all personal ska
arbeta i enlighet med virdegrundens intentioner. Arbetet med att konkretisera virdegrunden i
det dagliga arbetet fortgar genom ex. diskussioner pa moten och anvindande av
utbildningsmaterial. P4 Dianagédrden har vi tillsammans pa ett aktivt och engagerat sétt arbetat
med vér virdegrund. Tre ord har framhéllits som det mest primédra och det &r trygghet,
bekriftelse och meningsfullhet. Vi erbjuder ett tryggt boende, bemannat dygnet runt med
mojlighet till inflytande och paverkan som leder till en meningsfull tillvaro.
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KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Namndmal:
Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras

Forvantat resultat

Tidiga insatser och forebyggande arbete leder till att barn och unga far en god uppvéxt.

Enhetsmal:
Dianagarden samarbetar med frivilligorganisationer

Forvantat resultat

Ett 6kat och forstarkt samarbete med frivilligorganisationer.

Arbetssatt

Som ett komplement till Dianagardens egen verksamhet sker samarbete med frivilliga
organisationer sdsom kyrka, forskola, vintjanst for att tillgodose de boendes olika behov och
onskemal. Det ar framst olika former av besoks- och vintjénster som tillhandahélls. Vi
kommer att ta initiativ till ett fortsatt och forstirkt samarbete med frivilligorganisationerna
samt bredda samarbetet med andra frivilligorganisationer inom omradet foreningar och
intresseorganisationer. P4 Dianagarden finns idag ett etablerat samarbete med Véntjénsten pa
Ostermalm som bland annat héller i hogldsningsgrupper p4 enheterna samt besoker enskilda
personer. Engelbrekts forsamling och Frélsningsarmén kommer till enheten for andakter
liksom forskolebarn.

Resursanvandning

Kyrka, forskola, vintjénst och andra frivilligorganisationer inom omrédet féreningar och
intresseorganisationer.

Uppfdljning

Uppf6ljning av samarbetet och antal besok/aktiviteter under aret som har gatt.

Utveckling

Na nya frivilligorganisationer.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Namndmal:
Tillgangen till kulturaktiviteter ar god.

Forvantat resultat

Invénarna har tillging till ett rikt och varierat kulturutbud. Alla, oavsett alder och
forutsittningar, ska ges mdjlighet att uppleva och sjélva utova olika former av kultur.

Enhetsmal:
De boende pa Dianagarden erbjuds utevistelse och ett varierat aktivitets- och
kulturutbud

Forvantat resultat

De boende upplever meningsfullhet i vardagen. Férmaga och vilja till aktivitet upprétthalls.

Arbetssatt

Dianagérden erbjuder de boende fysisk, psykisk, social och kulturell stimulans utifran varje
boendes forutsattningar och behov. De boende ska kdnna gemenskap och uppleva sin dag som
meningsfull. Det finns en aktivitetsgrupp som tréffas regelbundet under aret for. Gruppen
bestar av aktivitetsombud fran varje avdelning. Det finns ett ndra samarbete med enhetens
arbetsterapeut och fysioterapeut.

Ombudens uppgift ar att planera aktiviteter, att gora aktivitetsscheman men ocksé att
inventera varje boendes individuella 6nskemal. Personalen strivar efter att anpassa
aktiviteterna efter de boendes dnskemaél och intressen. Det dr ocksé viktigt att anpassa utbudet
efter de boendes forutséttningar, ex som bristande ork, syn eller horsel, s att &ven de mest
sjuka boende fér stimulans.

Alla som bor péd Dianagérden erbjuds dagligen att delta i ndgon form av aktivitet och
utevistelse. Dianagdrden erbjuder ett brett utbud av gemensamma aktiviteter, 1 samlingssalen
och pa respektive enhet, exempelvis underhdllning, hjirngympa, filmvisning, hogldsning,
musikstunder, gruppgymnastik och utevistelse. P4 sommaren anordnas exempelvis
bouleturnering och tipspromenad. Det anordnas storre arrangemang efter arstid, ex
midsommarfest, sill-, grill-, kraft- och surstrommingsfest eller nobelfest, luciafirande samt
julfest. Utflykter genomfors regelbundet. Verksamheten besoks av ungdomar, frdmst under
sommaren, som erbjuder deltagande vid promenader, spel, hogldsning och anordnande av
sommarcafé. Frivilligarbetare och Véntjinsten bidrar med hoglidsning och kyrkan anordnar
andakt. Anpassning med ex extrapersonal genomforts vid behov for att s& manga boenden
som mdjligt skall kunna delta vid aktiviteterna.

De boenden ska éven erbjudas individuella aktiviteter - egen tid - tillsammans med ex sin

kontakman. Dessa tillféllen dr viktiga for att bevara identiteten och bidra till meningsfullhet 1
vardagen
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Resursanvandning

Personalens kompetens. Sang- och aktivitetsmaterial anpassat efter sdsong och aktivitet.

Uppfdljning

Brukarundersokning, utvéirderingar av aktiviteter. Statistik over genomforda utevistelser.
Dialog med boende, nérstdende och personal.

Utveckling

Utvérderingar visar att de boende uppskattar de olika arrangemangen. Brukarundersdkningen
for 2015 visar att ndjdheten nér det géller aktiviteter dr 68 % vilket dr en 6kning fran ar 2014.
Brukarnas n6jdhet med mojligheten till utevistelse har 6kat markant, frdn 36 % till 63 %.
Arbetet med att 6ka nojdheten med aktiviteter och utevistelse ytterligare kommer att fortga.

Kommentar

Samarbetet sker kontinuerligt med arbetsterapeut och fysioterapeut.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Dagligt erbjudande om utevistelse som dokumenteras 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Namndmal:
Aldre dr trygga och dldreomsorgen priglas av god kvalitet och delaktighet.

Forvantat resultat

De éldre ska kunna kédnna trygghet infor dlderdomen. Andelen ndjda omsorgstagare dkar.
Hilso- och sjukvarden inom de sérskilda boendeformerna och dagverksamheterna dr sdker
och av god kvalitet. Aldreomsorgen #r hallbar, jimstilld, tillginglig och likvirdig. Aldre kan
paverka bade innehall i omsorgen och utforare. Trygga villkor for personalen ger
forutsittningar for en bra dldreomsorg.

Enhetsmal:

De boende pa Dianagarden far god och naringsriktig mat som serveras i en trevlig
maltidsmiljo.

Forvantat resultat

Det serveras en god och néringsriktig maltid 1 trevligt séllskap. Stod fran personalen bidrar till
att de boende fér i sig tillrickligt med mat.
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Arbetssatt

Maten till Dianagarden levereras av Sodexo da verksamheten saknar tillagningskok. Den mat
som serveras ska vara villagad och ndringsméssigt anpassad till dldres behov. Personalen ska
ha kunskap om betydelse av ett tillrackligt intag av energi, konsekvenser av underniring samt
att maten kan utgoéra en av dagens viktigaste hindelser. Dianagarden foljer rutiner for
maltiden. Kostgruppen tillsammans med leverantor och ledning traffas regelbundet for att
folja upp och sékerstilla att rutiner och regler uppfoljs. Egenkontroll genomfors av hantering
av livsmedelshygienen och regler kring godkidnd hantering av ravaror och fardig mat f6ljs.

Maltiderna &r en av dagens viktigaste hdndelser och dr for manga en hogtidsstund. Genom
vara maltider ser vi till att de boende far god och niringsriktig mat i trevligt séllskap. Varje
dag finns tva rétter att vélja till lunch och middag samt 4ven mojlighet att vélja tillbehor till
maten. Vi strivar efter att ha en trivsam och stimulerande maltid med trevlig dukning.
Personalen édter gemensamt med de boende. For flera av vdra boende &r stodet fran personalen
av stor vikt for att man ska 2 i sig tillrackligt med mat.

Resursanvandning

Personalens kompetens. Personalen har kostutbildning for att kunna laga néringsriktig mat
samt kunna tillgodose olika kostbehov.

Uppfoljning

Uppfoljning gors av omvardnadsansvarig sjukskoterska, kostgruppen tillsammans med
leverantor och ledning. Kostgruppen tréaffar 4 ganger om aret {or att f6lja upp och sékerstélla
att rutiner och regler uppfoljs.

Egenkontroll av hygien, stddning och livsmedelshantering

Socialstyrelsens brukarundersokning

Daglig dialog med de boende

Utveckling

I brukarundersdkningen for 2015 ses en stor forbéttring vad géller boendes uppfattning om
hur maten smakar, 67 % har uppgett att maten smakar bra jamfort med 41 % ar 2014. Nir det
géller maltidssituationen har 50 % uppger att méltiderna &r en trevlig stund pd dagen vilket ér
en minskning frén 53 %. For att 6ka ndjdheten kommer vi att fortsitta arbetet med att
utveckla mat och maltider ex vad géller dukning och upplidgg av mat. Maltiden skall upplevas
dven med Ogat fOr att vicka lust att &ta.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kostombuden fortséatter arbetet med att 6ka trivseln kring 2017-01-01 2017-12-31
maltidssituationen

Leg. dietist arbetar individanpassat for att sakerstélla naringsbehovet hos 2017-01-01 2017-12-31
de boende
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Enhetsmal:
De boende pa Dianagarden far service och omsorg av god kvalitet

Forvantat resultat

De boende dr ndjda med service och omsorg.

Arbetssatt

Service och omsorg utformas tillsammans med den enskilde sé att han eller hon har mgjlighet
att paverka och bestimma Over sitt eget liv. Vi strivar efter att den boende ska erbjudas
mdjlighet att behalla sitt sociala ndtverk. Samverkan mellan den boende och personalen
bygger framfor allt pa kontaktmanaskap. Vi genomfor all omvardnad sdsom av- och
paklddning, hjilp med forflyttning, hygien och méltider med stor respekt for den enskildes
sjdlvbestimmande och integritet. Omvardnaden av de boende anpassas sa langt det 4r mojligt
efter normal dygnsrytm, ex styrs inte singgiende av schemaldggning utan anpassas efter den
enskildes forutsittningar, behov och dnskemal. De boenden har ritt till dusch och harvard
varje dag och alla far ga pé toaletten nir man Onskar. Ligenheter och gemensamma utrymmen
stddas sa hygien och trivsel upprétthalls. Vi tvéttar och vid behov lagar de boendes kliader. De
boende ska alltid veta var de kan 1dmna synpunkter och klagomal pa verksamheten.

Att bo pa vard- och omsorgsboende handlar om att fa tillgéng till omvardnad, social
gemenskap och aktiviteter likavil som att behélla sin sjdlvstédndighet och sina intressen. Att
mota alla dessa behov dr en utmaning for personalen. For att ge dldre en god vard och omsorg
ar det viktigt med engagerad, erfaren och utbildad personal. Medarbetare som trivs pa jobbet
gor ett bra arbete och personalen dr den viktigaste resursen for att uppnd positiva resultat i
verksamheten. Dianagérden nyanstiller endast omvardnadspersonal med grundutbildning.
Nyanstéllda far introduktion om rutiner, arbetssitt, hygienutbildning samt utbildning i
lyftteknik. Kompetensen hos medarbetarna vidmakthalls och hdjs genom undervisning och
handledning. Det dr viktigt att all personal behdrskar det svenska spréket i tal och skrift.
Arbetet med att implementera stadens virdegrund fortgar.

P4 Dianagarden finns bade somatiskt vard och inriktning mot personer med demenssjukdom.
Det &r viktigt att personalen har den sdrskilda kompetens som krévs for att ge basta mojlig
vard till demenssjuka personer. Vi arbetar 1 enlighet med Nationella riktlinjer for vard och
omsorg vid demenssjukdom. Alla anstéllda har sedan tidigare genomgétt den nétbaserade
utbildningen "Demens ABC".

Resursanvandning

Medarbetarnas samlade kompetens och ett fungerande teamarbete mellan kontaktman,
sjukskdterska, sjukgymnast och arbetsterapeut. Dokumentation och
riskbedomningsinstrument ger ett tydligt underlag for atgirder. Verksamhetens kvalitetsrad ar
en resurs for att utveckla rutiner och arbetssétt liksom enhetens olika motesformer.
Fortroenderddet mojliggor diskussion kring utvecklingsfragor tillsammans med representanter
for de boende, anhoriga. lokala pensiondrsrddet, Dianagirdens ledning. Nérstdende &r en
resurs som kénner den éldre vél. Lakarorganisationen dr en resurs for enheten i form av
medicinsk expertis.
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Uppfdljning

Via klagomal- och synpunkts hantering far enheten vetskap om eventuella brister. Utifran de
synpunkter som framkommit uppréttas en handlingsplan. Verksamheten arbetar sedan med att
atgirda fel och brister utifran handlingsplanen. Genomforandeplaner liksom riskanalyser f6ljs
upp var sjdtte manad eller vid behov av kontaktpersonen. Avvikelser och riskbedomningar
utifran Socialstyrelsens kvalitetsindikatorer f6ljs upp och rapporteras varje manad.
Arbetsterapeut och sjukgymnast foljer upp ordinerade hjdlpmedel, ADL-status och
forflyttnings/motorisk status. Resultat fran brukarundersokning

Utveckling

Brukarundersokning for 2015 visar att det dr 92 % som kénner for fortroende for personalen
vilket dr en okning fradn 89 %. Det dr 76 % som &r sammantaget ndjda med Dianagéarden,
vilket dr en minskning. Resultatet visar att endast 44 % av de boende vet var man ska véndas
sig om man har synpunkter och klagomél. Kvalitetsradet ska vidareutveckla formerna for
hantering och aterkoppling av klagomal, synpunkter och avvikelser. Lokala rutiner fljs upp
och forbéttras kontinuerligt for att 6ka den sammantagna ndjdheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kvalitetsgruppen tar del av samtliga avvikelser och lyfter omraden for en 2017-01-01 2017-12-31
fordjupning i fortsatt kvalitetarbete

Enhetsmal:
Halso- och sjukvarden pa Dianagarden ar saker och av god kvalitet.

Forvantat resultat

Hilso- och sjukvarden bedrivs sa att den uppfyller kraven pa en god vérd och tillgodoser den
enskildes behov av trygghet och sidkerhet i varden och behandlingen.

Arbetssatt

Haélso- och sjukvérden ska omfatta erforderlig hilso- och sjukvérdsinsatser upp till och med
sjukskdterskeniva, inklusive rehabilitering. Likarinsats och specialistvard tillhandahalls av
landstinget. Alla boende har en omvardnadsansvarig sjukskoterska och det finns en
sjukskdterska dygnet runt alla dagar 1 veckan. Vardagar dagtid finns bade sjukgymnast och
arbetsterapeut pa Dianagérden.

Haélso- och sjukvardspersonalen ska identifiera vilka dldre som &r i riskzonen f6r malnutrition,
fallolyckor och trycksédr samt folja Medicinskt Ansvarig Sjukskoterskas rutiner.
Riskbeddomningar utfors pé alla boende vid inflyttning samt kontinuerligt efter forandrat
hélsotillstdnd. For varje boende gors en rehabiliteringsbeddmning och vid behov ska en
rehabiliteringsplan upprittas. Vi arbetar forebyggande genom att bedriva systematiskt
patientsdkerhetsarbete och tillimpar hygienrutiner for att forebygga smittspridning och
vardrelaterade infektioner. Vi tillhandahéller bl.a. medicintekniska utrustning, arbetsredskap
och hjilpmedel och forbrukningsartiklar, inkontinensmedel m.m. som atgar for att fullgora
atagandet.

Tendensen dr att ménga svart sjuka dldre 1 livets slutskede flyttar in pd Dianagarden. Den
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okade omsittning med hog vardtyngd stiller krav pd verksamheten sirskilt inom hilso- och
sjukvard.

Resursanvandning

Personalens kompetens

Uppfdljning

Riskbedomningar utfors pa boende vid inflyttning samt kontinuerligt vid forandrat
hilsotillstdnd. Véardplaneringar gors efter behov tillsammans med den boende, berdrd personal
och eventuellt anhoriga. Teammdten har genomforts regelbundet. Individuell utprovning av
hjidlpmedel har gjorts av legitimerad personal. Likare har besokt enheten tvd ginger per
vecka. Tillgang till ldkare finns via telefon dygnet runt. Det har genomforts likemedels-
genomgang tillsammans med ldkare. Kontroll av narkotika och utgangsdatum pé
likemedelsforpackningar har skett en ging i ménaden. Arlig kontroll gérs av apoteket.
Utveckling

Vi arbetar vidare med att utveckla och uppdatera véra lokala rutiner for hélso- och sjukvérden.
I hélso- och sjukvérdspersonalens dokumentation behdver vardprocessen fortydligas.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Namndmal:
Verksamheterna anvander energi pa ett hallbart satt
Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan och energiforbrukning. Ndmnden bidrar till en hallbar
energianviandning genom att anpassa arbetssétt, fordndra beteenden och genomfora
energibesparingsatgirder i verksamheterna.

Enhetsmal:
Dianagarden anvander energi pa ett hallbart satt

Forvantat resultat
Minskad energiforbrukning.

Arbetssatt

Vi minskar elférbrukningen genom att slicka lampor i de rum vi inte vistas i och stidnger av
datorer nér de inte anvinds. Vi anvinder lagenergilampor i véra lokaler.
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Resursanvandning

Medarbetarnas kompetens. Inom enheten finns utbildade miljoombud.Tid avsitts for
miljdombudstréffar
Stadens miljoprogram

Uppfdljning

Vi foljer upp pad APT, miljdombudstréffar, tertialrapporter, verksamhetsberittelse.Via
redovisad elforbrukning.

Utveckling

Okad forstaelse hur alla kan bidra till en bittre miljo.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

Namndmal:
Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

Forvantat resultat

Medarbetarna anvénder sig av kollektivtrafik, gang och cykel som transportmedel i tjansten.
Verksamheterna anvinder i mojligaste mén miljomassigt hallbara fairdmedel.

Enhetsmal:
Dianagarden valjer miljévanliga transporter

Forvantat resultat

Minskad péverkan pa miljon.

Arbetssatt

I den mén vi reser i tjédnsten anvinder vi kollektivtrafik eller leasade bussar for utflykter.

Resursanvandning

Kollektivtrafik, medarbetarnas kompetens.

Uppfdljning

Tertialrapporter, verksamhetsberittelse.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Namndmal:

Namnden minskar uppkomsten av avfall och 6kar atervinningen

Forvantat resultat

Verksamheterna aterbrukar och hushaller med material och arbetar for minskad uppkomst av

avfall. Avfall atervinns i storsta mojliga utstrickning, och matsvinnet minskar

Enhetsmal:
Dianagarden kallsorterar och 6kar atervinningen
Forvantat resultat

Minskat avfall och 6kad andel dtervinning.

Arbetssatt

Vi har rutiner for kéllsortering, bl.a. hantering av férpackningar/kartonger och
tidningsinsamling. Vi sorterar ut matavfall f6r biologisk behandling. Inkontinensgruppen
arbetar med att inkontinensprodukter anvinds effektivt och inte anvénds i onddan.

Resursanvandning

Medarbetarnas kompetens
Stadens miljoprogram
Utbildade miljdombud. Tid avsitts for miljoombudstraffar

Uppfoljning

APT, tertialrapporter, verksamhetsberittelse.
Miljéombudstraffar.

Utveckling

Minskat matsvinn. En effektiv miljéhantering och en hog miljdmedvetenhet i organisationen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel inkdpta ekologiska livsmedel i staden i kronor av totala vardet 40% Ar
av inkdpta maltider och livsmedel
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Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

Forvantat resultat
Verksamheterna minskar anvindningen och exponeringen av skadliga kemikalier. Andelen

ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna kar.

Enhetsmal:
Dianagarden serverar en hdg andel ekologisk mat och minskar anvandningen av
skadliga kemikalier

Forvantat resultat

Okad andel av ekologiska livsmedel.
Minskad anvindning av skadliga kemikalier.

Arbetssatt

Vi koper ekologiska livsmedel i den man det finns att bestilla via stadens upphandlade
leverantdrer. Vi véljer miljomaérkta produkter vid inkdp av till exempel forbrukningsmaterial
och tvittmedel.

Resursanvandning

Medarbetarnas kompetens
Stadens miljoprogram
Utbildade miljdombud. Tid avsitts for miljdombudstraffar

Uppfoljning

Agresso, tertialrapporter och verksamhetsberittelse
Miljdombudstriffar.

Utveckling

Okad forstaelse hur alla kan bidra till en bittre miljo.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

Namndmal:
Namnden paverkar utformning och material i verksamhetslokaler och i
bostader

Forvantat resultat

Néamndens lokaler uppfyller stadens krav pa god inomhusmiljo. Planeringen av nya bostdder
och vid forbéttring av allménna lokaler anpassas material och utformning sé att
hilsorelaterade risker minimeras. Luftkvaliten inomhus forbattras och ljudnivan ér god.
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Enhetsmal:
Dianagarden har en sund inomhusmiljo

Forvantat resultat

God inomhusmilj6 s& hilsorelaterade risker minimeras.

Arbetssatt

Regelbundna moten med fastighetségare och lokalintendent. Skyddsronder och samverkan
med de fackliga organisationerna.

Resursanvandning

Fastighetsdgare
Uppfoljning
APT, tertialrapporter, verksamhetsberéttelse.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans med fokus pa effekter for invanarna.

Forvantat resultat

Budget i balans for enheterna, positivt resultat for ndmnden och god effekt for stadsdelens
invénare. Personal uppmuntras till att finna l&ngsiktiga och kostnadseffektiva 16sningar till
nytta for invanare och brukare

Enhetsmal:
Dianagarden har en budget i balans.
Forvantat resultat

Budgeten ér 1 balans.

Arbetssatt

Medarbetarna dr delaktiga i budgetarbetet da genomgangar regelbundet sker pa APT.
Genomgang av budget 6kar medarbetarnas kunskap om hur verksamheten finansieras utifran
Kommunfullméktiges erséttningsnivaer samt forstdelsen for att resurser anviandas pa
effektivaste sétt. Vi har en budgetprognos for hela éret och manadsuppfoljning av budget sker
1 samarbete med controller. Verksamhetschef granskar varje manad ekonomiska
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transaktionslistor, 16nelistor och Paraplyintdkter m.m. Vid befarat dverskridande vidtar vi
atgirder, vi anpassar bemanning och inkop efter var budget.

Resursanvandning

APT dér personalen blir delaktiga i budgetarbetet.
Manadsrapporter

Uppfoljning
Manadsrapporter, tertialrapporter, verksamhetsberittelse.

Utveckling

Budgeten paverkas av stor omsittning av boende med ett stort virdbehov. Korta vardtider
staller krav pé effektiva rutiner och processer.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Namndmal:

Namndens verksamheter ar jamstallda och resurserna fordelas lika efter
behov.

Forvantat resultat

Ett genus- och antirasistiskt perspektiv dr integrerat 1 verksamheterna. Arbete med
jamstilldhetsanalys vidareutvecklas.

Enhetsmal:
Dianagarden ar en jamstalld arbetsplats
Forvantat resultat

Inga klagomal inkommer géllande diskriminering och ojdmlik resursfordelning

Arbetssatt

Samtal fors 1 arbetsgruppen for att ett genus- och antirasistiskt perspektiv ska genomsyrar
verksamheten. Medarbetarna fir kompetenshdjandeinsatser. Rekrytering ar baserad pa
kompetens och inriktad pa jamstdlldhet.

Resursanvandning

Personalens kompetens och erfarenheter
Stadens jamstélldhetspolicy
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Uppfdljning

APT, tertialrapporter, verksamhetsberittelse

Utveckling

Medarbetarnas medvetenhet om genusperspektiv och jamstélldhet okar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Index Psykosocial arbetsmiljo faststalls Ar
2017

U Sjukfranvaro tas fram av Tertial
namnden

U Sjukfranvaro dag 1-14 tas fram av Tertial
namnden

Namndmal:

Namnden ar en bra arbetsgivare

Forvantat resultat

Medarbetarenkéten visar att personalen dr motiverad och delaktig. Foérvaltningens chefer
utbildas 1 kompetensbaserad rekrytering och forvaltningen rekryterar och upprétthaller
adekvat kompetens. Heltidsanstéllningar 4r norm och sjukfrdnvaron fortsétter att minska.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av medarbetarenkaten 2017-01-01 2017-12-31
samt ta fram handlingsplaner for identifierade férbattringsomraden.

Enhetsmal:
Alla medarbetare har mgjlighet att utvecklas, ta ansvar och paverka sitt arbete.

Forvantat resultat

Att medarbetarna kinner arbetsglddje och engagemang.

Arbetssatt

Ledningsfilosofin pa Dianagarden foljer stadens personalpolicy avseende ledarskap samt har
utgangspunkt 1 ett nidra och stodjande kommunikativt ledarskap. En ledares uppgift ar att ge
sina medarbetare en malinriktad vdgledning till den ménniskosyn och de vérderingar som ska
genomsyra arbetet samt att ge stod och ’feed back™ i planeringen av omvardnadsarbetet.
Ledningen deltar regelbundet i morgonmoten for avstimning pa varje véningsplan.

Verksamhetschefen organiserar och strukturerar arbetet tillsammans med medarbetarna sé att

det inte rader osdkerhet kring ansvar och uppdrag. Detta innebér, att alla medarbetare vet vad
som forvintas av dem. S&vél hélso- och sjukvérdspersonal som omvardnadspersonal har egna
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ansvarsomraden. Verksamhetschef och sjukskoterska maojliggor nodvéndiga moten,
planeringstid, dokumentationstid, reflektionstid som stdd for medarbetarna.

Utbildningar, foreldsningar, konferenser &r viktiga for nya kunskaper som framjar
medarbetarna och verksamheten avseende ledarskap, verksamhetsutveckling och arbetsmiljo.
Utbildningar, savil grundutbildningar som kortare utbildningar, ger medarbetarna en storre
mdjlighet till att pd ett bra sétt klara av sitt arbete och utvecklas i sitt arbete.

Resursanvandning

Enhetens chef far stod i sitt ledarskap av forvaltningens avdelningschef, HR-
avdelning/konsulent, ekonomi- och 16necontrollers, IT-ansvarig.

HR-konsulent och foretagshélsovard ar resurser kring personal- och rehabiliteringsfragor.
Verksamhetens arbetsplatsombud &r en viktig resurs géllande arbetsmiljon. Verksamhetens
arbetsplatstraffar dr ett forum déar verksamhetsnira fragor diskuteras. Utvecklingssamtal med
medarbetare. Utbildningar, foreldsningar, konferenser dr viktiga for nya kunskaper som
fraimjar medarbetarna och verksamheten avseende ledarskap, verksamhetsutveckling och
arbetsmiljo. Utbildningar, savil grundutbildningar som kortare utbildningar, ger medarbetarna
en storre mojlighet till att pa ett bra sitt klara av sitt arbete och utvecklas i sitt arbete.

Uppfodljning

Diskussion pa personalméten, rapporter och sjukskoterskemoten. Pé arbetsplatstréffar (APT)
diskuteras verksamhetsplanen, vara ataganden och arbetsmiljon. Verksamhetschef arbetar
tillsammans med HR-konsulent utifran stadens rehabiliteringsprocess vid upprepad eller
langvarig franvaro och héller kontakten med de medarbetare som &r langvarigt sjuka.
Verksamhetschef genomfor utvecklingssamtal med samtliga medarbetare och individuell
kompetensplan uppréttas for varje medarbetare. I samband med att genomférandeplanen
skrivs/revideras upprittas dven en arbetsmiljoriskanalys dar fokus ér pa hur arbetsmiljon kring
den boende ar utformad, sévil den fysiska som den psykosociala.

Utveckling

Ytterligare utveckla arbetsplatstriaffar och rapporter/ moten for att framja dialog och
delaktighet. Fortsatta arbetet med validering och grundutbildningsinsatser sa att alla
medarbetare kédnner att de kan utvecklas och véxa 1 sin yrkesroll. Fortsatta utbildningsinsatser
for medarbetare som behdver forbittrade kunskaper i1 svenska spréket.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.

Forvantat resultat

Verksamheterna utvecklar ett jamstillt, normkritiskt och antirasistiskt arbetssétt. Inga
klagomal och synpunkter géllande diskriminering.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 22 (27)

Enhetsmal:
Dianagarden arbetar férebyggande mot diskriminering

Forvantat resultat

All personal medverkar till att forhindra diskriminering i verksamheten genom att
medvetandegora, forebygga och uppmirksamma om det intréffar.

Arbetssatt

Samtal och resonemang fors i arbetsgruppen for att uppméarksamma diskriminerings- och
HBTQ-frdgor. Vi tolererar inga former av krinkande sédrbehandling sdsom trakasserier eller
mobbing. Krinkande sdrbehandling r ett hot mot personals vilbefinnande och arbetsglédje.
Stadens jamstilldhetspolicy dr vigledande 1 vr kommunikation och vért upptrddande. All
personal méste kénna till och folja policyn men verksamhetschefen har ansvar for att atgérda
varje form av krinkande handling de observerar eller hor talas om.

Resursanvandning

Personalens kompetens

Stadens jamstélldhetspolicy, HBTQ-policy

Uppfoljning

Medarbetarenkét, APT, tertialrapporter och verksamhetsberittelse.

Utveckling

Medarbetarnas medvetenhet om diskriminering och HBTQ- fragor dkar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
ﬂ' Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar kédnda av tas fram av Ar
g‘ socialtjansten namnden
Namndmal:

Ingen ska vara radd for att utsattas for vald eller hot om vald i nara relationer

Forvantat resultat

Personer som utsétts for vald i nira relationer, hedersrelaterat vald och fortryck har erbjudits
stdd och vid behov skyddat boende. Medarbetare har tillricklig kunskap for att uppticka om
ndgon &r utsatt och vet vilket stdd som kan erbjudas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Sakerstalla att medarbetarna har kdnnedom om lokala rutiner fér arbetet 2017-01-01 2017-12-31
mot vald i nara relationer.
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Enhetsmal:
Dianagarden uppmarksammar vald i nara relationer

Forvantat resultat

Alla medarbetare har kinnedom om rutiner mot vald 1 nara relationer.

Arbetssatt

Inom alla verksamheter som jobbar med ménniskor kan personalen méta personer som pé
olika sitt ir utsatta for vald i nira relation. Aldre ér en grupp i samhillet som i manga
avseenden dr mer sdrbara for vdld och dvergrepp én andra. Dianagarden ska ha en god
beredskap for att kunna upptécka, bemota och agera i kontakter med boende som kan vara
berdrda av vald i néra relationer. Det kan vara olika typer av vald som kan férekomma mellan
nérstaende, ex fysiskt, psykiskt och ekonomiskt véld eller forsummelse av en person i
beroendestéllning. Vi utgar frén forvaltningens rutiner som ger stod 1 att vaga se, fraga och
agera. Genom att se och agera kan Dianagérden bidra till att dessa manniskor far rétt stod och
hjélp.

Resursanvandning

Personalen erfarenhet och kompetens.
Forvaltningens lokala rutiner mot véld i néra relationer
Stadens program for kvinnofrid - mot vald i néra relationer

Uppfoljning
APT, tertialrapporter, verksamhetsberittelse

Utveckling

Ge personalen grundlidggande kunskaper om vald i ndra relationer och hur man ska agera vid
upptéckt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel personer som upplever att de varit delaktiga i upprattandet av Faststalls Ar
g‘ genomférandeplaner 2017
Namndmal:

Verksamheterna préaglas av 6ppenhet, delaktighet och ett gott bemotande

Forvantat resultat

Oppenbhet, tillgéinglighet och ett gott bemétande priiglar verksamheten. Brukare upplever att
de &r delaktiga i insatsens utformning och utférande. Rétten till sjdlvbestimmande &r
grundldggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes 6nskemal och val.
Synpunkter och klagomal aterkopplas, analyseras och atgérdas vid behov.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kompetensutveckling i bemétande gallande personer med 2017-01-01 2017-12-31
funktionsnedséattning ska genomforas

Enhetsmal:
De boende pa Dianagarden ar trygga och far ett bra bemétande

Forvantat resultat

De boende ar trygga och bemots med respekt.

Arbetssatt

Dianagérdens utgdngspunkt &r att de boende ska kdnna trygghet med den personal och med de
insatser som utfors. Verksamheten ska genomsyras av gott bemétande av vdra boende och
deras anhoriga. Det &r av storsta vikt att vi dr lyhodrda for vara boendens behov och dnskemal
samt har regelbundet kontakt med anhdriga/narstdende och tar reda pd deras uppfattning om
trivsel och bemdtande. Fragan om bemdtande tas 16pande upp, bland annat pa enhetens
arbetsplatstraffar och planeringsdagar.

For att stirka tryggheten har vi tydliga rutiner for véra boende och ett genomarbetat arbetssitt.
Personalen och ledning har hog tillgéinglighet s& de boende ska kunna lita pa att deras behov
av hjélp blir tillgodosedda. Dianagarden strivar efter att ha god personalkontinuitet vid
omsorgen. Tillgang till arbetsledning, hélso- och sjukvéardspersonal samt likare dygnet runt ar
en trygghetsfaktor. Dianagérden har lag sjukfrdnvaro och 14g personalomséttning. Varje
boende pa Dianagéarden har en kontaktman och en vice kontaktman. Nir ordinarie kontaktman
ar 1 tjdnst ar det alltid hon/ han som har huvudansvaret for den boendes omvardnad.
Kontaktmannen ska skapa en tillitsfull relation till den boende och dennes anhoriga for att de
ska kénna sig trygga.

Det ér viktigt att ha en inomhusmiljo som ér trygg och funktionell. Gésterna ska kunna kdnna
igen sig och hitta i lokalerna. Miljon pa Dianagarden ar genomtiankt och harmonisk och tar
hénsyn till att man kan ha svart att uppfatta omgivningen pa grund av demenssjukdom eller
synnedsédttning. Vi arbetar med forebyggande arbete for att 6ka upplevelsen av trygghet.
Samtlig personal genomgar arligen en brandutbildning. I samarbete med brand- och
raddningstjansten genomfors kontinuerligt informationsinsatser och forebyggande atgirder for
utdkat brandskydd samt identifiering av risker.

Resursanvandning

Medarbetarnas samlade kompetens och ett fungerande teamarbete mellan kontaktperson,
samordnare, sjukskoterska, fysioterapeut och arbetsterapeut dr den viktigaste resursen 1
arbetet for att skapa trygghet och god omsorg for den dldre. Personalen utbildas kontinuerligt
for att utvecklas 1 arbetet

Uppfdljning

Brukarundersokning
Dokumentation och riskbeddmningsinstrument ger ett tydligt underlag for atgérder och
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uppfoljning. Handlingsplaner f6ljs regelbundet upp avseende riskinventering och risk- och
visentlighetsanalys.

Utveckling

Vi strivar efter att ha fortsatt goda resultat pa brukarundersokningen. Resultatet for 2015 visar
att 92 % kénner sig trygga pa Dianagarden, 92 % har fortroende for personalen och 96 % av
de boende upplever att far ett bra bemdtande av personalen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Namndmal:
Invanarna ar delaktiga och har inflytande

Forvantat resultat

Invanarna kénner sig delaktiga och har mojlighet att paverka.

Enhetsmal:
De boende pa Dianagarden har inflytande 6ver sin vardag

Forvantat resultat

Att den enskildes upplever sjdlvbestimmande och delaktighet.

Arbetssatt

Service, vard och omsorg utformas alltid tillsammans med den enskilde sa att han eller hon
har mojlighet att pdverka. Mélet dr att omvardnaden genomsyras av grundtanken att den
enskilde har forméga att sjilv vélja hur han eller hon vill leva sitt liv.

Dianagérden har tydliga rutiner for kontaktmanaskap. Kontaktmannen ansvarar for att den
boendes individuella genomforandeplan uppréttas, f6ljs upp och revideras samt ansvarar for
att samtliga 1 personalen som méter den boende dr vil informerade och kanner till vad
genomforandeplanen innehaller. Hjélpinsatserna utformas tillsammans med den boende for att
ta tillvara dennes resurser och tankar och ge mdjlighet till inflytande 6ver vardagen. For de
personer som inte kan fora sin egen talan ska kontaktmannen efter samtycke utforma
insatserna tillsammans med den person som for den boendens talan. Detta samtal kan handla
om ex levnadsberittelse, ndrstdendes kunskaper och resurser. Det dr viktigt att kontaktmannen
strdvar efter att skapa en tillitsfull relation till den boende och dennes anhoriga.
Kontaktmannen &r den som primért ska vara behjélplig med personlig omvérdnad och
praktiska géromal samt bidra till att de dldre far en meningsfull dag. Kontinuitet dr en viktig
del i arbetet for att ge trygghet och djupare kunskap om den boende s en individuell omsorg
kan ges.
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Resursanvandning

Personalens kompetens och erfarenheter. Personalen har utbildning i kontaktmanaskap. Den
boendes dokumentation, t.ex. genomforandeplan. Ett fungerande teamarbete mellan
kontaktman, sjukskoterska, fysioterapeut och arbetsterapeut dr den viktigaste resursen 1
arbetet for att skapa trygghet och god omsorg om den éldre.

Uppfoljning

Dokumentation ger ett tydligt underlag for atgiarder och uppféljning.
Brukarundersokning

Utveckling

Resultatet fran brukarundersdkningen visar att 57 % av de svarande upplever att man kan
paverka vilka tider man far hjélp vilket dr en 6kning frdn 43 % forra aret. Det dr endast 36 %
som uppger att personalen brukar meddela om tillfalliga forandringar, tex byte av personal.
Delaktighet ar ett fortsatt utvecklingsomréde.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
w Andel elektroniska inkop Tasframav  Tertial
namnden
Namndmal:

Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning

Forvantat resultat

Ingéngna avtal innehéller krav pa hallbar utveckling. Inkdp 1 verksamheterna sker inom
ramavtal och E-handel tillimpas dér s har avtalats med leverantor.

Enhetsmal:
Dianagarden har en hog avtalstrohet

Forvantat resultat
Inga avsteg fran géllande ramavtal

Arbetssatt

Vi genomfor sé langt som mojligt elektroniska inkdp 1 Agressos inkdpsmodul. Vi har aktuell
kunskap om géllande ramavtal vid inkop.

Resursanvandning

Ramavtal, Agresso
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Uppfdljning

Agresso, tertialrapporters, verksamhetsberittelse
Uppfoljning av ekonomi
Resursanvandning

Budget 2017

Ovriga fragor
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