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Kvalitetsgaranti - Hemtjanst Ostermalm Ost

Hemtjiinst Ostermalm Ost ger omvdrdnads- och servicetjinster till
personer som bor i eget boende och som pad grund av dlder,
funktionshinder eller sjukdom inte lingre sjilva klarar sin dagliga
livsforing. Vira kunder dr huvudsakligen personer over 65 dr men vi
ger dven hjilp till personer under 65 dar. Hemtjinstinsatserna
baseras pad bistandsbeslut enligt SoL. Vi utfor hjilp till personer som
bor inom Ostermalm och som viiljer oss enligt kundvalsmodellen.
Hjilpbehovet kan innefatta allt fran stidning en gang per mdnad till
omfattande hjilptillfillen dygnet runt, drets alla dagar.

Vira tjinster omfattar insatser som gor det majligt for den enskilde
att leva ett sd normalt, sjilvstindigt, aktivt och virdigt liv som
majligt.

ENHETSMAL

Malet ar att vara kunder och deras nérstaende ska uppleva
trygghet med den vard, service och omsorg som vi utfér
och det ar viktigt att kunden kan paverka utférandet av
beviljad insats. Vara varderingar innebér stor respekt,
flexibilitet och férstaelse for kundens integritet, behov och
6nskemadl. Vi arbetar for att alltid ha ett bra bemétande och
vi strévar efter att kunderna ska moéta ett begrénsat antal
medarbetare. FOr oss ar det viktigt att vara medarbetare &r
vélinformerade och upplever att de &r sedda och lyssnade
pa och vi tror pa engagerade medarbetare som ér stolta
Over sitt arbete.

Aldre informeras om sékerhet i vardagen

Vi anser att det r av stor vikt att uppmérksamma och motverka dldres
oro och utsatthet och vi deltar i stadsdelens arbete kring att stoppa véld
och 6vergrepp mot dldre. Vi har olika arbetssitt for att vara kunder ska
kénna sig trygga med sin hemtjdnst, exempelvis informerar vi alltid om
vem som kommer och vid vilken tid och personalen har ID-kort. All
personal omfattas av sekretess och vi har sdkerhetsrutiner for
nyckelhanteringen. Vi delar ut broschyrer med brottsforebyggande
information till vira kunder. Genom att arbeta forebyggande skapas

trygghet.

Vi ger vara kunder en trygg, vardig och kvalitativ hemtjanst

Alla vara kunder far en kontaktman som ombesorjer det praktiska
arbetet runt den enskilde och blir forbindelseldnk mellan denne,
enheten och dvriga samarbetspartners. Genom att arbeta med
kontaktmannaskap stdrks kundens inflytande 6ver vem, nir och hur
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hjilpen skall utformas. Medarbetarna kénner till det bistdndsbeslut och
den genomforandeplan som giller for kunden och vi strévar efter att sé
f4 som mojligt utfor insats hos kunden. Vi dr noga med att
dokumentera det vi utfort genom paraga. Medarbetarna forsoker alltid
arbeta sa att kunden upplever att personalen har tid for dem och inte &r
stressad. Vi bemoter alla kunder med respekt och talar alltid till kund
och inte 6ver huvudet pa dem, vi 4r medvetna om att var arbetsplats &r
kundens hem. Alla nyanstéllda far information om sekretess och
tystnadsplikt och skriver under en tystnadspliktsforbindelse. Enheten
har kontinuerligt samarbete med primarvarden och dldreomsorgens
bestillarenhet. Alla medarbetare ska ha en aktuell skriftlig delegering
fran husldkarmottagningens distriktsskoterska. Vi efterstravar en god
relation med anhdriga, god man etc. Det dr viktigt att vara kunder ar
trygga med sin hemtjinst. Alla medarbetare har giltig legitimation. Vi
informerar alltid om vem som kommer och vid vilken tid samt om
hjilpen dndras sd meddelar vi det. Vi delar ut en broschyr om
Hemtjénst Ostermalm Ost si kunden vet var man ska viinda sig.
Enheten har elektroniska nyckelskap och databaserat
planeringsprogram Vi utfor den hjélp som ar beviljad och om
hjélpbehovet fordndras sa hjdlper vi till att kontakta
bistaindshandlaggare eller husldkarmottagning. Vi har rutiner for
synpunkter och klagomél och for eventuella héndelser, ex om kund inte
Oppnar dorren pa avtalad tid. Vi erbjuder god och néringsriktig mat
efter kundens dnskemaél och behov. Kunden viljer sjdlv om han/hon
vill ha hemlagad mat eller fardiga matlador. Vi hjdlper till med
planeringen kring méltiderna.

Kunderna bemots med respekt av medarbetarna

For att ge édldre en god vard och omsorg ar det viktigt med engagerad
och utbildad personal. Det &r viktigt att enheten har val utarbetade
rutiner som &r vél kinda av samtlig personal och att stindigt arbeta
med att implementera dessa i verksamheten. Under aret kommer vi
fortsdtta att vidarutbilda samtlig personal i vardegrund och bemdtande
Vi kommer att anvinda ett utbildningsmaterial som bestar av
kortfilmer om olika situationer och etiska dilemman. Utifrén dessa kan
man ha utbildande diskussioner 1 mindre grupper om hur man hanterar
svara situationer och hur man bemoter kund pa bésta sitt. Vi har ocksa
planer pa att starta reflexionshandledning for att ytterligare skapa
forum for diskussioner.

Vara kunder upplever att vi har en god tillganglighet

For att vara kunder ska kénna trygghet och tillit &r det viktigt att vi har
god tillgdnglighet och uppdaterad information. Det dr létt att komma i
kontakt med oss, om vi inte svarar direkt ringer vi upp under dagen.
Kunden fér vér aktuella broschyr av sin kontaktperson dir information
finns om vem som kan kontaktas. Vid fordndringar/forseningar
informeras kunden om detta av personalen pa kontoret eller det
aktuella vardbitradet.
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Kunden ar delaktig i upprattandet av genomférandeplanen

Personalen dokumenterar i ParaSoL, stadens dokumentationssystem
for utforare. Kontaktpersonen uppréttar gemensamt med kunden en
genomforandeplan dér det framgar hur, vad och nér den beviljade
hjilpen ska utforas. Genomforandeplanen skrivs in i ParaSol och
vidarebefordras till bistdndshandldggaren. Ett original sparas i
personakten och det andra originalet ldmnas hos kunden.

RATTELSE

Vi dr lyhorda for synpunkter pé vara dtaganden och kommer att pa
bista sétt atgérda fel, misstag och brister. Vi vill att Du hor av dig till
oss med Dina synpunkter. Om du anser att vi inte uppfyller vara
ataganden kan du vénda dig till din handlidggare antingen pa
direktnummer eller via stadsdelsforvaltningens viaxel. Du kan ocksa
vanda dig till enhetscheferna. Vid behov sammankallas till mote dar de
som berors av Dina synpunkter deltar for att diskutera hur en réttelse
ska kunna ske.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Vi dr angelédgna att halla en god kvalitet och vill darfor gidrna att Du
framfor forslag, synpunkter och klagomal sé att vi kan
forbattra/utveckla var verksamhet. Du kan framfora Dina &sikter
muntligt eller skriftligt. Vdljer Du att framfora dem skriftligt kan Du
anvinda en speciell blankett som finns pa forvaltningen eller via
stadsdelens hemsida: www.stockholm.se/ostermalm. Du kan ocksa fa
hjélp att lamna in synpunkter och klagomal av Din handlidggare, eller
av personalen i forvaltningens reception.

Alla inkomna forslag, synpunkter och klagomél vidarebefordras till
ansvarig enhetschef. Du far besked sa snart som mdjligt pa hur vi
kommer att dtgirda Dina synpunkter. Inkomna forslag, synpunkter och
klagomal diskuteras med personalen och anvénds i forbéttrings- och
utvecklings syfte.

VILL DU VETA MER?

Vill Du veta mera om var verksamhet och hur vi arbetar ar Du
vialkommen att kontakta enhetschef Cecilia Naslund, tfn 508 10 576.
Besok gérna var hemsida, www.stockholm.se/ostermalm
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Ostermalms stadsdelsnamnd

Adress: Karlavagen 10, 6 tr.
Box 24156
104 51 Stockholm

Telefon: 08-508 100 00

Telefax: 08-508 100 99

E-post: 6stermalm@stockholm.se

Hemtjanst Ostermalm Ost
Adress: Box 24156, 104 51 Stockholm
Telefon: 08-508 10 576

Denna garanti godkédndes av ndmnden 2017-02-02
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